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Resumen

El presente estudio plante6 como objetivo el determinar la relacion entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de
residuos solidos de la empresa Copelisa, en los ultimos afios esta empresa presento
problemas para establecer las condiciones de trabajo llevando a una insatisfaccion
a los trabajadores y se visibilizo en la alta rotaciobn y complicaciones para poder
cumplir con los servicios programados.

En el estudio fue de disefio de corte transversal, no experimental descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo, la poblacién fue de 65 operarios de
recoleccion de residuos sélidos, se aplicO6 como instrumento dos cuestionarios
conformado por 30 items cada uno, donde se consider6 una escala Likert, los
cuestionarios de para medir condiciones de trabajo y satisfacciébn contaron con un
nivel de fiabilidad de 0.950 y 0.957 respectivamente.

Las encuestas fueron procesadas en el sistema SPSS, después de un analisis
se concluyé que la relacion entre las variables de condicion de trabajo y satisfaccion
laboral, tiene un grado de correlacibn de Spearman de p=.661, aceptando la
hipétesis que existe una relacidon significativa entre las condiciones de trabajo y la

satisfaccion laboral.

Palabras claves: Condiciones de trabajo, satisfaccion laboral, operarios.
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Abstract

The present study proposed as an objective to know the relationship between the
working conditions and the job satisfaction of the solid waste collection workers of the
Copelisa company, in recent years this company presented problems to establish the
working conditions, leading to dissatisfaction to workers and was made visible in the
high turnover and complications to be able to comply with the scheduled services.
The study was of a cross-sectional, non-experimental descriptive correlational
design, with a quantitative approach, the population was 65 solid waste collection
workers, two questionnaires consisting of 30 items each were applied as an
instrument, where a Likert scale was considered, the guestionnaires to measure
working conditions and satisfaction had a reliability level of 0.950 and 0.957
respectively.

The surveys were processed in the SPSS system, after an analysis it was concluded
that the relationship between the variables of work condition and satisfaction has a
Spearman correlation degree of p = .661, accepting the hypothesis that there is a

significant relationship between working conditions and job satisfaction.

Keywords: Working conditions, job satisfaction and workers.
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l. INTRODUCCION

De estos ultimos afios se presento diferentes problemas en las ciudades debido a
la sobrepoblacion uno de estos problemas son el manejo de residuos solidos
domésticos, industriales, o comerciales, que han venido en aumento de forma
incontrolable. La poblacion genera cantidades de basura que no gestiona de
manera adecuada y son desechados de forma general.

Con respecto al tema de gestion de residuos Kaza, Yao, Bhada y Van (2020),
sintetizan que cada persona genera 1 kilo de basura por dia, produciendo 2010
millones de toneladas de residuos sélidos municipales en el mundo, de los cuales
el 33% no son tratados generando contaminacion ambiental. En América latina el
85% de residuos son recolectados y la modalidad de recoleccion es de puerta a
puerta. (p. 16). Asi también mencionan que el 70% de la responsabilidad de la
administracion de operaciones de la gestion de residuos soélidos de las ciudades
estdn a cargo de las municipalidades, las mismas que en un 50% contratan
empresas privadas para realizar este servicio, por lo que se debe tener un mayor
control para el cumplimiento de los servicios. La recoleccion de los residuos soélidos
es una tarea importante y es realizada por el personal formal contratado por
empresas que realizan estos servicios y también existe el personal informal que
realiza el reciclaje. (p.85). La labor que realizan los trabajadores de limpieza publica
segun Flores, Diaz, Luz, Rodriguez y Paramo (2015) no siempre son reconocidas
en un nivel social, los trabajadores que realizan esta actividad lo ven desde un plano
de producir un ingreso para vivir. (p.204)

De acuerdo a la Contraloria General de la Republica (2019) el 90% de las
municipalidades cuentan con vehiculos propios de recojo de residuos solidos pero
presentan el problema de que no realizan una buena gestion en mantenimiento de
los vehiculos lo que generé una gran probabilidad de no realizar los servicios
programados de reojos que se necesitan, también menciona que 83% de
trabajadores no cuentan con examenes ocupacionales, el 79.5% no cuenta con
seguros complementario de trabajo de riesgo, siendo esta labor de alto riesgo ya
que lo trabajadores estan expuestos a enfermedades derivadas del trabajo por los
diferentes agentes biolégicos, ergonémicos, quimicos y psicosociales. (p.8).

Con lo antes expuesto una de las problematicas del cumplimiento del

servicio de limpieza publica son la falta de personal para que realice esta labor y



esto debido a las condiciones de trabajo ofrecidas por las empresas, en la ciudad
de Lima existen empresas que prestan el servicio de limpieza publica a diferentes
Municipalidades, siendo quienes contratan al personal para que realice estas
labores y son estas que las brindaron las condiciones de trabajo. Dentro de los
puestos laborales busque se tuvo dentro de la oferta laboral de limpieza pablica son
los de choferes de compactas, operarios de recojo de basura y barrenderos. estan
expuestos a trabajos mondtonos y rutinarios, expuestos a sustancias toxicas
contaminantes que podrian causar enfermedades. Ademas, lo mas preocupante
son los accidentes laborales causadas por atropellamiento, cortaduras,
atrapamiento que les genera intranquilidad, incumplimientos de pagos por lo cual
muestran una alta rotacion del personal.

La empresa Copelisa es una empresa terciarizadora que presta el servicio

de limpieza publica a una Municipalidad, y ha venido presentando inconvenientes
al momento de cumplir los servicios de recojo de limpieza publica, sobre todo en el
puesto de operario de recojo de residuos solidos, debido a la ausencia del personal,
alta rotacion e incumplimiento de los tiempos de labores. Por lo que se quiere
analizar en la investigacion como Prob. Gen. ¢Cudl es la relacion entre las
condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de
residuos sélidos de la empresa Copelisa; 20207?
Los problemas especificos. fueron: (a) ¢ Cual es la relacion entre la estructura del
trabajo y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccién de residuos sélidos
de la empresa Copelisa; 20207?; (b)¢, Cudl es la relacién entre entorno laboral y la
satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de residuos soélidos de la
empresa Copelisa; 2020?; (c) ¢Cual es la relacion entre las condiciones
remunerativas y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de residuos
solidos de la empresa Copelisa; 20207?.

En cuanto a la justificacion social se registr0 segun Aguilar Morales &
Magafa (2010) que las condiciones de trabajo afectan en la calidad de vida de los
trabajadores, a un nivel no solo personal, sino también familiar, social e incluso
econdémico. Es por ello que es un tema relevante en fue revisar las condiciones del
trabajo y con esto mejorar la satisfaccion no solo individual dentro de una

organizacion sino también con su entorno social.



Se considerd como justificacion practica segun lo mencionado por Sdnchez
(2017) que de las interacciones entre las condiciones de trabajo que proporciona la
empresa afecta la salud del trabajador y por lo tanto afectar el rendimiento del
trabajador y la satisfaccion hacia el desarrollo del mismo. Y las condiciones del
trabajo optimas favorecieron a un ambiente propicio de trabajo, donde el trabajador
realice sus actividades designadas en una empresa que resulte atractiva y que
perciba una serie de compensaciones psico-socio-economicas acordes con sus
necesidades, asi podra tener personas motivadas y satisfechas con su trabajo y asi
obtenga un mejor cumplimiento. por eso debe encontrar diferentes factores que
permitan una mejorar condicion de trabajo y con esto reforzar la satisfaccion por la
labor propia que realiza y con esto permanezcan en este puesto de trabajo. (p. 108).

Dentro del O.G. del estudio fue determinar la relacion entre las condiciones
de trabajo y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccién de residuos
sélidos en la empresa Copelisa, 2020; los objetivos especificos. fueron: (a)
Establecer la relacion de la estructura del trabajo y la satisfaccién laboral de los
operarios de recoleccién de residuos solidos de la empresa Copelisa, 2020; (b)
Establecer la relacion del entorno laboral y la satisfaccion laboral de los operarios
de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa, 2020; (c) Establecer la
relacion entre las condiciones remunerativas y la satisfaccién laboral de los
operarios de recoleccién de residuos sélidos de la empresa Copelisa, 2020.

En la formulacion de la H.G fue: Existe relacién entre las condiciones de
trabajo y la satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de residuos sélidos
de la empresa Copelisa; 2020; H.E fueron: (a) Existe relacién entre la estructura del
trabajo y la satisfaccién laboral de los operarios de recoleccion de residuos sélidos
de la empresa Copelisa, 2020; (b) Existe realcién entre el entorno laboral vy la
satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de residuos solidos de la
empresa Copelisa, 2020; (c) Existe relacion entre condiciones remunerativas y la
satisfaccion laboral de los operarios de recoleccion de residuos soélidos de la

empresa Copelisa, 2020.



1. MARCO TEORICO

En el desarrollo del presente capitulo se ha recopilado investigaciones realizadas
sobre las condiciones de trabajo y satisfaccion laboral. Considerando como
antecedentes los estudios realizados a nivel internacional y nacional sobre estas
variables de forma independiente como correlacionadas en diferentes tipos de
poblaciones que nos permite alimentar nuestra investigacion.

En el ambito nacional, la investigacion realizada por Balbin (2011) en su
investigacion acerca de la satisfaccion del personal operario en una organizacion,
que fue llevado a cabo en agosto del 2011 donde se consideré evaluar las
condiciones de trabajoa través de algunos factores como: condiciones de trabajo,
relaciones interpersonales, el compromiso, la politica de recompensa y la
oportunidad de desarrollo, fue de tipo descriptivo, que se realiz6 con 242
trabajadores. El estudio al 95% de confianza, demuestra que las condiciones de
trabajo se reflejan en la satisfaccion de los trabajadores donde se mostro los
resultados que el 42.1 % consideran que las condiciones de trabajo en su lugar de
trabajo son adecuadas y esto aporta a 61.6% de satisfaccion laboral

Mendoza (2016) en el estudio que realizd con el objetivo de determinar el
nivel de condiciones de trabajo y el estado de salud en los trabajadores de limpieza
publica de la Municipalidad de Ate en una investigacion de tipo descriptiva con una
fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.75, encontrandose una relacién entre estas
variables ya que las condicones de trabajo son proporcional a las condiciones de
salud de los trabajadores.

Como lo mencionado en la investigacion de Rosales & Espinoza (2017) El
objetivo del estudio que realiz6 fue determinar la relacion entre las condciones de
trabajo y la satifaccion de 108 trabajadores de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de Barrancia, 2017, utilizé un tipo de investigacion correlacional con
diferentes escalas likert que fue validado el cuestionario de condiciones de trabajo
con un Apha de Cronbach de 0.945 y y el cuestionario de satifaccién laboral de
Sonia Palma con un Apha de Cronbach de 0.960,tuvieron un coeficiente de
correlacion Rho 0.456, que determiné la relacion directa y buena entre la variable
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

A nivel internacional, Kinzl, Traweger, Knotzer, Heidegger, & Benzer (2005)
realizé un estudio sobre la relacion entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion



en los anestesistas que obtuvieron como resultado que componente afectan directo
sobre la satisfaccion las siguientes condiciones, las tareas de manejo con un
(P=0.001), control de tiempo (P=0.002) y la participacion (P=0.001), también
mostraron que los puestos asistenciales tuvieron menos satisfaccion que los
puestos de jefes. Para mejorar la satisfaccion laboral, se debe prestar mas atencion
a mejorar las condiciones de trabajo, incluido el control sobre la toma de decisiones,
y permitir que los anestesistas tengan mas influencia en su propio ritmo y horario
de trabajo.

En el estudio realizado por Nazan, Nazlican, & Turhan (2012) sobre la
satisfaccion laboral de los basureros se realizd la prueba de correlacion, T de
Student y sus hallazgos: el 68,4% de la satisfaccion laboral, en relacion a los cinco
factores de condiciones de trabajo que fueron gestidbn organizacional.
Remuneracién, promocién del empleo y compaferos de trabajo, teniendo una
correlacion positiva (p <0.05) entre la satisfaccion y las condiciones de trabajo
prestada por la empresa.

Vieco, G. & Llanos, R. (2014) Cada dia alrededor de 6300 personas mueren
por enfermedades y accidentes por motivos laborales. También mas de 337
millones de accidentes mortales y no mortales en los centros laborales. Por lo que
genera gastos econdmicos, seguro social por gastos médicos, los gastos
generados por indemnizacién a los trabajadores perjudicados, lo que tampoco
permite continuar con la cadena productiva. Otro factor que también afecta la salud
de los trabajadores son de caracter psicosocial lo que representa el 4% del PBI
mundial segun la OIT creando un crecimiento en la oferta laboral de limpieza
publica.

Guziia (2015) en el estudio sobre las caracteristicas de las condiciones de
trabajo, mediante cuestionario a una poblacion de 101 trabajadores del sector de
limpieza publica los datos obtenidos fueron tabulados por medio del programa
estadistico SPSS. Tuvieron los siguientes hallazgos el 89% no estan capacitados
en temas del riesgo a los estan expuestos en su dia a dia, teniendo al mas del 50%
no conoce sobre bioseguridad, no utilizan adecuadamente los equipos de
proteccion personal, estan expuestos en sus labores diaria, 1o que mostro la falta

de condiciones de trabajo que impactan en este rubro.



Uribe (2015) en la investigacion realizada sobre la realciébn entre las
condiciones de trabajo y la sastifaccion laboral de una muestra de 4292 empleados,
por medio de correlacion bivariada (Sperman) se identificO una correlacion
sginifcativa entre estas variables. de trabajo son significativamente asociadas a la
salud mental de los trabajadores.

Bahamondes (2016) en su trabajo de investigacion de disefio no
experimental con el objeto de determinar la influencia de los riesgos psicosociales
y la satisfaccion laboral, donde participaron 60 operarios de recoleccion de residuos
solidos, recolecto los datos mediante encuestas para concluir que con una
correlacion de Spearman, p < 0,05, es significativa negativa ya que a mayor nivel
de riesgo psicosocial, menor satisfaccion laboral.

Sanchez & Ruiz-Mufioz (2017) en la investigacion realizada en la
determinacién de las condiciones de trabajo y gestidon preventiva en una empresa
de residuos sdlidos fueron 572 empleados que participaron y utilizaron un
cuestionario de 75 preguntas donde como resultado obtuvo que el 73.2% de
trabajadores admitieron que le informaron sobre los riesgos del trabajo, el 35% esta
deacuerdo con las condiciones descritas.

Atencia, Balaguera, & Cantillo (2017) en la investigacién que realiz6 con el
objetivo de determinar el grado de entre satisfaccién laboral y condiciones de
trabajo, en una investigacion de tipo documental, de tipo transaccional teniendo
como conclusiones que estas variables se relacionan sisteméaticamente entre el
grado de satisfaccion laboral y las condiciones de trabajo y esto impacta en el
ausentismo, alta rotacién, salud fisica y emocional de los trabajadores y la empresa.

En la investigacién realizada por Samuel , Amogre, Krugu, & Ruiter (2020)
con el objetivo de analizar la relacion de los riegos psicosociales y la satisfaccion
en los trabajadores de recojo de residuos sélidos en la Municipalidad de Ghana,
participaron 70 trabajadores que cumplieron con los criterios de elegibilidad de
tener una experiencia laboral minima de un afio, recopilando la informacion a través
de entrevistas guiadas del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) ,
concluyendo que el incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo
por parte de las empresas, relaciones personales, falta de proteccion social,
ausencia de contratos bien negociados contribuyeron a los riesgos y malos
resultados de salud y la baja satisfaccion laboral.



Respecto al planteamiento tedrico, en nuestra primera variable de
condiciones trabajo, Para Neffa (1995) definié las condiciones de trabajo como las
formas intitucionales, a la organizacion de la empresa, son las relaciones sociales
de producccién que utilizo la empresa, siendo estas las que impactan directamente
a los trabajadores.

Neffa (2002) indica que al mejorar las condiciones de trabajo va a impactar
en la salud y la vida de los trabajadores también en el cumplimiento de la
operatividad del trabajo, siendo eficientes, mejorar las ganancias y el crecimiento
empresarial. (p.22).

Segun Blanch J (2003) menciond en su articulo sobre las condiciones de
trabajo se reflejan de forma directa en el biesnestar psicoldégico mostrandose en la
motivacion y la sastifaccion laboral, asi también en el rendimiento laboral.

En relacion a lo anterior Blanch, Sahagun, & Cervantes (2010) manifiestan
que son diversos los criterios de las condiciones de trabajo sin embargo los
notables criterios en un consenso son los de ambientes fisicos, sociales, las
caracteristicas de las tareas, la carga de tiempos y los tipos de contratos que
ofrezca la empresa.

Asi como la Eurofound (2011) es el entorno y cOmo se organiza en términos
y condiciones el trabajo, donde se considero la formacion, empleabilidad, bienestar
y la conciliacién trabajo — vida y la retribucion tanto econémica.

Con respecto a la primera dimension se considero (a) estructura del trabajo
que se refiere segun Robbins & Coulter (2010) se refiere a como esta disefiada,
conceptualizada y delimitada la empresa como organizacion y se distribuye,
establecer relaciones, asigna y coordina las tareas de los trabajadores de forma
clara. (p. 185).

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimension (a)
estructura del trabajo son (a.l) claridad de las funciones, segun Anand & Daft
(2007) son la planificacion, registro, capacitacion y comunicacion de la tarea a
realizar individuales y grupales que realizaran para la posterior (a.2) control en el
tiempo de trabajo para Acosta (2012)es importante tener un buen disefio de las
tareas que el trabajador puede realizar en los tiempos indicados y asi no impacte
en el cumplimiento de las tareas del trabajador. y (a.3) recursos y especio fisico
para realizar la labor segl Ministerio del trabajo del Pera (2011), acorde a la Ley



29783, el empleador debe proporcionar implementos de seguridad y otros que le
permitean realizar la labor al trabajador para garantizar su cuidado, asi como un
espacio fisico de ser necesario.

Como segunda dimension (b) entorno laboral segun Duncans (1979) en el
entorno de las empresas existen drganos, subsistemas o grupo de personas de
diferentes centros de direccidbn o ejecucion que tuvieron diferentes funciones,
algunas con mas poder decisivos que otras, Schoof, Manzanares& Grimaldo (2018)
esto involucra la actividad social, fisico y psicolégico de los trabajadores que se
relaciona con el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimension (b) entorno
laboral son (b.1) Posibilidad de relacion social, para Para Schlemenson (1998) es
relevante la interaccion y las relaciones interpersonales y pueden incidir
notablemente en la integracidén psicosocial entre todas las areas de trabajo para
que los empleados se sientan cémodo y fluya el trabajo.b.2) relacion con los jefes
y comparieros. Para Gil-Monte (2012) considera el apoyo entre compafieros como
relevante para el bienestar de los mismos trabajadores, al igual con la relacién fluida
con los jefes y estos sean quienes fomentan la unioén en los equipos, impactara en
la salud de los trabajadores. Finalmente, como dimension (c) condiciones
remunerativas, segun Robbins & Coulter (2010) es lo que la empresa plantea como
marco de contribucion por una tarea realizada.

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimension (c)
condiciones remunerativas son (c.1) politica salarial para Morales & Puntriano
(2016) es lo que la empresa norma de forma legal en retribucion econémica y en
beneficios que esta obligado a realizar segun la modalidad de contractilidad entre
las partes.

c.2) Incentivos econémicos adicionales segun Ynfante (2008), se refiere a lo
que se propone como estimulo al trabajador para lograr algin un objetivo ya sea
este ,ayor, productividad, motivarlo, retencion, etc.

Con relacion a la segunda variable, teniamos a la satisfaccién laboral segun
Rico & Sanchez,(1996) son las respuestas afectivas multidimensional que presenta
ante su trabajo y si mismo y depende de la adaptacion a través de la motivacion

que presenta la persona.



Para Robbins (citado en Herrera & Ledn, 2017) es un conjunto de actitudes
que presenta el trabajador hacia la actividad que realiza, y que depende de los
desafios, recompensas, condiciones de trabajo alimentara actitudes positivas como
respuesta.

Por lo tanto, la primera dimension se considero: (a) significacion de la tarea
lo describe Herberzberg con la relevaciéon psicosocial del trabajo, seguido del tipo
de trabajo y las tareas que lleva a cabo el trabajador que pondra el sentido a la
actividad que realiza.

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimensién (a)
significancia de la tarea son (a.1) conformidad con la labor para Schein (1994) se
refiere a cuando el trabajo permite un inicio de proceso y un final con un resultado
visible. Y el indicador (a.2) identificacion y valoracion de la tarea. Lo defini6 como
la medida en el que el trabajo produce un impacto en la vida del trabajador dentro
o fuera de la empresa.

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimension (b)
reconocimiento personal son (b.1) posibilidad de desarrollo personal en la
investigacion de Herrera & Ledn (2017) se refiere a las oportunidades de desarrollar
competencias, habilidades acordes a la demanda actual y aplicarlas en el campo
laboral. (b.2) comunicacion con el equipo de trabajo en la investigacion de Sanchez
(2011) se refiere al grado de mantener la comunicacién adecuada entre los
miembros internos de la empresa y hacia las areas supervisoras. (b.3) lideres
tolerantes para Araiza , & Velarde (2018) en su investigacion lo refiere como las
cualidades que son menos indiferentes a las necesidades de sus trabajadores
dentro del marco de accion de las tareas a cumplir. (p. 18)

Tuvimos la dimensién (c) remuneraciones y beneficios sociales para Giles
(2014) las remuneraciones son lo que se paga acorde al mercado y a la modalidad
de contrato, mientras que los beneficios sociales son los costos no salariales que
son efectuados por los empleadores y trabajadores que son parte de los costos
laborales de los empleadores y el salario percibido por el trabajador.

Los indicadores que son parte de nuestro estudio en la dimension (c)
remuneraciones y beneficios sociales son (c.1) conformidad con la remuneracion
para Toro (2002) esta basada en la realidad de las necesidades de cada empleado

por lo relacionan la recompensa econdmica recibida con la valoracion del trabajo



que realizan (p.23). (c.2) equidad de beneficios. Segun Galarza, Gomez & Ordofiez
(2021) en cuanto a la percepcion del empleado acerca de la justicia y equidad con
gue en la compensacién por el trabajo que realiza, asi como también su condicion

laboral en la empresa.
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. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo cuantitativa de acuerdo con lo sefialado por
Fernandez,Baptista, & Henandez (2016) ya que se midié un fenomeno o problema
de investigacion mediante la estadistica. Fue de tipo transversal descriptivo, no

experimental, ya que recolecta datos en un Unico momento.

3.1. Tipo y Disefio De Investigacion.

Tomando como referencia a Fernandez, Baptista& Henandez (2016) el
estudio fue una investigacién de tipo aplicada ya que se us6 un conjunto de teorias
e investigaciones existentes para la solucion de hechos reales. La investigacion
tuvo un enfoque cuantitativo, usando el andlisis estadistico y, medicion numérica,
en tanto el disefio de este estudio fue no experimental, sin manipulacion de
variables, para saber la relacion de las variables en un contexto natural y asi poder
determinar el grado de correlacion que existe entre las variable condiciones de
trabajo y satisfaccién laboral. Ya que las variables fueron medidas en un solo

momento son de corte transversal.

3.2. Variables Y Operacionalizacion.

La variable que se considerd (V1) Condiciones de trabajo, para Blanch,
Sahagun & Cervantes (2010) son un conjunto de caracteristicas de diferentes
vectores como econdémicas, técnicas, politicas y organizacionales que conforman
el entorno en el que se desarrolla la actividad laboral y que pueden impactar en la
calidad del trabajo, asi como en la salud y calidad de vida del trabajador.Con
respecto a las dimensiones se consideraron las siguientes: (V1.1) Estructura del
trabajo (V1.2) Entorno laboral (V1.3) Condiciones remunerativas.

En la variable (V2) satisfaccion laboral segun Spector (Citado en Pedraza,
2020) representa un estado emocional que se muestra a traves de las actitudes de
los trabajadores hacia sus puestos de trabajo, desde la valoracion de diferentes
factores que cubren sus expectativas.

En las dimensiones se consideraron las siguientes: (V2.1) Significacion de
tareas. (V2.2) Reconocimiento personal. (V2.3) Remuneracion y beneficios

sociales.
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3.3.  Poblacién, Muestra Y Muestreo.

Considerando la definicion de poblacion de Fernandez , Baptista, &
Henandez (2016) la cual indica que es un conjunto de personas que comparten
caracteristicas comunes y siendo objetivo de estudio por un investigador.

En el presente trabajo se considero6 a la poblacién de estudio comprendi6 de
la participacion de los 65 de operarios de recoleccion de residuos solidos de la

empresa Copelisa sin exclusion.

3.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

Fernandez , Baptista, & Henandez (2016) indica que la técnica que se utilizé
en el presente estudio fue la encuesta debido a que a través de esta técnica se
establecio preguntas con la finalidad de captar la informacion necesaria. El
instrumento utilizado en la investigacion fue el cuestionario estructurado con un
conjunto de preguntas segun a las variables de estudio. (p. 209).

Cuestionario de la variable condiciones de trabajo (Anexo N° 2): el
instrumento contenia las instrucciones de desarrollo, estuvo compuesto por 3
dimensiones, con 30 items. El cuestionario de la variable satisfaccion laboral
(Anexo N° 3); el instrumento cont6 con el nombre del estudio, instrucciones para su

desarrollo, estuvo compuesto por 3 dimensiones, con 30 items correspondientes.

3.5. Procedimientos.

Este trabajo de investigacion fue realizado en la empresa Copelisa, para la
cual se presentd una carta solicitando la autorizacion de la aplicacion de dos
cuestionarios con la finalidad de medir la relacion entre las variables de Condiciones
de Trabajo y la Satisfaccion Laboral de los operarios de recojo de residuos soélidos.
Se coordind la aplicacion de los cuestionarios con el Jefe de Recursos Humanos.

El tiempo que les tomO para responder los dos cuestionarios de 30
afirmaciones cada uno fue un promedio de 15 minutos, las preguntas eran claras y
especificas para la facil comprension de los operarios.

La informacion recolectada de los 65 cuestionarios correctamente llenados
por operarios de limpieza, fueron plasmados a un Excel que luego fue procesado
por SPSS version 25 para poder mostrar la relaciéon que tuvieron las variables de
condiciones de trabajo y satisfaccién laboral.
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Respecto a los instrumentos, fueron validados por un conjunto de expertos
compuesto de un metoddlogo de la especialidad, un especialista en administracion
y un especialista en estadistica, que son docentes calificados y profesionales con

el grado académico de doctores de la Universidad Cesar Vallejo.

Tabla 1
Juicio de expertos
N° Experto Tipo de Experto Determinacion
Dra. Lupe Esther Graus . :
1 P Metodologo Aplica
Cortez
Dr. llla Sihuincha Godofredo Especialista en :
. L, Aplica
Pastor Administracion
3 Dr. Luis Torres Cabanillas Estadistico Aplica

Nota. En la tabla se verifica los datos de las personas encargadas del juicio de

expertos que analizaron los instrumentos.

Confiabilidad V1- Condiciones de trabajo

En la variable N° 1 que se consideré las condiciones de trabajo, el
instrumento con el cual se midio la variable se verificd con el alfa de Cronbach de
0.950, en que el cual segun la tabla de valores de confiabilidad muestra que segun

ese valor el instrumento se consider6 altamente confiable.

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad — Condiciones de trabajo.

Alfa de Cronbach N° de elementos
.950 30

Nota. En la tabla N° 3 se verifica en grado de confiabilidad de la V.1.
Confiabilidad V2. Satisfaccion laboral

Para la V. N° 2 que se considerd Satisfaccion laboral, el instrumento en el
cual midi6 la variable se verifico con un alfa de Cronbach fue de 0.957, en el cual
segun la tabla de valores de confiabilidad muestra que segun ese valor el

instrumento se considerd altamente confiable.

13



Tabla 3

Estadistica de fiabilidad — satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos
957 30

Nota. En la tabla N°4 se verifica el grado de confiabilidad de la V.2.

3.6. Método de analisis de datos.

En la investigacion los datos que fueron recolectados de 65 operarios de
recoleccion de residuos sélidos, a través de cuestionarios que tuvo 30 afirmaciones
para la V1. Condiciones de trabajo y 30 afirmaciones de la V2. Satisfaccion laboral.

Los datos que se recolectaron y se registro en el programa Office Microsoft
Excel donde los datos fueron agrupados por las dimensiones e indicadores y fueron
procesado por el software SPSS para analizar la data a un nivel estadistico, que

permitié obtener los resultados e interpretar las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos.

En la presente investigacion se presentd de forma ética, fue original y
auténtica realizada por mi persona como autora. En la que se busco el analizar la
relacion entre las condiciones de trabajoy los riesgos psicosociales de los operarios
de recojo de residuos sélidos en la empresa Copelisa.

EL indice de similitud segun el Turnitin fue de 23% y se utiliz6 las normas
APA para realizar la citacion a los tedricos que se tomaron como referencia en el

trabajo de investigacion.

14



V. RESULTADOS
Presentamos los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de

estudio mediante tablas y figuras estadisticas.

Tabla 4

Frecuencia de la V1. Condiciones de trabajo

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Baja 27 41,5 41,5 41,5
Media 26 40,0 40,0 81,5
Alta 12 18,5 18,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra la variable de variacién de los resultados de la variable
condiciones de trabajo.

Figura 1
Histograma de frecuencia de la V1 condiciones trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO

BAJA MEDIA ALTA

Nota. En la tabla N° 4 y figura N° 1 los resultados conseguidos de la encuesta de
los operadores. El 41.5% sostuvo que existe una baja condiciones de trabajo,
mientras que el 40% manifestd que la condicién de trabajo es media y el 18.5%

indicd que existe una alta condicion de trabajo en la empresa.
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Tabla b

Frecuencia de la V2. Satisfaccion laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje s
valido acumulado
Baja 42 64,6 64,6 64,6
. Media 13 20,0 20,0 84,6
Valido

Alta 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra el porcentaje de los resultados de la variable satisfaccion
laboral.

Figura 2

Histograma de frecuencia de la V2. Satisfaccién laboral

SATISFACCION LABORAL

BAJA MEDIA ALTA

Nota. En la tabla N° 5 y figura N° 2 los resultados conseguidos de la encuesta de
los operarios. El 64.6% sostuvo que existe una baja satisfaccion de los operarios,
mientras que el 20% manifestd que la satisfaccion es media y el 15.4% indicé que

existe una alta satisfaccion en la empresa.
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Tabla 6

Frecuencia de la D1. estructura del trabajo.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Baja 35 53,8 53,8 53,8
_ Media 17 26,2 26,2 80,0
Valido
Alta 13 20,0 20,0 100,0
Total 65 100,0 100,0
Nota. La tabla muestra el porcentaje de los resultados de la dimensién estructura
del trabajo.
Figura 3

Histograma de frecuencia D1. Estructura del trabajo.

Estructura del Trabajo

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA

Nota. En la tabla N° 6 y figura N° 3 los resultados conseguidos de la encuesta de
los operarios. El 53.8% sostuvo que existe una baja estructura del trabajo de los
operarios, mientras que el 26.2% manifestd que la estructura del trabajo es media
y el 20% indicé que la estructura del trabajo es alta en la empresa.
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Tabla 7

Frecuencia de la D2.

Entorno laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Baja 17 26,2 26,2 26,2
. Media 40 61,5 61,5 87,7
Valido
Alta 8 12,3 12,3 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota La tabla muestra el porcentaje de los resultados de la dimension entorno

laboral.

Figura 4

Histograma de frecuencia de la D2. Entorno laboral.

Entorno Laboral

Porcentaje

ALTA

BAJA MEDIA

Nota. En la tabla N° 7 y figura N° 4 los resultados conseguidos de la encuesta de

los operarios. El 26.2% sostuvo que existe un bajo entorno laboral, mientras que el

61.5% manifest6é que el entorno laboral es medio y el 12.3% indicé que el entorno

laboral es alto en la empresa.
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Tabla 8

Frecuencia de la D3. Condiciones remunerativas

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Baja 46 70,8 70,8 70,8
Media 7 10,8 10,8 81,5
Valido
Alta 12 18,5 18,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Nota La tabla muestra el porcentaje de los resultados de la dimensién condiciones

remunerativas

Figura 5
Histograma de frecuencia de la D3. Condiciones remunerativas.

Condiciones Remunerativas

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA

Nota. En la tabla N° 8 y figura N° 5 los resultados conseguidos de la encuesta de

los operarios. El 70.8% sostuvo que existe bajas condiciones remunerativas,

mientras que el 10.8% manifestd que las condiciones remunerativas son de nivel

medio y el 18.5% indic6 que las condiciones remunerativas son altas en la empresa.
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A continuacion, el analisis de ambas variables de las tablas cruzadas de la V1. y
V2, se precedié con el analizar el porcentaje de la relacion que se tuvo entre las
variables

Tabla 9

Cruce entre las V1. Condiciones de trabajo y V2. Satisfaccion laboral

Condiciones de trabajo

Baja Media Alta Total
Satisfaccion laboral Baja 36,9% 27, 7% 64,6%
Media 4,6% 12,3% 3,1% 20,0%
Alta 15,4% 15,4%
Total 41,5% 40,0% 18,5% 100,0%

Nota. En la presente tabla se muestra el porcentaje de resultados de las variables
condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.

Figura 6

Histograma del cruce de la V1. Condiciones de trabajo y V2. Satisfaccion laboral

CONDICIONES
DE TRABAJO

M BaJlA
O mEDIA
M ALTA

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
SATISFACCION LABORAL

Nota. En la siguiente tabla N° 9 y en la figura N° 6, los resultados mostraron el
cruce de las variables condiciones de trabajo y la satisfaccion. Considerando que
el O. G. fue identificar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y la
satisfaccion laboral en los operarios de recojo de residuos solidos de la empresa
Copelisa, 2020. Por lo que de los operarios encuestados el 36.9% afirmo el
cruce de las variables de condiciones de trabajo y satisfaccion laboral resulté un
nivel bajo; el 12.3% afirmaron que el cruce de las variables fue en un nivel medio

y el 15.4% respondieron que el cruce de las variables se manifesto un nivel alto.
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Tabla 10

Cruce entre la D1.

Estructura del trabajo y V2. Satisfaccion laboral.

Satisfaccion
laboral

Total

Estructura del Trabajo

Baja Media Alta
Baja 47,7% 16,9%
Media 6,2% 9,2% 4,6%
Alta 15,4%
53,8% 26,2% 20,0%

Total
64,6%
20,0%
15,4%

100,0%

Nota. La presente tabla muestra el porcentaje de resultados entre la D1. Estructura

del trabajo y V Satisfaccion laboral.

Figura 7

Histograma del cruce de la D1. Estructura del trabajo y V2. Satisfaccion laboral.

Estructura
del Trabajo

Porcentaje

MEDIA ALTA
SATISFACCION LABORAL

EBsaan
CImEDIA
[ ALt

Nota. En la tabla N°10 y la figura N° 7, pudo verificarse el resultado de D1.

Estructura del trabajo y V Satisfaccion laboral. Se consideré que el primer O. E.

fue identificar la relacion que existe entre la estructura de trabajo y satisfaccion.

Para lo cual el total de los clientes encuestados afirma que el 47.7% afirmaron

que se dio en un nivel bajo, el 9.2% afirmo que fue un nivel medio y el 15.4%

presento que se dio en un nivel alto.
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Tabla 11

Cruce entre la D2 Entorno laboral y V2. Satisfaccion laboral

Entorno Laboral

Baja Media Alta Total

Satisfaccion Baja 20,0% 44,6% 64,6%

laboral Media 6,2% 12,3% 1,5% 20,0%

Alta 4,6% 10,8% 15,4%

Total 26,2% 61,5% 12,3% 100,0%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de resultados entre la D2 Entorno laboral y V

Satisfaccion laboral

Figura 8
Histograma del cruce de la D2. Entono laboral y V.2 Satisfaccion laboral.

Entorno
Laboral

[ =TT
CMEDIA
EALTA

Porcentaje

BAJA MEDIA ALTA
SATISFACCION LABORAL

Nota. En la siguiente tabla N° 11 y la figura N° 8 pudo verificarse el resultado de la
D2 Entorno laboral y V Satisfaccion laboral. Considerando que el segundo O.E. fue
determinar la relacion que existe entre entorno laboral y satisfaccion. Por lo cual del
total de encuestados de los operarios el 20% afirma que se dio en un nivel bajo,
mientras que el 12.3% afirmo que se demostrd en nivel medio y el 10.8% indico que

se demostrd en un nivel alto.
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Tabla 12

Cruce entre la D3 Condiciones remunerativas y V2. Satisfaccion laboral

Condiciones Remunerativas

Baja Media Alta Total
Satisfaccion Baja 61,5% 3,1% 64,6%
laboral Media 9,2% 7,7% 3,1% 20,0%
Alta 15,4% 15,4%
Total 70,8% 10,8% 18,5% 100,0%

Nota. En la tabla se observa el porcentaje de los resultados entre la D3 Condiciones

remunerativas y V Satisfaccion laboral

Figura 9
Histograma del cruce de la D3 Condiciones remunerativas y Satisfaccion laboral

Condiciones
Remunerativas

[0 VN
CImEDIA
WaLTA

Porcentaje

EAJA MEDIA ALTA
SATISFACCION LABORAL

Nota. En la presente tabla N° 12 y la figura N° 9 pudo verificarse el resultado de la
D3 Condiciones remunerativas y V Satisfaccion laboral, Considerd que el tercer
O.E. fue determinar la relacion que existe entre las condiciones remunerativas y la
satisfaccion. Por lo siguiente, del total de los operarios encuestados el 61.5%
manifestaron que se dio como resultados un nivel bajo, mientras que el 7.7% afirmo

un nivel medio y el 15.4% indicé un nivel alto.

23



Prueba de normalidad

Hipotesis nula Valor p> 0.05 Los datos siguen una distribucion normal.

Hipotesis alterna Valor p< 0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

Tabla 13

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Condiciones de
) ,264 65 ,000 , 788 65 ,000
trabajo
Estructura del
. ,335 65 ,000 , 735 65 ,000
Trabajo
Entorno Laboral ,328 65 ,000 , 766 65 ,000
Condiciones
) 434 65 ,000 ,602 65 ,000
Remunerativas
Satisfaccion
,396 65 ,000 ,665 65 ,000

laboral

Nota. En la tabla N° 13, la prueba de normalidad se pudo observar que el gl. fue de

65, en el cual se establecié la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov.

Dentro de la prueba de normalidad se tuvo un p=0.000 < 0.05 segun todos los temas

que fueron analizados, en el cual se rechazé la hipotesis nula y se aceptd la

hipétesis alterna, Quiere decir que los datos no siguieron una distribucion normal.

Por este motivo, se empleé el estadigrafo de Rho de Spearman con el fin de poder

observar las muestras no paramétricas para las hipétesis planteadas y de esta

manera se evalué el grado de la correlacion que existe entre las variables

estudiadas.
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Hipétesis General
Se plantea el analisis

H1: Existe relacion entre las estructuras de trabajo y satisfaccion laboral de los

operarios de recoleccion de residuos sélidos de la empresa Copelisa, 2020.

Ho: No existe relacion entre la estructura de trabajo y satisfaccion laboral de los

operarios de recoleccidon de residuos sélidos de la empresa Copelisa, 2020.

Tabla 14

Prueba de hipétesis General

Condiciones Satisfaccion
de trabajo laboral
Coeficiente de
o . 1,000 ,661
Condiciones correlacion
de trabajo Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de
. . _ ,661 1,000
Satisfaccioén correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

**L_a correlacién es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)
Nota. En la tabla 14, se observo que la relacién de la prueba de Rho de Spearman
fue significativa el nivel de correlacion ,661, entre las variables de condiciones de

trabajo y satisfaccion laboral.
Decision. Siendo la sig. (bilateral)=0.000<0.05, entonces serechazo la hipoétesis

nula, admitiendo la alterna. Se concluye que existe una correlacién positiva

considerable entre condiciones de trabajo y satisfaccion laboral.
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Prueba de hipétesis especifica

Hipotesis estadistica 1
H1: Existe relacion entre las estructuras de trabajo y satisfaccion laboral de los

operarios de recoleccion de residuos soélidos de la empresa Copelisa, 2020.

Ho: No existe relacion entre las estructuras de trabajo y satisfaccion laboral de los
operarios de recoleccion de residuos sélidos de la empresa Copelisa, 2020.

Tabla 15

Prueba de hipétesis especifica 1

Estructura del Satisfaccion
Trabajo laboral
Coeficiente de
. 1,000 , 710
Estructura correlacion
del Trabajo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de
, , , , 710 1,000
Satisfacciéon correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Nota. En la tabla N°15, se pudo observar la relacion de la prueba de Rho de
Spearman fue significativa, el nivel de correlacion fue de .710, se puede inducir que

existe una relacion entre las variables de estudio
Decision. Siendo la sig. (bilateral)=0.000<0.05, entonces se rechazé la hipoétesis

nula, admitiendo la alterna. Se concluye que existe una correlacién positiva entre

estructura de trabajo y satisfaccion laboral.
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Hipotesis estadistica 2

H1: Existe relacion entre el entorno laboral y satisfaccion laboral de los operarios

de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa, 2020.

Ho: No existe relacion entre el entorno laboral y satisfaccion laboral de los operarios

de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa, 2020.

Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica 2
Entorno Satisfaccion
Laboral laboral
Coeficiente de
_ 1,000 444
Entorno correlacion
Laboral Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de
_ _ _ 444 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Nota. En la tabla N°16, se pudo observar la relacion de la prueba de Rho de
Spearman fue significativa, el nivel de correlacion fue de .444, se puede inducir que

existe una relacion entre las variables de estudio.
Decision. Siendo la sig. (bilateral)=0.000<0.05, entonces se rechazé la hipoétesis

nula, admitiendo la alterna. Se concluye que existe una correlacion positiva entre

entorno laboral y satisfaccion laboral
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Hipotesis especifica 3

H1: Existe relacidn significativa entre condiciones remunerativas y satisfaccion de

los operarios de recoleccidn de residuos solidos de la empresa Copelisa, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre condiciones remunerativas y satisfaccion

de los operarios de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa,

2020.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 3

Condiciones Satisfaccion
Remunerativas laboral
Coeficiente de
o . 1,000 811
Condiciones correlacion
Remunerativas  Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 65 65
Spearman Coeficiente de
) ) . ,811 1,000
Satisfaccion correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 65 65

Nota. En la tabla N°17, se pudo observar la relacién de la prueba de Rho de

Spearman fue significativa, el nivel de correlacion fue de .811, se puede inducir que

existe una relacion entre las variables de estudio

Decision. Siendo la sig. (bilateral)=0.000<0.05, entonces se rechazo la hipoétesis

nula, admitiendo la alterna. Se concluye que existe una correlacion positiva fuerte

entre condiciones remunerativas y satisfaccion laboral.
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V. DISCUSION

Para proceder con la discusion de los resultados, se verifico que la hipotesis general
con respecto a la relacién entre las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral
de los operarios de recoleccion de residuos sélidos de la empresa Copelisa, 2020;
se encontr6 hallazgos de evidencias en diferentes antecedentes a nivel
internacional y nacional.

En el andlisis de los resultados del bivariado, se obtuvo que el 36.9% de los
encuestados afirmoé que las variables condiciones de trabajo y satisfaccion laboral
de los operarios de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa; 2020,
se relacionaron en un nivel bajo, es decir la empresa presentd bajas condiciones
de trabajo que se reflejé en un nivel bajo de satisfaccion en los operadores, 12.3%
afirmaron que el cruce de las variables se demostro nivel medio y el 15.4% indicaron
qgue fue un nivel alto; estos hallazgos, evidenciaron que las condiciones de trabajo
se encuentran en un nivel bajo. Los hallazgos presentados se asemejan a los del
estudio de Guzfia (2015), que en su investigacion a una realcion positiva entre las
variables de condciones de trabajo y satisfaccion laboral, de estas evidencias
podemos reflejar lo importante de como se consolidan las condiciones de trabajo
dentro de las empresas, ya que se vera impactado en la satisfaccion de los
trabajadores.

De los datos de los resultados descriptivos mostraron sobre la variable de
condiciones de trabajo el 41.5% de los encuestados refirieron bajas, mientras que
el 40% indicaron que las condiciones de trabajo son medias y 18.5% manifestaron
respecto a las condiciones de trabajo son altas. En cuanto a la variable de
satisfaccion laboral el 64.6% de los operadores indicaron baja satisfaccion laboral,
el 20% de los operadores indicaron media y 15.4% de operarios indicadores alta
satisfaccion laboral en la empresa, asi como Rosales & Espinoza (2017) en su
investigacion menciona la relacion directa entre las variables de condiciones de
trabajo y sastifaccion laboral.

Haciendo una alineacion con los resultados antes expuestos Neffa (2012)
menciond que condiciones de trabajo va a impactar en la salud y la vida de los
trabajadores también en el cumplimiento de la operatividad del trabajo, siendo
eficientes, mejorar las ganancias y el crecimiento empresarial. Este punto también

se refleja en la investigacion realizada por Balbin (2011) donde los trabajadores

29



mostraron un 61.6% de sastifaccion al verificar que se contaba con buenas
condiciones de trabajo.

En la investigacion al igual que en la de Atencia, Balaguera, & Cantillo (2017)
se puede ver que una de las problematicas es el ausentismo y alta rotacion del
personal y estos hace analizar estas dos variable.

En relaciéon de las variables de condiciones de trabajo y satisfaccién de los
de los operarios de recoleccion de residuos solidos de la empresa Copelisa; 2020,
presento un Rho de .0661; por lo tanto se puede inducir que existe una relacion
significativa positiva directamente proporcional ente las variables de estudios y
mediante la prueba de Rho de Sperman al 95% de confianza con un nivel de sig.
(bilateral) p=0.000 < 0.05 , por lo cual se rechaza la hipoétesis nula y se acepto la
hipétesis de la investigacién, mostrando que existi6 una relacién entre las
condiciones de trabajoy satisfaccion laboral en la empresa Copelisa.

Considerando esta relacién que existe entre las dos variables la misma que
fue corroborado por la investigacion Uribe (2015) para determinar la relacion entre
las condiciones de trabajo y la satisfaccion de 17 empresas servicios con una
muestra de 4292 empleados el cual dio como resultado la correlacionaron es de
forma significativa con la satisfaccién laboral, considerando también esta tendencia
en los resultados obtenidos de Bahamondes (2016)

De los resultados mostrados en la hispotesis se menciona que tal como en
el estudio de Nazan , Nazlican, & Turhan (2012) que fue aplicado al mismo tiempo
de poblacién obteniendo resultados generales iguales que existen una relacion
positiva entre estas variables, con lo que nos permite reconfirmar nuestra
investigacion.

Asi como en la investigacién de Sanchez & Ruiz-Mufioz (2017) donde se
resaltan que las condiciones de trabajo con importantes,lo cual fue acorde con el
presente trabajo.

E n tal sentido en el presnete trabajo se encontré que la empresa al tomar
decisiones basadas en los resultados obtenidos, resalté que las condiciones fisicas
son una de las mas importantes en acorde con Kinzl, Traweger, Knotzer,
Heidegger, & Benzer (2005) y Samuel, Amogre, Krugu, & Ruiter (2020) que en su

investigacion los resultados son similares.
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En relacién a la primera hipétesis especifica se plante6 que, existe relacion
entre la estructura del trabajo y la satisfaccion de los operarios de recoleccion de
residuos solidos de la empresa Copelisa; se obtuvo que el 47.7% que en el cruce
dio en un nivel bajo, es decir tuvo un nivel bajo de estructura del trabajo que se
refleja en un nivel bajo satisfaccion de los operarios, el 9.2% afirmé que resulto en
un nivel medio y el 15.4% indicé que se dio en un nivel alto, mediante la prueba
Rho de Spearman al 95% de confianza, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0.000 <
0.05, un coeficiente de correlacion rho= .710, se pudo concluir que existe una
relacion significativa, positiva Por tal razén, se rechazo la hipétesis nula y se acepto
la hipétesis alterna de la investigacion, afirmando que existe relacion significativa
entre la estructura del trabajo y la satisfaccion de los operarios de recoleccion de
residuos sélidos de la empresa Copelisa; 2020.

Estos resultados mostraron que existe una relacién entre la estructura de
trabajo con la satisfacciéon laboral ya que en la conceptualizacion segin Robbins &
Coulter (2010) en lo que empresa establece la posicion y las tareas que los
trabajadores realizaran, teniendo el ambiente y proporcionando lo necesario al
trabajador, esto relacionandose a que sienta que puede realizar su trabajo, y no
habra impedimento para el cumplimiento. Lo mencionado se visualizdé también en
los resultados de Vieco, G. & Llanos, R. (2014)

En relacion a la segunda hipétesis especifica se planted que, existe relacion
entre el entorno laboral y la satisfaccion de los operarios de recoleccion de residuos
sélidos de la empresa Copelisa; se hall6 que el 20% de los operarios afirmé que el
cruce dio en un nivel bajo referente a la satisfaccion de los operarios, el 12.3% de
operarios afirmaron que resulto en un nivel medio y el 10.8% de los operarios
indicaron que se dio en un nivel alto, mediante la prueba Rho de Spearman al 95%
de confianza, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05, un coeficiente de
correlacion rho=.444, se pudo concluir que existe una relacion significativa, positiva
media. Por lo cual se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna de
la investigacién, afirmando que existe relacion significativa entre entorno laboral y
la satisfaccion de los operarios de recoleccion de residuos sélidos de la empresa
Copelisa.

El resultado presentado muestra la relacion entre el entorno laboral con la

satisfaccion de los operarios se muestra en que no sienten identificados con el
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espacio asociado a la posibilidad de la interaccion con las diferentes jefes y
compafieros, segun Duncans (1979) refiere que existen difrentes posiciones dentro
de la organizacién con difernetes lineas de poder que son los que forman parte de
este entorno y que permitiran el bienestar del trabajador. Y asi también se enocntro
en Iso resulatos de del trabajo de Mendoza (2016).

Por lo que como conclusion indican que la calidad de liderazgo y la relacion
con los compafieros que con partes de las condiciones de trabajo son
significativamente asociadas a la salud mental de los trabajadores.

En la tercera hipotesis especifica se planted que, existe relacion entre el
condiciones remunerativas y la satisfaccion de los operarios de recoleccién de
residuos sélidos de la empresa Copelisa; se halld6 que el 61.5% de los operarios
afirmé que el cruce dio en un nivel bajo de condiciones remunerativas referente a
la satisfaccion de los operarios, el 7.7% de operarios afirmaron que resulto en un
nivel medio y el 15.4% de los operarios indicaron que se dio en un nivel alto de
condiciones remunerativas en referencia a la satisfaccion, mediante la prueba Rho
de Spearman al 95% de confianza, con un nivel de sig. (bilateral) p = 0.000 < 0.05,
un coeficiente de correlacion rho= .811, se pudo concluir que existe una relacion
significativa, positiva alta.

Por lo cual se rechazd la hipétesis nula y se acepto la hipotesis alterna de la
investigacién, afirmando que existe relacién significativa que mosto entre
condiciones remunerativas y satisfaccion de los operarios de recoleccion de
residuos solidos de la empresa Copelisa, es resultado de que si los trabajadores
les mejorarian las condiciones remunerativas como pagos al dia, pago con
reconocimiento de sus horarios completos ellos se encontrarian con una escala
mejor en satisfaccion laboral tal como lo menciona Ynfante (2008), que la
retribucidbn economica y la escala que presenta es un estimulo importante al

trabajador para lograr algan un objetivo y sea paricipe dentro de la empresa.

VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones en la investigacion cientifica de acuerdo a Fernandez , Baptista,
& Henandez (2016) se consideraran los hallazgos de la investigacion que dieron

respuesta a los objetivos de la investigacion, donde al realzar las conclusiones se
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revisan los diferentes puntos y se basaron las conclusiones en los principales

resultados y su comprension. Se obtuvieron como principales resultados:

Primero:

De la variable condiciones de trabajo se obtuvo que el 41.5% de operarios
encuestados consideraron sobre la variable condiciones de trabajo son
bajas en la empresa, el 40% consider6 que las condiciones de trabajo son
medias y el 18.5% consider6 que son altas las condiciones de trabajo. En
la variable satisfaccion laboral se presento los resultados que el 64.6%
consideré que la satisfaccion es baja en la empresa; el 20% de los
operarios consideraron que tienen una satisfaccion media y el 15.4%
mostraron que se encontraron con alta satisfaccion con la empresa. En
referencia en el cruce de las variables condiciones de trabajo y
satisfaccion laboral se obtuvo el coeficiente correlacional de 0.66, con un
nivel de confianza 95%, mediante la prueba Rho de Sperman y un valor
sig. (bilateral) =0.000; se afirmo6 que existe una correlacion positiva entre
las variables de estudio. En conclusién, para la aplicacion de condiciones
de trabajo deberan evaluar los puntos que permitan cubrir las necesidades

de los trabajadores.

Segundo: en los hallazgos obtenidos en el analisis de la dimensién de estructura

Tercera:

de trabajo mostraron que el 53.8% de los operarios consideraron que la
estructura es baja en la empresa, el 26.2% de los operarios consideraron
gue la estructura de trabajo es de media impacto y el 20% de los operarios
consideran que la estructura de trabajo tenia un alto impacto en la
empresa. Los resultados se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.710,
con un nivel de confianza 95%, mediante la prueba Rho de Sperman y un
valor sig. (bilateral) =0.000; finalmente se concluyé que existe una
correlacion positiva entre la dimension estructura del trabajo y la
satisfaccion de los operarios de recoleccion de residuos solidos, por lo
tanto para que los operarios de la empresa se encuentren satisfechos se
debera mejorar las la estructura del trabajo.

los resultados descriptivos de los ultimos hallazgos del analisis de la
dimension de entorno laboral, se visualizé que el 26.2% de los operarios
consideraron que el entorno laboral es bajo en la empresa. Los resultados
se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.444, con un nivel de

33



confianza 95%, mediante la prueba Rho de Sperman y un valor sig.
(bilateral) =0.000; En conclusion, se acepta que existe una correlacion
positiva media entre la dimension entorno laboral y la satisfaccion de los
operarios de recoleccion de residuos solidos.

Cuarto: los resultados descriptivos de los ultimos hallazgos del andlisis de la
dimension de condiciones remunerativas, se visualizé que el 70.8% de los
operarios consideraron gque las condiciones remunerativas que tienen son
bajas en la empresa, el 10.8% considera que son medias las condiciones
remunerativas y el 18.5% considera que son altas las condiciones
remunerativas. Se determiné los resultados se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0.811, con un nivel de confianza 95%, mediante la prueba
Rho de Sperman y un valor sig. (bilateral) =0.000; como conclusion se
aceptd que existe una correlacibn positiva entre las condiciones
remunerativas y la satisfaccion de los operarios de recoleccion de
residuos sdlidos. Por lo que es importante que la empresa reconsidere las
condiciones remunerativas para que en conjunto esto se refleje en la
satisfaccion de los trabajadores y por lo tanto en la fidelizacion con la

empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En la empresa se puede visualizar que se presentaron la necesidad de crear

politicas laborales ajustadas a la realidad de la empresa y considerando los puestos

de trabajo para el cumplimiento de los servicios que realizan.

Primero:

La empresa define un espacio fisico para que los trabajadores puedan
dejar sus pertenecias, reposen o esperen sus turnos de forma segura, ya
gue muchos de ellos salen como a la media noche a cumplir su ruta
asignada. A nivel administrativo se recomienda evaluar las tareas que han
sido designadas para que esta forma se busque la cantidad precisa de
personal que se necesita para cubrir los servicios que realizan. Se
recomienda reorganizar el plan de capacitaciones para que puedan
reforzar las técnicas y posturas al realizar el trabajo y esto permita reducir

el impacto en lo fisico a los operarios.

Segundo: Se recomienda realizar un programa que brinden asesoramiento

Tercero:

psicosocial y apoyo a los trabajadores para mejorar la forma en que
manejan el estrés relacionado con el trabajo, considerando que la labor
gue realizan estan expuestos a diferentes perjuicios, por lo que la empresa
deberia considerar la implementacién de un plan de bienestar laboral, que
mejore la relacién entre los trabajadores y con el entorno social.

Se recomienda cambiar las politicas vigentes para garantizar el pleno
cumplimiento de las empresas de residuos con las normas de seguridad
de los trabajadores sanitarios, tanto en la legislacion de Gestion residuos
sélidos, el cumplimiento de la ley 29783, a través de Plan de Seguridad y
Salud en el Trabajo, donde menciona la evaluacion y seguimiento de los
riesgos a los que estan expuestos. EI cumplimiento con los equipos de
proteccion personal como el uso de ropa protectora y otras herramientas
esenciales para reducir la monotonia de los procesos de recogida de
residuos puede reducir el estrés relacionado con la posibilidad de sufrir
algun accidente laboral y mejorar las calificaciones de satisfaccion laboral
entre las operaciones de residuos sélidos.

Asi también realizar de forma peridédica monitoreo de salud para los
trabajadores y brindar facilidades para que este monitoreo tenga alcance

a los familiares de los operarios, ya que de esta forma se fortalece la
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Cuarto:

relacion entre los operarios, la empresa y la familia y que se vea como
resultado en la fidelizacion de los operarios.

Se recomienda implementar la forma de contratacion de ingreso a planilla
con los beneficios de ley desde el primer dia de trabajo de los operarios,
para con este objetivo puedan sentir mayor estabilidad laboral y
econdmica y esto reduzca el nivel de rotacion del personal. Asi también
as encontré que existe personal extranjero que es el que logra cubrir los
puestos, por lo que se debe contratar al personal previa verificacion de los
documentos, revisando el carnet de extranjeria o PTP segun sea el caso,
para que este acorde a los requisitos migratorios para brindar estabilidad
laboral a este personal que podria fidelizarse con las condiciones minimas
laborales. Se recomienda implementar un programa completo que
contenga politicas de seguridad, salarial, asistencia y disciplina, también
perfiles de puesto donde se defina los requisitos para poder pasar de un
area a otra y una revaloracion econdmica de los puestos que ofrece la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia de las variables.

Condiciones de trabajo y satisfaccién de los operarios de limpieza publica dela empresa Copelisa.

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General
i _ = Claridad de 1as Tipo de investigacian:
_ . N Determinar la relacion Ewiste S AT funciones ) Easica vy rmétodo
ACualeslarelacionentre entre 1as Condiciones significatva entre  las e Controlen eltiempo de aplicado
las condiciones c}ie ce trat:layo y la Condiciones de trabajo Estructura del trabzjo
trabajo vy la satisfaccion  satisfaccion laboral de v |3 satistaccion laoora trabain e Recursos pararealizar
laboral de los operarios  10s operarios  de % OO cperarios e | |a labar o
de recoleccion de recoleccion oe P el g e e Estahilidad laharal Disefio:
residuos sélidos de la  residuos solidosdela oo oo o o e e Espacio  fisico e Mo experimental con
empresaCopelisg; 20207  empresa Copelisz 2 trabajo corte fransaccional,
2020 Copelisa, 2020, W tipo descriptiva
Condiciones fTen = carrelacional
Especificos Especificos Especificos de trabajo * Eg;';'“dad geirelacin
Establecer la relacian ; o i ;
iEstablecerlarelacionde de las estructura del Ei}alrﬁitfei.cativa Z?W?rcéacigg Entorna laboral * QEIaCI?n conlos Jeres Enfoque:
las estructura QEI trabajo  trabajo v la estructura del trabajo v - RelaciD”n con los Cuantitativo
v la satisfaccion labord  satisfaccion laboral de | : ) cornpafieros
: : a satisfaccion labord de
de los operarios de 105 operarios o de ST 00 ol e » Politica salarial
recoleccion de residuos  recoleccion de L ) -yoc S
solidos de |3 empresa residucs solidos de la  |ECOIBCEION de residuos Condiciones : . Pablacion:
Copelisa, 20207 S Capelisa solicdos de la empresa remunerativas = Incentivos econdmicos 50 operarios  de
' S020. ' Copelisa, 2020. adicionales recoleccion de
Establecerlas entomo  Existe asociacion e Conformidad con la residuns solidos
iEstablecer las entomo  laboral v la  significativa entre  las labor
labhoral v la satisfaccion  satisfaccion laboral de entorno (aboral v o la Significacion de e |dentificacion con  la M N
laboral de los operarios  los operarios de satisfaccidon laboral de tareas labar Uzsg?, tioa
de  recoleccion  de  recoleccian de los  operarios  de » valoracion del labor ggo aD' 'gr'acﬁ-os -
residuos solidos de la  residuos solidos de |3 recoleccion de residuos realizada recolecgién de
empresaCopelisa, 20207 empresa Copelisa, solidos de la empresa e Posibilidades e residuos salidos
2020. Zopelisa, 2020. o desarrallo
Establecer la relacian E_}cis_te_- ) asociacion Satisfaﬁ:cién Reconocimiento - CDmunicacién can el o
sEstablecerlarelacionde  de  las  condiciones significativa entre  Ias \aboral personal equipo de trabajo Tecnica laencuesta

las condiciones
remunerativas Yy la
satisfaccion laboral de los
operarios de recoleccion
de residuos solidos de la
empresaCopelisa, 20207

remunerativas v la
satisfaccion laboral de
los operarios  de
recoleccion de
residuos solidos de |a
empresa Copelisa,
2020,

condiciones
remunerativas vy la
satisfaccion laboral de
los operarios e
recoleccion de residuos
salidos de la empresa
Copelisa, 20Z0.

Lideres tolerantes

Femuneracian v
beneficios
sociales

Conformidad con la
Femuneraciones

Equidad de heneficios

Instrumento:
el cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2. Matriz de la operacionalizacién de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEL ESCALA DE MEDICION
CUESTIONARIO
Estructura del trabajo ¢ Claridad de las funciones 1,23456,7891011y12 La escala de medicidon
Condiciones « Control [ ti q es ordinal Tipo
de trabajo tr:Ear'?) £ & JIEmpY 08 LIKERT que corresponden a
| : — las valoraciones
. Recursos: y espacio fisico siguientes:
para realizar la labor
Entorno laboral * Posibilidad de relacién social 13,14,15,16,17,18,19,20,21 4,
e Relacion con los jefes y & Totalmente
compafieros en
Condiciones + Politica salarial 23,24,25,26,27,28,29 y 30 desacuerdo
remunerativas : — (2)
+ Incentivos economicos Desacuerdo
adicionales (3) Indiferente
Satisfaccién  Significacion de tareas + Conformidad con el labor 1,2,3,4,56,7,89,y10 (4) De
iagia « Identificacién y valoracién de acuerdo
de la tarea (5)
Reconocimiento personal e Posibilidades de desarrollo 11,12,13,14,15,16,17,18,19, lotalmente
de acuerdo
personal 20, 21y 22
e Comunicacién con el equipo ’
de trabajo

¢ Lideres tolerantes

Remuneracion y
beneficios sociales

o

« Conformidad con
Remuneraciones

* Equidad de beneficios

23,24,25,26,27,28,209 y 30

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXO 3. Instrumento de investigacion 1.

—
i‘l UMIVERSIDAD CESAR VALLE N

CUESTIONARIO SOBRE SASTIFACCION LABORAL

Intruccion:

Margque con una X la alternativa gue usted considers valida de acuerdo al itern en los

siguientes casilleros.

1 2 3 g )
Tetainp feen Desacue rdo Indife re nte De acuerdo Tetalmen e
desacue rdo acuerdo
be femes Yaloracion
2(3144
1 B horanio de trabajo |2 es agradable
2 B trabajo que hace es justo para su manera de sar
3 B trabajo que realiza le hace sentir Otil
4 Le complace los resultados de sutrabajo.
a3 B ambiznte donde trabaja &= confartable.
6 H ambiente fisico en el que Tabora =& siente comodo.
2 H trabajo e permite aprender nuewas cosas
a [3 empre=a dizpone de su compromisa
a Las personas extemas recanocen para bien [a labor que realizd
10 | La empresalo mativa a trabajar
11 | B jefe considera su apinidn cuando le asignan tareas
12 | B trabajo que realiza o hace entir realizado coma persona
13 | B ambiente de trabajo permite expresar sus opiniones
14 | Le es facil sequirlas normas de sutrabajo
15 | B trabajo me permite tiempo libre para realizar otras actividades
16 | B jefe le parmite tener un buen trato
17 | B tabajo que realiza requizre inicigtiva
18 | H jefe valora el esfuerzo que le pone 3 sutrabajo
19 | La empresa reconoce ante los demas sus logros en el trabajo
20 | Le es agradable trabajar con sus compatieras
21 | La empresale ofrece una linea de camera
2o Loz companeros de trabaja estan dizpuesta 3 ayudano
23 | La empresa es responsable en las fechas del pago
24 | En eltrabajo siente qua forma parte de un grupo
25 | B jefelo considera responsable
2fi | B sueldo que obtiene ez bastante aceptable.
27 | Btrabajo que realiza le permite cubr sus edpectatias economicas
2% | B trabajo que realiza lo hace sentir feliz
29 | La empresa se encuentra en constante crecimiento
30 | La empresa brinda programas de beneficios no economicos

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 4. Instrumento de investigacion 2.

h-l—l UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIOHARIO DE CONDICIOHESDE TRAEBAJO
Intruccion:

& continuac dn encontrard un conjunto de enuncados referidasa las actitud es v sentimientos que
la gente tiene acerca de sutrabajo, o de las posibilidades que sutrabajo le brinda. Le pedimos
queindigueen quémedidacada oracidnreflejaloque Ud . siente o piensa de sutrabsjo.

1 2 E 4 L
T-:;t:::;na;t;;n Desacuerdo Ind ife re ke D acuerdo Tm::_::g; e
He hernes Valoracion
1 1213|145
i Loz colaboradores muestran disposicion entrabajo en equipo
5 3 empreza le dice como debe hacer sutrabajo
5 H ambiente fizico permite que realice su labor
4 [5 distnbucion detareaz es de forma igualitana para todos loz trabajadores
5 [5 emprazale da [a bertad sobre el orden en el que realizar [a= [abores
A 3 empreza ofrece un lugar confortable par descansar
2 [5 empresale fia los tiempos w itmo deltrabajo
A [a ropa es adecuada para lalabor que realiza
A [a empre=a e porponciana los implementos, hemamientas w matenales para elbuen desempeno
de zus [abores.

10 L3 empreza e permite tener autonomia en su trabajo

1 Loz jefes inmediatos planifican bien eltrabajo

12 H ntmo detrabajo siempre es el mismo

19 La relacion con su jefe es muy buena

14 En un situacion dificil en eltrabjo recibe el apmyo necesano

1% 3 empreza generara que usted hable con ertusiamo de sutrabajo 3 ot@s personas

16 H inmediato supenorle presta ayuda wapoyo cuando To necesita

17 Loz jefes directos le otorgan pemizos cuando o necesita

18 [3 empre=a o capacita en uso de EFF

10 Le preocupa que e cambien lastareas contra su wvoluntad
=0 H trabajo que realiza cumple [a= expectativas de [a emprasa
21 L& comunicacion es fluida entre los compaferos

2 L3 empre=a conzidera un suelda razonable por zusTabore=z
29 Loz horanoz de trabajo [e parmite compartir tiempo con =0 familia y amigos
24 H contrato de trabajo depende de su rendimierto en el trabajo
25 L3 empre=zalo capacita constantemete
6 L3 emprezale offece contrato estable de trabajo
a7 L3 empre=a & atorga sequro de =alud wio atencion medica
20 La_e_mpresatlene un sistema de remuneracion mensual considerando Incerios economicos

adicionales

2 L3 empra=a le permite elegirsu dia de descanso
aq L3 empresa valora que usted sea parte de [3 emprasa

Fuente: Elakoracidn propia
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ANEXO 5. Solicitud para realizar el proyecto de investigacién.

San Luis, 10 de diciembre 2020,

Asunto:

Permiso para ejecucion de tesis

El presente es para aprobar el permiso para ejecucidn de tesis solicitado por 12 Srta.

Sthefany Galvez Espejo, con la participacion de los operarios de recojo de limpieza
puklica.

Alentamente,

-

QW4
}/{/,t/’{

“anessa Diaz Ronder
lefe de Recursos Humanos
Copeliza 5.4
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ANEXO 6. Instrumento validado: Condiciones de trabajo

~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO!

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO

N® | DIMENSIONATEMS PERTINENCIA 1 RELEYANCIAZ? CLARIDAD3 SUGERENCIAS

WARIABLE: CONDICIONES DE TRABAJO MD D A MA MD D A MA  MD D A MA

DIMENSION: ESTRUCTURA DEL TRABAJO

1 Los colaboradores muestran disposicion entrabajo en ¥ b3 i
eguipn

2 La empresa le dice como debe hacer su trabajo ¥ b ¥

3 El ambiente fisico permite que realice su labor % % %

4 La distribucidn de tareas es de forma igualitaria para ¥ b3 i
todos los trabajadares

5 La empresa le da la libertad sobre el orden en el que ¥ b3 i
realizar las labores

B La empresa ofrece un lugar confortable para descansar ¥ b b

7 La empresa le fija los tiempos y ritmo del trabajo b ¥ i

8 La ropaes adecuada para la labor que realiza X % %

E La empresa le proporciona los implementos, ¥ b b
herramientas y materiales para el buen desempefio de
sus labores.

10 | La empresa le permite tener autonomia en sutrabajo ¥ i b3

1 Los jefes inmediatos planifican bien el trabajo ¥ b3 b3

12 | Elritmo detrabajo siempre es el mismo b4 x b4

DIMENSION: ENTORNO LABORAL

13 | La relacian con su jefe es muy buena b ¥ b4

14 | En un situacidn dificil en el trabajo recibe el apoyo X % %
necesario

15 | La empresa generara que usted hable con entusiasmo X % %
de sutrabajo a otras personas

16 | Elinmediato superior le presta ayuda y apoyo cuando lo ¥ i I
necesita

17 | Losjefes directos le otorgan permisos cuando lo b b3 I
necesita

18 | La empresa lo capacita en uso de EFP b3 x b3

19 | Le preccupa gue le cambien las tareas contra su b i ¥
voluntad

20 | Eltrabajo gue realiza cumple las expectativas de la # i b
ernpresa

21 La comunicacidn es fluida entre los compafieros b4 ¥ ¥

22 | La empresa considera un sueldo razonable por sus ¥ X X
labares

DIMENSION: CONDICIONES REMUNERATIVAS

23 | Loshorarios de trabajo le permite compartirtiempo con b3 ¥ ¥
su familia y amigos

24 | El contrato detrabajo depende de su rendimiento en el b3 ¥ ¥
trabajo

25 | La empresa lo capacita constantemente b4 ¥ ¥

26 | La empresa le ofrece contrato estable de trabajo b4 b3 b3

27| La empresa le otorga seguro de salud y/o atencidn o I I
médica

28 | La empresatiene un sistema de remuneracion mensual i3 ¥ b3
considerando incentivos econdmicos adicionales

29 | La empresa le permite elegir su dia de descanso b3 i ¥

30 | La empresavalora gue usted sea parte de la empresa ® K X

Ohservaciones: Es suficiente para la aplicacion.

Opinién de aplicabilidad: aplicable {x} aplicable después de correqir{ } no aplicable { }

Apellido v nombres del juez validador: Lupe Esther Graus Cortez. DM 07539365,

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formuladao

2? Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo.

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

)/};r

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
METODOLOGICO



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOK

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAJO
PERTINENCIA 1

DIMENSION/ATEMS

VARIABLE: CONDICIONES DE TRABAJO
DIMENSION: ESTRUCTURA DEL TRABAJO

1

2
3

W m ~m

10
1

12:

Los colaboradores muestran disposicidn entrabajo en
eguipo

La empresa le dice como debe hacer su trabajo

El ambiente fisico permite que realice su labor

La distribucidn de tareas es de forma igualitaria para
todos los trabajadores

La empresa le da |a libertad sobre el orden en el que
realizar las labores

La empresa ofrece un lugar confortable para descansar
La empresa le fija los tiermpos yritrmo del trabajo

La ropaes adecuada para la labor que realiza

La empresa le proporcionalos implementos,
herramientas y materiales para el buen desempefio de
sus labores.

La empresa le permite tener autonomia en sutrabajo

Los jefes inmediatos planifican bien el trabajo

El ritrno de trabajo siempre es el mismo

DIMENSION: ENTORNO LABORAL

13
14

18
19

20

2
22

La relacidn con su jefe es muy buena

En un situacidn dificil en el trabajo recibe el apoyo
necesario

La empresa generara que usted hable con entusiasmao
de sutrabajo a ofras personas

El inmediato superior le presta ayuda y apoyo cuando lo
necesita

Los jefes directos le otorgan permisos cuando lo
necesita

La empresa lo capacita en uso de EPP

Le preocupa que le cambien las tareas contra su
voluntad

Eltrabajo que realiza cumple las expectativas de la
empresa

La corunicacidn es fluida entre los compafieros

La empresa considera un sueldo razonable porsus
labores

DIMENSION: CONDICIONES REMUNERATIVAS

23

2

25
26
7

28

29
30

Los horarios de trabajo le permite compartirtiempo con
su farmilia y amigos

El contrato de trabajo depende de surendimiento en el
trabajo

La empresa lo capacita constantemente

La empresa le ofrece contrato estable de trabajo

La empresa le otorga seguro de salud y/o atencidn
médica

La empresa tiene un sisterna de remuneracidn mensual
considerando incentivos econdmicos adicionales

La empresa le permite elegir sudia de descanso

La empresa valora que usted sea parte de la empresa

Ohservaciones: Es suficiente para la aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: aplicable {«x } aplicable después de corregir{ } no aplicable{ }
Apellido y nombres del juez vglidadar;, . Luis Torres Cabanillas. DNI:08404830
1 Perttinencia: el itern corresponde al concepto tedrico formulado

MD

D

A

MA

RELEVANCIAZ

MD

D

CLARIDAD3

A MA MD D A MA

X X
K X
X X
x x
Ee L e
K X
Ee X
K K
X X
K K
K X
X X
X K
X X
x X
X L e
X X
K X
i i
M k4
¥ ks
X H
K K
k4 M
¥ ¥
K K
i K
H H
i i
M k4

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftern, es conciso, exacto y directo.

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimensidn.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

METODOLOGICO

SUGERENCIAS
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ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO!

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONDICIONES DE TRABAIO

N DIMENSIONNTEMS PERTINENCIA 1 RELEVANCIA2 CLARIDAD3 SUGERENCIAS

VARIABLE: CONDICIONES DE TRABAJO MD D A MA MD D A MA MD D A MA

DIMENSION: ESTRUCTURA DEL TRABAJO

1 Los colahoradores muestran dispaosicion en trabajo en H H H
equipo

2 La empresa le dice como debe hacer su trabajo X ke X

3 El ambiente fisico permite gue realice su labor X Es X

4 La distribucion de tareas es de forma igualitaria para 4 X 4
todos los trabajadores

5 La empresa |e da I3 libertad sobre el orden en el que H H H
realizar |as labores

] La empresa ofrece un lugar confortable para descansar X kS X

7 La empresa le fija los tiempos v ritmo del trabajo X X 4

] La ropa es adecuada para la labor que realiza H H H

] La empresa le proporciona los implementas, H H H

herrarmientas v materiales para el buen desempefio de
sus labares.

10 | Laempresa le permite tener autonomia en su trabajo X Ee X

11 Los jefes inmediatos planifican hien el trabajo X * X

12 Elrtmo de trabajo siempre es el misma H * H

DIMENSION: ENTORNO LABORAL

13 | Larelacion con su jefe es muy buena X ks X

14 | Enun situacion dificil en el trabajo recibe el apoyo X X X
necesario

15 Laempresa generara que usted hable con entusiasmo R * H
de su trabajo a otras personas

168 | Elinmediato superior le presta ayuda vy apoyo cuando lo 4 X 4
necesita

17 Los jefes directos le otorgan permisos cuando lo R * H
necesita

18 | Laempresa lo capacita en uso de EFP X H X

19  Le preocupa que le cambien las tareas contra su H * M
voluntad

20 | Eltrabajo que realiza cumple las expectativas de la X ke X
empresa

21 La comunicacion es fluida entre Ios comparieros X X X

22 | Laempresa considera un suelda razonable por sus x ® x
labores

DIMENSION: CONDICIONES REMUNERATIVAS

23 | Los horarios de trabajo le permite compartir tiempo con X X X
su familiay amigos

24 El contrato de trabajo depende de su rendimiento en el X ke X
trabajo

259 | Laempresa lo capacita constantermente X X 4

26 | Laempresa le ofrece contrato estable de trabajo H H H

27 Laempresa le otorga seguro de salud y/o atencion X X X
medica

28 Laempresa tiene un sistema de remuneracion mensual X ® X
considerando incentivos econdmicos adicionales

29 Laempresa le permite elegir su dia de descanso X he X

30 Laempresa valora gue usted sea parte de la empresa x ® X

Observaciones: Elinstrumento presenta suficiencia para ser aplicado en la muestra seleccionada.

Opinién de aplicabilidad: aplicable {x} aplicable después de corregir { } no aplicable { }

Apellido y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de Empresas

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exactoy directo
Maota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir Iz dimensian.
FIRMA DEL EXPERTQO INFORMANTE
METODOLOGICO
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ANEXO 7. Instrumento validado: Satisfaccion laboral

~\Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO(

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE SASTIFACCION LABORAL
N® | DIMENSIONATEMS PERTINENCIA 1 RELEVANCIAZ CLARIDAD3 SUGERENCIAS
VARIABLE: SASTIFACCION LABORAL MD DA MA MD DA MA MD DA MA

DIMENSION: SIGNIFICACION DE TAREAS
El horario detrabajo le es agradable

El trabajo que hace es justo para sumanera de ser

3 ] ; T % % %
El trabajo que realiza le hace sentir datil
4 . X X X
Le complace los resultados de su trabajo.
5 El ambiente donde trabaja es confortable. s = kS
B El ambiente fisico en el que labora se siente cdmodao. b b b4
7 El trabajo le permite aprender nuevas cosas b b b4
g La empresa dispone de sucompromiso ke ke ke
9 Las personas externas reconocen para bien la labor * # *
que realizd
10 | La empresa lo motiva a trabajar b b b
DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL
11 | Eljefe considera su opinidn cuando le asignan tareas # * #
12 | Eltrabajo gue realiza lo hace sentir realizado como b4 b b
persona
13 | El ambiente de trabajo permite expresar sus opiniones b4 by b4
14 | Le esfacil seguir las normas de su trabajo ke ke ke
15 | Eltrabajo me permite tiempo libre para realizar otras by b b
actividades
16 | Eljefe le permite tener un buen trato b b4 b
17 | Eltrabajo que realiza requiere iniciativa e ke e
18 | Eljefevalora el esfuerzo gue le pone a su trabajo b b b
19 | La empresa reconoce ante los demas sus logros en el b4 b4 b4
trabajo
20 | Le esagradable trabajar con sus compafieros ke ke ke
21 | La empresa le ofrece una linea de carrera b4 b4 b4
22 | Loscompafieros de trabajo estan dispuesto a ayudarlo b4 b4 b4
DIMENSION: REMUNERACION ¥ BENEFICIOS SOCIALES
23 | La empresa es responsable en las fechas del pago b4 b4 b4
24 | Eneltrabajo siente que forma parte de un grupo b b4 b4
25 | Eljefelo considera responsable b4 b4 b4
26 | El sueldo gue obtiene es bastante aceptable ks ks ks
27 | Eltrabajo que realiza le permite cubrir sus b4 b4 b4
expectativas econdmicas
28 | Eltrabajo gque realiza lo hace sentir feliz b4 b4 b
29 | La empresa se encuentra en constante crecimiento ke ke ke
30 | La empresa brinda programas de beneficios no # #
econdmicos

Observaciones: Es suficiente para la aplicacidn.

Opinién de aplicabilidad: aplicable {x} aplicable después de corregir{ } no aplicable { }

Apellido v nombres del juez validador: Lupe Esther Graus Cortez. DNI: 07539368,

1 Pertinencia: el item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn.

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
METODOLOGICO

51



~\\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO/

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DE SASTIFACCION LABORAL

N° | DIMENSIONATEMS PERTINENCIA 1 RELEVANCIAZ CLARIDAD3 SUGERENCIAS

VARIABLE: SASTIFACCION LABORAL MD o A MA MD DA Ma MD D A MA

DIMENSION: SIGNIFICACION DE TAREAS

1 El horario de trabajo le es agradahle H H b

2 El trabajo gue hace esjusto para su manera de ser X X X

3 El trabajo que realiza le hace sentir util X X X

4 Le complace los resultadas de su trabajo. * * *

] El ambiente donde trabaja es confortable. X X X

5] El ambiente fisico en el gue lahora se siente camodo. X X X

7 El trabajo le permite aprender nuevas cosas X X X

a La empresa dispone de su compramiso X X X

9 Las personas externas reconocen para hien la labor X X X
gue realizo

10 | Laempresa lo motiva a trabajar X X X

DIMENSION: RECONOCIMIENTO PERSONAL

11 | Eljefe considera su opinidn cuando le asignan tareas X X X

12 | Eltrabajo que realiza lo hace sentir realizado como X X X
persona

13 | El amhbiente de trabajo permite expresar sus opinianes X X X

14 | Le es facil seguir las normas de su trabajo X X X

15 | Eltrabajo me permite tiempo libre para realizar otras X X X
actividades

16 | Eljefe le permite tener un buen trato X X X

17 | Eltrabajo gue realiza requiere iniciativa X X X

18 | Eljefe valora el esfuerzo que le pane a su trabgjo X X X

18 | Laempresa reconace ante los demas sus logros en el X X X
trabajo

20 | Le es agradable trabajar con sus compafieros X X X

21 | Laempresa le ofrece una linea de carrera X X X

22 | Los compafieros de trabajo estan dispuesto a ayudarlo X * 4

DIMENSION: REMUNERACION Y BENEFICIOS SOCIALES

23 | Laempresa esresponsable en las fechas del pago X X ¥

24 Enel trabajo siente gue forma parte de un grupo X X X

25 | Eljefe lo considera responsable X X X

26 | El sueldo gue ohtiene es bastante aceptable X X X

27 | Eltrabajo que realiza le permite cubrir sus X X X
expectativas econdmicas

28 | Eltrabajo gue realiza lo hace sentir feliz X X X

29 | La empresa se encuentra en constante crecimiento X X X

30 | La empresa brinda programas de beneficios no X X X

ECONOMICOS
Observaciones: El instrumento presenta suficiencia para ser aplicado en la muestra seleccionada.
Opinién de aplicabilidad: aplicable { x } aplicable después de corregir { } no aplicable { }
Apellido y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha Godofredo Pastor DNI: 10596867
Especialidad del validador: Administrador de Empresas
1 Pertinencia: el tem corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: el itern es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3 Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es conciso, exactoy directo.

Mota: suficiencia, se dice suficiencia cuando los itermns planteados son suficientes para medir la dimension.
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