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Resumen.

Nuestra investigacion tuvo como objetivo general Determinar la influencia de la cultura
tributaria en la evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo 28 de julio
Jaén 2021, nuestra investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional no
experimental, una poblacion de 800 comerciantes, una muestra de 62 comerciantes a
quienes se aplico una encuesta aplicando la escala Likert. Para el analisis correlacional
entre la variable cultura tributaria y la variable evasion tributaria se utilizé el método
correlacional de Pearson obteniendo como resultado 0,417 y con un nivel de
significancia de 0,01 la cual significa que, si existe una relacion positiva media entre
las variables, y se determina que la carencia de cultura tributaria influye en la evasion
tributaria de los comerciantes del mercado modelo 28 de Julio, Jaén 2021. Se concluy6
que existe influencia de la cultura tributaria en la evasion tributaria en los comerciantes
del Mercado modelo 28 de Julio, Jaén 2021, sustentado en el cuadro N° 25 donde
expresa significancia de 0,01 y por consiguiente oscila entre igual o menor que 0.05,

arroja que existe relacién positiva media entre cultura tributaria y evasion tributaria.

Palabras claves: Cultura, evasion, tributos, conciencia, tributacion.
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ABSTRACT

Our research had the general objective of determining the influence of the tax culture
on the tax evasion of the merchants of the Mercado Modelo 28 de Julio Jaén 2021, our
research was quantitative, descriptive correlational non-experimental, a population of
800 merchants, a sample of 62 merchants who were surveyed using the Likert scale.
For the correlational analysis between the tax culture variable and the tax evasion
variable, the Pearson correlational method was used, obtaining 0.417 as a result and
with a significance level of 0.01, which means that, if there is an average positive
relationship between the variables, and it is determined that the lack of tax culture
influences the tax evasion of the merchants of the July 28 model market, Jaén 2021. It
was concluded that there is an influence of the tax culture on tax evasion in the
merchants of the July 28 model market, Jaén 2021, supported by table N ° 25 where it
expresses significance of 0.01 and therefore oscillates between equal to or less than
0.05, shows that there is an average positive relationship between tax culture and tax

evasion.

Keywords: Culture, evasion, taxes, conscience, taxation.
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l. INTRODUCCION.

Segun Merchan (2015) citado por (Chamilco, 2021) En la actualidad en Latinoamérica
y el mundo entero, la evasion de impuestos es uno de los problemas que mas resalta
y preocupa con el “deterioro de los valores de responsabilidad social de las
generaciones actuales”, Identificando como causas de la evasién de impuestos de los
ciudadanos cultura tributaria, elevadas tasas impositivas, el mal uso de los recursos
recaudados por el estado y el descontento con servicios publicos que ofrece el estado

a la poblacion. (Chamilco, 2021, pag. 71)

(Cepal, 2020) “Hace muchos anos en varios paises Latinos”, sus gobernantes tienen
como prioridad el tema de evasion tributaria, por la cual este tema forma parte principal
de la agenda tributaria de cada uno de los planes de gobierno de dichos paises. Desde
inicios del siglo XXI. La evasion tributaria comenzé a tener una relevancia importante
en todo el mundo. Lo que conllevo al “desarrollo de estudios y proyectos de
cooperacion internacional” en busqueda de entender la importancia de su
problematica, asi como la busqueda de soluciones para combatir sus consecuencias

econdmicas (Cepal, 2020, pag. 102)

(Mejia, Garcia, & Padilla, 2020) “En los paises Latinoamericanos ha quedado
evidenciado que es urgente crear una cultura tributaria y ademas revertir la
desconfianza que existe con respecto a la utilizacion de los recursos recaudados y
sean bien utilizados para el beneficio de la sociedad”, porque se ha evidenciado que
en los paises donde existe mayor corrupcion y mala inversion de los fondos, los indices

de evasion tributaria son altos”.

El desarrollo de los diversos aspectos: aspecto econdmico, aspecto cultural y aspecto
social de los paises se basa principalmente en la importancia que le dan los
ciudadanos a la cultura tributaria, pero esto va suceder segun como los gobiernos
hagan el buen uso de los recursos recaudados, la corrupcion, la malversacion de

fondos, el mal uso del presupuesto asignado por el gobierno central, atencion de las



necesidades de la poblacion ineficiente por parte del estado. (Mejia, Garcia, & Padilla,
2020, pag. 940)

En nuestro pais existe un gran numero de emprendedores que constituyen sus
negocios 0 micro pequefas empresas, que ponen todo su esfuerzo dia a dia por salir
adelante y contribuir con la economia del pais, el problema radica en que un porcentaje
importante viven en la informalidad y carecen de cultura tributaria. No tienen
‘conocimientos tributarios”, lo que afecta directamente a su comportamiento

relacionado con la obligacion de cumplir y pagar sus tributos. (Espinoza, 2019, pag. 3).

La parte inicial de la problematica ,se basa principalmente en la escasa educacion
“civica-tributaria “ que reciben los ciudadanos, en la casa y menos en los colegios ,por
lo tanto la administracion tributaria ha tenido prioridad en la practica activa "progresiva
en cada uno de sus obligaciones y que incrementen sus valores para eso la
administracion tributaria realiza capacitaciones a los maestros en temas relacionados
a tributacion ,pero estas acciones que toma la administracion tributaria sigue siendo
muy escaso debido a que sigue existiendo alta evasion tributaria y alta informalidad ,
Por lo tanto los ciudadanos son ignorantes en temas relacionados que otorga el estado

(Espinoza, 2019, péag. 4).

El Peru se ha planteado llegar a sus 200 afios de Independencia “formando parte de
la (OCDE), que reune paises con los mejores ingresos del mundo. Pero aun esta lejos
de lograr los indicadores econdmicos y sociales de los paises miembros de dicha
organizacion. Para lograrlo, “es necesario aumentar la inversion publica” que se
designa a distintos rubros como la “infraestructura” y el fortalecimiento de las
instituciones. Este trabajo estima que la imposibilidad de aumentar el gasto publico
radica en la alta evasion tributaria, que se mantiene desde hace muchos afios atras.
(Ramirez & Nolazco , 2016, pag. 10).

SUNAT dio a conocer que “la evasion tributaria del IR y el IGV tuvo un crecimiento
considerablemente en un 7.7% del Producto Bruto Interno en el 2019. Este porcentaje
ayuda a deducir que una cantidad importante de ciudadanos infringe las normativas

tributarias “con el propésito de no pagar sus tributos o minorar sus obligaciones



tributarias (Sunat, 2020, pag. 6). Debido a todo lo descrito, se plantea el siguiente
problema de investigacion: ¢De qué manera la Cultura Tributaria influye en la Evasion

tributaria de los comerciantes del Mercado 28 de Julio, Jaén 20217

La presente investigacion contribuye en el aspecto social porque permite conocer
informacion de la evasion tributaria a la sociedad y brinda al conocimiento el aporte
de los factores que afectan la “cultura tributaria”, y las razones que determinan la
evasion de tributos de los negociantes del Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén
2021.Como justificacion practica la presente investigacion permite de acuerdo con
los objetivos de estudio, conocer que tan culturizados tributariamente estan los
negociantes del Mercado 28 de Julio de la ciudad de Jaén 2021 y la influencia que
esta tendria en la evasion de tributos. Por criterio metodolégico, con el objetivo de
lograr los objetivos de estudio, se hizo uso de técnicas e instrumentos de investigacion
como el cuestionario y su procesamiento para analizar que tanto influye la cultura
tributaria en la evasion de tributos de los negociantes del Mercado 28 de Julio de la
Ciudad de Jaén 2021, para ello también se utilizé el instrumento que es la encuesta.

Teniendo como objetivd general: Determinar la influencia de la cultura tributaria en la
evasion tributaria de los comerciantes del Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021, asi
mismo se planted los objetivos especificos: Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacién de la conciencia tributaria de los comerciantes
del Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021. Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del comportamiento de los comerciantes del Mercado Modelo
28 de julio Jaén 2021. Determinar el nivel de percepcién de los comerciantes del

Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021 sobre la normatividad tributaria.

La hipdtesis de investigacion ha sido planteada de la siguiente forma: La cultura
tributaria influye de manera significativa en la evasion de impuestos de los

comerciantes del Mercado Modelo 28 De Julio, Jaén 2021.

La cultura tributaria no influye de manera significativa en la evasion de impuestos de

los comerciantes del Mercado Modelo 28 De Julio, Jaén 2021.



Il. MARCO TEORICO.

Para la realizacion de nuestro trabajo de investigacion se revisé trabajos
previos sobre el tema en estudio, cuyo sustento se rige en tesis e investigaciones

formuladas en el ambito nacional como internacional.

A nivel nacional, (Rivera, 2018), en su investigacion: “La cultura tributaria y
su influencia en la evasion de impuestos de los comerciantes de la parada municipal
del Distrito de Bagua 2017, se plante6 como objetivo determinar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes de la parada
Municipal del Distrito de Bagua. De acuerdo al disefio de su investigacion es
descriptivo - cuantitativo — no experimental y la metodologia se enmarca en lo
descriptivo. Asimismo, para la muestra tomé a 210 comerciantes del total de la
poblacién, quedandose con un total de 54 comerciantes para la muestra de

acuerdo a la metodologia utilizada por el investigador”, concluye que:

El nivel bajo de cultura tributaria que existe contribuye en la evasion de impuestos
en los comerciantes de la parada Municipal del Distrito de Bagua, obteniendo un
resultado del 52% en los que fueron encuestados, quienes justifican el hecho de no
pagar promocion de temas tributarios, con el fin de impulsar la “cultura tributaria” en
cada uno de las personas, en especial en los contribuyentes. (Rivera, 2018, pag.
85)

Al respecto, (Huaynate, 2019), en su investigacion: La cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes ubicados en los
alrededores del mercado modelo de Huanuco 2019, se plante6 como objetivo
general determinar de qué manera la cultura tributaria influye en la evasion tributaria
de los comerciantes de abarrotes ubicado en los alrededores del mercado modelo
de Huanuco 2019. Para ello, el disefio de investigacion es no experimental, puesto
gue buscaba analizar las variables tal y como suceden en la realidad; tipo de
investigacion es aplicada, debido a que, trabajaron con estadisticas. Con una
poblacion de 1180 puesto, solo tomOG como muestra a 68 comerciantes de

abarrotes; concluyendo que:



La cultura tributaria de los “Comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores
del Mercado modelo de Huanuco”, tiene una relacion positiva considerable de 0.639
con la evasion tributaria, es decir que la cultura tributaria influye en la evasion
tributaria de los “Comerciantes de abarrotes ubicados en los alrededores del

Mercado modelo de Huanuco”. (Huaynate, 2019, pag. 58).

Y recomienda para reducir la evasion tributaria, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracién Tributaria (SUNAT), tendra que adoptar medidas como
realizar capacitaciones, conferencias, semanales para que los comerciantes de
abarrotes cumplan con sus debidas obligaciones y se genere un acrecentamiento

en la recaudacion.

En la investigacion realizada por (Correa, Melo, & Vilela, 2020), en su trabajo
de investigacion titulada: La conciencia tributaria y su incidencia en la evasion de
impuestos de empresas textiles del distrito de la Victoria, 2020, teniendo como
objetivo general: Determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de
impuestos de empresas textiles del distrito de La Victoria, 2020. Con un disefio
cuantitativo correlacional experimental, transversal, la cual en primera instancia
tuvo una poblacion de 20 representantes de empresas peruanas del rubro textil del
distrito de La Victoria en Lima, cuyo mismo numero fue su muestra, y concluye de

la siguiente manera:

No existe correlacion entre conciencia tributaria y evasion de impuestos de
empresas textiles del distrito de La Victoria, 2020 y el gran motivo se debe a que,
no existe o falta de transparencia del destino de los fondos publicos para que de
esta manera se genere mayor nivel de conciencia tributaria en los contribuyentes.
(Correa, Melo, & Vilela, 2020, pag. 46)

Por lo tanto, recomienda lo siguiente: La interiorizacién de los individuos se realice
desde etapa escolar, para que los futuros ciudadanos quienes seran también los

futuros contribuyentes tengan un nivel mas alto de conciencia tributaria.

En la investigacion realizada por (Torres , 2019), “Influencia de la cultura
tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes del mercado municipal

“‘Roberto Segura”, Jaén — 2018 “, establecié como objetivo general determinar la

5



influencia de la cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes
del mercado Municipal "Roberto Segura”, Jaén — 2018. En esta investigacion se
aplico el disefio no experimental: en el tipo de investigacion descriptivo — cualitativo.
Conté con una poblacion total de 600 comerciantes del Mercado Municipal “Roberto
Segura” de la ciudad de Jaén, de los cuales, se qued6 con 60 comerciantes del

mercado Roberto Segura para el uso y aplicacion de la muestra, y concluye:

Que existe falta de informacion y poco conocimiento en temas tributarios en un
porcentaje de 83.33 % por parte de los comerciantes, por lo tanto, “la cultura
tributaria” en cada uno de los comerciantes es de nivel bajo y esto contribuye de

manera directa en la evasion de impuestos. (Torres , 2019, pag. 91).

Ademas, se plante6 una sugerencia basada en la coordinacion entre SUNAT vy el
gobierno local, con la finalidad de promover acciones de capacitacion de

comerciantes y la ciudadania en tema tributarios.

A nivel internacional, en la investigacion realizada por (Andrade, 2018) :
“Evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal a los microempresarios
del canton Babahoyo, periodo 2016 — 2017”, consigné como objetivo general
analizar la evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal a los
microempresarios del cantén Babahoyo, periodo 2016 - 2017. Para esta
investigacion se utilizo la investigacion de campo, exploratorio con el tipo de método
inductivo, método analitico sintético, método histérico l6gico, y método descriptivo.
Ademas, se consideré una poblacion conformada por 287 propietarios, con una

muestra de 167 propietarios; y tuvo la siguiente conclusion:

Las causas que se ha constatado segun el objetivo de la investigacién que
ocasionan a evadir impuestos tienen mucha relacién con la nula capacitacion y con
el desconocimiento que tiene la poblacion relacionados a temas tributarios.
(Andrade, 2018, pag. 127).

Como recomendacién sugiere a las entidades que estan relacionadas con el tema,
deben trabajar unidos en la promocion y difusién de temas tributarios con el objeto

de concientizar a la poblacién y evitar incurrir en la evasion de tributos.



Segun, (Quifiahua & Colomo, 2017), en su tesis titulada “cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la Paz”, sefial6 como objetivo general proponer
medidas para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de la paz, cuyo disefio es el no
experimental, con el tipo de investigacion descriptivo explicativo. Para tal efecto, la
poblacion considerada estuvo conformada por los empresarios unipersonales de
venta de prendas de vestir artesanales de la calle Sagarnaga, ciudad de la Paz, y

concluye:

La responsabilidad ciudadana guarda relacion con la cultura tributaria, puesto que
esto se refleja en el ejercicio de sus obligaciones tributarias y sus derechos como
tales. (Quifiahua & Colomo, 2017, pag. 36).

A modo de recomendacion, hace alusion a un trabajo multidisciplinario que va
desde la modificacion o correccion de los vacios de las normas tributarias hasta el
cambio en los sistemas y procedimientos administrativos, incluyendo transparencia

en el uso y administracion de tributos recaudados.

Segun el trabajo de investigacion trabajada (Ochoa, 2018), titulada:
“Percepcion que los pequefios comerciantes de la ciudad de Tunja”, tienen sobre el
mono tributo. Con su objetivo general: Analizar el impacto de la aplicacion del Mono
tributo en los pequefios comerciantes de la ciudad de Tunja. El disefio lo cual utilizo
para realizar el trabajo de investigacion es de tipo investigacion aplicada descriptiva
explicativa basado en un estudio diagndstico se pretende describir el fenbmeno a
investigar y explicativo porque tiene la intencion de comprender mejor un tema
buscando las causas que generan un fendmeno. Teniendo una poblacién de 1244

con una muestra calculada de 134. Llegando a una conclusion de:

Los diversos emprendedores minoristas y barberias de la ciudad de Tunja, no se
han producido un concepto, percepcion o nocion de lo que es el procedimiento del
Monotributo, esto queda en prueba con el acto, que en las circunstancias de
realizar el instrumento varios de ellos expresaron ser la primera vez que oian sobre

estas teorias. (Ochoa, 2018, pag. 125)



Y recomienda trabajar en forma ordenada y estructurada al brindar la informacion
relacionada a normas tributarias con el fin de incrementar la cultura tributaria de

cada uno de los ciudadanos.

Segun, (Tortolero, 2017), en su tesis titulada “La cultura tributaria en el
pago del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio valencia del estado
Carabobo durante el afio 2016”. Traz6 como objetivo general determinar la relacion
entre la cultura tributaria y el pago del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en el
Municipio Valencia del Estado Carabobo, en el que hizo uso del tipo de
investigacion de campo, reforzada con la investigacion documental, con un disefio
no experimental. Para el presente estudio, se tienen dos poblaciones: La poblacion
A conformada por 20 trabajadores que laboran en la Alcaldia de Valencia en el area
de Tesoreria de la Direccion de Hacienda; y una poblacién B conformada por 50
contribuyentes indeterminados que acuden a la Alcaldia del Municipio Valencia del
estado Carabobo, para un total de 70 personas, asimismo, se cuenta con una

muestra conformada por 40 trabajadores y tiene como conclusién:

Que debido a que no se incentiva, ni se fomenta temas tributarios, lo que conlleva
a deducir que los ciudadanos no sienten el compromiso y responsabilidad para
asumir el pago de sus obligaciones tributarias. (Tortolero, 2017, pag. 94).

No obstante, recomienda implantar programas informativos con la finalidad de que
los contribuyentes adquieran una orientacion adecuada y teniendo en claro las
consecuencias que originan el incumplimiento de sus obligaciones tributarias.
Ahora bien, en la presente investigacién se tomara en cuenta teorias y conceptos

en relacion a las dos variables de estudio: cultura tributaria y evasion tributaria.

(Carrera, 2020). La cultura tributaria depende de manera directa del Estado,
siempre que se considere de cuanto ha influido en ella. “Es decir, cuanto ha
repercutido en los cambios de creencias y en las conductas que adopta el
ciudadano, y todo esto en funcion al costo/beneficio”. (p.29).

En este trabajo respecto a la primera variable: Cultura Tributaria, se
evidencia la existencia de los siguientes aspectos: Segun Frias (2016), citado por

(Carrera, 2020), afirma que “La disuasion es una manera de comunicacion que
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procura remitir un mensaje a un potencial adversario con la finalidad de retraerle la
adopcion de un comportamiento que se considera opuesto a los propios intereses”

(p.29). De modo que, cree en él una conducta para cumplir con sus obligaciones.

De otro lado, se considera que la realidad empirica ha superado la teoria de la
disuasion, debido a que muestra que todas aquellas sanciones impuestas por el

Estado no son determinantes para el cumplimiento en el pago de impuestos.

Para Mill (1984) y Rawls (1971) citado por (Camarero, Del Pino, & Mafas,
2015) consideran a la existencia de otros factores de caracter institucional y social.
“Es decir, que los de caracter social fortifican la persuasion en la necesidad de las
personas para pagar sus impuestos, generando una autonomia fiscal”’. (p.100).
Ademas, este punto, se considera la presencia de dos vias mas importantes de
legitimacion del sistema fiscal: los principios del beneficio y la capacidad de pago.
El primero se colige a un instrumental de moralidad, donde se presenta la
vinculacion entre el pago de impuestos con la obtencion de beneficios en forma de
servicio o prestacion por parte del Estado. El segundo, tiene caracter comunitarista
de justicia social, donde los individuos se comportan de forma responsable para
justificar o minimizar las limitaciones dentro de una comunidad. (Camarero, Del
Pino, & Mafias, 2015, pag. 100)

Ahora bien, en relacién a la segunda variable: Evasion tributaria, tenemos las
siguientes posiciones de acuerdo a lo que expresa Allingham y Sandmo (1972),
citado por (Sarduy, 2017), refiere que en el enfoque tradicional es el individuo quien
decide respecto a la cantidad de los ingresos obtenidos por declarar y manifiesta
que “se debe a la una posibilidad de inspeccion, la tasa de sanciones por incumplir
sus obligaciones tributarias y el tipo de impuestos que la administracién tributaria

establezca” (p.369)

Al respecto, Dhami y Nowaihi (2005), citado por (Sarduy, 2017), sefala que la
proposicién de un modelo donde se anuncia dimensiones de evasion idénticos a
las reales. “Con la finalidad de generar tasas de probabilidad de inspeccion y

sancion determinadas convirtiéndola en una probabilidad cercana con la realidad
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de la evasion fiscal. Considera también, “Que en la teoria de confianza se rige por
ecuaciones estructurales y a partir de datos obtenidos de encuestas realizadas a la
poblacién sobre la confianza y credibilidad en el gobierno” (p.374). Llegando a
mostrar la relacion que existe entre evasion y la buena imagen que muestra el
gobierno. (Sarduy, 2017, pags. 12,13)

Para (Tixe, 2019), menciona: “Que en la teoria de la equidad de los
individuos se valoran los aspectos de salidas y entradas, y si estas no presentan
coherencia, conllevan a los individuos a la reduccion de la desigualdad a través de
comportamientos y actitudes que ellos consideran justos o equitativos”. Y, en la
teoria de la Moral Fiscal, los aspectos principales estdn dado por peculiaridades
personales, tomandose en cuenta criterios sociodemogréficos tales como: edad,
sexo Yy la realidad capitalizada. Por ello, los individuos tienen una motivacion interna
para pagar o no impuestos, aplicandose lo siguiente: a mayor edad la moral fiscal

serd mayor. (Tixe, 2019, pags. 27,28).

Conceptos relacionados a la primera variable Cultura tributaria (Sunat,
2020), considera que la cultura tributaria. “Es el conjunto de conocimientos y
actitudes divididos por los integrantes de un grupo de personas respecto de la
tributacion, las obligaciones, gastos publicos y la observancia de las leyes que los
rigen”. (p.196). Lo que se traduce en el cumplimiento de las normas y la puesta en

practica de los valores, compromiso y solidaridad con sus semejantes.

De manera similar, Segun Golia (2003), citado por (Mendoza, Palomino, Robles, &
Ramirez, 2016), afirma que la cultura tributaria: “Esta conformada por virtudes,
cualidades, capacidades, aptitudes que comparten los miembros de una sociedad
frente a la tributacion y el respecto a las leyes que la rigen. En otras palabras, se
entiende por cultura tributaria aquella que se manifiesta en un respeto permanente
a las obligaciones teniendo en cuenta la razén, la confianza, y la afirmacion de los
valores éticos personales, siempre que exista una norma, compromiso social, de
los agentes de las distintas administraciones publicas . (Mendoza, Palomino,
Robles, & Ramirez, 2016, pag. 67)

Segun (Sunat, 2021), afirma: “En nuestro pais, la importancia de promover la

cultura tributaria radica en las altas tasas de evasion ftributaria, estas son una
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manifestacion de la disfuncion entre ley y la cultura en este contexto, es relevante
tomar acciones que informen a los ciudadanos en general, a los contribuyentes,
promoviendo su comprension de la importancia de pagar. Sin embargo, es
necesario proponer estrategias que fortalezcan la conciencia tributaria para lograr
altos niveles de cumplimiento tributario, lo cual es propuesto por las
administraciones de la region con las que se encuentran realidades similares
(Sunat, 2021, pag. 197)

En relacion con la importancia de la cultura tributaria, Armas (2010) citado
(Ruiz, 2017), afirma que: “La cultura tributaria debe ser promovida y fortalecida a
partir de la internalizacion del conocimiento, el que permite al sujeto percibir la
importancia de sus responsabilidades tributarias “(p. 52).

Existen diversas clases de “cultura tributaria” que depende de las normas
establecidas, otro tipo que responde un acto voluntario y el de una obtencién de un
beneficio”. Sin embargo, se estima que la “cultura tributaria 2 es dependiente de los
siguientes factores: el necesario (delito que involucra no pagar los impuestos);
voluntarios (la existencia de sitios autorizados para hacer los pagos); de beneficio.
Inconsistencia en las reformas tributarias (muchas modificaciones), elevadas tasas
de los impuestos, corrupcion en las instituciones, perjudicando a las ganancias o
las utilidades de las empresas. (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Velez,
2020, pag. 168)

“La evasion tributaria” esta sujeta al grado de cultura tributaria y esto a su vez de la
conciencia tributaria que exista en los contribuyentes sobre el cumplimiento de los
pagos de sus impuestos (p.168). La evasion tributaria es un efecto de la falta de
“cultura tributaria” en los obligados, por lo tanto, la cultura tributaria tiene un efecto
revelador y de gran preocupacion en la evasion tributaria o evasion fiscal de los

contribuyentes. (Quispe, Arellano, Negrete, Rodriguez, & Velez, 2020, pag. 169)

Segun, Armas y Colmenares (2009), citado por (Armas, 2019). Indican que
la “cultura tributaria “presenta elementos basado en los siguientes atributos. “Que
existen los siguientes atributos, Valores: los mismos que se hallan separados en 2

tipos: del contribuyente y los corporativos de la organizacion” (p.24).
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En relacion a los valores del contribuyente, tenemos: honestidad, es el valor
fundamental dirigido al cumplimiento de los principios y reglas establecidas en la
norma. Valores corporativos, se refiere a aquellos valores inherentes que tiene
determinada organizacion respecto a su cultura organizacional, y estos son: lealtad,
es la aceptacion absoluta de los lineamientos dados por la institucion; vocacion de
servicio, es el compromiso para apoyar a la organizacion; respeto, se basa en el
buen trato que se da a otros; responsabilidad, es aceptar el cumplimiento de las
ocupaciones propias a las distintas funciones de manera efectiva y eficiente;
excelencia, la buena ejecucion del trabajo deriva de la exigencia de la organizacion;
sentido de pertenencia, es la personalizacion de la filosofia y tareas plasmadas en
la institucion. Sin embargo, existen otros atributos tales como las reglas legitimas,
es decir, se debe cumplir toda ley o reglas legales; y las penalidades, que se debe
pagar por infringir una de estas. Por otro lado, (Armas, 2019) refiere que “La
tecnologia es su principal atributo, lo cual trata sobre las creaciones técnicas

utilizadas en materia tributaria”. (pags. 24,25) (Armas, 2019, pags. 24,25)

Segun las magnitudes, (Gomez, 2016), senala que “Cultura Tributaria tiene
02 magnitudes y son las siguientes: Como proceso: es la formacién de la conciencia
tributaria en los contribuyentes, considerandose su sentido comudn, en el que
coinciden distintas situaciones que de cierta forma tratan de justificar su conducta
respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias; como contenido, se refiere
a los principios, cddigos, valores, reglas, fuentes de informacién, para orientar las

responsabilidades que tienen las personas para tributar.

Algunos conceptos de la variable dependiente evasion tributaria
manifestados Segun, (Sanchez & Jiménez, 2020) afirma: “Como parte del criterio de
evasion tributaria, poseemos que la “evasion tributaria “es una acto ilegal que tiene
una secuencia de secuelas juridicas y que se aprueba precisamente en la evasion
total o parcial del impuesto y que al ser una accion ilicita” (p.5). Por lo tanto, tiene
como consecuencia una disminucion del ingreso fiscal que perjudica la igualdad

impositiva por medio de la mala gestion fiscal.

La evasidon de impuestos tiene su implicancia en diversas razones relevantes
y estas son: razones de indole econdémico: en ella se considera la regresion
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econdmica, altas tasas, la imposicion y costos publicos inmoderados; razones
politicas, en esta razon encontramos la erronea reparticion de la carga impositiva,
la mediacion del estado en la esfera privada en que logra conmover el ejercicio de
libertades econémicas. Asimismo, se considera la existencia de otras razones como
la presencia de errores respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
actitudes y respuestas individuales para llevar a cabo una evasion dolosa. (Calello,
Carimatto, & Zagami, 2018, pags. 42,43)

Como parte de los factores que dan origen a la evasion tributaria, tenemos: limitada
conciencia tributaria, en este aspecto encontramos que en la mayoria de personas
que tributan no tienen conciencia tributaria para cumplir con sus obligaciones
tributarias, debido a que, se presenta poco interés para obtener informacion
respecto a sus deberes como contribuyentes; la falta de ensefianza, es decir, que
no se incorpora los valores de ética y moral como pilares fundamentales en la
cultura tributaria; pocos solidarios, las inadecuadas maneras de pensar y actuar por
parte de la sociedad; al administrar los recursos publicos se genera la poca
transparencia por el estado. Por ello, si contamos con un sistema tributario con baja
transparencia, entonces, se obtendra un incremento de “evasion tributaria”. En
consecuencia, para evitar dicho incremento se debe tener en cuenta las leyes
tributarias, asi como sus respectivos reglamentos. Asimismo, como parte de los
componentes de la evasion de impuestos en nuestra region, son las elevadas tasas
impositivas, por ello, los contribuyentes al momento de realizar su declaracion,
declaran menos ingresos para que su contribucion sea menor y no afecte su
utilidad. (Calello, Carimatto, & Zagami, 2018, pags. 14,17,20)

Para (Nakashima, 2015, pag. 40), las diferentes formas de evasion tributaria en
nuestro estado se da por el incorrecto actuar de las personas, expresados en querer
evitar o disminuir el pago de impuestos, ademas, no emiten comprobantes de pago,
no declaran sobre sus ingresos, asimismo, se genera cuando no abonan impuestos
gue les corresponde como el Impuesto a la Renta o el IGV, entregar comprobantes
equivocados, hacer uso de comprobantes de pago de negocios que no existen con
la finalidad de obtener algun provecho del crédito fiscal, llevar libros contables de

forma ficticia o atrasados.
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La evasion tributaria conlleva a diversos efectos como: la carencia de recursos
para asegurar la potestad econdmica y social de la poblacién, del mismo modo los
esfuerzos para ofrecerle atencion asistencial y econémica de calidad de primer
nivel; el incremento tributario afecta a los contribuyentes responsables con sus
obligaciones, es decir, el aumento de tributos acompafiado de indices elevados
perjudican a los que si cumplen con sus obligaciones; deficiencias en cuanto al
desarrollo econémico; atraso tecnoldgico; exclusién social y poco crecimiento de
habilidades técnicas y personales; contraer de manera externa empreéstitos nuevos

gue conlleva a pagos de elevados intereses. (Chusi, 2019, pags. 61,62)

Segun Tovar (2009) citado por (Rodriguez, 2020), afirma la existencia de 02
principales tipos de evasion tributaria o también llamado evasion fiscal, por un lado,
tenemos a la evasion licita o fraude legal, es aquel que se basa en la declinacion
de los pagos de los impuestos usando los vacios que existen en la ley pero que no
constituyen falta o delito, es decir, con este tipo se busca impedir el origen de la
obligacion tributaria poniendo en practica todos los métodos juridicos que permiten
evadir impuestos sin contravenir la ley. En efecto, a la evasion fiscal se le entiende
como aquel que no cae en el campo de la atraccién de la ley fiscal. Por otro lado,
la evasion ilegal radica una vez que los resultados se obtienen por alcances
prohibidos por la ley, es decir, se genera por la accién consciente y voluntaria por
parte del deudor, a través de acciones ilicitos como borrar, minimizar o retrasar los
pagos de tributos. Sin embargo, para la mayor parte de los juristas, toda evasion
fiscal, continuamente es ilicita, debido a que una categoria juridica no podria ser y
no ser legal paralelamente, ni mencionar sobre fraudulento y no fraudulento, lo cual

suena una redundancia. (Rodriguez, 2020, pag. 18)

De acuerdo a las lineas mencionadas anteriormente. Segun (Rodriguez, 2020),
afirma que: “Se debe considerar que no es lo mismo evasion tributaria con elusion

tributaria, debido a que, la primera es una accion ilegal, y la segunda no lo es”.
(p.18)

Por lo tanto, su efecto, es el mismo en el planeamiento tributario, asi a menos

ingresos recaudados para el fisco, es la evasion que se obtiene recurriendo a
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figuras juridicas irregulares, inadecuadas con relacion a la accion juridica que se

desea llevar a cabo.

Segun (Suclle, 2017), asegura: “La evasion tributaria tiene 03 magnitudes
las cuales son, incumplimiento tributario, normativa tributaria, escasa conciencia
tributaria” (p.50).

Segun (Balcazar, 2018), afirma que: El sistema tributario nacional es el grupo
de politicas, pautas que el gobierno del Peru ha predeterminado en temas de
tributacion para implantar los tributos como por ejemplo subsidios y montos que hay

en nuestra nacion” (p.41).

Es asi que, el sistema tributario gira en torno al marco conceptual que ofrece tanto
el Cddigo Tributario como la Ley Penal Tributaria, ademas, se simboliza mediante
el cobro de tasas y contribuciones que componen las entradas econdémicas de

varios niveles de gobierno

Cuadro 1: Sistema tributario peruano

Sistema Tributario Peruano

| DERECHO Y cODIGO TRIBUTARIOS || TRIBUTOS " LEY PENAL TRIBUTARIA |
| GOBIERNO NACIONAL | GOBIERNOS LOCALES || OTROS FINES |

PREDIAL
ALCABALA

IMP. RENTA
SENATI

IMP. GENERAL A LAS VENTAS

IMP. JJEGOS SENCICO

IMP.SELECT. AL CONSUMO

IMP. APUESTAS

DERECHOS ARANCELARIOS R B AT VEEICULAR ESSALUD

IMP. CASINOS Y TRAGAMONEDAS IMP . ESP. PUBLICOS

ONP

IMP. EXT. PROM/DES. TURISMO IMP. PROMOCION MUNICIPAL

IMP . RODAJE
IMP. TEMPORAL ACTIVOS NETOS

IMP. EMBARC.DE RECREO

IMP. TRANSACCIONES FIN. TASAS

IMP. VENTA ARROZ PILADO CONT . ESP. OBRAS PUBLICAS

Fuente: SUNAT 2020.

Elaboracion propia.

Segun (Vela, 2020), afirma que: A través del Codigo Tributario se regula

fendbmenos o sistemas tributarios que se genera a partir de las secuelas
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econdémicas y juridicas que se da por las colaboraciones entre los contribuyentes,
a quienes se les denomina como operadores del Sistema Tributario” (p.9). En
consecuencia, ElI D.L. N3816 y D.S. N2135-99-EF, establece que el Cdédigo
Tributario consta de reglas, principios juridicos-tributarios; asi como de conceptos
y definiciones relevantes de las relaciones que derivan de tributos y normas

tributarias, tomandose en cuenta la infracciones que se pueden aplicar.

Segun el D. Leg. N°771 (1994), citado por (Balcazar, 2018), senala que: “En
la Ley del Sistema Tributario, se regula la composicién del sistema tributario
peruano, cuya finalidad es aumentar la recaudacion y brindar con eficiencia,
simplicidad y permanencia a favor del sistema tributario, asi como distribuir de
manera equitativa las ganancias correspondientes a las Municipalidades. (p.42).

La Ley del Sistema Tributario contiene lo siguiente: tributos que conforman el
ingreso gubernamental nacional, tales como: RUS, IGV, Impuesto Selectivo al
Consumo, Impuesto a la Renta, asimismo, el cobro de tasas por los servicios
administrativos que brinda.

Como parte de los tributos regionales, la Constitucion Politica, en su art. 742
establece que “El Gobierno Regional puede crear tasas y contribuciones”.

En cuanto alos tributos locales, el D.L. N3771 Ley de Tributacidon Municipal, estipula
qgue los tributos son los siguientes impuestos: Predial, Alcabala, a los juegos,
patrimonio vehicular, entre otros.

Por udltimo, contamos con contribuciones que guardan relaciéon con los ingresos
para distintas reparticiones publicas del gubernamental nacional y local, asi como:
ESSALUD, ONP, SENATI, las mismas que son contribuciones de estabilidad social;
y las capacitaciones para la industria de la obra como contribucion al servicio
nacional. (Balcazar, 2018, pags. 42.43,44,45)

Segun (Amasifuen, 2015), afirma que: “En el Peru la tributacién actual se rige

por un modelo universal formado por politicas tributarias, la Gestién Tributaria y el

Sistema Tributario relativos al Estado Peruano”.
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No obstante, la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria) se encarga de cobrar tributos tales como: IGV, Impuesto
a la Renta, Impuesto Selectivo al Consumo, toméandose en cuenta lo que se sefiala
en los apéndices Il (combustibles) y IV (pisco, cerveza y cigarrillos) de la Ley del
IGV e ISC.

Por ultimo, las apuestas, los juegos de azar, como, por ejemplo: sorteos, y eventos
hipicos, entre otros.

Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), sistema que reemplaza el pago del IGV,
Impuesto de Promocion Municipal y el pago del Impuesto a la Renta por el pago de

una cuota mensual. (Amasifuen, 2015, pags. 82,83,84)

Tenemos las siguientes definiciones conceptuales: (Chusi, 2019), Define a:”
comerciante, como los individuos que se dedican a proceder negociaciones de
compra, en un mercado, ya sea como patron personal o en obra de una sociedad.,

las compras y las ventas que realiza puede ser al por mayor o al por menor” (p.71).

Segun (Chusi, 2019), afirma que: “Contribuyentes es aquella persona natural o
juridica reconocida por la SUNAT para realizar actividad econémica y que, a su vez

tiene que pagar obligaciones tributarias” (p.71).

“La Informalidad se refiere a la colectividad de unidades econdmicas que se

rehdsan a cumplir con sus obligaciones tributarias” (Chusi, 2019, pag. 75)

Segun Mestanza, (2016), referido por (Rivera, 2018), sefala: “que la
Conciencia tributaria, se refiere a la iniciativa que tiene el contribuyente para

conducirse con sus obligaciones tributarias” (p.39).

“Elusion tributaria, permite a los contribuyentes encontrar formas de pagar

menos impuesto sin transgredir las normas tributarias” (Esteba, 2018, pag. 53)

Segun, (Esteba, 2018), define: “Mercado, como un lugar o area donde se
produce un conjunto de transacciones entre el vendedor y comprador para

intercambiar bienes o servicios por dinero”. (p.55).
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Segun, (Vela, 2020), afirma que la:” Tributacion viene a ser el acto o la accién
de tributar, lo cual se hace mediante el pago ya sea de tributo o impuestos, segun

el sistema de tributacién de cada uno de los paises” (p.37).

(Coaquira, 2016) respecto a la infraccidén sefiala que “Es infringir reglas y/o

principios fijados en la normativa tributaria”. (p.101).

“La educacién civico-tributaria: transmite valores y actitudes que promueven

la responsabilidad fiscal” (Pérez, 2015, pag. 21)

Segun (Moreano, 2015) afirma:” Que la Sancion tributaria se refiere a la
infraccion otorgada a un administrado por un hecho o una conducta que constituye

infraccion tributaria” (p.19).

Ciudadano, es aquella persona que se identifica con un Estado, pais o
sociedad especifica, y a quien se le otorga deberes y derechos y deberia ir en busca
del bien comun con su colaboracién de determinada forma en la gestién (Garcia,
2018, péag. 10)
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I METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de lainvestigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.
Segun Arias (2006) citado (Gallardo, 2017, pag. 53) segun nivel, disefio y
propésito hay una diversidad de estandares y clasificaciones, muy aparte de su
clasificacion, “todos son tipos de estudio y al no poderse excluir, una investigacion

se puede situar en mas de una clase”.

Segun el nivel de conocimiento cientifico al que se espera llegar, se debe
indicar el tipo de estudio de acuerdo a la informacién que se quiere obtener y el
nivel de analisis que se tendra que realizar. Fundamental tener en consideracion

los objetivos y las hipotesis formuladas inicialmente. (Vasquez, 2016, pag. 1)

La presente investigacion fue de tipo cuantitativo, descriptivo correlacional no

experimental.

Los estudios de tipo descriptivo, se usan para saber cdmo es y como se
manifiesta un hecho y sus elementos. También para especificar el hecho que se

estudia, principalmente por medio de la medicidn de sus atributos”. (Vasquez, 2016,
pag. 1)

Segun Arias (2006) y Sampieri (2014) citado por (Gallardo, 2017, pag. 53) “la
investigacion de tipo descriptiva”, busca precisar los atributos, caracteristicas y los
rasgos de individuos, sectores, comunidades, transformacion, asunto o cualquier

otra manifestacion analizada, con el fin de fijar su orden o proceso”

Disefio de investigacion.

El disefio de nuestro trabajo de investigacion es correlacional no experimental.
Ademas, (Vasquez, 2016), En los estudios de tipo correlacional el indagador intenta
reflejar cdmo se asocian diversos fendbmenos entre si, 0 también demostrar que no
existe relacion entre ellos. El propésito de estos estudios es conocer como es el

comportamiento de una variable, como reaccién de la actuacion de otra variable en
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relacion y evaluar el grado de nexo que existe entre dos variables. (Vasquez, 2016,
pag. 3)

Segun Arias (2006) y Sampieri (2014) citado por (Gallardo, 2017), “Tiene como
objeto comprender la relacion y/o establecer el nivel de sociedad (no causal) que
exista entre dos 0 mas variables en una muestra”. En estos estudios, inicialmente
se miden las variables y después se miden, analizan y establecen las relaciones;
luego por medio de pruebas de hipétesis paralelas y la aplicacién de procedimientos

estadisticos, se valora la correlacion” (Gallardo, 2017, pag. 53)
3.1.2. Disefos no experimentales.

Segun, (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2017) Se define como el
estudio que se lleva a cabo sin debatir las variables. Se trata de investigaciones en
los que no se dispone alterar intencionalmente las variables autbnomas y obtener
Su impacto sobre otras variables. En la investigacion no experimental se estudia
fendbmenos en su forma o contexto natural, para estudiarlos. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2017, pag. 152)

3.2. Variables y operacionalizacion.
3.2.1. Variables.
3.2.1.1. Variable Independiente: Cultura Tributaria.

Definicién conceptual: La cultura tributaria es un total de buenas costumbres,
conocimientos y comportamientos que poseen los integrantes de una sociedad en
relacion a la tributacién, los deberes aduaneros, fondos publicos vy la legislacion
que los administra, reflejado en el cumplimiento firme de las obligaciones
fundamentado en el entendimiento , la determinacién y la reafirmacion de los
valores éticos personales, acatamiento a la norma, el deber civico y el compromiso

con la sociedad en pleno. (Sunat, 2021, pag. 196)

Definicion operacional: Esta conformada por las dimensiones de como proceso y
como contenido, y también contiene los siguientes indicadores: formacion de la
conciencia tributaria, Comportamiento del Ciudadano — tributacion, Sistemas de

Informacién, Percepcion del contribuyente sobre la Administracidén Tributaria.
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Indicadores: Formacion de la conciencia tributaria, Comportamiento del
ciudadano-tributacion, Sistema de informacién, Percepcion del contribuyente sobre

la administracion tributaria.

Escalas de mediciéon: Escala de Likert

3.2.1.2. Variable dependiente: Evasion Tributaria.
Definicion conceptual: Segun Grupo de Justicia Fiscal (2018), “La evasion
tributaria es la vulneracion intencionada de la normativa tributaria con el fin de
esquivar o aminorar el pago de tributos, por tales motivos dichos actos son ilegales”
(Gfp, 2018, pag. 1)

Definicion operacional: Esta conformada por las siguientes dimensiones:
incumplimiento tributario, Complejidad del sistema tributario, Escaza conciencia
tributaria, Y también contiene los siguientes indicadores: Educacion fiscal del
contribuyente, Incremento en la tasa impositiva, La Moral Tributaria del
contribuyente, Niveles de informalidad, Tramites y pagos complicados, Falta de

compromiso de la sociedad, escasa formacion civico —tributaria.

Escalas de medicién: Escala de Likert.
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3.2.2. Operacionalizacién de variables.

VARIABLES DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Formacion de la conciencia tributaria
La cultura tributaria es el ESCALA DE LIKERT
conjunto  de  valores,
conocimientos y actitudes COMO Comportamiento del ciudadano-
compartidos  por  los PROCESO tributacion ESCALA DE LIKERT
miembros de una sociedad | Esta conformada por las dimensiones
respecto de la tributacién, | de como proceso y como contenido, y
las obligaciones aduaneras | también contiene los siguientes
y el gasto publico y la | indicadores: formacion de Ila Sistema de informacién ESCALA DE LIKERT
CULTURA observancia de las leyes | conciencia tributaria, Comportamiento
TRIBUTARIA | que los rigen, lo que se | del Ciudadano - tributacion, Sistemas COMO
traduce en el cumplimiento | de Informacion, Percepcion  del § cONTENIDO ESCALA DE LIKERT
permanente de los deberes | contribuyente sobre la Administracién
con base en la razon, la | Tributaria. Percepcion del contribuyente sobre la
confianza y la afirmacion de administracion tributaria
los valores de ética
personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana
y solidaridad social
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
Esta conformada por las siguientes
Se define como evasion | dimensiones: incumplimiento Educacién fiscal de los contribuyentes | ESCALA DE LIKERT
tributaria o también llamada | tributario, Complejidad del sistema
evasion fiscal, a la violacién | tributario, Escaza conciencia § Incumplimient ESCALA DE LIKERT
EVASION deliberada del marco legal | tributaria, Y también contiene los | o tributario Infracciones por no pagar impuestos
TRIBUTARIA | con el fin de evitar o reducir | siguientes indicadores: Educacion
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3.3. Poblacién, muestray muestreo.
3.3.1. Poblacion:

La poblacion es el grupo de elementos (“‘unidades de analisis”) que forman parte
del espacio donde se llevara a cabo la investigacion, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) citado por (2014) citado por (Taipe & Rojas, 2018, pag. 69),
menciona que “la poblacién o universo es el total de todos los casos que guardan
relacion con especificaciones puntuales”

(Arias, Villasis, & Miranda, 2016) “La poblacion a estudiar es un grupo de individuos,
determinado, confinado y asequible, con la cual se establecera la eleccion de la
muestra, cumpliendo la perspectiva determinada anticipadamente” (Arias, Villasis,
& Miranda, 2016, pag. 202)

Para el caso, esta conformada por el total de los propietarios de las tiendas
comerciales ubicados en el mercado modelo 28 de julio, por lo cual se investigo
que existe un aproximado de 800 tiendas, de las cuales se tomé dicha cifra como

la poblacion total.

3.3.2. Muestra.
Para Oseda (2008) citado por (Taipe & Rojas, 2018), “la muestra es una porciéon
diminuta de la poblacion o un subconjunto de esta, la cual posee caracteristicas

fundamentales de aquella” (Taipe & Rojas, 2018, pag. 70)

Del mismo modo Bernal (2010) citado por (Taipe & Rojas, 2018), afirma que: “de la
parte de la poblacion que se elige, es de la cual efectivamente se consigue los datos
para el progreso de la investigacion y sobre la cual se realizara la medida y la
observacion de las variables que comprenden el estudio” (Taipe & Rojas, 2018,

pag. 70)

En esta investigacion la poblacion es de 800, el computo para hallar la magnitud
de la muestra que se aplicara es el de poblaciones finitas, esto quiere decir que se
conoce el total de la poblacion y queremos saber de la totalidad quienes seran

objeto de estudio.
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Por lo tanto, siidentificamos que el tamafio de la poblacion mas o menos es inferior
a 100 000 sujetos a esto se le considera como poblaciones finitas por lo tanto se

determinara la muestra mediante la siguiente formula:

Formula:

L Zx(p)@(N)
E2(N-1)+Z*(p)()

Donde:

n: tamafno de la muestra

Z: 1.645 (si el nivel de confianza es de 90%)
E: Error de estimacion al 0.10%

N: Tamafo de la poblacion.

p: Probabilidad éxito (50%)

g: probabilidad de fracaso (50%)

Datos para calcular la muestra.

Cuadro N° 02

N 800
Z 1.645
E 0.10
n ¢

P 0.5
q 0.5

Elaboracion propia

_ (1.645)% x(0.5)(0.5)(800)
~ (0.10)?(800 —1) + (1.645)?(0.5)(0.5)

| _ 541.205
8.667
n==62

Entonces podemos notar que la muestra seria de 62 personas para el objeto de

investigacion, con los que se realizara las encuestas respectivas.
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3.3.3. Muestreo:

Segun, (Carmona & Tirado, 2019), es el procedimiento para elegir una
parte de la poblacion que representa a todos. Analizando los datos de esta
muestra podemos inferir resultados a la poblacién. El objetivo del muestreo es
conseguir una muestra representativa. Lo cual también se considera que existen
dos disefios de muestreo las cuales son probabilistico y no probabilistico.
Probabilistico (investigacion cuantitativa): emplea algun procedimiento de
seleccién al azar para que cualquier porcidn o parte de la poblacidon tenga la misma
posibilidad de ser elegida, No probabilistico (investigacién -cualitativa /
cuantitativa): Las unidades se seleccionan empleando procedimientos en los que
no participa el azar. No se puede evaluar la posibilidad de que cada componente
este integrado en la muestra si la posibilidad de ser incluidos no es igual para
todos. (Carmona & Tirado, 2019, pags. 23,24,27)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1. Técnicas:
La técnica empleada para la recopilacion de datos en el presente trabajo de
estudio: “Influencia de la Cultura Tributaria en la Evasion Tributaria de los
Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio Jaén, 2021” es la encuesta y el

instrumento que se va a utilizar es el cuestionario.

3.4.2. Laencuesta.
La encuesta es el método de recojo de informacién que se emplea como
herramienta con una serie de preguntas estructuradas y que recopila datos para

ser procesados de modo estadistico, desde un criterio cuantitativo.

Segun Alberto y Ariel (2014) citado por (Taipe & Rojas, 2018), define: la define
como la técnica para obtener datos mediante la pregunta a personas que
proporcionan datos relevantes del objeto de estudio (p.71). Encuesta a la forma de
recabar informacion directa de los individuos de manera organizada y uniforme, en
la cual se hace un numero de interrogantes, las cuales deben ser ordenadas con

antelacion.
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Para la recoleccion de datos se aplicaron las encuestas a los comerciantes del
mercado modelo 28 de Julio de la provincia de Jaén, con un cuestionario de 22

preguntas.

3.4.3. Instrumentos.

Segun Carrasco (2006) citado por (Taipe & Rojas, 2018), “los instrumentos de
investigacion hacen posible recoger datos que luego seran tratados para luego
convertirse en resultados verdaderos, con caracter estricto” (Taipe & Rojas, 2018,

pag. 72)

Asi mismo, Alberto y Ariel (2014) citado por (Taipe & Rojas, 2018, pag. 72),
dice: El instrumento mediante el cual se lleva a cabo esta investigacion es el
cuestionario que se basa en una secuencia estructurada de recopilacion de datos
mediante la respuesta a una serie de interrogantes planteadas. El hecho que las
interrogantes del cuestionario estén definidas facilita que éstas sean entendidas y
respondidas por los participantes del estudio. El objeto del cuestionario es obtener
datos de forma minuciosa y metddica, vinculados a su indole, sentir, pensar,
deseos, entienden, esperan, aceptan o desaprueban en relacion al asunto objeto

del estudio.

Para la recopilacion de la informacion relacionada a la “Influencia de la
Cultura Tributaria en la Evasién de Impuestos de los Comerciantes del Mercado
Modelo 28 de Julio el instrumento de medicion que se utilizé fue el cuestionario

de tipo cerrado, con 22 preguntas establecidas.

Validez, las preguntas Se validaron por expertos en el tema, con un extenso
entendimiento, se responsabilizaron de examinar la adecuacion e importancia del

instrumento.

3.4.4. Procedimiento de recoleccidn de datos.

El desarrollo de recojo de datos, se efectud por medio del cuestionario a traves de
la encuesta, dirigido a los “Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio” , para

obtener los datos que se requirid en la investigacion, y se siguié la siguiente
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secuencia: Preparacion de las encuestas, dar instrucciones sobre la finalidad del
instrumento, se envio un documento al alcalde de la municipalidad provincial de
Jaén para que otorgue el permiso al administrador del mercado Modelo 28 de Julio
para la realizacion de las encuestas en cada uno de los “Comerciantes del Mercado
28 de Julio”.

De la totalidad de comerciantes, se seleccioné una muestra aleatoria, a los cuales
se les practico una encuesta, con el fin de recolectar datos importantes para el logro
de los resultados y desarrollo del proyecto de estudio. Las encuestas se realizaron
de manera personal a los comerciantes, elaborando una programacién aceptada

por el administrador del mercado modelo 28 de Julio, Jaén.

3.4.5. Métodos de analisis de datos.

Una vez ya terminado la recoleccion de los datos y la informacion
correspondiente, se llevé acabo la tabulacion con los valores numeéricos asignados
a las respuestas de los items de la encuesta; posteriormente se utilizo el “ SPSS
22.0 (Programa Estadistico para las Ciencias Sociales)” y el “Microsoft Excel “ para
la elaboracion de cuadros y graficos estadisticos ( tablas de frecuencia, diagrama
de pastel) Procesados los datos se hizo la interpretacion y andlisis para la discusion

de los resultados, y elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.4.6. Aspectos éticos.

Nuestro trabajo de estudio estd basado en datos reales y veraces. También las
“citas y fuentes bibliograficas sacado de revistas cientificas, tesis y libros” que
hemos utilizado estan debidamente fundamentadas. Dando cumplimiento a los
principios fundamentales de la moral personal y colectiva, principios y reglas de
comportamiento para asegurar el bien comun, y dando cumplimiento al Cdodigo
Etico del Contador como futuros contadores mencionamos los siguientes principios

fundamentales:

e Integridad. La presente investigacion aplico el instrumento (encuesta) a los
Comerciantes del mercado modelo 28 de Julio — Jaén, de forma anonima y

exclusivamente para fines del estudio.

42



e Objetividad. Es el principio con el que se trata de lograr resultados que
vallan de acorde con la realidad del asunto, que lo manera descriptiva y
explicativa.

e Confidencialidad. Es la norma que asegura que la informacion personal
guedara bajo estricta reserva y no sea difundida sin la autorizacion del

individuo y sea usada sin la autorizacion del titular.

En conclusion, el desarrollo de la esta investigacion se desarrollé considerando y
cumpliendo los valores éticos y profesionales, cumpliendo con los procesos,
dandole integridad, organizacion, coherencia con el propdsito de encontrar la
veracidad o falsedad a las hipétesis presentadas y de tal forma que el desarrollo de
investigacion sea fiable, ademas se ha cumplido todos los procesos para la
recoleccion de datos y se ha empleado las normas de ética de la Universidad César

Vallejo.
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IV.  RESULTADOS.
4.1. Analisis descriptivo de los resultados por cada variable.

4.1.1. Anélisis descriptivo de la variable cultura tributaria.
Cuadro N° 03:

Baja 19 31

Medio 42 68
Valido Ao 1 1

Total 62 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 01

Alto CULTURA TRIBUTARIA
1%

B Bajo = Medio mAlto

Fuente: Elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.
En el presente cuadro N° 02 y grafico 01, del total de 62 comerciantes encuestados,
los resultados muestran un 31 % lo cual equivale a 19 comerciantes poseen un nivel
bajo en cultura tributaria, un 68% a cudl equivale a 42 comerciantes poseen un nivel
medio de cultura tributaria y el 1% lo cual equivale a un comerciante posee un nivel

alto de cultura tributaria.
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4.1.2. Analisis descriptivo de la evasion tributaria.

Cuadro N 04
Baja 5 10%
Medio 52 84%
Valido Alto 2 6%
Tol 52 100%

Fuente: Elaboracidn propia.

Grafico N° 02

EVASION TRIBUTARIA
Alto
6%

E

M Bajo [ Medio HAlto

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

En el presente cuadro N° 03 y grafico N° 02, del total de 62 comerciantes
encuestados, EL 10% lo cual equivale a 6 comerciantes del mercado 28 de Julio
tienen una baja incurrencia en evasion tributaria, el 84 % lo cual equivale a 52
comerciantes tienen una incurrencia media en evasion tributaria y el 6% lo cual

equivale a 4 comerciantes tienen una incurrencia alta en evasion tributaria.
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4.2. Analisis descriptivo por preguntas.

1. ¢Cree usted que se debe pagar impuestos al Estado?

Cuadro N 05
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 6 9.7 9.7 9.7
A veces 18 29.0 29.0 38.7
Valido Frecuentemente 1 17.7 17.7 56.5
Siempre 18 29.0 29.0 85.5
Casi siempre 9 14.5 14.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico N° 03

¢ Cree usted que se debe pagar impuestos al Estado?
Nunca

Casi siempre
14% 10%

A veces
29%

Siempre
29%

Frecuentemente
18%
B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre M Casisiempre

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado y del total de encuestados se tiene que el 29% cree que siempre
se debe pagar impuestos al Estado, asi también el 29% considera que A veces se
debe pagar impuestos. Por otro lado, se tiene que el 18% cree que frecuentemente
se debe pagar impuestos, el 15% cree que Casi siempre se debe pagar impuestos,
y el 10% cree que nunca se debe pagar impuestos al Estado.
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2. ¢Considera usted que siempre se debe pagar impuestos por las

actividades comerciales que realiza?

Cuadro N 06
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado |

Nunca 2 3.2 3.2 3.2

A veces 24 38.7 38.7 41.9

Valido Frecuentemente 21 33.9 33.9 75.8
Siempre 12 19.4 19.4 95.2
Casi Siempre 3 48 48 100.0

Total 62 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Gréafico N° 04

¢Considera usted que siempre se debe pagar impuestos por las

actividades comerciales que realiza?
Casi siempre Nunca
5% 3%

Siempre
19%

A veces
39%

Frecuentemente
34%

B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre H Casisiempre

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion y descripcion de resultados.

En respuesta a la pregunta se tiene que del total de encuestados el 39% considera
gue a veces se debe pagar impuestos, del mismo modo el 34% considera que se
debe pagar impuestos de manera frecuente. Asi también se observa que el 19%
considera que siempre se debe pagar impuestos; por otro lado, el 5% considera
gue Casi siempre se debe pagar impuestos, y el 3% considera que nunca se debe

pagar impuestos.
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3. ¢Paga usted sus impuestos de manera oportuna?

Cuadro N 07
Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 6.5 6.5 6.5
A veces 13 21.0 21.0 274
Frecuentemente 26 41.9 41.9 69.4
Ul Siempre 15 22 242 935
Casi Siempre 4 6.5 6.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 05

¢Paga usted sus impuestos de manera oportuna?

Casi siempre Nunca
6% 7%

A veces

Si
lempre 21%

24%

Frecuentemente
42%

B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre M Casi siempre

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.

En respuesta a la pregunta se obtuvo que del total de encuestados el 42% paga
frecuentemente sus impuestos de manera oportuna, asi mismo el 24% paga
siempre oportunamente sus impuestos. Asi también el 21% a veces paga de
manera oportuna sus impuestos; por otro lado, el 7% Nunca paga de forma
oportuna sus impuestos, y el 6% casi siempre paga oportunamente sus impuestos.
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4. ¢ Declara todas sus operaciones de compras y ventas al momento de

pagar sus impuestos?

Cuadro N 08
A veces 16 25.8 25.8 29.0
Vélido Frecuentemente 10 16.1 16.1 452
Siempre 33 53.2 53.2 98.4
Casi Siempre 1 1.6 1.6 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 06

éDeclara todas sus operaciones de compras y ventas al momento de

pagar sus impuestos?
Casi siempre Nunca
2% 3%

A veces

Siempre
53%

Frecuentemente
16%

B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre M Casisiempre

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como respuesta a la pregunta tenemos que del total de encuestados el 53%
siempre declara sus operaciones, del mismo modo el 26% A veces declara sus
operaciones. Asi también se tiene que el 16 % declara sus operaciones de manera
frecuente; por otro lado, el 2% Casi siempre declara sus operaciones, y el 3% nunca

declara sus operaciones.
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5. ¢Considera que recibe informacion de forma oportuna por parte de la
SUNAT?
Cuadro N° 09

Nunca 6 9.7 9.7 9.7
A veces 47 75.8 75.8 85.5
Valido Frecuentemente 5 8.1 8.1 93.5
Siempre 3 4.8 4.8 98.4
Casi Siempre 1 1.6 1.6 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 07

¢Considera que recibe informacion de forma oportuna por parte de la

SUNAT?
Casi siempre
Siempre 1% Nunca
Frecuentemente 5% 10%

8%

A veces
76%
B Nunca MAveces MFrecuentemente [ Siempre M Casisiempre

Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 76% considera que a
veces recibe informacion de SUNAT, por otro lado, el 10% Nunca recibe
informacion de SUNAT. Asi también se tiene que el 8 % frecuentemente recibe
informacion de SUNAT; por otro lado, el 5% considera que siempre recibe
informacion de SUNAT, y el 1% casi siempre recibe informacion de SUNAT.
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6. ¢Cree Usted que es adecuada la informacién recibida por parte de la
SUNAT?
Cuadro N° 10

Nunca 6 9.7 9.7 9.7
A veces 21 33.9 33.9 43.5
Frecuentemente 16 25.8 25.8 69.4
Valido Siempre 16 25.8 25.8 95.2
Casi siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 08

¢ Cree Usted que es adecuada la informacion recibida por parte de la
SUNAT?

Casi siempre Nunca
5% 9%

Siempre
26%

A veces
34%

Frecuentemente
26%

B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre M Casi siempre

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

En relacién a la pregunta, del total de encuestados el 34% considera que A veces
es adecuada la informacion que recibe de SUNAT. Asimismo, el 26% cree que
frecuentemente es adecuada la informacion que recibe de SUNAT, de la misma
manera el 26% cree que siempre es adecuada la informacion que recibe de SUNAT.
Asi también se tiene que el 9% cree que Nunca es adecuada la informacion recibida
de SUNAT, y el 5% cree que Casi siempre la informacién recibida de SUNAT es la
adecuada.
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7. ¢Percibe usted un organismo justo y ordenado en SUNAT?

Cuadro N°11

Nunca 13 21.0 21.0 21.0
A veces 27 435 435 64.5
Frecuentemente 13 21.0 21.0 85.5
Siempre 8 12.9 12.9 98.4
Valido
Casi Siempre 1 1.6 1.6 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 09

¢ Percibe usted un organismo justo y ordenado en SUNAT?

Casi siempre

Siempre
P 2% Nunca

13%

Frecuentemente
21%

A veces
43%

B Nunca MAveces MFrecuentemente [iSiempre M Casisiempre

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultados se identifica que del total de encuestados el 43% a veces percibe
en SUNAT un organismo justo y ordenado, asimismo, el 21% percibe
frecuentemente que SUNAT es justo y ordenado. Por otro lado, el 21% nunca
percibe en SUNAT justicia y orden; sin embargo, el 13% percibe siempre en SUNAT
un organismo justo y ordenado, y el 2% casi siempre percibe que SUNAT sea justa
y ordenada.
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8. ¢Los impuestos que usted paga cree que son bien administrados por
el estado?
Cuadro N° 12

Nunca 42 67.7 67.7 67.7
A veces 12 194 194 87.1
Frecuentemente 5 8.1 8.1 95.2
Siempre 1 1.6 1.6 96.8
Valido
Casi siempre 2 3.2 3.2 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 10

¢Los impuestos que usted paga cree que son bien administrados por el
estado?

. Casi siempre
iempre 3o,
Frecuentemente 2%

8%

A veces
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B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre H Casi siempre

Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 68% cree que nunca es
Estado administran bien los impuestos, asi también el 19% cree que A veces el
Estado administra bien los impuestos, del mismo modo se tiene que el 8% cree que
de manera frecuente los impuestos son bien administrados por el Estado; el 3%
cree que casi siempre el Estado administran bien los impuestos, y el 2% cree que
siempre el Estado da buen uso a los impuestos.
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9. ¢Harecibido capacitacion tributaria por parte de la SUNAT?
Cuadro N° 13

Nunca 20 323 323 32.3
A veces 28 45.2 45.2 774
Frecuentemente 7 11.3 11.3 88.7
Valido Siempre 7 11.3 11.3 100.0
Casi siempre 0 0 0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia.

Gréafico N° 11

¢ Ha recibido capacitacion tributaria por parte de la SUNAT?

Siempre
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Frecuentemente Nunca

12% 32%

A veces
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B Nunca MAveces M Frecuentemente Siempre H

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacién y descripcién de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 32% nunca ha recibido
capacitacion por parte de SUNAT, del mismo modo el 45% considera que a veces
ha recibido capacitacion de SUNAT. Asi también el 11% ha recibido capacitacion
de SUNAT de manera frecuente; por otro lado, el 11% considera que siempre
recibid capacitacion de SUNAT, y el 0% Casi siempre ha recibido capacitacion por

parte de SUNAT.
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10.¢Cree usted que es importante recibir informacion por parte de la
SUNAT?
Cuadro N° 14

Nunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 24 38.7 38.7 419
Frecuentemente 12 194 194 61.3
Siempre 21 33.9 33.9 95.2
Valido —
Casi Siempre 3 4.8 4.8 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 12

¢ Cree usted que es importante recibir informacion por parte de la

SUNAT?
Casi siempre Nunca
5% 3%
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A veces
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B Nunca MBAveces M Frecuentemente Siempre H Casi siempre

Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 39% cree que A veces es
importante recibir informacién por parte de SUNAT. Asimismo, el 34% cree siempre
es importante recibir informacién de SUNAT, de la misma manera el 19.4% cree
que frecuentemente es importante recibir informacién por parte de SUNAT. Asi
también el 5% cree que casi siempre es importante recibir informacion por parte de
SUNAT, y el 3% cree nunca es importante recibir informacién por parte de SUNAT.
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11.;.Considera usted adecuadas las infracciones establecidas por

SUNAT?
Cuadro N° 15

Nunca 5 8.1 8.1 8.1

A veces 24 38.7 38.7 46.8

Frecuentemente 26 41.9 41.9 88.7
Valido Siempre 7 11.3 11.3 100.0

Casi siempre 0 0 0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 13

¢Considera usted adecuadas las infracciones establecidas por
SUNAT?
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Fuente: elaboracidn propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 42% considera que de
manera frecuente son adecuadas las infracciones establecidas por SUNAT, del
mismo modo el 39% considera que a veces las infracciones son adecuadas. Asi
también se tiene que el 11% considera siempre adecuadas las infracciones
establecidas por SUNAT, y el 8% nunca considera adecuadas las infracciones
establecidas por SUNAT.
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12.¢;Considera que se debe aplicar las infracciones establecidas por
SUNAT, por incumplir sus obligaciones tributarias?
Cuadro N° 16

Nunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 33 53.2 53.2 58.1
Vélido Frecuentemente 19 30.6 30.6 88.7
Siempre 7 11.3 11.3 100.0
Casi siempre 0 0 0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 14

¢Considera que se debe aplicar las infracciones establecidas por
SUNAT,por incumplir sus obligaciones tributarias?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 53% considera que a veces
se debe aplicar las infracciones establecidas por SUNAT, del mismo modo el 31%
considera que de forma frecuente se debe aplicar las infracciones. Asi también el
11% considera siempre se debe aplicar las infracciones, y el 5% considera que

nunca se debe aplicar las infracciones establecidas por SUNAT.
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13.¢,Ha sido capacitado referente a las sanciones tributarias que aplica la

SUNAT?
Cuadro N° 17
Nunca 13 21.0 21.0 21.0
A veces 24 38.7 38.7 59.7
Valido Frecuentemente 12 19.4 19.4 79.0
Siempre 13 21.0 21.0 100.0
Casi siempre 0 0 0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 15

¢HA SIDO CAPACITADO REFERENTE A LAS SANCIONES TRIBUTARIAS
QUE APLICA LA SUNAT?
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Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 39% a veces se ha
capacitado referente a sanciones tributarias, del mismo modo el 19% se ha
capacitado de manera Frecuente. Asi también el 21% siempre ha recibido
capacitacion y el 21% nunca se ha capacitado referente a sanciones tributarias.
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14.¢;Tiene conocimiento que si incumple las normas tributarias va a ser
sancionado?
Cuadro N° 18

Nunca 6 9.7 9.7 9.7
A veces 10 16.1 16.1 25.8
Frecuentemente 16 25.8 25.8 51.6
LD Siempre 2 387 387 903
Casi Siempre 6 9.7 9.7 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 16

¢ Tiene conocimiento que si incumple las normas tributarias va a ser
sancionado?
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Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 38% siempre tiene
conocimiento que puede ser sancionado si incumple la norma, asi mismo el 26%
frecuentemente conoce las sanciones que puede recibir. Asi también el 16% a
veces tiene conocimiento de las sanciones que puede recibir si incumple la norma,
el 10% siempre tiene conocimiento de las sanciones que puede recibir si incumple
las normas tributarias, y el 10% no tiene conocimiento de las sanciones que puede

recibir.
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15.¢Para Usted los negocios deben estar inscritos en la SUNAT?

Cuadro N° 19

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 6 9.7 9.7 12.9
Frecuentemente 9 14.5 14.5 274
Valido Siempre 40 64.5 64.5 91.9
Casi Siempre 5 8.1 8.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 17

¢PARA USTED LOS NEGOCIOS DEBEN ESTAR INCRITOS EN LA

SUNAT?
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Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados para el 65% los negocios
siempre deben estar inscritos en SUNAT. Asimismo, el 14% considera
frecuentemente se debe inscribir los negocios en SUNAT, de la misma manera el
10% cree que A veces se debe inscribir los negocios en SUNAT. Asi también el 8%
considera que casi siempre se debe inscribir los negocios en SUNAT, y el 3% cree

gue nunca debe inscribirse los negocios en SUNAT.

60



16.¢Todas las operaciones que realiza son informadas a SUNAT?
Cuadro N° 20

Nunca 2 32 3.2 32
A veces 17 214 214 30.6
Ve Frecuentemente 17 214 214 58.1
Siempre 23 371 371 95.2
Casi Siempre 3 48 48 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 18

¢ TODAS LAS OPERACIONES QUE REALIZA SON INFORMADAS A

SUNAT?
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Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 37% siempre informa todas
sus operaciones a SUNAT. Asimismo, el 27% considera que de manera frecuente
informa sus operaciones a SUNAT, del mismo modo el 28% considera que a veces
informa todas sus operaciones a SUNAT. Asi también el 5% considera que casi
siempre informa todas las operaciones a SUNAT, y el 3% nunca informa todas sus
operaciones a SUNAT.
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17.¢;Cuando va a las oficinas de SUNAT sale satisfecho con la atencion
recibida?
Cuadro N° 21

Nunca 2 a0 3.2 3.2
A veces 14 226 226 258
N Frecuentemente 16 25.8 258 516
valdo Siempre 12 19.4 194 71.0
Casi Siempre 18 29.0 29.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 19

¢Cuando va a las oficinas de SUNAT sale satisfecho con la atencion
recibida?
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Fuente: elaboracién propia.
Interpretacion y descripcién de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 29% casi siempre sale
satisfecho con la atencién en SUNAT. Asimismo, el 26% considera que de manera
frecuente esté satisfecho con la atenciéon de SUNAT, del mismo modo el 23% a
veces estd satisfecho con la atencion recibida en SUNAT. Asi también el 19%
siempre esta satisfecho con la atencion de SUNAT, y el 3% nunca esta satisfecho

con la atencioén recibida en SUNAT.
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18.¢Es complicado para Usted realizar la declaracion y el pago de sus
impuestos?
Cuadro N° 22

Nunca 14 226 22.6 22.6
A veces 19 30.6 30.6 53.2
Frecuentemente 23 37.1 371 90.3
Vel Siempre 4 6.5 6.5 96.8
Casi Siempre 2 3.2 32 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 20

¢Es complicado para Usted realizar la declaracion y el pago de sus
impuestos?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 37% frecuentemente
considera complicado realizar su declaracion y pago de tributos. Asimismo, el 31%
considera a veces es complicado realizar la declaracion y pago de los tributos, por
otro lado, para el 23% nunca es complicado declarar y pagar los tributos. Asi
también se tiene que para el 7% siempre es complicado declarar y pagar sus
tributos, y para el 3% casi siempre se les hace complicado la declaracién y pago de

impuestos.
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19.¢Paga sus impuestos oportunamente pensando en el desarrollo
comun del pais?
Cuadro N° 23

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 4.8 4.8 4.8
A veces 7 11.3 11.3 16.1
. Frecuentemente 13 21.0 21.0 371
Valido
Siempre 35 56.5 56.5 93.5
Casi Siempre 4 6.5 6.5 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 21

¢Paga sus impuestos oportunamente pensando en el desarrollo comin
del pais?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcién de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 56% siempre paga sus
impuestos de manera oportuna pensando en el bien comun. Asimismo, el 21% paga
sus impuestos frecuentemente, de la misma manera el 11% a veces paga de
manera oportuna sus impuestos. Asi también el 7% casi siempre pagas sus

impuestos oportunamente, y el 5% nunca paga sus impuestos de manera oportuna.
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20.¢Usted declararia y pagaria sus tributos en forma voluntaria y
consciente?
Cuadro N° 24

Nunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 16 258 25.8 29.0
Vel Frecuentemente 28 45.2 45.2 74.2
Siempre 14 22.6 22.6 96.8
Casi Siempre 2 3.2 3.2 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Gréafico N° 22

¢Usted declararia y pagaria sus tributos en forma voluntaria y
consciente?
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Fuente: elaboracién propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se tiene que del total de encuestados el 45% frecuentemente
declararia y pagaria sus tributos de forma voluntaria. Asimismo, el 26% considera
gue a veces declararia y pagaria sus tributos de forma voluntaria, del mismo modo
el 23% siempre declararia y pagaria sus tributos de forma voluntaria y el 3% nunca

declararia y pagaria voluntariamente sus impuestos.
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21.¢Cree usted que existe formacioén civica tributaria en los colegios?

Cuadro N° 25

Nunca 7 11.3 11.3 11.3
A veces 7 11.3 11.3 22.6
Valido Frecuentemente 18 29.0 29.0 51.6
Siempre 17 274 274 79.0
Casi Siempre 13 21.0 21.0 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 23

¢ Cree usted que existe formacion civico tributaria en los colegios?
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Fuente: elaboracion propia.

Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado tenemos que del total de encuestados el 29% expresa que de
manera frecuente existe formacién civico tributario en los colegios. Asimismo, el
28% cree que siempre existe formacion civica tributaria en los colegios, del mismo
modo el 21% cree que casi siempre existe formacion civica tributaria. Por otro lado,
el 11% cree que no existe formacion civica tributaria en los colegios, y el 11% cree

que a veces existe formacion civica tributaria en los colegios.
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22.¢:Cree usted que la formacion educativa civica tributaria en los
colegios, es la apropiada?
Cuadro N° 26

Nunca 2 3.2 3.2 3.2
A veces 12 194 19.4 22.6
Frecuentemente 20 32.3 32.3 54.8
Valido -
Siempre 18 29.0 29.0 83.9
Casi Siempre 10 16.1 16.1 100.0
Total 62 100.0 100.0

Fuente: elaboracidn propia.

Gréafico N° 24

¢ Cree usted que la formacion educativa civica tributaria en los
colegios, es la apropiada?
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Fuente: elaboracion propia.
Interpretacion y descripcion de resultados.

Como resultado se obtuvo que del total de encuestados para el 32% sefiala de
manera frecuente la formacion civica tributaria en los colegios es la apropiada.
Asimismo, el 29% cree que siempre es apropiada la formacion civico tributario en
los colegios, del mismo modo el 20% cree a veces la formacion civico tributaria es
la adecuada. Asi también para el 16% casi siempre la formacion civico tributario en
los colegios es la apropiada. Y para el 3% nunca es apropiada la formacion civica

tributaria en los colegios.
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4.2.1. Andlisis correlacional.

4.2.1.1. Andlisis correlacional por variables:

Tenemos nuestro objetivo general: Determinar la “Influencia de la Cultura

Tributaria en la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado Modelo 28 de

Julio Jaén 2021”. Para determinar la influencia se realizd el analisis correlacional

entre las variables siguientes: cultura tributaria y evasion tributaria.

Para analizar sobre correlaciones se utilizo el siguiente cuadro de Grado de relacion

segun coeficiente de correlacion.

Cuadro N° 27: Cuadro de grado de relacion segun coeficiente de correlacion

RANGO

RELACION

-0.91 a -1.00

Correlacion negativa perlecta

-0.76 a -0.90

Correlacién negativa muy fuerte

-0.51 a-0.75

Correlacién negativa considerable

-0.11 a -0.50

Correlacién negativa media

-0.01 a-0.10

Correlacién negauva débil

0.00

No existe correlacion

+0.01 a +0.10

Correlacidén positiva débil

+0.11 a +0.50

Correlacién positiva media

+0.51 a +0.75

Correlaciéon positiva considerable

+0.76 a +0.90

Correlacién posituva muy fuerte

+0.91 a +1.00

Fuente: elaboracién propia: Elaboracién propia, basada en Hernandez Sampier y

Fernandez Collado.

Correlacién posituva perfecta
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Cuadro N°28

Cultura tributaria Evasion
tributaria
Correlacion de Pearson 1 AT
Cultura
N 62 62
Evasion Correlacion de Pearson 417 1
tributaria
Sig. (bilateral) <.001

N 62 62

Nota: **La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia en la figura, el coeficiente de correlacion de Pearson
que hay entre cultura tributaria y evasion tributaria es de 0,417 Como los valores de
Pearson van de -1 a 1, siendo el O el indicador de que no existe correlacion,
observamos que entre estas dos variables existe una asociacion conjunta de
ambas por lo tanto manifiesta una correlacion positiva media segun el cuadro
de coeficientes, también consideramos si tenemos una significacion a un nivel de
0,01 y si esta en el rango de los valores iguales o menores a 0,05 (y esta marcada
con dos asteriscos por ser bajo 0,01), en la significacién. Indica que existe
asociacion entre las variables, pero sin embargo fuera mayor a 0,05 en la
significacion no se puede indicar que existe relacidbn o asociacion entre las
variables, por lo tanto, se acepta “la hip6tesis general “y se rechaza la “hipotesis
nula”, debido a que evidenciamos que existe relacion entre cultura tributaria y
evasion tributaria de los comerciantes del mercado 28 de Julio de la Provincia de
Jaén del departamento de Cajamarca.

4.2.1.2. Andlisis correlacional por dimensiones.

Tenemos nuestro objetivo especifico 1 : Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacién de la “Conciencia Tributaria de los
Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio Jaén 2021”, para identificar el nivel

de cumplimiento tributario se ha realizado el andlisis correlacional entre las
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dimensiones siguientes :Como proceso que pertenece a la variable independiente
“Cultura Tributaria y “Escaza Conciencia Tributaria” que pertenece a la variable

dependiente evasion tributaria.

Cuadro N°29

Escasa Conciencia
Tributaria
Como Droceso
Correlacion de Pearson 1 .283*
Como proceso Sig. (bilateral) .026
N 62 62
Correlacion de Pearson .283* 1
Escasa Conciencia Sig. (bilateral) .026
Tributaria
N 62 62

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia en la figura, el coeficiente de correlacion de Pearson
gue hay entre Como proceso y Escasa conciencia tributaria es de 0,283 Como los
valores de Pearson van de -1 a 1, siendo el O el indicador de que no existe
correlacién, observamos que entre las dos variables existe una correlacion
positiva baja segun el cuadro de coeficientes, también consideramos si tenemos
una significacion a un nivel de 0,05 y si esta en el rango de los valores iguales o

menores a 0,05 en la significacion. Indica que existe asociacion entre las variables.

Tenemos nuestro objetivo especifico 2: Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del comportamiento de los comerciantes del Mercado
Modelo 28 de julio Jaén 2021, para identificar el grado de conciencia tributaria se
ha realizado el analisis correlacional entre las dimensiones siguientes: Como
proceso que pertenece a la variable independiente cultura tributaria e

incumplimiento tributario que pertenece a la variable dependiente evasion tributaria.
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Cuadro N° 30

Como proceso Incumplimiento
tributario.
Como Proceso Correlacion de Pearson 1 187
Sig. (bilateral) .146
N 62 62
Incumplimiento| ~ Correlacion de Pearson 187 1
tributario Sig. (bilateral) 146
N 62 62

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Se evidencia en la figura, el coeficiente de correlacion de Pearson
gue hay entre Como proceso y Escasa conciencia tributaria es de 0,187 Como los
valores de Pearson van de -1 a 1, siendo el O el indicador de que no existe
correlacién, observamos que entre estas dos variables segun el cuadro de
coeficientes existe una correlacion positiva media segun , pero al observar la
significancia cuyo valor es p= 0,372 por lo tanto no esta entre los valores iguales a
cero 0 menores a cero, y por consiguiente el coeficiente hallado no es significativo,

por lo cual manifestamos que no existe correlacion.

Tenemos nuestro objetivo especifico 3: Determinar el nivel de percepcion de los
comerciantes del Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021 sobre la normatividad
tributaria. Para determinar el nivel de percepciéon se ha realizado el analisis
correlacional entre las dimensiones siguientes: Como contenido que pertenece a la
variable independiente cultura tributaria y normatividad tributaria que pertenece a la

variable dependiente evasion tributaria.

71



Cuadro N° 31

omo contenido | Normatividad Tributaria |

Correlacion de Pearson 1 .269*

Como Sig. (bilateral) .035
contenido N 02 02
Normatividad Correlacion de Pearson .269* 1

Tributaria —
Sig. (bilateral) .035

N 62 62

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se evidencia en el cuadro N° 24, el coeficiente de correlacion de

Pearson que hay entre Como contenido y normatividad tributaria es de 0,269 Como

los valores de Pearson van de -1 a 1, siendo el O el indicador de que no existe

correlacion, observamos que entre estas dos variables existe una correlacion

positiva media segun el cuadro de coeficientes, también consideramos si tenemos

una significacion a un nivel de 0,05 y si esta en el rango de los valores iguales o

menores a 0,05 en la significacion. Indica que existe asociacion entre las variables.
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V. DISCUSION.

De los resultados obtenidos del instrumento que es la encuesta a través de la
técnica el cuestionario aplicado a los “Comerciantes del Mercado Modelo 28 de

Julio, Jaén 2021”. Puedo manifestar:

En la elaboracion de nuestro trabajo de investigacion se estudiaron las variables
“Cultura Tributaria y Evasion Tributaria en los Comerciantes del Mercado Modelo
28 de Julio, Jaén 2021”.

Segun el objetivo general de la investigacién; “ Determinar la influencia de la
Cultura Tributaria en la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado
Modelo 28 de Julio Jaén 2021, al aplicar el método de correlacion de Pearson
mediante el cuadro de Grado de relacion N° 27. Se ha calculado una correlacion de
Pearson de 0,417 segun el cuadro N°28. Por lo tanto, se determiné que existe
relacion positiva media, con una significancia de 0,01 sefiala una conexién
mediante las dos variables por lo tanto podemos manifestar que existe Influencia

de la Cultura Tributaria en la Evasion Tributaria.

El resultado de nuestro trabajo de investigacion es semejante a lo encontrado en el
trabajo de investigacion de: Rivera (2018), teniendo como titulo su investigacion:
“La cultura tributaria y su influencia en la evasidon de impuestos de los comerciantes
de la parada municipal del Distrito de Bagua 2017”, con su objetivo general:
“Determinar la Influencia de la Cultura Tributaria en la Evasion de Impuestos de los
Comerciantes de la parada Municipal del Distrito de Bagua”. Obteniendo un
resultado de un 52 % de nivel pequefio de cultura tributaria por lo tanto contribuye
en la evasion de impuestos en los “Comerciantes de la parada Municipal del Distrito
de Bagua”. Por lo cual se determind que la Cultura Tributaria es un antecedente
importante en la evasion tributaria, de la cual ejerce una influencia clara y

significativa en su desarrollo.

Sustentando por qué los resultados anteriormente mencionados segun (Mejia, Pino,
& Parrales, 2019), manifiesta que: La cancelacion de retribuciones, forma parte de
uno de los fundamentales instrumentos para estabilizar y reforzar la politica fiscal
del estado y también en otros sucesos ,es la fuente principal de medios financieros

que dan lugar al ejecutivo de cuidar y a la vez perfeccionar los diferentes grados de
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ahorro publico, y asi invertir en servicios publicos y la realizacién de planes que
ayuden a mantener e incrementar el confort del pais. Es debido a esas razones
por la cual las politicas fiscales es considerada fundamental en los planes de
progreso del pais , “Por eso podemos mencionar que el factor principal por la cual
se incrementa la evasion tributaria es la carencia de cultura tributaria, no es en este
caso por culpa de la sociedad sino también por parte de las personas que
pertenecen a las entidades fiscales que estan a cargo de realizar esta ocupacion,
el déficit de una ensefianza tributaria verdadera autoriza el aumento de evasion de
impuestos, por lo tanto la cultura tributaria influye en la evasion tributaria” (Mejia,
Pino, & Parrales, 2019, pag. 10)

Segun el cuadro N° 03 y el grafico N°01 relacionada al analisis descriptivo por
porcentajes de la variable “Cultura Tributaria”, segun los datos obtenidos se observo
gue de los 62 Comerciantes encuestados del Mercado 28 de Julio, Jaén 2021, un
31 %, poseen un nivel bajo en “Cultura Tributaria, un 68%, poseen un nivel medio
de cultura tributaria y el 1% posee un nivel alto de Cultura Tributaria. Sustentando
lo mencionado en los péarrafos anteriores, y Segun el cuadro N° 04 y el grafico N°
02 relacionada al analisis descriptivo por porcentajes de la variable evasion
tributaria, segun los datos obtenidos se observdé que de los 62 Comerciantes
encuestados del “Mercado 28 de Julio, Jaén 2021”, EL 10% tienen una baja
incurrencia en evasion tributaria, el 84 % tienen una incurrencia media en evasion
tributaria y el 6% tienen una incurrencia alta en evasion tributaria. Lo cual dichos
resultados son sustentados segun el estudio realizado en base al cuestionario que
se ha aplicado, que son resultado al responder los comerciantes que el 29 % a
veces creen que deben pagar impuestos al Estado, el 18% creen que deben pagar
sus impuestos con frecuencia y el 29% creen que siempre deben pagar sus
impuestos. También se determina al responder que el 42% paga sus impuestos
de manera oportuna, el 24 % paga frecuentemente sus impuestos de manera
oportuna y el 21 % a veces paga de manera oportuna sus impuestos. También lo
determinamos segun que el 76% considera que a veces recibe informacion de
SUNAT, por otro lado, el 10% Nunca recibe informacion de SUNAT. Asi también se
tiene que el 8% frecuentemente recibe informacion de SUNAT. Lo cual demuestra

gue si existe una evasion tributaria en una incurrencia media y esto es resultante
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debido a que existe carencia de cultura tributaria en los “Comerciantes del
Mercado Modelo 28 de Julio, Jaén 2021”.

Respecto al objetivo especifico N° 01: “Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacion de la Conciencia Tributaria de los
Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio Jaén ,2021”: Para identificar el
nivel de cumplimiento tributario se ha realizado el analisis correlacional entre las
dimensiones siguientes: Como proceso y escasa conciencia tributaria, al aplicar el
método de correlacién de Pearson mediante el cuadro de Grado de relacion. Se ha
calculado una correlacion de Pearson de 0,283 segun el cuadro N° 29.Por lo tanto
se determin6é que existe relacion positiva media, con una significancia de 0,05
(bilateral).que indica que existe relacion entre las dos dimensiones como proceso y
escasa conciencia tributaria en los comerciantes del mercado modelo 28 de Julio,
Jaén 2021, por lo tanto podemos manifestar que existe relacion entre las dos
dimensiones cdmo proceso Yy escasa conciencia tributaria, por lo cual podemos
mencionar si los comerciantes fueran mas consientes con sus obligaciones

tributarias la “Cultura Tributaria y la Evasion Tributaria “ fuera diferente.

Los resultados que se ha determinado anteriormente coinciden con el trabajo de
investigacion de (Quifiahua & Colomo, 2017) , en su tesis titulada “Cultura Tributaria
y obligaciones tributarias en las empresas unipersonales de venta de prendas de
vestir artesanales en la ciudad de la Paz ”, sefiala como objetivo general proponer
medidas para el cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas
unipersonales de venta de artesanias en la ciudad de la paz., obteniendo como
resultado del trabajo de investigacion de que se debe hacer diversas campafias
intensas relacionadas al pago voluntario de nuestros deberes fiscales la cual incita
a la persona a pedir su comprobante por toda compraventa que realice, como una
manera de garantizar su aportacion al gobierno, y asi persistiendo ademas con los
planes para cancelar impuestos debido a que el gobierno con ese dinero pueda

invertirlo en obras para la sociedad.

Los resultados obtenidos anteriormente concuerdan y es sustentado, segun el Mef

(2015), mediante el Informe de evaluacion de Sistema Tributario N° 264-2015-
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EF/61.01. 28 de agosto del 2015, citado por (Caceres, 2017), manifiesta que: “el
fundamental factor por lo cual existe incumplimiento tributario se debe a que no
existe una altura de conciencia tributaria que concorde con los niveles de

recaudacion que se intenta lograr” (p.11).

Respecto al objetivo especifico N° 02: “Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del comportamiento de los “Comerciantes del
Mercado Modelo 28 de Julio Jaén, 2021.” Para determinar el grado de conciencia
tributaria se ha realizado el andlisis correlacional entre las dimensiones siguientes:
Como proceso que pertenece a la variable independiente cultura tributaria e
incumplimiento tributario que pertenece a la variable dependiente “Evasion
Tributaria”. Al aplicar el método de correlacion de Pearson mediante el cuadro de
Grado de relacion. Se ha calculado una correlacion de Pearson es de 0,187 segun
el cuadro N° 30 .se determiné que existe una relacién positiva media pero
insignificante debido a que tiene una significacion bilateral con un valor de p= 0,372
por lo tanto no oscila entre los valores iguales o menores a 0, y por consiguiente el

coeficiente hallado no es significativo.

Cuyos resultados tiene relacién en el trabajo de investigacion realizada por (Correa,
Melo, & Vilela, 2020), lo cual hicieron su trabajo de investigacion con el tema de:
“La Conciencia Tributaria y su incidencia en la Evasion de Impuestos de empresas
textiles del Distrito de la Victoria, 2020”. Cuyo objetivo fundamental fue: Determinar
la relacion entre la conciencia tributaria y la evasion de impuestos de empresas
textiles del distrito de La Victoria, 2020. Se ha realizada la correlacion de Pearson
obteniendo un valor de un grado de relacién de la interseccion entre la informacion
de la variable conciencia tributaria y la variable evasion tributaria un nivel de
significancia de 0.614 es mayor que 0.05, indicando que no existe relacion entre
como proceso e incumplimiento tributario por lo tanto el grado de conciencia
tributaria no es significativa para el incumplimiento tributario. (Correa, Melo, & Vilela,
2020)

Asi también lo manifiesta (Cardenas, 2020): La conciencia tributaria no es el motivo
principal para el mal comportamiento del ciudadano en relacion a aspectos
tributarios, pero a mediano plazo ensefiar a las personas lo importante que es el

pago tributario para la sociedad , la ensefianza de la tributacion va a ayudar en el
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desarrollo de socializacion del contribuyente y asi que pueda actuar de una buena
manera para el buen proceder tributario voluntario, y no realizar actos relacionados
a cometer evasiones. “La introduccion de temas relacionados a tributacion en el
plan de estudios escolares otorga formar conciencia tributaria en la nifiez que en un

mediano plazo o largo plazo se agregaran a alguna accion financiera.” (p.8).

Respecto al objetivo especifico N° 03: Determinar el nivel de percepcion de los
“Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio Jaén ,2021” sobre la normatividad
tributaria. Para determinar el nivel de percepcidn se ha realizado el analisis
correlacional entre las dimensiones siguientes: Como contenido y normatividad
tributaria en los comerciantes del mercado modelo 28 de Julio, Jaén 2021.para
determinar los célculos se utilizé el método correlacion de Pearson que hay entre
Como contenido y normatividad tributaria lo cual se obtuvo el valor de 0,269 segun
el cuadro N° 31. Como los valores de Pearson oscilan entre la escala de -1 a 1,
siendo el 0 el indicador de que no existe correlacion, observamos que entre estas
dos variables existe una correlacion positiva media segun el cuadro de coeficientes,
también consideramos si tenemos una significacion a un nivel de 0,05 y si esta en
el rango de los valores iguales o menores a 0,05 en la significacién. Por lo tanto,
Indica que existe asociacion significativa entre las dimensiones Como contenido y
normatividad tributaria en los comerciantes del mercado modelo 28 de Julio Jaén
2021.

Los resultados obtenidos tienen coincidencia con el trabajo de investigacion
realizado por: (Ochoa, 2018): titulada su trabajo de investigacion: percepcion que
los pequefios comerciantes de la ciudad de Tunja tienen sobre el monotributo.
Teniendo como objetivo principal: Analizar el impacto de la aplicacion del
Monotributo en los pequefios comerciantes de la ciudad de Tunja. Para llegar al
objetivo se utilizé la técnica de la encuesta para la aplicacion dirigida a los pequefios
comerciantes de la ciudad Tunja en Colombia que la Unica finalidad de este
instrumento es buscar medir la percepcion que estos tienen sobre el Monotributo.
Para la aplicacion de la encuesta se determinG0 una muestra de 134
establecimientos de comercio registrados ante secretaria de hacienda municipal de
la ciudad Tunja, de una poblacion total de 1244, llegando a la conclusién: Los

diversos emprendedores minoristas y barberias de la ciudad de Tunja, no se han
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producido un concepto, percepcidon o nocion de lo que es el procedimiento del
Monotributo, esto queda en prueba con el acto, que en las circunstancias de
realizar el instrumento varios de ellos expresaron ser la primera vez que oian sobre
esta teoria, transformandose esto en un factor en oposicion de los objetivos
programados por el gobierno, en relacion al trabajo formal por intermedio de la

creacion del proceso simplificado del Monotributo.

Los resultados que anteriormente se ha mencionada también es sustentado por
(Garcia & Gonzales, 2017), manifiesta que: Existe un balance negativo en la
percepcion de los contribuyentes en relacidbn a las normas tributarias esto
transciende los limites de funcionamiento de la propia administracion por lo cual
ocasiona el incumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por tal sentido
para una mayor nivel de percepcion relacionado a normas tributarias se esta
realizando la actualizacion e innovacion de tecnologia en el ente tributario y esta
contribuyendo en el desarrollo de una percepcion positiva en el contribuyente en
cuanto a las comodidades que ahora ofrecen los diversos sistemas tecnolédgicos
relacionados para mejor comprension de las normas o leyes tributarias. Por otro
aspecto importante es la atencién y trato de funcionarios calificados, asi como la
informacion por diversos medios para procurar la cultura hacia la tributacion.
(Garcia & Gonzales, 2017, pag. 7)
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VI.

CONCLUSIONES:

De la investigacion realizada se concluyo:

Se determind que existe influencia de la “Cultura tributaria en la Evasion
Tributaria en los comerciantes del Mercado modelo 28 de Julio, Jaén 2021”,
tal como lo sustenta el cuadro N° 25, al aplicar el método estadistico por lo
cual se obtuvo un resultado de 0,417, con una significancia de 0, 01 y por
consiguiente oscila en la escala igual o menor que 0.05, que manifiesta que

existe relacion positiva media entre cultura tributaria y evasion tributaria.

Se identificd que existe una relacion entre las dimensiones Como proceso y
Escasa conciencia tributaria, tal como lo sustenta el cuadro N° 26, al aplicar
el método estadistico obteniendo un resultado de 0,283, con una
significancia de 0, 05, que define que existe una relacién positiva media entre
las dimensiones como proceso y escasa “Conciencia Tributaria de los
Comerciantes del Mercado modelo 28 de Julio, Jaén 2021”. Por lo tanto, la

escasa conciencia tributaria influye en el nivel de incumplimiento tributario.

Se determiné que no existe relacion como proceso e incumplimiento
tributario, Tal como lo sustenta el cuadro N° 27, al aplicar el método
estadistico se obtuvo un valor de 0,187, segun el cuadro de coeficientes
existe una correlacién positiva media. Pero al observar la significancia cuyo
valor es p= 0,372 por lo tanto no esta entre los valores iguales a cero o
menores a cero, y por consiguiente el coeficiente hallado no es significativo,
por lo cual manifestamos que no existe correlacién entre como proceso e
incumplimiento tributario en los “comerciantes del Mercado modelo 28 de
Julio Jaén ,2021”. Por lo tanto, el proceso de formacién de conciencia
tributaria no esta influyendo en el buen comportamiento del ciudadano en

relacién con la tributacion.

Se determiné que si existe asociacién entre las dimensiones como contenido

y normatividad tributaria. Tal Como se evidencia en el cuadro N&: 28, y al
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aplicar el método estadistico tuvo como resultado un valor de 0,269 con una
significancia de un nivel de 0,05. Como consecuencia manifestamos que el
bajo nivel de percepcién de los “Comerciantes del Mercado Modelo 28 de
Julio, Jaén 2021 “, influye en el desconocimiento de las normas tributarias.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Que, las instituciones publicas motiven a los contribuyentes para cumplir con
sus deberes y obligaciones tributarias a través de programas de
capacitacion, cuya finalidad es brindar las herramientas e informacién
necesaria y relevante para generar un beneficio mutuo y reducir la evasion
de impuestos. De esta manera, lograr una mejora tributaria en la actitud de
los contribuyentes e incremento en su cultura tributaria en los comerciantes

del mercado modelo del 28 de Julio de la provincia de Jaén.

Se recomienda al Ministerio de Educacién incorporar dentro de la malla
curricular escolar un proyecto sobre tributacion, con la finalidad de dar a
conocer sobre los impuestos y la existencia de la institucion publica SUNAT,
y de esta manera contribuir en sus capacidades de los futuros contribuyentes
generando mayor conciencia y cultura tributaria dirigido al cumplimiento de

sus obligaciones.

Ejecutar un mejor control de las obligaciones por parte de la SUNAT, que le
permitird disminuir la evasién tributaria, asimismo, debe plantear mejores
acciones con el objetivo de mejorar la recaudacion tributaria, haciendo

prevalecer la administracion de justicia de manera eficiente.

La administracion tributaria, debe implementar diversos métodos de difusiéon
para poder llegar a los ciudadanos para una mejor percepciéon; demostrar
transparencia, confiabilidad y lograr una mejor vision por parte del ciudadano
respecto a la administracion tributaria y con el estado, con el Unico fin de que

el ciudadano realice de manera voluntaria sus pagos de impuestos.
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CUESTIONARIO

Aplicado a los comerciantes del mercado modelo 28 de Julio de la provincia de Jaén, con la finalidad de
recoger informacion para el desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado “INFLUENCIA DE LA
CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO
MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021”. Dicha informacion sera utilizada unicamente para fines

académicos, motivo por el cual se agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones: Segun su criterio, marque con una “X” la respuesta con
la que esté de acuerdo, para lo cual se aplicara la escala de Likert:

VARIABLE INDEPENDIENTE: CULTURA TRIBUTARIA

DIMENSIONES | N° INDICADORES ESCALA DE LIKERT
5

f 5
[

ITEMS - l2|8|2|8

t |28z

= < w | »w | O

Formacion de la conciencia tributaria

Como proceso | 1 | ;Cree usted que se debe pagar impuestos al estado?

2 | ¢Considera usted que siempre se debe pagar impuestos
por las actividades comerciales que realiza?

Comportamiento del ciudadano

3 | ¢Paga usted sus impuestos de manera oportuna?

4 | ;Declara todas sus operaciones de compras y ventas al
momento de pagar sus impuestos?

Sistema de Informacion

5 | ¢Considera que recibe informacion de forma oportuna por
parte de la SUNAT?

6 | ;Cree usted que es adecuada lainformacién

Percepcion del contribuyente sobre la
administracion tributaria

7 | ¢Percibe usted un organismo justoy ordenado en
SUNAT?

8 | ¢Los impuestos que usted paga cree que son bien
administrados por el estado?

VARIABLE DEPENDIENTE: EVASION TRIBUTARIA

Educacion fiscal de los contribuyentes.




9 | ¢Ha recibido capacitacién tributaria por parte de la
SUNAT?
10 | ;Cree usted que es importante recibir informacion por
parte de la SUNAT?
Infracciones por no pagar impuestos
11 | ;Considera usted adecuadas las infracciones

Incumplimiento establecidas por SUNAT?

A 12 @Considgra que se debe Iaplicarl las infracc!ones
establecidas por SUNAT, por incumplir sus obligaciones
tributarias?

Sanciones tributarias del contribuyente
13 | ;Ha capacitado referente a las sanciones tributarias que
aplica la SUNAT?
14 | ;Tiene conocimiento que si incumple las normas
tributarias va a ser sancionado?
Niveles de Informalidad
15 | ;Para Usted los negocios deben estar inscritos en la
SUNAT?
L. 16 | ;Todas las operaciones que realiza son informadas a
Normatividad SUNAT?
tributaria. Tramites y pagos complicados
17 | ¢Cuando va a las oficinas de SUNAT sale satisfecho con
la atencién recibida?
18 | ;Es complicado para usted realizar la declaracion y el
pago de sus impuestos?
Falta de compromiso de la sociedad
19 | ;Paga sus impuestos oportunamente pensando el
desarrollo comln del pais?
. . | 20 | ¢Usted declararia y pagaria sus tributos en forma
Escaza conciencia voluntaria y consciente sin sanciones de la SUNAT?
tributaria. Escaza formacion civica - tributaria
21 | ;Cree usted que existe formacion civica tributaria en los
colegios?
22 | ¢Cree usted que la formacion educativa civica tributaria

en los Colegios, es la apropiada?




MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE JULIO,

JAEN 2021.
FORMULACION | OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE | DISENO DE | POBLACION Y | TECNICAS E
DEL PROBLEMA | GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS INVESTIGA | INVESTIGACI | MUESTRA INSTRUMENT
CION ON 0s
e Identificar el nivel de | Hipétesis afirmativa
incumplimiento tributario como | La cultura tributaria
proceso en la formacion de la | influye de manera
conciencia ftributaria de los | significativa en la
;De qué manera | Determinar la comerciantes  del  Mercado | evasion de impuestos Poblacion: Técnica:
la cultura tributaria | influencia de Modelo 28 de Julio Jaén 2021. de los comerciantes 800 comerciantes del | Encuesta
influye en la|la cultura del Mercado Modelo mercado modelo 28
evasion tributaria | tributaria en la e Determinar el grado de Conciencia | 28 De Julio, Jaén de Julio, Jaén 2021.
en los | evasion Tributaria como proceso del | 2021. Cuantitativo,
comerciantes del | tributaria  de comportamiento de los | Hipétesis Nula. Descriptivo ggrsr((:erliap(tji\c/)?]al
Mercado modelo | los comerciantes del Mercado | La cultura tributaria no no Muestra:
28 de Julio, Jaén | comerciantes Modelo 28 de Julio, Jaén 2021 influye de manera SR 62 comerciantes del
20217 del Mercado significativa en la mercado modelo 28 | Instrumento:
Modelo 28 de e Determinar el nivel de percepcion | evasion de impuestos de Julio, Jaén 2021. Cuestionario
Julio  Jaen de los comerciantes del mercado | de los comerciantes
2021. Modelo 28 de Julio, Jaén 2021 | del Mercado Modelo

sobre la normatividad tributaria.

28 De Julio, Jaén
2021.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DIMENSION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES MEDICION
Formacion de la conciencia tributaria
La cultura tributaria es el ESCALA DE LIKERT
conjunto  de  valores,
conocimientos y actitudes COMO Comportamiento del ciudadano-
compartidos por los PROCESO tributacion ESCALA DE LIKERT
miembros de una sociedad | Esta conformada por las dimensiones
respecto de la tributacién, | de cobmo proceso y como contenido, y
las obligaciones aduaneras | también contiene los siguientes
y el gasto publico y la | indicadores: formacion de Ila Sistema de informacién ESCALA DE LIKERT
CULTURA observancia de las leyes | conciencia tributaria, Comportamiento
TRIBUTARIA | que los rigen, lo que se | del Ciudadano - tributacion, Sistemas COMO
traduce en el cumplimiento | de Informacion, Percepcion del § cONTENIDO ESCALA DE LIKERT
permanente de los deberes | contribuyente sobre la Administracion
con base en la razon, la | Tributaria. Percepcion del contribuyente sobre la
confianza y la afirmacion de administracion tributaria
los valores de ética
personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana
y solidaridad social
VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
Esta conformada por las siguientes
Se define como evasion | dimensiones: incumplimiento Educacién fiscal de los contribuyentes | ESCALA DE LIKERT
tributaria o también llamada | tributario, Complejidad del sistema
evasion fiscal, a la violacion | tributario, Escaza conciencia § Incumplimient ESCALA DE LIKERT
EVASION deliberada del marco legal | tributaria, Y también contiene los | o tributario Infracciones por no pagar impuestos
TRIBUTARIA | con el fin de evitar o reducir | siguientes indicadores: Educacion
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N 'O-IOS-EPC-FCE-UCV-CH.

Chimbote, 13 de julio de 2021
Sr. Jorge Castro Vargas.

Administrador del Mercado Modelo 28 de Julio de Jaén,

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a usted Para saludario y a lg ve; presentar a los estudiantes Alvarez

Gonzales, Neyser identificado con D.N.I. 42397990 y Flores Guerrero, Jehu; identificado
con D.N.I. 47353174, Quienes pertenecen ol curso de Titulacién de lo correre de
Contabilidad, de o UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, por ese motivo desean desarrollor la
investigacion titulada “Influencia de la Cultura Tributaria en la Evasidn Tributaria de los
Comerciantes del Mercado Modelo 28 de Julio -Jaén, 2021",en el Mercado Modelo 28 de
Julio de Jaén, institucion que usted dignamente dirige a fin de complementar la Jformacién

recibida en nuestra institucién en of Grea concerniente ¢ su correra.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion o la presente, me suscribo de Usted

reiterandole mi estima personal,

Atentamente,

han
Mg Deyssy Alotrista (i
Coordinadora de la escueta de contabilidod

mt
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ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE VALIDACION

Jaén , 26 de Julio del 2021

Sefiora: Mag.Alatrista Lifian Deyssy Melyssa
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo” — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28
DE JULIO JAEN, 2021” y es imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos
por parte de especialistas a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su reconocida experiencia en temas relacionadas a
nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién de las variables.
- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Neyser Alvarez
Gonzales , al celular 969250343, correo aalvarezgo25@ucvvirtual.edu.pe, Jehu Flores
Guerrero, al celular 974814807, correo ffloresgul2@ucvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,

Estudiante:Neyser Alvarez Gonzales
Estudiante:Jehu Flores Guerrero
DNI N° 42397990 DNI N° 47353174
Celular:969250343 Celular: 974814807



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mag.Alatrista Lifian Deyssy Melyssa

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Tributacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Neyser Alvarez Gonzales

Estudiante 2. Jehu Flores Guerrero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
Claridad de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la X

variable control interno.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control

Objetividad . . ) S X
interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X

inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Organizacion de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
Suficiencia calidad acorde con la variable control interno, dimensiones
e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio control interno.

La informacion que se recoja a través de los items del
Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los

Coherencia indicadores de cada dimensién de la variable: Control X
interno
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X

tecnoldgico e innovacién en control interno.

La redaccion de los items concuerda con la escala
Pertinencia valorativa del instrumento y concuerda con la variable X
control interno.

PUNTAJE TOTAL 44
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
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PROMEDIO DE VALORACION: 44 Chimbote , 26 de Julio de 2021

Mag. Alatrista Liflan Deyssy Melyssa
DNI. 45488821
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

UNIDAD DE ANALISIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado modelo 28 de
Julio Jaén ,20217?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la cultura tributaria en
la evasion tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacién de
conciencia tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

b) Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del
comportamiento de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

c) Determinar el nivel de percepcion de los
comerciantes del Mercado Modelo 28 de
julio Jaén 2021 sobre la normatividad
tributaria.

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye
significativamente en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado
Modelo 28 De Julio, Jaén
2021.

Ho: La cultura tributaria no
influye significativamente en
la evasion de impuestos de
los comerciantes del
Mercado Modelo 28 De Julio,
Jaén 2021.

POBLACION

La poblacion
conformada por 800
comerciantes del
Mercado modelo 28 de
Julio Jaén 2021

MUESTRA

La poblacion estara
conformada por 67
comerciantes del
Mercado modelo 28
de Julio Jaén 2021

estara

Tipo
Descriptivo
Alcance
Correlacional
Disefio
Correlacional - No
experimental,
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

. TECNICAS E
. DEFINICION " ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INST%USMENT MEDICION

La cultura tributaria es el | Esta conformada por

conjunto de valores, | las dimensiones de

conocimientos y  actitudes cOmo proceso y Formacion de la

compartidos por los miembros como contenido, y cultura tributaria Ordinal

de una sociedad respecto de la | también contiene los | Como Proceso 1234 Tipo Likert

tributacién, las obligaciones siguientes

aduaneras y el gasto publico y indicadores: Comportamiento del Técnica: Niveles:

la observancia de las leyes que formacién de la ciudadano. )

los rigen, lo que se traduce en | conciencia tributaria, Encuesta -Nunca
CL_‘It“ra _ el cumplimiento permanente de | Comportamiento del -A veces
Tributaria los deberes con base en la Ciudadano — Frecuenteme

razén, la confianza y la | tributacion, Sistemas Instrumento: nte

afirmacion de los valores de de Informacion, - Sistema de Cuestionario -Siempre

ética personal, respeto a la ley, Percepcion del Informacién -Casi

responsabilidad ciudadana y | contribuyente sobre Como 5,6,7,8 siempre

solidaridad social. la Administracion Contenido - Percepcion del

Tributaria.

Contribuyente sobre
la administracion
tributaria .
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- DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INS'I:I_%USMEN MEDICION
Esta conformada por Educacion fiscal
las siguientes de los
dimensiones: contribuyentes
incumplimiento Incumplimiento Infracciones por | 9,10,11
tributario, Tributario no pagar | 12,13,
Se define como evasién | Complejidad del g"p“?s’tos 14
. . ., . . . anciones
tributaria o también | sistema tributario, Tributarias  del '
llamada evasion fiscal, a | Escaza conciencia Contribuyente _Ordlr_1al
la violaciébn deliberada | tributaria, Y también _ Tipo Likert
del marco legal con el fin | contiene los Niveles de
de evitar o reducir el pago | siguientes Normatividad informalidad 15,16, Técnica: Niveles:
de impuestos, siendo por | indicadores: Tributaria _ Tramites y pagos | 1718 Esgggﬁé -Nunca
Evasion ello un acto ilegal. Educacion fiscal Complicados -Aveces
Tributaria del contribuyente, - Fala de Instrumento: | Frecuentement
Incremento en la compromiso de la Cuestionario e
tasa impositiva, La sociedad. _Siempre
Moral Tributaria del _Casi siempre
contribuyente,
Niveles de Escaza
informalidad, Conciencia ]égl’zzg’
Tramites 'y pagos Tributaria . ’
complicados, Falta ) E?C.aza formacion
! ivico-Tributaria
de compromiso de la
sociedad, escasa
formacion civico -
tributaria.
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TITULO: |INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE
respuesTADEL | CRITERIOS DE EVALUACION
INSTRUMENTO
. RELACION | RELACION | RELACION | - EXISTE
VARBLE | DIMENSIONES | INDICADORES 'TE'}"S DEL INSTRUMENTO 3B ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | RELACION | OBSERVACIONESY/O
(Alternativas o preguntas) gs| 8| E[ E| L[ VARABLE Y | DIMENSION | INDICADO FT'\IIETMRE E'A‘ RECOMENDACIONES
gl 8l glele LA Y EL RAVIEIESS [t P
2| =] o|.2] 2 |DMENSION? | INDICADOR? ITEM? :
<|3|2|®
()
il It Sl {[NO| sl [NO|SI|NO| SI | NO
ftem 1 ¢ Cree usted que se
debe pagar impuestos al
estado? X X X X
item 2 ¢ Considera usted que
siempre se debe pagar
Formacion de | impuestos por las
CULTURA la conciencia | actividades comerciales que
TRIBUTA Plé:c())CME% o tributaria realiza? X X X X
RIA ftem 3 ¢Paga usted sus
impuestos de manera
oportuna? X X X X
Comportamie | ftem 4 ¢ Declara todas su
nto del operaciones de compras y
Ciudadano | ventas al momento de pagar
sus impuestos?.
X X X X
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item 5 ¢ Considera que
recibe informacion de forma
oportuna por parte de la
SUNAT? X

ftem 6 ¢Cree usted que
es adecuada la

COMO Sistema de informacién recibida por
CONTENIDO | Informacion parte de la SUNAT? X
Percepcion ftem 7 ¢Percibe usted un
del organismo justo y
. ordenado en SUNAT? X
contribuyente
sobre la item 8 4 Los i ¢
administracion | | o © ¢L0S IMPUEstos que
tributaria usted paga cree que son

bien administrados por el
estado? X

Mag. Alatrista Lifian Deyssy Melyssa
DNI. 45488821
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TITULO: INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA DEL
INSTRUMENTO EVALUACION
EXISTE EXISTE
EXISTE EXISTE
o Féﬁ'}ARCE'(EZ Eﬁ'}ﬁ%%’j RELACION | RELACION OBSERVACIONES
ITEMS DEL INSTRUMENTO c| o ENTRE EL ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | " 1\icmativas o preguntas) <l g o = 2 VARIf\ABLE Y DIMEI\éEION INDICADO | ITEMY LA Y/O
(8]
= § g 2 | €| biMeENSION | INDICADOR RY E’I)_ RESP’l)JESTA RECOMENDACIONES
3 ol 2| a A = ITEM? ?
< 8 % U-) H H
g1 0
L Sl NO | SI NO SI | NO Sl NO
ftem 1 ¢Ha recibido
capacitacion tributaria por
Educacion | Parte de la SUNAT?
X X X X
fiscal de los [
contribuyentes | Item 2 ¢ Cree usted que es
importante recibir
informacioén por parte de la
EVASION | INCUMPLIMIENTO SUNAT? X X X X
TRIBUTAIRA TRIBUTARIO
iftem 3 ¢Considera usted
adecuadas las infracciones
Infracciones establecidas por SUNAT?
por no pagar |- _ X X X X
impuestos Iltem 4 ¢Considera que se
debe aplicar las
infracciones establecidas
por SUNAT, por incumplir X X X X
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sus
tributarias?

obligaciones

Sanciones
tributarias del
contribuyente

item 5 ¢ Ha sido capacitado
referente a las sanciones
tributarias que aplica la
SUNAT?

ftem 6 ;Tiene
conocimiento que Si
incumple las  normas
tributarias va a ser

sancionado?

NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA

Niveles de
Informalidad

ftem 7 ¢Para Usted los
negocios deben estar
inscritos en la SUNAT?

ftem 8 ¢Todas |las
operaciones que realiza
son informadas a SUNAT?

Tramites y
pagos
complicados

ftem 9 ¢Cuando va a las
oficinas de SUNAT sale
satisfecho con la atencion
recibida.?

item 10 ¢Es complicado
para usted realizar la
declaracion y el pago de
sus impuestos?

ESCAZA
CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Falta de
compromiso
de la sociedad

ftem 11 ¢Paga sus
impuestos oportunamente
pensando el desarrollo
comun del pais?

ftem 12 ¢ Usted declarariay
pagaria sus tributos en
forma voluntaria y
consciente sin sanciones
de la SUNAT.?

Escaza

ftem 13 ¢Cree usted que
existe formacion civico
tributaria en los colegios.?
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formacion
Civico-

Tributaria

i{tem 14 ¢ Cree usted que la
formacién educativa civica
tributaria en los Colegios,
es la apropiada ?

Mag. Alatrista Lifian Deyssy Melyssa

DNI. 45488821
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CARTA DE VALIDACION

Jaén , 25 de Julio del 2021

Sefior: Dr. CPC. Cosme Navarro Heredia
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo” — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28
DE JULIO JAEN, 2021” y es imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos
por parte de especialistas a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su reconocida experiencia en temas relacionadas a
nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Neyser Alvarez
Gonzales , al celular 969250343, correo aalvarezgo25@ucvvirtual.edu.pe, Jehu Flores
Guerrero, al celular 974814807, correo ffloresgul2@ucvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,

Estudiante:Neyser Alvarez Gonzales
Estudiante:Jehu Flores Guerrero
DNI N° 42397990 DNI N° 47353174
Celular:969250343 Celular: 974814807
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. CPC. Navarro Heredia Cosme

Institucién donde labora : Universidad Alas Peruanas

Especialidad : Tributacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Neyser Alvarez Gonzales

Estudiante 2. Jehu Flores Guerrero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (3|4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
Claridad de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la X

variable control interno.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control
interno en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Organizacion de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las X
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
Suficiencia calidad acorde con la variable control interno, dimensiones
e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y
variable de estudio control interno.

La informacion que se recoja a través de los items del
Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
Coherencia indicadores de cada dimensién de la variable: Control X
interno

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién en control interno.

La redaccion de los items concuerda con la escala
Pertinencia valorativa del instrumento y concuerda con la variable X
control interno.

Objetividad

PUNTAJE TOTAL 47
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
> El peso de las preguntas esté dentro de los pardmetros de las respuestas necesarias para la obtencién de
criterios sobre la temética de la investigacion.
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> Las preguntas poseen validez, debido a que contienen seguridad y exactitud de obtencion de
informacion para el presente trabajo de investigacion; asimismo, manifiestan confiabilidad por
precision y reproducibilidad en su contenido interrogativo.

PROMEDIO DE VALORACION: 47 Lima, 25 de Julio de 2021

Firma del Experto

DR CPCC - COSME NAVARRO HEREDIA

DNI: 10368754

CCPLIMA: 38081
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

UNIDAD DE ANALISIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado modelo 28 de
Julio Jaén ,20217?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la cultura tributaria en
la evasion tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

d) Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacién de
conciencia tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

e) Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del
comportamiento de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

f) Determinar el nivel de percepcion de los
comerciantes del Mercado Modelo 28 de
julio Jaén 2021 sobre la normatividad
tributaria.

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye
significativamente en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado
Modelo 28 De Julio, Jaén
2021.

Ho: La cultura tributaria no
influye significativamente en
la evasion de impuestos de
los comerciantes del
Mercado Modelo 28 De Julio,
Jaén 2021.

POBLACION

La poblacion estara
conformada por 800
comerciantes del
Mercado modelo 28 de

Julio Jaén ,2021
MUESTRA

La poblacion estara
conformada por 67
comerciantes del
Mercado modelo 28
de Julio Jaén 2021

Tipo
Descriptivo
Alcance
Correlacional
Disefio
Correlacional - No
experimental,
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tributaria.

Contribuyente sobre
la administracion
tributaria .

. TECNICAS E
. DEFINICION " ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INST%USMENT MEDICION

La cultura tributaria es el | Esta conformada por

conjunto de valores, | las dimensiones de

conocimientos y  actitudes cOmo proceso y Formacion de la

compartidos por los miembros como contenido, y cultura tributaria Ordinal

de una sociedad respecto de la | también contiene los | Como Proceso 1234 Tipo Likert

tributacién, las obligaciones siguientes

aduaneras y el gasto publico y indicadores: Comportamiento del Técnica: Niveles:

la observancia de las leyes que formacién de la ciudadano. )

los rigen, lo que se traduce en | conciencia tributaria, Encuesta -Nunca
CL_‘It“ra _ el cumplimiento permanente de | Comportamiento del -A veces
Tributaria los deberes con base en la Ciudadano — Frecuenteme

razén, la confianza y la | tributacion, Sistemas Instrumento: nte

afirmacion de los valores de de Informacion, - Sistema de Cuestionario -Siempre

ética personal, respeto a la ley, Percepcion del Informacién -Casi

responsabilidad ciudadana y | contribuyente sobre Como 5,6,7,8 siempre

solidaridad social. la Administracion Contenido - Percepcion del
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- DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INS'I:I_%USMEN MEDICION
Esta conformada por Educacion fiscal
las siguientes de los
dimensiones: contribuyentes
incumplimiento Incumplimiento Infracciones por | 9,10,11
tributario, Tributario no pagar | 12,13,
Se define como evasién | Complejidad del g"p“?s’tos 14
. . ., . . . anciones
tributaria o también | sistema tributario, Tributarias  del '
llamada evasion fiscal, a | Escaza conciencia Contribuyente _Ordlr_1al
la violaciébn deliberada | tributaria, Y también _ Tipo Likert
del marco legal con el fin | contiene los Niveles de
de evitar o reducir el pago | siguientes Normatividad informalidad 15,16, Técnica: Niveles:
de impuestos, siendo por | indicadores: Tributaria _ Tramites y pagos | 1718 Esgggﬁé -Nunca
Evasion ello un acto ilegal. Educacion fiscal Complicados -Aveces
Tributaria del contribuyente, - Fala de Instrumento: | Frecuentement
Incremento en la compromiso de la Cuestionario e
tasa impositiva, La sociedad. _Siempre
Moral Tributaria del _Casi siempre
contribuyente,
Niveles de Escaza
informalidad, Conciencia ]égl’zzg’
Tramites 'y pagos Tributaria . ’
complicados, Falta ) E?C.aza formacion
! ivico-Tributaria
de compromiso de la
sociedad, escasa
formacion civico -
tributaria.
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TITULO: |INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE
respuesTADEL | CRITERIOS DE EVALUACION
INSTRUMENTO
. RELACION | RELACION | RELACION | - EXISTE
VARBLE | DIMENSIONES | INDICADORES 'TE'}"S DEL INSTRUMENTO 3B ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | RELACION | OBSERVACIONESY/O
(Alternativas o preguntas) gs| 8| E[ E| L[ VARABLE Y | DIMENSION | INDICADO FT'\IIETMRE E'A‘ RECOMENDACIONES
gl 8l glele LA Y EL RAVIEIESS [t P
2| =] o|.2] 2 |DMENSION? | INDICADOR? ITEM? :
<|3|2|®
()
il It Sl {[NO| sl [NO|SI|NO| SI | NO
ftem 1 ¢ Cree usted que se
debe pagar impuestos al
estado? X X X X
item 2 ¢ Considera usted que
siempre se debe pagar
Formacion de | impuestos por las
CULTURA la conciencia | actividades comerciales que
TRIBUTA Plé:c())CME% o tributaria realiza? X X X X
RIA ftem 3 ¢Paga usted sus
impuestos de manera
oportuna? X X X X
Comportamie | ftem 4 ¢ Declara todas su
nto del operaciones de compras y
Ciudadano | ventas al momento de pagar
sus impuestos?.
X X X X
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item 5 ¢ Considera que
recibe informacion de forma
oportuna por parte de la
SUNAT? X

ftem 6 ¢Cree usted que

es adecuada la X
COMO Sistema de informacién recibida por
CONTENIDO | Informacion parte de la SUNAT? X
Percepcion ftem 7 ¢Percibe usted un
del organismo justo y
. ordenado en SUNAT? X
contribuyente
sobre la item 8 4 Los i ¢
administracion | o © ¢-0S IMPUESIos que
tributaria usted paga cree que son

bien administrados por el
estado? X

DR CPCC-COSME NAVARRO HEREDIA
DNI 10368754
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TITULO: INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA DEL
INSTRUMENTO EVALUACION
EXISTE EXISTE
EXISTE EXISTE
o Féﬁ'}ARCE'(EZ Eﬁ'}ﬁ%%’j RELACION | RELACION OBSERVACIONES
ITEMS DEL INSTRUMENTO c| o ENTRE EL ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | " 1\icmativas o preguntas) <l g o = 2 VARIf\ABLE Y DIMEI\éEION INDICADO | ITEMY LA Y/O
(8]
= § g 2 | €| biMeENSION | INDICADOR RY E’I)_ RESP’l)JESTA RECOMENDACIONES
3 ol 2| a A = ITEM? ?
< 8 % U-) H H
g1 0
L Sl NO | SI NO SI | NO Sl NO
ftem 1 ¢Ha recibido
capacitacion tributaria por
Educacion | Parte de la SUNAT?
X X X X
fiscal de los [
contribuyentes | Item 2 ¢ Cree usted que es
importante recibir
informacioén por parte de la
EVASION | INCUMPLIMIENTO SUNAT? X X X X
TRIBUTAIRA TRIBUTARIO
iftem 3 ¢Considera usted
adecuadas las infracciones
Infracciones establecidas por SUNAT?
por no pagar |- _ X X X X
impuestos Iltem 4 ¢Considera que se
debe aplicar las
infracciones establecidas
por SUNAT, por incumplir X X X X
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sus
tributarias?

obligaciones

Sanciones
tributarias del
contribuyente

item 5 ¢ Ha sido capacitado
referente a las sanciones
tributarias que aplica la
SUNAT?

ftem 6 ;Tiene
conocimiento que Si
incumple las  normas
tributarias va a ser

sancionado?

NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA

Niveles de
Informalidad

ftem 7 ¢Para Usted los
negocios deben estar
inscritos en la SUNAT?

ftem 8 ¢Todas |las
operaciones que realiza
son informadas a SUNAT?

Tramites y
pagos
complicados

ftem 9 ¢Cuando va a las
oficinas de SUNAT sale
satisfecho con la atencion
recibida.?

item 10 ¢Es complicado
para usted realizar la
declaracion y el pago de
sus impuestos?

ESCAZA
CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Falta de
compromiso
de la sociedad

ftem 11 ¢Paga sus
impuestos oportunamente
pensando el desarrollo
comun del pais?

ftem 12 ¢ Usted declarariay
pagaria sus tributos en
forma voluntaria y
consciente sin sanciones
de la SUNAT.?

Escaza

ftem 13 ¢Cree usted que
existe formacion civico
tributaria en los colegios.?
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formacion
Civico-
Tributaria

item 14 ¢ Cree usted que la
formacién educativa civica
tributaria en los Colegios,
es la apropiada ?

DR CPCC-COSME NAVARRO HEREDIA
DNI: 10368754



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE VALIDACION

Jaén , 25 de Julio del 2021

Sefior: Dr. Mucha Paitan Maribel E.
Presente

Asunto: Validacion de instrumento a través de juicio de experto

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asi mismo, hacerle
de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad “César Vallejo” — Sede Chimbote, requerimos validar los instrumentos con
el cual recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro proyecto de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28
DE JULIO JAEN, 2021” y es imprescindible contar con la aprobacion de los instrumentos
por parte de especialistas a fin de aplicarlos posteriormente; por ello, se ha considerado
conveniente recurrir a usted, ante su reconocida experiencia en temas relacionadas a
nuestra investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de consistencia

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Instrumento denominado: Cuestionario

Para cualquier consulta o coordinacion, sirvase comunicar con la persona Neyser Alvarez
Gonzales , al celular 969250343, correo aalvarezgo25@ucvvirtual.edu.pe, Jehu Flores
Guerrero, al celular 974814807, correo ffloresgul2@ucvvirtual.edu.pe

Sin otro particular, quedamos agradecidos por la atencion a la presente.

Atentamente,

Estudiante:Neyser Alvarez Gonzales
Estudiante:Jehu Flores Guerrero
DNI N° 42397990 DNI N° 47353174
Celular:969250343 Celular: 974814807
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dra.Mucha Paitan Maribel E.

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejo

Especialidad : Tributacion

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante 1. Neyser Alvarez Gonzales

Estudiante 2. Jehu Flores Guerrero

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.
Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 13|45
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
Claridad de ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la X
variable control interno.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control
interno en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
Actualidad conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control interno

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
Organizacion de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion respecto
a control interno.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
Suficiencia calidad acorde con la variable control interno, dimensiones
e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
Intencionalidad | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X
variable de estudio control interno.

La informacion que se recoja a través de los items del
Consistencia instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de control interno de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
Coherencia indicadores de cada dimensién de la variable: Control
interno

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacién en control interno.

La redaccion de los items concuerda con la escala
Pertinencia valorativa del instrumento y concuerda con la variable X
control interno.

Objetividad

PUNTAJE TOTAL 43
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

V. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: 43 Jaen , 25 de Julio de 2021
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Firma del Experto

DNI: 18068752
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Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

UNIDAD DE ANALISIS

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢ De qué manera la cultura tributaria
influye en la evasion tributaria en los
comerciantes del Mercado modelo 28 de
Julio Jaén ,20217?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de la cultura tributaria en
la evasion tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

g) Identificar el nivel de incumplimiento
tributario como proceso en la formacién de
conciencia tributaria de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

h) Determinar el grado de Conciencia
Tributaria como proceso del
comportamiento de los comerciantes del
Mercado Modelo 28 de julio Jaén 2021.

i) Determinar el nivel de percepcién de los
comerciantes del Mercado Modelo 28 de
julio Jaén 2021 sobre la normatividad
tributaria.

HIPOTESIS GENERAL

La cultura tributaria influye
significativamente en la
evasion de impuestos de los
comerciantes del Mercado
Modelo 28 De Julio, Jaén
2021.

Ho: La cultura tributaria no
influye significativamente en
la evasion de impuestos de
los comerciantes del
Mercado Modelo 28 De Julio,
Jaén 2021.

POBLACION

La poblacion
conformada por 800
comerciantes del
Mercado modelo 28 de
Julio Jaén 2021

MUESTRA

La poblacion estara
conformada por 67
comerciantes del
Mercado modelo 28
de Julio Jaén 2021

estara

Tipo
Descriptivo
Alcance
Correlacional
Disefio
Correlacional - No
experimental,
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

Tributaria.

Contribuyente sobre
la administracion
tributaria .

. TECNICAS E
. DEFINICION " ESCALA DE

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INST%USMENT MEDICION

La cultura tributaria es el | Esta conformada por

conjunto de valores, | las dimensiones de

conocimientos y  actitudes cOmo proceso y Formacion de la

compartidos por los miembros como contenido, y cultura tributaria Ordinal

de una sociedad respecto de la | también contiene los | Como Proceso 1234 Tipo Likert

tributacién, las obligaciones siguientes

aduaneras y el gasto publico y indicadores: Comportamiento del Técnica: Niveles:

la observancia de las leyes que formacién de la ciudadano. )

los rigen, lo que se traduce en | conciencia tributaria, Encuesta -Nunca
CL_‘It“ra _ el cumplimiento permanente de | Comportamiento del -A veces
Tributaria los deberes con base en la Ciudadano — Frecuenteme

razén, la confianza y la | tributacion, Sistemas Instrumento: nte

afirmacion de los valores de de Informacion, - Sistema de Cuestionario -Siempre

ética personal, respeto a la ley, Percepcion del Informacién -Casi

responsabilidad ciudadana y | contribuyente sobre Como 5,6,7,8 siempre

solidaridad social. la Administracion Contenido - Percepcion del
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- DEFINICION TECNICAS E
DEFINICION < ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INS'I:I_%USMEN MEDICION
Esta conformada por Educacion fiscal
las siguientes de los
dimensiones: contribuyentes
incumplimiento Incumplimiento Infracciones por | 9,10,11
tributario, Tributario no pagar | 12,13,
Se define como evasién | Complejidad del g"p“?s’tos 14
. . ., . . . anciones
tributaria o también | sistema tributario, Tributarias  del '
llamada evasion fiscal, a | Escaza conciencia Contribuyente _Ordlr_1al
la violaciébn deliberada | tributaria, Y también _ Tipo Likert
del marco legal con el fin | contiene los Niveles de
de evitar o reducir el pago | siguientes Normatividad informalidad 15,16, Técnica: Niveles:
de impuestos, siendo por | indicadores: Tributaria _ Tramites y pagos | 1718 Esgggﬁé -Nunca
Evasion ello un acto ilegal. Educacion fiscal Complicados -Aveces
Tributaria del contribuyente, - Fala de Instrumento: | Frecuentement
Incremento en la compromiso de la Cuestionario e
tasa impositiva, La sociedad. _Siempre
Moral Tributaria del _Casi siempre
contribuyente,
Niveles de Escaza
informalidad, Conciencia ]égl’zzg’
Tramites 'y pagos Tributaria . ’
complicados, Falta ) E?C.aza formacion
! ivico-Tributaria
de compromiso de la
sociedad, escasa
formacion civico -
tributaria.
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TITULO: |INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE
respuesTADEL | CRITERIOS DE EVALUACION
INSTRUMENTO
. RELACION | RELACION | RELACION | - EXISTE
VARBLE | DIMENSIONES | INDICADORES 'TE'}"S DEL INSTRUMENTO 3B ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | RELACION | OBSERVACIONESY/O
(Alternativas o preguntas) gs| 8| E[ E| L[ VARABLE Y | DIMENSION | INDICADO FT'\IIETMRE E'A‘ RECOMENDACIONES
gl 8l glele LA Y EL RAVIEIESS [t P
2| =] o|.2] 2 |DMENSION? | INDICADOR? ITEM? :
<|3|2|®
()
il It Sl {[NO| sl [NO|SI|NO| SI | NO
ftem 1 ¢ Cree usted que se
debe pagar impuestos al
estado? X X X X
item 2 ¢ Considera usted que
siempre se debe pagar
Formacion de | impuestos por las
CULTURA la conciencia | actividades comerciales que
TRIBUTA Plé:c())CME% o tributaria realiza? X X X X
RIA ftem 3 ¢Paga usted sus
impuestos de manera
oportuna? X X X X
Comportamie | ftem 4 ¢ Declara todas su
nto del operaciones de compras y
Ciudadano | ventas al momento de pagar
sus impuestos?.
X X X X
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item 5 ¢ Considera que
recibe informacion de forma
oportuna por parte de la
SUNAT? X

ftem 6 ¢Cree usted que
es adecuada la

COMO Sistema de informacion recibida por
CONTENIDO Informacién parte de la SUNAT?

ftem 7 ¢ Percibe usted un

Percdeéalmon organismo justo y
. ordenado en SUNAT?
contribuyente
sobre la item 8 ; Los i t
administracion | o © ¢-0S IMPUESIos que
tributaria usted paga cree que son

bien administrados por el
estado? X

Firma del Experto

DNI: 18068752



1L

UMIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

TITULO: INFLUENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO 28 DE JULIO JAEN, 2021
OPCION DE CRITERIOS DE
RESPUESTA DEL
INSTRUMENTO EVALUACION
EXISTE EXISTE
EXISTE EXISTE
o Féﬁ'}ARCE'(EZ Eﬁ'}ﬁ%%’j RELACION | RELACION OBSERVACIONES
ITEMS DEL INSTRUMENTO c| o ENTRE EL ENTRE EL
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES | " 1\icmativas o preguntas) <l g o = 2 VARIf\ABLE Y DIMEI\éEION INDICADO | ITEMY LA Y/O
(8]
= § g 2 | €| biMeENSION | INDICADOR RY E’I)_ RESP’l)JESTA RECOMENDACIONES
3 ol 2| a A = ITEM? ?
< 8 % U-) H H
g1 0
L Sl NO | SI NO SI | NO Sl NO
ftem 1 ¢Ha recibido
capacitacion tributaria por
Educacion | Parte de la SUNAT?
X X X X
fiscal de los [
contribuyentes | Item 2 ¢ Cree usted que es
importante recibir
informacioén por parte de la
EVASION | INCUMPLIMIENTO SUNAT? X X X X
TRIBUTAIRA TRIBUTARIO
iftem 3 ¢Considera usted
adecuadas las infracciones
Infracciones establecidas por SUNAT?
por no pagar |- _ X X X X
impuestos Iltem 4 ¢Considera que se
debe aplicar las
infracciones establecidas
por SUNAT, por incumplir X X X X
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sus
tributarias?

obligaciones

Sanciones
tributarias del
contribuyente

item 5 ¢ Ha sido capacitado
referente a las sanciones
tributarias que aplica la
SUNAT?

ftem 6 ;Tiene
conocimiento que Si
incumple las  normas
tributarias va a ser

sancionado?

NORMATIVIDAD
TRIBUTARIA

Niveles de
Informalidad

ftem 7 ¢Para Usted los
negocios deben estar
inscritos en la SUNAT?

ftem 8 ¢Todas |las
operaciones que realiza
son informadas a SUNAT?

Tramites y
pagos
complicados

ftem 9 ¢Cuando va a las
oficinas de SUNAT sale
satisfecho con la atencion
recibida??

item 10 ¢Es complicado
para usted realizar la
declaracion y el pago de
sus impuestos?

ESCAZA
CONCIENCIA
TRIBUTARIA

Falta de
compromiso
de la sociedad

ftem 11 ¢Paga sus
impuestos oportunamente
pensando el desarrollo
comun del pais?

ftem 12 ¢ Usted declarariay
pagaria sus tributos en
forma voluntaria y
consciente sin sanciones
de la SUNAT??

Escaza

ftem 13 ¢Cree usted que
existe formacion civico
tributaria en los colegios.?
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formacion
Civico-

Tributaria

i{tem 14 ¢ Cree usted que la
formacién educativa civica
tributaria en los Colegios,
es la apropiada ?

Firma del Experto

DNI: 18068752









DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

Yo, Maribel Eulogia Mucha Paitan, docente de la facultad de ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo sede Chimbote, revisor de la tesis titulada “Influencia de la Cultura
Tributaria en la Evasion Tributaria de los Comerciantes del Mercado Modelo
28 de Julio - Jaén, 2021 ”, de los estudiantes Alvarez Gonzales, Neyser y Flores
Guerrero, Jehu, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 20%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. En tal sentido asumo la responsabilidad que
corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u omision tanto de los
documentos como de informacién aportada, por lo cual me someto a lo dispuesto
en las normas académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Chimbote, 19 de Setiembre del 2021

i d

Dra. Maribel Eulogia Mucha Paitan

DNI: 18068752
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