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Resumen

La presente investigacion denominada “Control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel S.R.L., Chimbote
- 2020.”, tuvo como proposito determinar la incidencia del control interno de inventarios

en la rentabilidad de la empresa.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio
descriptivo, no experimental de corte transversal. Asimismo, la muestra usada fue no
probabilistica, compuesta por 4 personas, a quienes se les aplico el instrumento de
investigacion, que consistia en una guia de entrevista conformada por 16 items,
medidos en una escala de Likert y una ficha de andlisis documental. Asimismo, para
el procesamiento de datos respectivos, se uso la hoja Excel y el sistema SPSS version

25 para realizar la validez y confiabilidad.

Finalmente, a partir de los datos obtenidos, se hizo la contrastacion de la
hipotesis, determinandose que el control interno si incide en la rentabilidad de la
empresa, lo que se evidencia en la tabla 4.5, donde se detalla los ratios de margen de
utilidad bruta y neta, los cuales son 0.13 y 0.006 respectivamente, que indican un
rendimiento éptimo por cada sol de inversion. Por lo tanto, se toma la decision de
rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis de investigacion (Hi) de que el
control interno de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Automecanica
San Miguel SRL.

Palabras clave: control interno, inventarios, rentabilidad.
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Abstract

The present investigation called "Internal inventory control and its impact on the
profitability of the company Automecénica San Miguel S.R.L., Chimbote - 2020.", had
the purpose of determining the incidence of internal inventory control on the profitability
of the company.

The research had a quantitative approach, applied type, descriptive design, non-
experimental cross-sectional. Likewise, the sample used was non-probabilistic,
composed of 4 people, to whom the research instrument was applied, which consisted
of an interview guide made up of 16 items, measured on a Likert scale and a document
analysis sheet. Likewise, for the respective data processing, the Excel sheet and the
SPSS version 25 system were used to perform the validity and reliability.

Finally, from the data obtained, the hypothesis was tested, determining that
internal control does affect the profitability of the company, which is evidenced in table
4.5, where the gross profit margin ratios are detailed. and net, which are 0.13 and 0.006
respectively, which indicate an optimal return for each investment sol. Therefore, the
decision is made to reject the null hypothesis (HO) and accept the research hypothesis
(Hi) that internal inventory control affects the profitability of the company Automecéanica
San Miguel SRL.

Keywords: internal control, inventories, profitability.
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l. INTRODUCCION.

Sabemos que el mundo ha cambiado constantemente debido a los efectos
del Covid-19, se han introducido nuevas medidas para afrontar la situacion, y
aunque se ha encontrado una solucién a la misma, las posibilidades para todos
los paises de obtener una vacuna no son iguales. Mientras tanto, las personas
siguen viéndose afectadas y de manera focalizada se sigue implementando la
cuarentena obligatoria, que afecta a la poblacion empresarial, quienes han tenido
gue reducir su personal o hacerse de préstamos financieros para equilibrar su

balanza econémica (Fondo Monetario Internacional [FMI], 2021).

Por eso, la coyuntura social, hace repensar a los sectores empresariales
en optimizar sus recursos, con la finalidad de poder obtener utilidades. En
especial, al sector automotriz, que se vio afectado en su rentabilidad y/o cadena
de suministros (inventarios). Segun la Asociacion Europea de Fabricantes de
Automoviles [ACEA] (2020), las ventas totales de vehiculos nuevos en la Union
Europea fueron un 7,4 por ciento menores que en el mismo periodo del afio

anterior (ref. Marzo 2019).

De la misma forma, en las Américas, General Motors, Ford Motor y Fiat
Chrysler Automoviles (FCA) clausuraron temporalmente todas sus fabricas en
los Estados Unidos hasta nuevo aviso (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2020), y los fabricantes de automoviles anunciaron recientemente el cierre

de fabricas en la Argentina (Rostas, 2020) y el Brasil (Peroni, 2020).

Por tal motivo, es esencial el objetivo que cumple la gestion de inventarios
en una empresa, sobre todo al tratarse de empresas comerciales, donde la
evaluacion y seguimiento de cada producto es indispensable para el manejo de
costos y gastos respectivos. Segun Davila y Maldonado (2019) la rentabilidad de
una empresa depende mucho del buen uso y gestion de los recursos, por lo

tanto, para optimizarlo y ejecutarlo ordenadamente, las empresas usan un



sistema logistico que lo controle, coadyuvando a las areas involucradas, como

lo son produccion, adquisiciones, almacén y ventas (Pomahuacre, 2018).

En nuestro pais, la cantidad de empresas creadas son de 583, frente a 469
gue se cierran por dia, la respuesta a ello es el uso inadecuado de recursos,
mala planificacion financiera, poco conocimiento del mercado, su intento de

abarcar mas de su capacidad, y a la falta de asesoria (Diario Gestion, 2015).

En Automecénica San Miguel SRL, empresa que desde 1974 se ha
dedicado a la venta de autos, camiones y repuestos, asi como al servicio de
reparacion y mantenimiento; se ha presentado una situacion parecida, el
descontrol en el area de almacén respecto a los repuestos y/o materiales de los
productos que son llevados al area de taller, pues no se hacen los registros
correspondientes de salida y/o uso, lo cual genera diferencias en el inventario y
desconocimiento para el area contable en relacion al valor del costo, y una mayor

base imponible para efectos del IR, reduciendo la rentabilidad de la empresa.

De alli surgi6 la idea de un sistema de control de inventario, que busca,
recopilar informacioén tanto ingresos como de egresos de los productos de

almaceén, para contar con informacién oportuna para la toma de decisiones.

Frente a lo mencionado, se propuso el problema de investigacion siguiente:
¢,Cuél fue el impacto del control interno de inventario en la rentabilidad de la
empresa Automecéanica San Miguel, del distrito de Chimbote, durante el periodo
20207

Por consiguiente, se establecio los problemas especificos siguientes: i)
¢, Cuél fue el nivel del control interno de inventarios que registré la Empresa
Automecanica San Miguel?; ii) ¢ Cual fue el nivel de rentabilidad que registro la
empresa Automecanica San Miguel?; iii)) ¢Como la implementacion de un
sistema de control interno de inventarios contribuye a mejorar la rentabilidad de

la empresa Automecéanica San Miguel?
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El desarrollo de esta tesis se basé en las siguientes razones que la
justificaron: era conveniente para el contexto pandémico y la urgencia de la
empresa por optimizar sus beneficios econémicos, sobre todo porque pertenece

a unos de los sectores que se vieron mas afectados por el contexto social.

Otra razdén, que justific6 esta investigacion es que fue relevante
socialmente, ya que los trabajadores de la empresa obtuvieron mayor
conocimiento sobre el correcto control de inventarios para tener informacion
oportuna para el area usuaria (taller y almacén), contable y administrativa.
Ademas, fue de gran valor teédrico, pues generé conocimientos sobre el control
interno de inventarios con base a rentabilizar el negocio, y, afladio valor practico,

pues busco optimizar la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, a nivel metodoldgico, el estudio brindé un instrumento de
investigacion verificado por profesionales expertos en la materia y de alta
confiabilidad, quedando como referente para estudios de similar tema de

investigacion.

Por ello, se planted el objetivo general siguiente: Determinar la incidencia
del control interno de inventarios en la rentabilidad de la empresa Automecanica
San Miguel, Chimbote, 2020. Por tanto, los objetivos especificos planteados
fueron los siguientes: i) Describir el nivel del control interno de inventario de la
empresa Automecanica San Miguel ii) Analizar el nivel de rentabilidad de la
empresa Automecanica San Miguel, y finalmente, iii) Evidenciar la aplicacidon de
un sistema de control interno de inventarios para mejorar la rentabilidad de la

empresa Automecéanica San Miguel.

En ese sentido, la hipétesis general fue: Hi: El control interno de inventarios
incide en la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel SRL. Por
tanto, la hipétesis nula considerada fue: Ho: El control interno de inventarios no

incide en la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel.
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MARCO TEORICO

Los estudios anteriores relacionados a las variables de investigacion que

se tomaron en cuenta para este estudio fueron:

En el plano internacional, contamos con el trabajo de tesis de Tenesaca
(2018) titulado “Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad para
negocios que comercializan productos de primera necesidad”, que utilizd un
método cualitativo y descriptivo para entrevistar a 13 empleados de la
empresa; y concluy6 que el control interno de inventarios tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de las empresas que cuentan con politicas internas

de inventarios y desarrollen formas verificables de utilizarlas.

En el nacional, se consideraron entre otras investigaciones, la de
Medina, Saldafia y Sanchez (2016) denominada “Control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales del
Régimen General del distrito de San Vicente, Cafiete, afio 2014”, la cual tuvo
una metodologia descriptiva correlacional, no experimental y trabajé con una
muestra de 53 empresas a quienes se les aplicO una encuesta; entre otras
conclusiones, indicaron que el control de inventarios impacta
significativamente en la rentabilidad de la empresa materia de estudio, al optar
por una adecuada gestion de inventarios, teniendo como resultado un orden
correcto y el uso de métodos de gestibn que tienen incidencia en el

desempefio y las ganancias de la organizacion.

También tenemos a Cubas (2016) en su tesis denominada “El control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Artceramics
Imagen SAC, 2015”, que tuvo una metodologia descriptiva — explicativa, no
experimental, con corte transversal, aplicando una encuesta a nueve
trabajadores, concluyendo que, para mejorar la rentabilidad en una empresa

es propicio y necesario el control interno de inventario, pudiéndose afirmar
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gue gracias a ello la rentabilidad de una empresa puede mejorar en gran

medida.

Por otro lado, tenemos la tesis de Diaz (2017), denominada “El control
de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa DIARCC SAC
de la Ciudad de Lambayeque, afio 2017”, que aplicé una metodologia no
experimental, descriptiva y aplicdO una entrevista a tres responsables de la
empresa, obteniendo como resultado que, implementar un sistema de control
de inventarios es positivo porque ayuda a obtener resultados veraces y
confiables, emitiendo datos claros y oportunos para que la gerencia evalle la

rentabilizacion del negocio.
En el local, se consideraron las investigaciones siguientes:

Tenemos a Maldonado (2018) en su tesis denominada “Evaluacion del
control de inventarios y su influencia en la rentabilidad del Grupo empresarial
Moreno SAC, Nuevo Chimbote, 2017”, que tuvo una metodologia descriptiva
— correlacional, y aplicando una entrevista al gerente; la conclusion a la que
arribo fue que segun la R de Pearson, los indicadores de control de inventario
tienen un impacto moderado en los indicadores de margen de beneficio, y el

mas alto es el indicador de tasa de rotacion de productos basicos.

También encontramos la tesis de Delgado y Huaman (2019) denominada
“Evaluacion del control interno en el area de almacén y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Distribuidora de Insumos Agricolas SRL -
Chimbote 2018”, que aplico una metodologia descriptiva - correlacional, de
investigacion no experimental con corte transversal. Asimismo, aplicé un
cuestionario a 10 personas, teniendo entre otras conclusiones que, la
evaluacion del control interno de existencias, aplicandose la R de Pearson
tiene una correlacion alta de 0.636, por lo que se verifica la correlacion de

ambas variables.
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En ese sentido, la fundamentacion humanistica, técnica y cientifica que
da consecucion tedrica a las variables de esta investigacion, se sustentan en

los cimientos tedricos siguientes:

Con respecto a la primera variable, control de inventarios, se ha tomado

a numerables investigadores entre ellos, consideramos a:

Sierra et al (2015) en su libro dijo que para definir la palabra control de
inventarios, primero se debe definir que es “inventario”, es decir, un grupo de
diferentes productos con los que cuenta una empresa en su almacén o
inventario; y luego definir la palabra, “control”’, que significa, el orden que se
tiene sobre diferentes procesos. Por lo tanto, el control de inventarios seria el

control que se ejerce sobre los bienes de inventario de la empresa.

Para Brenes (2015), el control interno de inventarios esta fundamentado
en dos principios basicos. Por un lado, debe registrar y autorizar
adecuadamente los documentos, los principios de todos los productos
almacenados y su entrada y salida; y por otro lado, los principios de
verificacion de inventarios: que involucra el verificar que el inventario fisico del
almacén sea consistente con el contenido de los registros administrativos
(p.159).

Segun Kokemuller (2017), muestra que el control interno de inventarios
se refiere a un mecanismo que existe dentro de la empresa para el proceso
efectivo de la gestién y almacenamiento de inventarios. La mayoria de las
empresas que distribuyen productos han desarrollado planes técnicos que
ayudan a optimizar la gestidén y lograr el éxito, y realizan este control enviando

productos a un costo principal menor (p.21).

Segun Castro (2014), citado por (Atencia, 2017); el control interno de
inventarios sismetizado es el mecanismo o proceso que administra las

existencias. Asi, al tener un sistema para administrar el inventario, se podra
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encontrara dos tomas de decisiones importantes: la clasificacién del inventario
y la confiabilidad de los registros; es decir, saber la importancia de la cantidad
de mercancia existente y la identificacion de cada una de ellas.

Finalmente, el objetivo de la preparacion de inventarios es obtener
informacion util al final de cada periodo contable, hacer crecer la liquidez,
contar con un mejor inventario y hacer que el status econémico de la empresa

sea confiable (Llanos, 2012).
A partir de ello, se considero las siguientes dimensiones:

Primero, la dimension de método de valuacion de existencias. Al
respecto, el articulo 62° de la LIR (Ley del Impuesto a la Renta), se establece
gue los contribuyentes, empresas o0 asociaciones deben mantener inventarios
por las actividades que realizan, y utilizaran cualquiera de los siguientes para
evaluar el inventario con base en su valor de adquisicion y produccion
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). Siendo este, un método que sea

de aplicacion para todos los afos.

Por un lado, se adopta el método de primeras entradas primeras salidas
o también conocido por su sigla PEPS, que asume que el primer producto
comprado es el primer producto vendido, por lo que los productos retenidos

como inventario final seran los adquiridos recientemente.

Por otro lado, adoptamos el método de promedio (diario, mensual o
anual) o también conocido como ponderado o movil, el cual se cimienta en los
siguientes supuestos: que los materiales consumidos y los bienes vendidos,
se obtienen del inventario en proporcion directa a la cantidad fisica de los
diversos bienes que constituyen los bienes en el momento; y el promedio
movil, que incluye determinar el costo unitario después de cada compra, y
evaluar el valor de produccién con el costo unitario promedio. Por lo tanto, la

valoracion del inventario se determina al nuevo costo unitario.
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Asimismo, en relacién con esto Marquez (2015) indica que todas las
empresas deben contar con inventarios realizados que brinden informacion
oportuna para realizar ventas, pero, sobre todo, para realizar un correcto

registro contable sobre lo costos relacionados a los ingresos de la misma.

En segundo lugar, tenemos la dimension problemas frecuentes a falta

control de inventarios, los cuales, Ardiles (2017), se presentan en:

Exceso de inventario e inventario insuficiente, esto ocurre cuando el
empresario tiene una gran cantidad de existencias para garantizar las ventas
o cuando incurre en demasiados materiales para la venta, que genera altos
costos de almacenamiento, mermas y aumento de desperdicio y productos
perecederos de baja calidad, que puede conllevar a una calidad menor de
productos ofertados. Cuando el inventario no es suficiente, se corre el riego
no soélo de disminuir ventas, sino también perder algun cliente. Los productos
insuficientes y el inventario suficiente pueden afectar la percepcion que tienen
los clientes de la empresa, lo que lleva a los consumidores a cambiar de

empresa.

Robo de existencias: La falta de control de inventario puede conducir
facilmente al robo, generalmente por parte de los mismos empleados (o0
incluso de los mismos clientes). Este tipo de robo generalmente se llama robo

de hormigas, lo que conduce a un aumento de los costos (Lépez, 2017).

Ademas, tenemos las mermas, es decir, la pérdida o reduccion de
materiales, que aumenta en gran medida el costo de ventas y puede tener un
impacto significativo en las ganancias del ejercicio (Gonzalez, 2016). Algunos
investigadores creen que la cuando disminuye del 2% al 30% del valor del
inventario es aceptable. Aunque, en realidad la Unica reduccion aceptable es
del 0%.
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Por dltimo, tenemos el desorden en los inventarios, debido al
desconocimiento del inventario en almacén o compras innecesarias 0 no
ubicar los materiales necesarios, todo ello puede provocar graves pérdidas a
la empresa (Bautista, 2015).

En tercer lugar, tenemos la dimension politica de inventarios, que es una
estrategia comercial disefiada para administrar eficazmente los recursos que
tiene una organizacién con el objetivo de que se minimice los gastos de
mantenimiento y, a la vez, asegurar la calidad del servicio al cliente (Lépez,
2015).

Basicamente estas estaran disefiadas bajo la estructura del control

interno, que contiene las siguientes actividades:

En primer lugar, el entorno de control, que se enmarca en cinco
principios basicos: la importancia de la integridad y los valores éticos, la
importancia de los métodos y conceptos de gestion administrativa, la
relevancia de las estructuras organizativas, la asignacion adecuada de
funciones y obligaciones y el valor de las politicas del area de recursos
humanos. Ademas, aclaran la relacion entre los factores que componen el

control de inventarios para enfatizar la importancia del ambiente mismo.

Asimismo, agrega informacion sobre la parte gerencia de una entidad,
sefala las diferencias en la estructura, los requisitos, los departamentos y los
tipos de la entidad, y refuerza la supervision de riesgos y la relacion entre los

riesgos y sus respuestas.

En segundo lugar, tenemos la evaluacion de riesgos, en la que se
amplian las categorias de objetivos de informes. Ademas, cabe sefalar que
la evaluacién de riesgos esta conformada por: la identificacion, andlisis y
respuesta de los riesgos. Ademas, se pueden incluir temas como la rapidez y

continuidad de los riesgos, asi como los criterios de evaluacion, tomandose
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en cuenta la tolerancia al riesgo aceptable en el procedimiento de evaluacion.
Asimismo, se consideran y amplian los tipos de riesgos relacionados con
fusiones, adquisiciones y subcontratacion, incluso el riesgo de fraude.

En tercer lugar, tenemos a las actividades de control, que estan
disefiadas por procedimientos y estrategias, en las que se tiene en
consideracién, los rapidos cambios y el desarrollo de la tecnologia, y

enfatizando la diferencia entre control automatico y control general.

En cuarto lugar, contamos con la informacién y comunicacion: En el
sistema de control interno se ha definido claramente la importancia de la
calidad de la informacion, puesto que se han satisfecho las necesidades de
informacion y comunicacion entre entidades y terceros, asi como también, se
ha mejorado la influencia de los términos de legalidad. En relacion a los
términos de seguridad y proteccion de la informacidn, se observa la influencia
de las TICs en la obtencion de informacion; la velocidad y calidad del flujo de

este, mejora.

Finalmente, estan las actividades de monitoreo y supervision, en la que
se realizan dos actividades importantes, la primera es la que corresponde a
las evaluaciones que se dan de manera independiente y la segunda, las
evaluaciones continuas, siendo ésta ultima, en la que se da mayor importancia

al uso de las TICs y el uso de proveedores de servicio externo.

Por otro lado, en relacion a la variable rentabilidad, se ha tomado en

cuenta las investigaciones siguientes:

Segun Ccaccya (2016) la rentabilidad es un concepto que se aplica a
todos los comportamientos econdmicos que obtienen determinados
resultados ajustando medios cualitativos, humanos y/o financieros”.
Pudiéndose examinar realizando una comparacion de los resultados finales y

el valor de los métodos utilizados para generar estos beneficios.
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Segun Holded (2017), los ratios de rentabilidad son una medida del

indice de productividad de las ventas, los activos y el capital de la empresa.

Asimismo, para esta investigacion se ha tomado en cuenta las siguientes

dimensiones:

En primer lugar, el margen de utilidad bruta. Segun Cérdova y Saldafa
(2019), es el precio un producto descontando los costos directos e indirectos
para su fabricacion. En el caso de las empresas de servicios, éstas restan

todos los costos involucrados al ingreso proveniente del servicio realizado.
La formula para hallar este ratio es el siguiente: Utilidad bruta / Venta

Finamente, y en segundo lugar, tenemos el margen de utilidad neta.
Segun Cérdova y Saldafa (2019), es la utilidad obtenida por la empresa

descontando todos los gastos involucrados y los impuestos.

La formula para hallar este ratio es el siguiente: Utilidad neta / Ventas

19



. METODOLOGIA.

La investigacion usé una metodologia cuantitativa, ya que mediante la
recoleccion de datos y procedimientos de indole matematica, estadistica y contable
se pretendié comprobar la hipétesis investigativa (Herndndez y Mendoza, 2018, p.
47).

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, ya que se tuvo como finalidad resolver
el problema planteado en la investigacién (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 33).

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion fue descriptivo, debido a que se especifico las
dimensiones del tema de investigacion, y luego se describio (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 148). Asimismo, fue una investigacion no experimental con corte
transversal, debido a que los sucesos de investigacion se observaron en un entorno
natural y sin manipularlos, para poder analizarlos y a partir de ello, realizar
inferencias (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 212). Finalmente, fue una
investigacion transversal, porque se describio las variables y se recolectd la

informacién en un momento determinado (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 214).

Por consiguiente, el esquema metodoldgico fue:

M: X > Y >»Z

Figura 3.1. Metodologia de la variable dependiente e independiente

Donde:

M: Automecanica San Miguel

X: Variable control interno de inventarios
Y: Variable rentabilidad

Z: Propuesta de mejora
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3.2. Variables y Operacionalizacion

3.3.

Variable independiente : Variable control interno de inventarios

Segun Kokemuller (2018), un mecanismo que existe dentro de la empresa
para el proceso efectivo de los procesos de gestion y almacenamiento de
inventarios. Sus dimensiones son: método de valuaciébn de existencias,

problemas frecuentes a falta control de inventarios y politica de inventarios

Variable dependiente: Variable rentabilidad
Segun Holded (2017) los ratios de rentabilidad son una medida del indice de
productividad de las ventas, los activos y el capital de la empresa. Sus

dimensiones son: rentabilidad sobre activos, rentabilidad sobre ventas netas

Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblaciéon

Para la investigacion, se consider06 como poblacibn a la empresa

Automecanica San Miguel SRL, que fue observada en un mismo momento (tiempo)

y un mismo escenario (lugar), debido a las caracteristicas que poseia y que estaban

relacionadas al tema investigativo (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 239).

Tabla 3.1.

Distribucién de la poblacion.

. . Sexo
Area de trabajo Hombres % Mujeres % Total %
Recursos 0 0% 1 7% 1 7%
humanos
Contabilidad 1 7% 2 14% 3 21%
Almacén 1 7% 0 0% 1 7%
Taller 8 57% 0 0% 8 57%
Gerencia 1 7% 0 0% 1 7%
Total 11 79% 3 21% 14 100%

Nota. Nomina de colaboradores contratados, perido-2020.
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Muestra

Asimismo, para la muestra se considero dos areas de la organizacion, en este
caso, el &rea de Almacén y el area de Contabilidad de la empresa, considerandose
para el caso en especifico, una muestra no probabilistica, debido a que para
seleccionar a los elementos de investigacion se tuvo en cuenta los elementos

caracteristicos del estudio (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 239).

Tabla 3.2.

Distribuciéon de la muestra.

< Sexo
Area Hombres % Mujeres % Total %
Contabilidad 1 50% 0 0% 1 50%
Almacén 1 50% 0 0% 1 50%
Total 2 100% 0 0% 2 100%

Nota. Tabla 3.1
Muestreo

Es asi, que el muestreo fue el “muestreo por conveniencia”, debido a que las
unidades de investigacion gozaron de representatividad para efectos del tema de

investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 238).
Unidad de Anélisis

Automecanica San Miguel S.R.L.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Las técnicas usadas fueron la entrevista y el andlisis documental. Respecto a
la entrevista, esta tiene como propdosito, medir de manera sistematica los conceptos
derivados de preguntas investigativas construidas anticipadamente, a través de la

accion de interrogar (Fernandez y Baptista, 2014). Con respecto al andlisis

documental, éste es un trabajo que saca datos de los estados financieros, en este
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caso, mediante un proceso que usa el intelecto y que representa el mismo (Rubio-
Liniers, 2004).
Tabla 3.3

Técnicas de Instrumentos de recoleccion de datos

Tecnica Instrumento Utilidad
Guia de entrevista para Medir el nivel de
Entrevista evaluar el control interno de control interno de
Inventarios inventarios
Analisis Reporte de rentabilidad, Verificar el nivel de
documental periodo 2020 rentabilidad

Nota. Marco fedrico.

Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de entrevista.

Los instrumentos que fueron usados son la guia de entrevista y el reporte de
analisis documental. Con respecto a la guia, ésta es una conversacion
personalizada que se da entre el personal de investigacion y el entrevistado
(Hernandez y Mendoza, 2018). Para esta investigacion, se realizaron 15
interrogantes, teniéndose en cuenta respuestas bajo la escala de Likert y se buscé

encontrar el nivel de rentabilidad de la empresa.
Validez

La validez se dio a través de la verificacion del contenido del instrumento de
investigacion a utilizar, ello mediante el juicio de los expertos, en el que se tenia
como objetivo confirmar la similitud de sucesos y apego del cuestionario con el tema
investigativo, las dimensiones y los indicadores (Hurtado, 2012). Teniéndose, como
referente la validez de contenido, mediante de la V de Aiken, teniendo como

resultado 1, que indicé una validez fuerte.
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Confiabilidad

Para la investigacion, el nivel de confiabilidad del instrumento de
investigacion, se encontr6 mediante una prueba piloto, tomandose en cuenta a 10
contadores de diferentes empresas que contaban con carcateristicas a la del
estudio. Al resultado obtenido, se aplicé el Alfa de Cronbach, debido a que la
variable control interno de inventarios sera medida en escala ordinal, teniendo como
resultado un coeficiente de 0.820, lo que significé que habia una confiabilidad muy

alta.
Reporte del andlisis de la rentabilidad

Con respecto a la segunda técnica de investigacion, se realizd un reporte de
analisis documental en el que se verifico el nivel de rentabilidad de la empresa,

teniendo como referencia los datos del afo anterior.

3.5. Procedimientos
Se tuvieron en cuenta los procedimientos siguientes:
a. Se solicito autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion.
b. Se tabul6 los datos obtenidos usando una hoja de calculo Excel.
c. Finalmente, a partir de los resultados obtenidos se hizo las respectivas

interpretaciones, conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de analisis de datos

La investigacion por ser de caracter descriptivo-propositivo, cumplié con los
siguientes métodos de analisis de datos.

1. Se construy6 una guia de entrevista.

2. Se aplico la guia de entrevista a una muestra piloto.

3. Se dio validez del contenido y confiabilidad a la guia de entrevista.

4. Se aplicé la guia de entrevista a la muestra seleccionada.
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5. Se construyé tablas, para visualizar los resultados con sus respectivas
notas y comentarios.

6. Se realiz6 el analisis contable a través del uso de ratios de la situacién
economica y financiera de la empresa.

7. Se contrasto la hipétesis de investigacion con los resultados obtenidos.

8. Se arribd a conclusiones y recomendaciones.

9. Se elaboré la propuesta de mejora.

3.7. Aspectos éticos

Para llevar a cabo esta investigacion se tom6 en cuenta las normas de la
Universidad César Vallejo, como los es su Cadigo de ética, el mismo que indica que
se debe respetar la propiedad intelectual y las normas de integridad para garantizar
la autonomia y los lineamientos, respetando la normativa que regula la buena praxis
gue promueve la aplicacién de principios éticos garantizando el bienestar y la
autonomia de los investigadores, asi como la honestidad y responsabilidad de los
investigadores en el manejo de la informacidén, obtencién, procesamiento,
interpretacion, elaboracion del informe de investigacion y la publicacion de los

hallazgos respectivos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de las variables control interno de inventarios y rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel
SRL

Tabla 4.1.

Situacién actual del control interno de inventarios de la Empresa Automecénica San Miguel SRL

entradas y salidas

sistemas que ayuden a optimizar la actividad.

: Punto de . . S
N° Item . Respuesta Evidencia Efecto en lainstitucién
atencion
Registro y control de existencias
. . Dada la cantidad de operaciones y diferentes . .
Se realizan registros 6rdenes de salida. de IcF))s cuales Iayma oria se Registro de kardex Desabastecimiento de stock
1 permanentes de ingresos y 4 : ’ Y y toma de de repuesto y pérdida de
. ) : destinan a taller, el personal no se abastece . A
salidas de los inventarios . inventario fisico repuesto.
para realizarlas de manera oportuna.
Se destinan fondos para A pesar de los problemas en el &rea de almacén .
; ) . . . No hay manejo adecuado de
implementar un sistema de sobre control y registro de las existencias no se Estados ? .
2 . . 1 X . : ; las existencia y el descontrol
control de inventarios de han destinado recursos para mejorar los Financieros

mismo.

Problemas frecuentes en los inventarios

Se tienen registros de

mercaderias y/o repuestos El no tener informacion
3 para determinar la cantidad 1 Porque no se tiene reporte de kardex a tiempo.  Registro de kardex oportuna, dificulta las
exacta verificando si hay actividades para
faltantes
. . . Se registra en la i
Se verifican con frecuencia No, porque al ser productos que vienen cuenta 695 de la Desconocimiento de gastos,
4 losinventarios en la empresa 1 sellados, no le toman importancia al estado en T mayor base imponible a
" desvalorizacion de
para verificar su estado que se encuentra el producto. . ; efectos del IR
existencias.
o . No, Normalmente se realizan una vez al afo, .
Se verifican con frecuencia i ~ . Incertidumbre en el control de
. : cada vez que hay cierre de afio, debido a la Toma de . . .
5 los inventarios en la empresa 1 inventarios, el riesgo es

para verificar el stock

cantidad de actividades y responsabilidades que
posee el personal.

inventario fisico

critico.
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Se establecen y designan
funciones para la supervision
de las entradas y salidas de
mercaderias

Si, pero esas funciones se han obtenido de
manera empirica, es decir, cuentan con un MOF
gue necesita ser mas especifico.

MOF

Al no tener un MOF que esté
a la vanguardia con las areas
de la organizacion, no se
puede establecer
responsabilidades sobre los
controles del inventario y ello
repercute  en problemas
relacionados a robos o
pérdidas de las existencias.

Sefale la frecuencia con la
que se han verificado
disminucién de existencias
gue correspondan a mermas

Las verificaciones de existencia se realizan una
vez al afo.

Check List de
Inventario

Desconocimiento de gastos,
mayor base imponible a
efectos del IR

Politica de inventarios

Se ha implementado un
sistema de inventarios para
el area de logistica a efectos
de la toma de decisiones en
relacion a los inventarios

Se cuenta con un software integral poco
eficiente, en el sentido de que es necesario
alimentar informacién de manera permanente y
continua, de lo contrario la informacion no
servira si no se apega a la realidad.

Software integral

Podria afectar al area
comercial, porque no se
podria atender la demanda
del cliente si se basa en
conocimientos empiricos y ho
tener nada registrado y/o
automatizado, se vuelve la
actividad mas engorrosa
sobre todo si hay que
controlar una gran cantidad
de tipo de productos
(repuestos, al menos).

Se establecen controles
necesarios para el manejo
Optimo de los inventarios

Los controles no son muy a menudo, el software
con el que se cuenta requiere mantenerse
actualizado y no se ha estado realizando dicha
actividad, por lo que los controles no han sido lo
suficientemente efectivos.

Check List de
Inventario

Se cuenta con informacién
oportuna pero no es real,
porque no todo se registra al
no establecerse controles en
los registros mismos.

10

Se fijan claramente las
responsabilidades del
personal de almacén

Se cuenta con un Manual de Procedimientos del
Area que debe ser implementado y mejorado, no
reflejan la totalidad de actividades que se
realizan en el area de almacén sien ésta un area
critica.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
DEL AREA DE
ALMACEN

Genera descontrol de los
inventarios e incertidumbre
en el personal a cargo.
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Nota. Entrevista realizada al contador de la Empresa y al jefe de Almacén de la empresa Automecéanica San Miguel, en el segundo
semestre del 2021, respecto al afio 2020. Segun a nuestros objetivos especificos y las respuestas obtenidas del area contable y

almacén (15 respuestas), se determina que el sistema de control de inventario es de nivel regular.

Comentario. Los aspectos regulares, se vieron justificados por la falta de implementacién de politicas de inventarios, delimitaciéon de
responsabilidades establecido en el MOF, falta e implementacién de registro que controlen la informacion relacionada al control de

inventarios.
Tabla 4.2.

Andlisis de la rentabilidad a través del ratio de margen de utilidad bruta de la empresa Automecanica San Miguel SRL

item Detalle 2020 Observacion
- Margen de Por cada 100 soles invertidos se tiene un rendimiento de 12.64 soles de utilidad
Rentabilidad N 12.64%
utilidad bruta bruta

Nota. Podemos observar el andlisis de rentabilidad a través del ratio de margen de utilidad bruta de la empresa Automecanica San

Miguel del afio 2020
Tabla 4.3

Andlisis de la rentabilidad del ratio de margen de utilidad econémica de la empresa Automecanica San Miguel SRL

item Detalle 2020 Observacion
- Margen de Por cada 100 soles invertidos se tiene un rendimiento de 0.64 soles de utilidad
Rentabilidad N 0.64%
utilidad neta neta

Nota. Podemos observar el andlisis de rentabilidad a través del ratio de margen de utilidad neta de la empresa Automecanica San

Miguel del afio 2020
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4.2. Anadlisis del control interno de inventarios y su incidencia en la

rentabilidad de la empresa Automecénica San Miguel SRL

Tabla 4.4

Andlisis sin control interno de inventarios adecuado y con el sistema de control

interno adecuado.

Situacion dada sin control interno de
inventarios adecuado

Situacion dada con el sistema de
control interno adecuado.

No se han destinado recursos para
mejorar los sistemas que ayuden a
optimizar la actividad, lo cual genera un
manejo inadecuado de las existencias y
el descontrol mismo.

No se tiene reporte de kardex a tiempo,
por lo que no hay manejo adecuado de
las existencias y el descontrol mismo.

No se toma importancia al estado en que
se encuentra el producto, ello puede
repercutir en el desconocimiento de
gastos y una mayor base imponible a
efectos del IR.

Cuentan con un MOF que necesita ser
mas especifico.

Se cuenta con un software integral poco
eficiente, en el sentido de que es
necesario alimentar informacion de
manera permanente y continua, de lo
contrario la informacién no servira si no
se apega a la realidad.

Los controles no son muy a menudo, el
software con el que se cuenta requiere
mantenerse actualizado y no se ha
estado realizando dicha actividad, por lo

Al destinar recursos para mejorar los
sistemas que ayuden a optimizar la
actividad se generara un manejo
adecuado de las existencias y control del
mismo.

Se contara con un kardex a tiempo, por lo
gue no habra un manejo adecuado de las
existencia y control del mismo.

Se realizara un reconocimiento de gastos
fehaciente, de ser el caso, y obtener una
base imponible menor a efectos del IR.

Al contar con un MOF mas apegado a la
realidad, quedara establecido y
documentado las responsabilidades sobre
los controles del inventario, lo cual evitara
problemas relacionados a robos o pérdidas
de existencias.

Los pedidos se realizan de manera
sistematizada, pudiendo contar con
inventario en almacén y atender con
normalidad los servicios que prestamos
ademas de la mercaderia.

Al contar con controles para el manejo
6ptimo de los inventarios, se obtendra la
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que los controles no han sido lo informacion real y fehaciente, lo cual
suficientemente efectivos facilitara la toma de decisiones.

Nota. En la tabla 5 se especifica la situacién de la empresa Automecanica San
Miguel SRL, sin aplicacion del control interno de inventarios adecuado y aplicando
el sistema de control interno adecuado.

Tabla 4.5
Andlisis de la situacion real y la situacion ideal de la rentabilidad de la empresa
Automecéanica San Miguel SRL

Situacion Situacion
Detalle :
actual ideal
Margen de utilidad bruta 0.13 0.40
Margen de utilidad neta 0.006 0.15

Nota. En latabla 4.5, se especifica la situacion real y la situacion ideal de la situacion
de la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel SRL, periodo 2020.

4.3. Contrastacion de la hipotesis

En la investigacion se formuld la siguiente hipotesis: El control interno de
inventarios incide en la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel SRL.
Por lo que, enrelacion al estudio realizado a la empresa, se determiné que el control
interno si incide en la rentabilidad de la empresa, lo que se evidencia en la tabla
4.5, donde se detalla los ratios de margen de utilidad bruta y neta, los cuales son
0.13 y 0.006 respectivamente, que indican un rendimiento 6ptimo por cada sol de
inversion. Por ello, podemos decir que se acepta la Hipotesis plateada y se niega

la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

En la tabla 4.1, respecto a la variable control interno de la empresa
Automecéanica San Miguel se evidencia que el control interno se ubica en un nivel
regular, ello debido a que cuenta con manuales de organizacion y funciones
desactualizado, en el cual no describe de manera especifica las actividades segun
sus puestos de trabajo, sino que hay muchas generalidades, y especificamente,
para las areas criticas como lo es Almacén. Ello repercute, por ende, en el control
de los inventarios, ya que no se ha establecido de qué manera se realizan, la
frecuencia y las areas involucradas. Asimismo, se ha evidenciado la falta de

implementacion de politicas de inventarios y/o registros de control inventarios.

Estos hallazgos coinciden con lo encontrado por (Medina, Saldafiay Sanchez,
2016) en su tesis denominada: Control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de las empresas comerciales del Régimen General del distrito de San
Vicente, Cafiete, afilo 2014, en donde se concluye que, el control de inventarios
impacta de manera significativa en la rentabilidad de las empresas materia de
estudio, al optar por una adecuada gestion de inventarios, teniendo como resultado
un orden correcto y el uso de métodos de gestion que tienen incidencia en el

desempeifio y las ganancias de la organizacion.

De la misma forma se condice como lo mencionado por Tenesaca (2018) en
su tesis titulada: Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad para
negocios que comercializan productos de primera necesidad, donde se concluye
gue, el control interno de inventarios tiene un impacto positivo en la rentabilidad de
las empresas que cuentan con politicas internas de inventarios y desarrollen formas

verificables de utilizarlas.

Es por eso, que podemos inferir, que si uno de los aspectos del control de
inventarios es deficiente (como lo es el uso de métodos de gestion, como la

aplicacién de un Manual de Organizaciones y Funciones actual y especifico a la
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realidad de la empresa), haciendo que el control interno de inventarios en si sea
regular, entonces ello influirh de manera negativa en la rentabilidad de la empresa,
por el contrario, de aplicarse los documentos de gestién idéneos los resultados

serian positivos segun lo indicado por los autores.

De la misma forma, Delgado y Huaman en el afio 2019, en su tesis: Evaluacion
del control interno en el area de almacén y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Distribuidora de Insumos Agricolas SRL - Chimbote 2018, concluye que,
la evaluacion del control interno de existencias y la variable de rentabilidad tienen
una correlacion alta de 0.636, pudiendo afirmar la incidencia significativa de una

sobre la otra.

Lo anterior nos lleva a afirmar que con el manejo 6ptimo del control interno se
puede obtener niveles de rentabilidad positivos para la empresa Automecanica San
Miguel SRL., y asi evitar problemas en el futuro relacionados a inventarios, como

lo son las pérdidas, registros desactualizados, entre otros.

Por otro lado, como se muestra en la tabla 4.2y 4.3, tanto el margen de utilidad
bruta como utilidad neta de la empresa Automecanica San Miguel SRL., tienen

niveles bajos de rendimiento por cada sol de inversion realizada.

Este hallazgo tiene mucha relacion con lo indicado por Cubas (2016) en su
tesis denominada EIl control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Artceramics Imagen SAC, 2015, quien concluye que, para mejorar la
rentabilidad en una empresa es propicio y necesario el control interno de inventario,
pudiéndose afirmar que gracias a ello la rentabilidad de una empresa puede mejorar

en gran medida.

Asi también con lo mencionado por Diaz, 2017, en su tesis denominada: El
control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa DIARCC SAC
de la Ciudad de Lambayeque, afio 2017, que concluyo que, implementar un sistema

de control interno de inventarios es positivo porque permite obtener resultados de
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manera veraz y confiable, emitiéndose datos claros y oportunos para que la

gerencia evalle la rentabilizacion del negocio.

Finalmente, en la tabla 4.4 y 4.5 se verifica la incidencia del control, de
inventarios en la rentabilidad de la empresa Automecénica San Miguel SRL, ya que
se muestran datos favorables en relacién a la rentabilidad bruta y neta de la

empresa, en donde los indicadores muestran mayor rendimiento que el anterior.

Ello coincide con lo sefialado por Maldonado (2018) en su tesis denominada:
Evaluacion del control de inventarios y su influencia en la rentabilidad del Grupo
empresarial Moreno SAC, Nuevo Chimbote, 2017, que concluyé que, los
indicadores de control de inventario tienen una influencia moderada en los
indicadores de margen de beneficio, y el mas alto es el indicador de tasa de rotacion

de productos basicos.

Por otro lado, también tiene relacion con lo que Castro menciona en el afo
2014, que el control interno de inventarios sismetizado ayudara a encontrar dos
tomas de decisiones importantes: la clasificacion del inventario y la confiabilidad de
los registros; es decir, saber la importancia de la cantidad de mercancia existente

y la identificacion de cada una de ellas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: El control interno del inventario en el area de almacén no es perfecto.
Cuando las mercaderias entran y salen, el responsable no realiza las inspecciones
pertinentes, ni el inventario se realiza de manera permanente y periédica, Esto se
debe a la falta de Herramientas de gestidén claras y estandarizadas para definir
funciones y/o responsabilidades, tales como un Manual de Organizaciones y
Funciones — MOF adecuado. Asimismo, no existe correlacién entre las areas, lo
cual también afecta la dificultad en la toma de decisiones sobre la mejora del area

de almacén.

Segunda: La rentabilidad econdmica y financiera de la empresa, expresada
en el margen de utilidad bruto y margen de utilidad neto, no son los mas idoneos

para empresas del sector.

Tercera: La empresa Automecanica San Miguel SRL, no cuenta con un
sistema de control de inventario informatico adecuado, accesible y facil de usar, lo
gue significa que la informacién a menudo se registra incorrectamente y se frustra.
Ademas, aunque si se registran la entradas y salidas de existencias, esto no es

suficiente.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al jefe del 4rea de almacén, que parte de sus
recursos sean utilizados para desarrollar e implementar un manual organizacional-
MOF apropiado, de manera que se pueda contratar personal capacitado en base a
la informacion profesional requerida por el puesto (como informacién profesional en
el area de almacén), no solo para el liderazgo, sino para la operacion. De esta
manera, el personal comprendera y cumplira con las responsabilidades asignadas,
y podra reportar el estado del inventario de manera periodica y oportuna.

Segunda: Se recomienda al jefe del area de contabilidad, implementar dentro
de las politicas de inventario el control frecuente y registro de los mismos, pudiendo
detectar a tiempo si hay productos que se corroen o el stock, pudiendo realizar el
reconocimiento de gastos fehaciente, de ser el caso, y obtener una base imponible
menor a efectos del IR y/o también evitar contingentes con la rotacion de
inventarios, lo cual influird en la buena fluidez tanto de las venta del inventario

disponible como de los insumos que son necesarios para el area de almaceén.

Tercera: Se recomienda a la gerencia, implementar un sistema informatico
accesible y eficiente, pero lo mas importante, brindar a los usuarios la
correspondiente guia de manejo y operacion, asi como la preparacion y uso de
documentos de control interno, como los de ingreso y salida de mercaderias, el cual

debe tener las aprobaciones respectivas de las areas involucradas.
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VIIl. PROPUESTA

Propuesta de un Sistema de Control Interno de Inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel

Justificacion.

Culminado la aplicacion de la guia de entrevista, se observa que la empresa tiene

un nivel de control interno en el &rea de almacén poco eficiente.

Es por ello que, como parte de la investigacion realizada, se pudieron determinar
las falencias en el area de almacén y a partir de estas, se considerd pertinente
realizar una adecuacion de politicas y utilizacion de instrumentos de gestion a la

vista de la normativa en los aspectos hallados.

Objetivos.

Objetivo General.

Proponer un Sistema de Control de Inventarios para mejorar la Rentabilidad en la

empresa Automecdanica San Miguel.

Objetivos Especificos.

1. Implementar un MOF y Politicas de control interno para el area de Almacén.
2. Implementar un flujograma para el area de almacén.

3. Implementar un modelo de kardex para el control de los insumos.

4. Evaluar la eficacia de la propuesta de acuerdo al objetivo planteado.
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8.1. Implementacion del MOF y Politicas de control interno para el area de

Almacén.

8.1.1. Manual de Organizaciones y Funciones de la empresa Automecanica
San Miguel

JEFE DE ALMACEN

OBJETIVO

Dotar al personal del area de almacén, de un instrumento técnico que guie la

consecucion de sus actividades.
FUNCIONES

- Dar conformidad a la documentacion, en base a la constatacion fisica de
insumos recibidos por los proveedores.

- Verificar y registrar los detalles especificos de los insumos y/o mercaderia
(cantidades, marca, tipo, modelo, etc.)

- Realizar las coordinaciones y supervisiones respectivas del area de almacén

- Dar seguimiento a los requerimientos de las areas y supervisar los ingresos
correspondientes.

- Verificar el registro correcto del Kardex de productos.

- Realizar otras funciones inherentes al area que se le solicite.

COMPETENCIAS Y REQUISITOS MINIMOS

v" Educacion: Técnico superior en administracion
v' Competencias: Conocimiento en registro y control de inventarios

v' Experiencia: 3 meses minimo
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8.1.2. Politicas para el Area de Almacén

e Cumplir correctamente con las normas establecidas en el manual de
organizacion y funciones.

e Llegar puntual al &rea de trabajo.

e Poner en practica los valores de honestidad y respeto.

e Verificar la entrada y salida de los productos; asimismo vigilar por la
seguridad y adecuado almacenamiento de los productos.

e Esresponsabilidad del personal de del &rea rechazar los productos en mal
estado.

e Brindar reportes de stock de productos diariamente.

¢ No se consentira el ingreso de personas ajenas al area.

e Se debera llenar el Kardex correctamente, para mayor control de los

productos.
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8.2. Implementar un flujograma para el area de almacén.

Recepcion de los productos en el drea
de almacén avalados por los
comprobantes de pago.

Revision de los productos estén en
buen estado v documentacidn

respectiva

:EL
PRODUCTO
ESTA EN BUEN

ESTADO?

[ Registrar la factura ]
Devolver ]

producio a los

proveedores Clasificar ¥ ordenar los producios en
lugares ssigrnados dentro del almacén.

e

Productos disponibles para la venta ]

[ Registro de productos vendidos ]

FIM
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8. 3. Implementacién del formato de Kardex para el area de almacén de la

Empresa Automecanica San Miguel.
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Cronograma de actividades

¢Con qué?

Recursos requeridos Afo 2022
Objetivo Actividad  ¢Quién? d
Respon Participant Materia :
sable es les | Trimestre
- Implementar
en el MOF los ©
requisitos 'S
minimos y &
competencias 3 Encargado L aot
Implementar un del Jefe de - de RRHHy ap op,
MOF y Politicas de  Almacén T 5 Gerente utiles Ene
control interno para - Implementar % General y/o _d_e
el area de Almacén. las funciones @ administrad  oficina.
especificas L or
del cargo de ©
[¢D]
Jefe de <
Almacén
Agregar en el
MOF, como
>
parte de las c
funciones  del 3 Encargado | .
Implementar un personal g% de Almacen 'E >
utiles
flujograma para el contable de que < § 1 geﬁi:;?;?o de Ene
A A i4 L O -
area de almacén toda operacion SO administrad _ oficina.
cuente con sus o
3 or
documentos g
sustentatorios
respectivos

Implementar un
modelo de kardex
para el control de
los insumos

Evaluar la eficacia
de la propuesta
planteada
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Matriz de identificacién valoracidén de riesgos en el area de inventarios de la
empresa Automecanica San Miguel SRL

. Identificacion Probab. de| Nivel de |Njvel de|  Medida de Responsable
N de riesgo ocurrencial Impacto | Riesgo accion P
Correctiva:
No hay un manejo destinar
adecuado de las presupuesto para
1 | existencias y no se 7 6 42 mejora del Gerencia
destina recursos para sistema /
mejoramiento del Capacitacion
sistema intensiva
Correctiva.
No se cuenta con un Ry
2 | reporte de  kardex 7 6 42 Capacnac_lgny Jefe d,e
evaluacion Almacén
oportuno . :
intensiva
Correctiva:
N i : g destinar
o se realizan tomas de
3 | inventarios fisico de 7 6 42 prszuiﬁ\l;gﬁtgﬁggn 4 Gerencia
manera oportuna fisica semestral-
mente
Correctiva.
Se cuenta con un .
. Implementacion
Manual Qe funciones del MOE Y M. Jefe de
A desqctuallzado a las 4 6 24 Proc. Con Almacén /
funciones que posterior Gerencia /
normalmente se capacitacion y RRHH
realizan en el area. evaluacion
respectiva
LEYENDA
BAJO
BAJO
MEDIO
MEDIO
ALTO
MEDIO
ALTO
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TABLA DE PONDERACIONES PARA LA VALORACION DE RIESGOS

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

GRADO DE IMPACTO

Influye directamente en el cumplimiento de la misién,

i i pérdida patrimonial incumplimiento normativos,
Probabilidad de ocurrencia . problemas operativos o de impacto ambiental o
Recurrente Catastrofico X . . PR .
muy alta deterioro de la imagen, dejando ademas sin funcionar
o o totalmente o por un periodo importante de tiempo los
programas o senicios que entrega la institucion.
Dafiaria significativamente el patrimonio,
® 3 incumplimientos normativos, problemas operativos o
Probabilidad de ocurrencia impacto ambiental o deterioro de la imagen o logro de
Probable Grave . [ . : o
alta objetivos institucionales. Ademas se referiria una
7 7 cantidad importante de tiempo de la alta direccion en
investigar y corregir los dafios.
Causaria, ya sea una pérdida importante en el
6 6 patrimonio, incumplimientos normativos, problemas
. Probabilidad de ocurrecia . operativos o de impacto ambiental o de un deterioro
Posible . Serio R . . -
media significativo de la imagen. Ademas se referiria una
5 5 cantidad importante de tiempo de la alta direcciéon en
investigar y corregir los dafios.
4 4
Probabilidad de ocurrencia Causa un daﬁo en el patrimonio o0 imagen que se
Inusual baja Moderado [puede corregir en el corto tiempo, y no afecta el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.
8 3
2 2
Probabilidad de ocurrencia - Riesgo que puede tener un pequefio o nulo efecto en
Remota . Insignificante|, . = "
muy baja la institucion.
1 1
4
10| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
9 9 18 27 36 45 54 63 72 81 90
8 8 16 24 32 40 48 56 64 72 80
7 7 14 21 28 35 42 49 56 63 70
6 6 12 18 24 30 36 42 48 54 60
5 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
4 4 8 12 16 20 24 28 32 36 40
3 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30
2 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 »
1 2 3 4 6 7 8 9 10

43



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Ardiles, L. (2017). La diferencia de inventarios genera riesgos tributarios en la
empresa Grupo Sucno SAC, Chimbote, 2016 [Tesis de licenciatura,
Universidad San Pedro].
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/handle/USANPEDRO/5778

Asociacion Europea de Fabricantes de Automoviles. (17 de Junio de 2020). El
mercado automovilistico europeo subio un 53,4% en mayo. El Periodico.
https://www.elperiodico.com/es/economia/20210617/union-europea-

coches-vehiculos-matriculaciones-ventas-mercado-espana-11832204

Atencia, D. (2017). El sistema de control de inventarios y la rentabilidad de la
empresa [Tesis de licenciatura, Universidad de Huanuco].
http://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/436/T047_71420
052_T.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bautista, E. (2015). Control de mermas en los inventarios para la cadena de
suministro farmaceéutico. [Tesis de licenciatura, Universidad Militar Nueva
Granada].
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/6800/CONTROL
%20DE%20MERMAS%20EN%20LOS%20INVENTARIOS%20PARA%20L
A%20CADENA%20DE%20SUMINISTRO%20FARMAC%C9UTICO.pdf;jse
ssionid=3A20C4B204DFE785FA5F10B71D655006?sequence=1

Brenes, P. (2015). Técnicas de Almacén. Madrid. Editex SA.

Castro, J. (21 de Octubre de 2014). Beneficios de un sistema de control de
inventarios. https://blog.corponet.com.mx/beneficios-de-un-sistema-de-

control-de-inventarios

Ccaccya, D. (2016). Analisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad

Empresarial.

44



Cubas, M. (2016). El control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Artceramics Imagen SAC, 2015. Chivlayo, Pera: Universidad César
Vallejo. [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/10167/cubas_
gm.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cérdova, M., & Saldafia, E. (2019). Control de inventario y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria Gorky EIRL, Jaen, 2017.
[Tesis de licenciatura, Universidad Sefior de Sipan].
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/5654/C%c3%
b3rdova%20Calle%20%26%20Salda%c3%bla%20Vasquez.pdf?sequence
=1&isAllowed=y

Davila, L., & Maldonado, M. (2019). Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa de servicios RUTSOL S.A. del distrito de Nueva
Cajamarca — periodo 2016 [Tesis de licenciatura, Universidad Sefior de
Sipan].
http://repositorio.unsm.edu.pe/bitstream/handle/11458/3531/CONTAB.%20
RIOJA%20-
%?20Leila%20Mil%c3%a9%20D%c3%alvila%20Guamuro%20%26%20Mar
itza%20Roxana%20Maldonado%20Malca.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Delgado, W., & Huaman, A. (2019). Evaluacién del control interno en el area de
almacén y su incidencia en la rentabilidad de la empresa “Distribuidora de
Insumos Agricolas S.R.L™- Chimbote 2018 ([Tesis de licenciatura,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/43557/Huama
n_CAM-Delgado_SWB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Diario Gestion. (30 de Agosto de 2015). EI emprendimiento en el Peru: De la
Necesidad a la oportunidad. Diario Gestion.
https://gestion.pe/economia/emprendimiento-peru-necesidad-oportunidad-
2141346/

45



Diaz, D. (2017). El control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de las
micro y pequeilas empresas del sector de imprentas: Caso DIARCC
Servicios Generales SAC, de la ciudad de Lambayeque, afio 2017 [Tesis de
licenciatura, Universidad Los Angeles de Chimbote].
http://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/handle/123456789/4436/CONTR
OL_DE_INVENTARIO__ DIAZ_CHIRINOS_DANNY_JACKELINE.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Fondo Monetario Internacional. (01 de Marzo de 2021). Préstamos del FMI.
https://www.imf.org/es/About/Factsheets/IMF-Lending

Gonzalez, N. (2016). Control de mermas y desperdicios en almacén de
condimentos de industria avicola. [Tesis de licenciatura, Universidad de San
Carlos de Guatemala]. http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 2365 IN.pdf

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion. McGraw
Hill.

Holded, S. (21 de Mayo de 2021). Ratios financieros: ¢ qué son y qué tipos existen?
https://www.holded.com/es/blog/ratios-analizar-situacion-financiera-

empresas

Kokemuller, N. (02 de Agosto de 2017). La voz de Houston, diferencias entre los
métodos de inventario FIFO. http://pyme.lavoztx.com/diferencias-entre-los-

mtodos-deinventario-fifo-y-lifo-5508.html

Llanos, A. (12 de Mayo de 2016). Como manejar el almacén.
http://anngimanejarelalmacen.blogspot.pe/2012/05/objetivo-de-los-

inventarios.html

Lopez, A. (2015). Propuesta para elaborar un manual de procedimientos para el
manejo y control de inventarios en la empresa Travtec SAS [Tesis de
licenciatura, Universidad pedagogica y tecnologica de Colombia].
https://1library.co/document/y83lj45q-propuesta-elaborar-manual-

procedimientos-control-inventarios-empresa-tractec.html

46



Lépez, W. (2017). El control de inventario como estrategia para el logro de
rentabilidad en las MYPES comerciales de la actividad ferretera ubicada en
la Comunidad Urbana Autogestionaria de Huaycan Distrito de Ate - Lima,
periodo 2016 [Tesis de licenciatura, Universidad Inca Garcilazo de la Vegal].
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3131/TESIS _
RICHARD%20WILLIAM%20LOPEZ%20PRADO.pdf?sequence=2&isAllowe
d=y

Maldonado, M. (2018). Evaluacién del control de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la Ferreteria Grupo Empresarial Moreno SAC, Nuevo
Chimbote 2017 [Tesis de licenciatura, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/29695/Maldon
ado_LML.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Marquez, D. (2015). Métodos de valuacion de inventarios. Mc Graw Hill.

Medina, K., Saldafia, H., & Sanchez, S. (2016). Control interno de inventarios y su
incidencia en la rentabilidad de las empresas comerciales del Régimen
General del Distrito de San Vicente - Cafiete, afio 2014 [Tesis de licenciatura,
Universidad Nacional del Callao]. http://hdl.handle.net/20.500.12952/2498

Ministerio de Economia y Finanzas. (10 de Mayo de 2020). Ley del Impuesto a la

Renta. https://www.sunat.gob.pe/legislacion/renta/ley/capix.pdf

Organizacion Internacional del Trabajo. (08 de Abril de 2020). La Covid-19 y la
industria automotriz. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_744619.pdf

Peroni, F. (21 de Marzo de 2020). Los fabricantes de automoviles brasilefios
detendran la produccibn en medio de la propagacion del virus.
https://www.metalbulletin.com/Article/3924391/Brazilian-carmakers-to-stop-

production-amid-virus-spread.html

Pomahuacre, J. (2018). Gestion de Control de Inventarios y su Incidencia en la

Rentabilidad de la Empresa Only Star SAC 2018 [Tesis de licenciatura,

47


http://hdl.handle.net/20.500.12952/2498

Universidad Peruana de las Américas].
http://repositorio.ulasamericas.edu.pe/bitstream/handle/upa/565/GESTI%C
3%93N%20DE%20CONTROL%20DE%20INVENTARIOS%20Y%20SU%?2
OINCIDENCIA%20EN%20LA%20RENTABILIDAD%20DE%20LA%20EMP
RESA%200NLY%20STAR%20SAC%202018.pdf?sequence=1&isAllowed=

y

Renato, R. (20 de Marzo de 2020). Ford suspendera la produccion en Brasil y
Argentina a partir de la proxima semana en medio de una pandemia de
coronavirus. https://www.metalbulletin.com/Article/3924002/Ford-to-
suspend-output-in-Brazil-Argentina-from-next-week-amid-coronavirus-

pandemic.html

Sierra et al. (2015). Administracion de Almacenes y Control de Inventarios.

Servicios Académicos Internacionales para eumed.net.

Tenesaca, M. (2018). Control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad para
negocios que comercializan productos de primera necesidad [Tesis de
licenciatura, Universidad Laica Vicente Rocafuerte].
http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/2202

48



ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Método de . Vil
valuacion de Promedio movi
. . - PEPS
existencias
Problemas - Exceso de inventario e
El control de inventarios es frecuentes a falta inventario insuficiente
Segun Kokemuller (2018),  na variable de escala ordinal. controlde - Robo de existencias
un mecanismo que existe inventarios - Mermas
dentro de la empresa :
Control para el proceso efectivo La cual .es.p05|ble .desgI(.)sarIa. - Entorno de control ,
ontro de los procesos de en las siguientes dimensiones: Ordinal
Interno Qe gestion y almacenamiento Método de valuacion de - Evaluacion de riesgos
Inventarios de inventarios existencias, Problemas o
' frecuentes a falta control de Politicade - Actividades de control
i i iti inventarios
inventarios y Rolltlca de - Informacién y
inventarios. comunicacién
- Actividades de monitoreo
y supervision
Rentabilidad Margen de utilidad bruta
. La rentabilidad es una variable
Segun Holded (2017) los de escala de razén
ratios de rentabilidad son
Rentabilidad una medida del indice de La cual es posible desglosarla en Razoén

productividad de las ventas,
los activos y el capital de la
empresa.

las siguientes dimensiones:
Rentabilidad sobre activos y
sobre ventas netas.

Rentabilidad sobre ventas
netas

Nota: Marco tedrico
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Anexo 2: Instrumentos de Recoleccién de Datos

2.1. Guia de entrevista

IHSTRUMENTOS

Guia de anirevisia para recoger information sobre & contral intermo de
invenviaroes

Estimada Colabarador:

Estimado colabarador recibe un saludos cordial, y comunicarts que estamos reali zando

una investigaciin en el campo eqmgresanal, con el fin de conocer |a realidad comerncial
y contibuir a mejorar e servicia v la produciividad, por 1al molive pedimos by apoye
respondienda kas pregunlas, U respuesla a5 andnima y sirde solo para una cuealivn

e investinacion.

Instructive: Lea atenlamente laintemogante y mangue k& respuesia con una =X, segln

el eriterin que valores.

1. Wunca
Casi nunca
B VeoEs

2
3.
4. Casi siempre
5. Siempre

items

Critering de valaracion

Casi A
Nunca | e
1 F 3

Casi
siem Elampine
4 ]

Dimengion método de valuacidn de
existencias

5e han establecdo polilicas 08 conbial en
relasion al métode de valsactn para las
mercaderias?

,-__E-E- realizan I'E-Bi‘.’lll‘ﬂﬂ parmananies de
ingresss y salidas de log irventarios?

. Ge han establecdo poliicas oe conbral en
relacion al mélode de valuacidn para las
malerias prmas wo repuesios relacionados
a los servicios sulomolrices?
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.-__E-E destinan fondos gara mplementar un
gigtema de conbrol de inventarios de
erilradas v salidas?

Problemas frecuentes descontrol de
inventarios

i Be presantan faltanles de mercadaria yio
repuestos en e periodo?

{ e verifizan con frecuencia los imventarios
&n ka ampreda para vedilicar su estada?

£38 vedifizan con frecuencia los imventarios
&n k3 empresa para vedificar &l slock?

;Se han eatablecido ¥ designado TunGones

parala supervision de las entradas v salidas
de mercaderias?

{oe realizan consiataciones fiscas de
inwartans pariddicamenia?

10

Loefighe |a recusnca con la gue S8 En
veilicado deminucion de existentcias guea
coifespondan & rbos?

11

foefighe la recuencia con la gue s& han
vailicado deminucion de exiglentcias quea

cofrespondan & mermas?

Politica dé inventarios

12

;S ha implementado un para & area de
logistica a efecios de la loma de decisiones
en relacidn a los invenianos?

13

LBe realizan inventarios de manera anual
e ka amprasa?

14

L8 eslableces conbfoles Necesanos fEra
& mane Oplimd de bs nvenlanos?

15

Lo fijan claramanie las responmsabilidades
del personal de aliracénT

18

£ redalizan informes paricdicos sobie &g
EAESIEACEAS & ErencEsT
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RESULTADOS

4.1. Andlisis de las variables control interno de inventarios y rentabilidad de la empresa Automecanica San Miguel

SRL

Tabla 4.1.

Situacién actual del control interno de inventarios de la Empresa Automecénica San Miguel SRL

N° item Punto_ gle Respuesta Evidencia Efec_to en la
atencion institucion
Registro y control de existencias
Método de valuacién
Dada la cantidad de operaciones y Desabastecimiento
Se realizan registros diferentes 6rdenes de salida, de los Registro de

permanentes de ingresos
y salidas de los inventarios

cuales la mayoria se destinan a taller,
el personal no se abastece para
realizarlas de manera oportuna.

kardex y toma de
inventario fisico

de stock de repuesto
y pérdida de
repuesto.

Se han establecido
politicas de control en
relacion al método de
valuacion para las
mercaderias

La empresa ha establecido un método
de control de mercaderia, siendo este
el PEPs (Primeras entradas, primeras
salidas)

Registro de
kardex

Control efectivo del
registro de kardex

Se han establecido
politicas de control en
relacion al método de
valuacion para las
materias  primas  y/o
repuestos relacionados a
los servicios automotrices.

La empresa ha establecido un método
de control de mercaderia, debido a la
gran cantidad de productos que son
utilizados para brindar el servicio
automotriz, siendo este el Promedio
movil.

Registro de
kardex

Control efectivo del
registro de Kardex
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Control de inventarios

Se destinan fondos

para

implementar un sistema
de control de inventarios

de entradas y salidas

A pesar de los problemas en el area
de almacén sobre control y registro
de las existencias no se han
destinado recursos para mejorar los
sistemas que ayuden a optimizar la
actividad

Estado
Financieros

No hay manejo
adecuado de las
existencias y el

descontrol mismo.

Problemas frecuentes en los inventarios

Exceso de inventarios

las entradas y salidas

de mercaderias

decir, no cuentan con un manual de
funciones.

Se tienen registros de
mercaderias ylo El no tener
repuestos ara Porque no se tiene reporte de kardex . informacién
puest P 1 rd P Registro de kardex o
determinar la cantidad a tiempo oportuna, dificulta las
exacta verificando si hay actividades para
faltantes
Se verifican con No, porque al ser productos que Seregistraenla Desconocimiento de
frecuencia los inventarios vienen sellados, no le toman cuenta695dela gastos, mayor base
en la empresa para importancia al estado en que se desvalorizacion de imponible a efectos
verificar su estado encuentra el producto. existencias. del IR
- No, Normalmente se realizan una vez :
Se verifican con ~ : Incertidumbre en el
: ; : al ano, cada vez que hay cierre de
frecuencia los inventarios ~ . . Toma de control de
afno, debido a la cantidad de . R ) . .
en la empresa para . o inventario fisico  inventarios, el riesgo
- actividades y responsabilidades que o
verificar el stock es critico.
posee el personal.
Robo de las existencias
Al no tener algo
Se establecen y establecido ni
. . Si, pero esas funciones se han documentado no hay
designan funciones . S -
. obtenido de manera empirica, es responsabilidad
para la supervision de 1 MOF

sobre los controles
del inventario y ello
repercute en
problemas
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relacionados a robos
o pérdidas de las

Sefale la frecuencia con
la que se han verificado

A veces, cuando se pide revisar los

existencias.
Al no haber controles
optimos hay

probabilidades de
que se presenten

9 disminucion de productos que son parte de una lista Ordenes de problemas
existencias que de repuestos que son para el orden servicios significativos, como
de servicio de un vehiculo. la falta de productos,
correspondan a mermas
que pueden
responder a distintos
motivos.
Se genera  una
incertidumbre en
Se realicen de manera : relacion a la cantidad
A veces, cuando se realiza el cruce
frecuente, las . Informe de cruce  de stock real, por ello
e de la venta de repuestos y la cantidad : .
10 verificaciones a las de ventasy stock se sugiere realizar
. . : de productos que hay en stock, se ) .
existencias para evitar . , de almaceén verificaciones
dieron en dos ocasiones. .
robos frecuentes y registrar
todo de manera
oportuna.
Mermas
Sefiale la frecuencia con .
e . e s Desconocimiento de
la que se han verificado No se realiza la verificacion de .
L . . Check List de gastos, mayor base
11 disminucién de existencias para poder comprobar . : :
: : Inventario imponible a efectos
existencias que gue correspondan a mermas.

correspondan a mermas

del IR

Politica de inventarios

Evaluacién del control

12

Se ha implementado un
sistema de inventarios
para el area de logistica a
efectos de la toma de

No tenemos un sistema de inventario
para el éarea de |logistica,
normalmente se realizan pedidos
cuando se ve que existe pocos

Software integral

Podria afectar al area
comercial, porque no
se podria atender la
demanda del cliente
si se basa en
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decisiones en relacién a
los inventarios

productos en stock, y ello se realiza
de manera empirica.

conocimientos
empiricos y no tener
nada registrado y/o
automatizado, se
vuelve la actividad
mMAas engorrosa sobre
todo si hay que
controlar una gran
cantidad de tipo de
productos
(repuestos, al menos)

Evaluacién de riesgos

Se realizan inventarios de
13 manera anual en la
empresa

Si, todos los afios se realiza la toma
de inventario fisico, con el objetivo de
verificar con cuanto contamos en el
almacén.

Informe de
inventario fisico

Se cuenta con
informacioén a tiempo,
pero soOlo para la
presentacion de
EEFF. Se podria
implementar hacerlo
de manera mas
frecuente.

Actividades de control

Se establecen controles
14 necesarios para el manejo
6ptimo de los inventarios

Los controles no son muy a menudo,
el software con el que se cuenta
requiere mantenerse actualizado y
no se ha estado realizando dicha
actividad, por lo que los controles no
han sido lo suficientemente efectivos.

Check List de
Inventario

Se cuenta con
informacién oportuna
pero no es real,
porque no todo se
registra al no
establecerse
controles en los
registros mismos

Informacién y comunicacién

Se fijan claramente las
15 responsabilidades del
personal de almacén

Se cuenta con un Manual de
Procedimientos del Area que debe
ser implementado y mejorado, no
reflejan la totalidad de actividades

MANUAL DE
PROCEDIMIENTO
DEL AREA DE
ALMACEN

Genera descontrol de
los inventarios e
incertidumbre en el
personal a cargo.
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gue se realizan en el é&rea de
almacén sien ésta un area critica.

Actividades de monitoreo y supervision

Se cuenta con
informacién que sirve
para la toma de
decisiones. Sin

Al momento de realizar la toma de embargo, a partir de

Se realizan informes inventario fisico, se le entrega un S
o . . . datos histéricos. No
16 periédicos sobre las 4 informe a la gerencia, para que Informe gerencial
. ; : obstante, se pueden
existencias a gerencia pueda ver los resultados, producto

implementar medidas
de tal manera que se
puedan evitar los
problemas frecuentes
de inventarios.

Nota. Entrevista realizada al contador de la Empresa y al jefe de Almacén de la empresa Automecéanica San Miguel, en el segundo semestre del

del cruce que se realiza a fin de afo.

2021, respecto al afio 2020. Segln a nuestros objetivos especificos y las respuestas obtenidas del area contable y almacén (15 respuestas), se
determina que el sistema de control de inventario es de nivel regular.

Comentario. Los aspectos regulares, se vieron justificados por la falta de implementacion de politicas de inventarios,
delimitacion de responsabilidades establecido en el MOF, falta e implementacion de registro que controlen la informacion

relacionada al control de inventarios.
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FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar el control interno de
inventarios.

2. Autor: David Joel Asmad Sanchez

3. Objetivo: Determinar el nivel de control interno de inventarios, de modo general
y especifico, de los trabajadores de la empresa Automecanica San Miguel SRL

4. Usuarios: Personal contable y de almacén de la empresa Automecanica San
Miguel SRL

5. Tiempo: 30 minutos por colaborador

Técnica: Entrevista

o

7. Organizacion de items:

Dimensiones Indicadores

items

Método de valuacion de - Promedio movil
existencias - PEPS

Se realizan registros permanentes de ingresos y
salidas de los inventarios

Se han establecido politicas de control en relacion al
método de valuacion para las mercaderias

Se han establecido politicas de control en relacion al
método de valuacion para las materias primas y/o
repuestos relacionados a los servicios automotrices
Se destinan fondos para implementar un sistema de
control de inventarios de entradas y salidas

Problemas frecuentes del - Exceso de
descontrol de inventarios inventarios e
inventario

insuficiente
- Robo de

existencias
- Mermas

10.

1.

Se presentan faltantes de mercaderia y/o repuestos
en el periodo

Se verifican con frecuencia los inventarios en la
empresa para verificar su estado

Se verifican con frecuencia los inventarios en la
empresa para verificar el stock

Se han establecido y designado funciones para la
supervision de las entradas y salidas de mercaderias
Se realizan constataciones fisicas de inventario
periédicamente

Sefiale la frecuencia con la que se han verificado
disminucion de existencias que correspondan a robos
Sefale la frecuencia con la que se han verificado
disminucion de exstencias que comespondan a
mermas

- Evaluacion de
control
Evaluacion de
riesgos

Politica de inventarios

12.

13.

14.

15.

16.

Se ha implementado un sistema de inventarios para
el area de logistica a efectos de la toma de decisiones
en relacion a los inventarios

Se realizan inventarios de manera anual en la
empresa

Se estableces controles necesarios para el manejo
optimo de los inventarios
Se fijan claramente las
personal de almacén

Se realizan informes periodicos sobre las existencias
agerencia

responsabilidades del
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Escalas de conversion del instrumento

Nivel del Control Interno de Inventarios

Variable Total de | Puntaje Escala Valoracion
items
Control interno de 16 80 55-80 Bueno
inventarios 27-54 Regular
1-27 Deficiente
Dimensiones de la variable Control Intemo de Inventarios
Dimensién Total de | Puntaje Escala Valoracion
items
Método de 16-20 Bueno
valuacion de 04 20 8-15 Regular
existencias 1-7 Deficiente
Problemas 26-35 Bueno
frecuentes del 07 35 13-25 Regular
descontrol de 1-12 Deficiente
inventarios
Politica de 05 25 198--1275 RBeugeur::r
nventarios 1-8 Deficiente
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EXPERTO 1

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

Se realizan registros permanentes de
ingresos y salidas de los inventarios

Se han establecido politicas de control en
relacion al método de valuacion para las X X X X
mercaderias

vz:sta(::?gnd:e - I:;rg‘r;'n“edlo Se han establecido politicas de control en
s Acias . PEPS relacion al método de valuacion para las X X X X

materias primas y/o repuestos relacionados a
los servicios automotrices

Se destinan fondos para implementar un
sistema de control de inventarios de entradas X X X X
y salidas

8 Se presentan faltantes de mercaderia y/o
E repuestos en el periodo
S Se verifican con frecuencia los inventarios en
z la empresa para verificar su estado
K} - Exceso de Se verifican con frecuencia los inventarios en
2 | Problemas inventarios e "S’ee'::res‘;tp‘;:a ‘i’:"f'ca(; e'_ﬁ::('; oG
S | frecuentes inventario n eslabeciio;y cesanano iunciones
z z . para la supervision de las entradas y salidas X X X X
= del insuficiente :
o} descontrol -. Robo'de de mercaderias
2 d46 2 2 Se realizan constataciones fisicas de % X X X
8 inventarios existencias inventario periédicamente
- Mermas Sefiale la frecuencia con la que se han
verificado disminucion de existencias que X X X X
correspondan a robos
Senale la frecuencia con la que se han
verificado disminucion de existencias que X X X X
correspondan a
- Evaluacién de | Se ha implementado un sistema de
control inventarios para el area de logistica a efectos % % X X
Politica de - Evaluacién de de la toma de decisiones en relacion a los
inventarios riesgos inventarios
Se realizan inventarios de manera anual en X X
la empresa
- Actividades Se estableces controles necesarios para el
de control manejo optimo de los inventarios

- Informacién y Se fijan claramente las responsabilidades del
comunicacion |-Personal de almacén

. Se realizan informes periodicos sobre las
'::t“?ria:i:)sreo existencias a gerencia X X X X
y supervision
Dr. CPFCC. Chacin
Dr. CPCC. Luis Fernando Espejo Chacén
DNI: 32943821

Orcid: 0000 — 0003 — 3776 — 2490




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista para evaluar el nivel de control interno de inventarios
OBIJETIVO:

Recoger informacion sobre el control interno de inventarios, de modo general y especifico, de los
trabajadores de la empresa Automecanica San Miguel SRL

DIRIGIDO A:
Personal contable y de almacén de la empresa Automecanica San Miguel SRL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Luis Alberto Espejo Chacdn

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Maestro

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

" 'l
Dr. CPCC. 8% pejo Chacon
DNI: 32943821
Orcid: 0000 - 0003 - 3776 - 2490
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION SOBRE EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

Dimensidn 1. Método de valuacitn de existencias

Sl MO

Sl MO

Sl NO

Se realizan registros parmanentes de ingresos v salidas
de ks inventarios

X

X

X

Se han estableckdo politices de contred en relackn al
melodo de waluacion para las mercaderias

Se han establecido politices de control en relacikdn al
metodos o8 valuacion para lBs matenas primas yo
repuestos relacionados a los servicios automolrices

Se destinan fondos para Iimpementar un sisterma de
contral de inventanos de entradas y s-aldas

Dimensién 2. Problemas frecuentes descontrol de
Inventarios

Se presentan faltantes de mercaderia yi'o repuestos an
Bl pEraio

=

=

=

Se werifican con frecuencia kos inventarios en la empresa
para verificar su estado

=

=

-

Se werifican con frecuencia kos inventarios en la ampreas
para verificar el stock

Se han establecido y designado funciones para la
supervision de las entradas y salidas de mercaderias

Se reslizan conststaciones  flasicas de  inventario
periddicamente

10

Senale la frecuencia con la que se han verficado
disminucidn de existencias que cormespondan & robos

| = =| =

| = =| =

=l o= = =

11

Sefale la frecuencia con la que s2 han verficado
disminucidn de exstencias que correspondan & mermas

=

=

=

Dimension 3. Politica de inventarios

12

e ha implementasdo un sistemsa de nwentanos para el

dgrea de logistica a efectos de |a toma de decisionss en
relacidn a los imventarios

13

Se reslzan inventaros de manera anual en la emgresa

14

Se estableces controles necesarios para el manejo
ophimo de |08 InYentanas
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Fernando Espejo Chacén
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3776-2490
Especialidad del validador: Auditoria y tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Junio, 08 de junio del 2021
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EXPERTO 2
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

Se realizan registros permanentes de

ingresos y salidas de los inventarios X A X N
Se han establecido politicas de control en X X X X
relacion al método de valuacion para las
. : mercaderias
v';’:ﬁggndge - f’n'gc‘“edm Se han establecido politicas de control en X X X X
existencias | - PEPS relacion al método de valuacion para las
materias primas y/o repuestos relacionados a
los servicios automotrices
Se destinan fondos para implementar un X X X X
sistemade control de inventarios de entradas
y salidas
.8 Se presentan faltantes de mercaderia y/o X X X X
kS repuestos en el periodo
S Se verifican con frecuencia los inventarios en X X X X
g la empresa para verificar su estado
8 - Exceso de Se verifican con frecuencia los inventarios en X X X X
e Problaiias inventarios e la empresa para \_lenﬁcar el_stock _
5 froctiontes inventario Se han establ.ef:'ldo y designado funcpnes X X X X
€ del insuficiants para la supervision de las entradas y salidas
> de mercaderias
] dest:;ntrol - Ro,bo de, Se realizan constataciones fisicas de X X X X
8 | vertarios existencias inventario periédicamente
- Mermas Sefale la frecuencia con la que se han X X X X
verificado disminucion de existencias que
correspondan a robos
Seriale la frecuencia con la que se han X X X X
verificado disminucion de existencias que
correspondan a mermas
- Evaluacidonde | Se ha implementado un sistema de X X X X
. control inventarios para el érga de logistica a efectos
_Pohtlca _de - Evaluacién de de la to!na de decisiones en relacion a los
inventarios riesgos inventarios
Se realizan inventarios de manera anual en X X X X
la empresa
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Actividades

Se estableces controles necesarios para el

de control manejo optimo de los inventarios X X
- Informacién y | Sefijan claramente las responsabilidades del X X
comunicacion |_Personal de almacén _
- Actividades Sg reall_zan |nforme§ periddicos sobre las X X
de monitarss existencias a gerencia
y supervision

Dl o\

Mg. Deyssy Melyssa Alatrista Lifan
DNI: 45488821
Orcid: 0000-0002-3850-2706
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista para evaluar el nivel de control interno de inventarios
OBIJETIVO:

Recoger informacion sobre el control interno de inventarios, de modo general y especifico, de los
trabajadores de la empresa Automecanica San Miguel SRL

DIRIGIDO A:

Personal contable y de almacén de la empresa Automecanica San Miguel SRL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Deyssy Melyssa Alatrista Lifian

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Maestro

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

D P\

DR. Deyssy Melyssa Alatrista Lifian

DNI: 45488821
Orcid: 0000-0002-3850-2706




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION SOBRE EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

DIMENSIONES [ items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Observacioneas

Dimensidn 1. Método de valuadion de existencias

Sl MO

Sl MO

=1 MO

Se realizan registros parmanentes de ingresos v salidas
de bos imventarios

X

X

X

Se han establecido politices de contred &n relacikan al
metodo de waluscion para las mercadernss

S5e han estableckss politices de contrad &@n relackn al
metodo 92 valuacion para Bs matenas primses o
repuesios relacionadod & los senvicios. automoirnces

Se destinan fondos para implementar un sisterna de
conirol de inventanos de enradas y salkiss

Dimensién 2. Problemas frecuentes descontrol de
Imventarios

Se presentan faltanies de mercaderia yi'o repuestos en
al persio

=

=

-

Se verfcan con frecuencia kos inventarios en la empresa
para verificar su estado

=

=

-

Se verifican con frecuencia kos inventarios en la empreas
para verificar el stock

Se han establecido y designado funciones para la
supervisidn de las entradas y salidas de mercaderias

Se reslizan constataciones  fisicas de  inventario
pericdicamente

10

Sefale la frecuencia con la que se& han verificado
disminucion de existencias que correspondan a robos

| | | M

| | | M

o I o I

11

Sefale la frecuencia con la gue se han verificado
disminucion de exdstencias que comespandan a mermas

=

=

-

Dimension 3. Politica de inventarios

12

Se ha implementado un sistema de nwventanos para el
area de logestica & efecios de la toma de decisiones an
relacsn a los iImventanos

13

Se realizan inventarics de manera anual en la emprasa

14

Se estableces controles necesarioe para el manejo
Optmo de los inventanios
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Deyssy Melyssa Alatrista Lifian
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0002-3850-2706
Especialidad del validador: Auditoria y tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Junio, 08 de junio del 2021

D\

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0002-3850-2706
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EXPERTO 3
VALIDACION DE INSTRUMENTOS
MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

Se realizan registros permanentes de X X X X
ingresos y salidas de los inventarios
Se han establecido politicas de control en X X X X
relacion al método de valuacion para las
mercaderias
Se han establecido politicas de control en X X X X
relacion al método de valuacion para las
materias primas y/o repuestos relacionados a
los servicios automotrices
Se destinan fondos para implementar un X X X X
sistema de control de inventarios de entradas
y salidas
Se presentan faltantes de mercaderia y/o
repuestos en el periodo
Se verifican con frecuencia los inventarios en
la empresa para verificar su estado
- Exceso de Se verifican con frecuencia los inventarios en
Probleimis inventarios e l;eer::resa para \_/enﬁcar el_stock _
Foctichtes inventario n eslab[eg:}do y designado funciones
del ihstficiante para la supervision de las entradas y salidas
descontrol - Robo de do mema_denas - —
de iStand Se reqlzan_.cpnstatacmnes fisicas de
FeHtaGs existencias inventario periédicamente
- Mermas Sefale la frecuencia con la que se han X X X X
verificado disminucion de existencias que
correspondan a robos
Seriale la frecuencia con la que se han X X X X
verificado disminucion de existencias que
correspondan a mermas
- Evaluacidon de | Se ha implementado un sistema de X X X X
control inventarios para el area de logistica a efectos
Politica de - Evaluacion de | de la toma de decisiones en relacion a los
inventarios riesgos inventarios
Se realizan inventarios de manera anual en X X X X
la empresa

Método de | - Promedio
valuacion de movil
existencias | - PEPS

x| x| X X
x| x| X X
x| x| X X
x| x| X X

Control interno de inventarios
x
x
x
x




Actividades

de control manejo optimo de los inventarios X

Informacién y Se fijan claramente las responsabilidades del X

comunicacién | Personalde almacén

Actividades Se realizan informes periddicos sobre las X
R existencias a gerencia

de monitoreo

y supervision

Se estableces controles necesarios para el

Mg.

Julio Enrique Pacheco Torres
DNI: 32983259
Orcid: 0000-0001-5595-8345
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Guia de entrevista para evaluar el nivel de control interno de inventarios
OBJETIVO:

Recoger informacion sobre el control interno de inventarios, de modo general y especifico, de los
trabajadores de la empresa Automecanica San Miguel SRL

DIRIGIDO A:
Personal contable y de almacén de la empresa Automecanica San Miguel SRL
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Julio Enrique Pacheco Torres

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
Maestro

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

DR. Julio Enrique Pacheco Torres

DNI: 32983259
Orcid: 0000-0001-5595-8345



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION SOBRE EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS

DIMENSIONES | items

Pertinencia®

Relevancia®

Claridad®

Obsarvacionas

Dimensian 1. Meétodo de valuacitn de existencias

Sl MO

Sl [ L

Sl MO

Se realizan registros permanentes o2 ingresos y salidss
de kog irventarios

S5e han establecido politices de conbrod &n relackn al
meetod o de waluacion pars |as mencaderies

S5e han establecido politices de conbrod en relackn al
metode de wvaluacion para lBs materas primas Yo
repuestos relacionados a los senvicios aulomotrices

S5e destinan fomdos para Iimpdementar un sistema de
contral de iInswentanos de enlradas y salkies

Dimensién 2. Problemas frecuentes desconirol de
Imeentarios

Se presentan faltantes de mercaderia y'o repuestos en
Bl perosio

Se werifican con frecuencia kos inveniarios en la empresa
para verificar su estado

Se werifican con frecuencia kos inventarios en la empresa
para verificar el stock

Se han establecido y designado funciones para la
supervision de las entradas y salidas de mercaderias

S5e rmeslizan conststaciones  fisicas de  inventario
penodicameante

10

Senale la frecuencia con la gue se han werficado
disminucion de existencias que cormespondan a robos

11

Senalke la freceencia con B gque s2 han verificado
disminucidn de existencigs que comespondan & menmas

= H X E = = =

| M| M| | M| M o=

=oE| M O H| oE X M

Dimension 3. Politica de inventarios

12

Se ha implemeantadoe un sistema de mnventanos para el
area de logistica & efecios de |a toma de decisiones en
relacsin a los imvantarios

13

Se reslizan imventarios de manera anual en la emprasa

14

5@ estableces controles necesarios para el maneajo
opbmo de los Inventarnos
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Cuestionario aprobado para su aplicacion

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Julio Enrique Pacheco Torres
ORCID: https://orcid.org/ 0000-0001-5595-8345
Especialidad del validador: Auditoria y tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. Junio, 08 de junio del 2021
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
ORCID 0000-0001-5595-8345
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Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la
V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el “Guia de
entrevista sobre control interno de inventarios” no sugiere correccién o eliminacion de
item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia de
entrevista sobre control interno de inventarios” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido item-total

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO
Expertos
" o ‘ I . Validéz por
imensiéon ems riterios ota . Aiken .

D it crit 1| s s Total (S V. Aik |temsp
] Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g item1 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
> Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S item2 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
5 Calidad 1 1 1 3 1.00 Vilidez fuerte
Q
S Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
s item3 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
3 Claridad 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
-§ Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Vilidez fuerte
kT itema Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
3 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
s Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
< itemé |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Z Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
3 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
° item7 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
s
s Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
2 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 vilidez fuerte
g item8 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
-g Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g item9 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vilidez fuerte
L Claridad 1 1 1 3 1.00 Véalidez fuerte
<=
3 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Vilidez fuerte
E item10 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Claridad 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
a Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
item11 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item12 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
8 item13  [Relevancia 1 1 1 3 1.00 vilidez fuerte
=
..g Claridad 1 1 1 3 1.00 Vilidez fuerte
e Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Véalidez fuerte
(= N
° item14 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
B Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S item15 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Vvalidez fuerte
item16 Relevancia 1 1 1 3 1.00 Vélidez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte 74
Total 1.00 Vélidez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Criterios para interpretar el coeficiente

de validez
Puntuacion Criterio
0.91a1,00 Validez fuerte
0,81 a 0,90 Validez aceptable
0,00 a 0,80 Validez debil
Dimension Criterios Puntuacion
Pertinencia | Relevancia | Claridad especifica
Método de valuacion de existencias 1.00 1.00 1.00 1.00
Problemas frecuentes del descontrol de inventarios 1.00 1.00 1.00 1.00
Politica de inventarios 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion General 1.00 1.00 1.00 1.00

75



Anédlisis de confiabilidad del instrumento

“Guia de entrevista sobre control interno de inventarios”

Se aplico una prueba piloto de “Guia de entrevista sobre control interno de
inventarios” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 10 trabajadores
de una empresa similar a Automecanica San Miguel SRL, sin afectar a la muestra
de estudio, con el propdsito de determinar la confiabilidad del instrumento haciendo
uso del coeficiente Alfa de Cronbach. Del andlisis realizado se pudo determinar que
el cuestionario sobre planeamiento tributario tiene una confiabilidad muy alta

(Palella'y Martins, 2012), ya que alcanza una puntuacién de 0.820.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

N° D1 D2 D3
Ilteml 0.270
Iltem2 -0.076
Item3 0.673
ltem4 0.254
ltem5 -0.781
ltem6 0.596
ltem7 0.578
ltem8 0.820
Iltem9 0.788
ltem10 0.554
ltem11 0.682
ltem12 0.472
ltem13 0.286
ltem14 0.652
ltem15 0.460
ltem16 0.737
Camelacion por 0.280 0.462 0.522
Correlacion total 0.421
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Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

N° D1 D2 D3
ltem1 0.821
Iltem2 0.840
ltem3 0.793
Iltem4 0.819
ltem5 0.870
ltem6 0.800
Iltem7 0.801
ltem8 0.786
ltem9 0.785
Iltem10 0.801
ltem11 0.790
Iltem12 0.807
ltem13 0.819
Iltem14 0.797
Item15 0.808
Iltem16 0.791
Confiabilidad por 0.818 0.805 0.804
dimensiones
Confiabilidad total 0.820
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2.2. Reporte de estados financieros

AUTOMECANICA SAN MIGUEL S.R.L.

RUC: 20114136094
AV. ENRIQUE MEIGGS NRO. 1141 P.J. MIRAFLORES | ZONA ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Venta de Vehiculos Automotores, venta de partes, piezas y accesorios

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 30/12/2020

(Expresado En Soles )

ACTIVO

Activo Corriente
Efectivo y Equivalente del Efectivo
Cuentas por cobrar Comerciales a Terceros
Cuentas Por Cobrar Diversas - Terceros
Mercaderias
Otros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

Activo No Corriente

Inmueble Maquinaria Y Equipo
Intangibles
Depreciacion de IME acumulada

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente
Tributos, Contrap. y de Salud por pagar
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras (Largo Plazo)
Cuentas por Pagar Diversas (Largo Plazo)

Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Resultados Acumulados
Utilidad del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

1,866,659.00
2,986,840.00
2,044,485.00
5,162,927.00

315,326.00

12,376,237.00

5,131,835.00
38,423.00

-1,584,237.00
3,586,021.00

15,962,258.00

17,526.00
32,343.00
2,582,085.00

2,631,954.00

5,519,479.00

4,921,816.00
10,441,295.00

13,073,249.00

2,026,385.00
760,766.00
0.00

2,787,151.00

15,860,400.00
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AUTOMECANICA SAN MIGUEL S.R.L.
RUC: 20114136094

AV. ENRIQUE MEIGGS NRO. 1141 P.J. MIRAFLORES | ZONA ANCASH - SANTA - CHIMBOTE

Venta de Vehiculos Automotores, venta de partes, piezas y accesorios

ESTADO DE RESULTADOS
AL 30/12/2020

(Expresado en soles)

Ventas Netas (Ingresos Operacionales) 15,854,644.00
Costos de Venta (Operacionales) -13,849,890.00
UTILIDAD BRUTA 2,004,754.00

GASTOS OPERATIVOS

Gastos de Venta -827,734.00
Gastos de Administracion -703,240.00 - 1,530,974.00
UTILIDAD OPERATIVA 473,780.00

OTROS INGRESOS Y/O EGRESOS

Gastos Financieros -599,395.00
Gastos Diversos -100,253.00
Otros Ingresos Diversos 370,348.00 - 329,300.00

RESULTADOS ANTES DEL IMPL 144,480.00

Impuesto a La Renta 42,622.00

UTILIDAD NETA 101,858.00
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ANEXO 3. Constancia de autorizacién
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Cus ASMAD SANDWEZ, Devic, sxtudiante del IX cicla de studion de la UNIVERRDAD
CESAR VALLDIO ce &a SEDE de CHMBOTE, resfizaras sra ENTREVESTA GUSADA ¢ of analivi ded
ESTADO DI RESLATADOS de w PROFICTO DE INVESTIGADON TITULADC: "CONTROL INTERNO
DE INVENTARCS Y SU INCIDENCA TN LA RENTABLIDAD OF LA ENSRESA AUTOME CANICA SAN
MIGUILSRL, OMMDOTE - 2020 La irvestigac &n w Sesarrclard dutaste ios mesn de enet 3

doentie del 2021 y e ka ctorgado plens AUTORZACION pers desarcilaria
%0 eapide ls prevents CONSTANCIA 3 solctud de ios reemuados fres ue mamen

cornerientes

Chrebate, 1 de junia de 2021
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