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RESUMEN

Hoy en dia el teletrabajo ha experimentado un crecimiento global, tanto en las

empresas como en lo educativo debido a los ultimos acontecimientos.

Debido a los dltimos acontecimientos muchas organizaciones tanto de empresas
como de colegios se han visto obligados a implementar herramientas que les

permita seguir brindando su servicio como es el teletrabajo.

En base a ello, estd investigacion tiene como objetivo general Identificar la
relacion que existe entre el teletrabajo y el estrés laboral en los docentes del
centro educativo “Florencia de Mora Sandoval”, en la ciudad de Huamachuco,
para tal finalidad se propuso utilizar un tipo de investigacion cuantitativa con un
disefio no experimental, ademas la muestra estuvo conformada por 40 docentes.
A quienes se le aplicd dos cuestionarios; uno de ellos para medir el teletrabajo y
el otro para el estrés laboral. Obteniendo como resultados (Rho de Pearson = -
.48) y una significancia de (0.01) indicando que ambas variables se relacionan de
manera inversa. Finalmente, la investigacion concluyo que el teletrabajo se
relaciona inversamente con el estrés laboral, es decir a mayor teletrabajo el estrés

disminuye.

Palabras claves: estrés laboral, teletrabajo, trabajo remoto, y ambiente laboral
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ABSTRACT

Today teleworking has experienced global growth, both in business and education

due to recent events.

Due to recent events, many organizations of both companies and schools have
been forced to implement tools that allow them to continue providing their service,

such as teleworking.

Based on this, the general objective of this research is to identify the relationship
between telework and work stress in teachers at the "Florencia de Mora Sandoval”
educational center, in the city of Huamachuco, for this purpose it was proposed to
use a type quantitative research with a non-experimental design, in addition to the
sample made up of 40 teachers. To whom two questionnaires were applied; one of
them to measure teleworking and the other for work stress. Obtaining as results
(Pearson's Rho = -.48) and a significance of (0.01) indicating that both variables
are inversely related. Finally, the research concluded that telework is inversely
related to work stress, that is, the greater the telework, the stress decreases.

Keywords: work stress, telework, remote work, and work environment.
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l.  INTRODUCCION
Hoy en dia el teletrabajo ha experimentado un crecimiento global, tanto en las
empresas como en lo educativo debido a los ultimos acontecimientos. Para
Escobedo (2020), el debido uso de las tics (tecnologias de la informacion y la
comunicacién) es muy notable debido a los cambios innovadores que se siguen
produciendo en la organizacion, y también es muy importante adaptarse a estos

cambios.

Durante el dltimo afio muchos colaboradores se han visto en la necesidad de
incursionar por primera vez en este tipo de trabajo como es el caso de los
docentes quienes han tenido que afrontar ciertas dificultades tanto laborales
como también vinculados con la salud fisica y mental ya que los trabajadores
sienten que al no contar con un horario fijjo, el no poder dormir las horas
adecuadas o requeridas, el hecho de vivir y trabajar en el mismo ambiente y el
aumento de sedentarismo les ha generado ciertos niveles de estrés. Venegas &
Leyva (2020) afirman que el teletrabajo se encuentra relacionado a la fatiga, que,
si bien puede tener muchas causas, el principal origen aspecto es la carga

laboral, que en extremo es perjudicial para su desempefio laboral.

Asimismo, Quiroz y Vega (2020). Nos menciona a que durante esta situacion
actual de crisis, las organizaciones se han visto obligadas a cambia la forma de
trabajar al que estaban acostumbradas y los colaboradores han  tenido que
adaptarse a realizar sus deberes desde una plataforma virtual desde casa,
generando en ellos incomodidad en su bienestar laboral. También Bravo,
Mancilla y Veliz (2020) nos dice que la intensificacion del trabajo, el uso
constante de plataformas de virtuales, los tiempos de descansos recortados,
generan en el profesorado malestar y desgaste profesional-personal, debido a la
presion de adecuar sus clases por el aislamiento sanitario a un formato virtual

con el no se sienten comodos.

Quiroz y Vega (2020) dentro de su investigacion dio como resultado que, de los

20 profesores de la UEC, el 60% respondié que el teletrabajo generaria "mucha”



presion, mientras que el 40% lo cual equivale a 8 docentes que respondieron
"raras veces". Este estudio mostré que, si el teletrabajo tuviera un impacto
significativo en los docentes, el Ministerio de Salud Publica de Ecuador también
sefald que los colaboradores exhiben diferentes aspectos, tanto ambientales

como laborales, los cuales pueden perjudicar la salud y el bienestar.

El Pert no ha sido ajeno a este cambio, segun el Diario Gestion (2020) A inicios
de la pandemia, la cantidad de trabajadores remotos ha aumentado un 148%
este afo, y los cambios bruscos en el comportamiento de los usuarios han
previsto la vigilancia de los equipos de seguridad. Aunque el trabajo a distancia
estda ampliamente aceptado, existen algunas limitaciones, a saber, la falta de
formacion para el trabajo a distancia. Riesgo de perder informacion y no contar

con los recursos técnicos necesarios para trabajar.

El documento normativo de las disposiciones para el trabajo a distancia de los
docentes busca establecer medidas excepcionales y temporales, con la finalidad
de reducir y evitar el contagio del Covid-19 asi mismo busca garantizar el
desarrollo de un servicio educativo de calidad. Este hecho ha impactado
significativamente tanto en los alumnos como los docentes, debido a que ellos
han tenido que reinventarse y adaptarse para desarrollar sus clases de forma
virtual, afrontando consecuencias tales como: problemas técnicos, mala conexion,
poco conocimiento de gestion, estructura organizacional poco preparada a la
virtualizacién, poca adaptabilidad de los docentes. En base a esta situacion se
decide investigar a los docentes del centro educativo Florencia de Mora de
Sandoval para analizar de qué manera los docentes afrontan el este tipo de

modalidad de trabajo

Para ello es necesario hacer una mayor investigacion y realizar una sintesis de
los estudios que se ha podido recolectar o conseguir debido a que hay una
escasa informacién acerca de como afecta el teletrabajo a los docentes, para cual
este tipo de investigacién puede ser muy Util para las empresas a fines que estén

implementando este tipo de trabajo, es por ello que se plantea la siguiente



problematica ¢, Existe una relacién directa entre el teletrabajo y el estrés laboral
en los docentes del centro educativo “Florencia de Mora Sandoval’, de

Huamachuco?

Con respecto a la justificacion al realizar esta investigacion dard un aporte de
suma importancia, en donde los hallazgos obtenidos nos ayudaran a saber si es
que existe una relacién directa o indirecta con respecto al teletrabajo y el estrés
laboral en los profesores. También tiene importancia en el &mbito social puesto
gue favorece a las organizaciones y centros educativos a nivel nacional, local y
regional a que se tenga conocimiento si existe una relacion entre el teletrabajo y
el estrés laboral y en base esto proponer herramientas necesarias para un mejor
desarrollo de este tipo de modalidad de trabajo. En el ambito empresarial o
educativo al realizar nuestro proyecto se estudiara la existencia de la relacién
entre la variable teletrabajo y la variable estrés laboral dentro de la institucion
educativa “Florencia de Mora con la finalidad de que las autoridades de la
institucion evallen la aplicacion de estrategias y de un plan motivacional con el
objetivo de disminuir los niveles de estrés en los colaboradores dando como
resultado educacion de calidad para los alumnos. Por dltimo cuenta con finalidad
metodoldgica, dado que permitira la recoleccion de datos para cada variable de

estudio.

Por lo tanto la siguiente investigacion tiene como objetivo general Identificar la
relacion que existe entre el teletrabajoy el estrés laboral en los docentes del
centro educativo “Florencia de Mora Sandoval’, en la ciudad de Huamachuco y de
manera especifica primero determinar la relaciébn entre el teletrabajo y el
cansancio emocional en los docentes de la institucion educativa Florencia de
Mora Sandoval”’. Como segundo objetivo determinar la relacién entre el teletrabajo
y la despersonalizacion de los docentes del centro educativo Florencia de Mora
de Sandoval y por ultimo objetivo determinar la relacion entre el teletrabajo y la
realizacion personal de los docentes del centro educativo Florencia de Mora de

Sandoval”.

En cuanto a la hipotesis de esta investigacion se plantea lo siguiente: hl: Existe
una relacién directa entre el teletrabajo y estrés laboral en los docentes del

colegio “Florencia de Mora Sandoval” y como hipétesis nula hO: No existe una



relacion directa entre el teletrabajo y estrés laboral en los profesores del colegio

Florencia de Mora Sandoval.

ll.  MARCO TEORICO
Segun el autor Ramirez (2020) en su articulo de investigacion titulada como
“ventajas y desventajas de la implementacion del teletrabajo”, cuyo obijetivo fue
identificar las ventajas y desventajas del teletrabajo en el medio laboral
colombiano. Los resultados mencionan que el teletrabajo es un instrumento que
se esté desarrollando en distintos paises, lo cual puede dar positivo o negativo
para el trabajador a partir de la perspectiva psicosocial y para las ciudades de la
perspectiva ambiental y de movilidad; sin embargo necesita poder tener politicas

muy definidas para su adecuado desenvolvimiento.

Vega y Quiroz (2020), en su articulo de investigacion “el teletrabajo y su influencia
en el bienestar emocional de los docentes en el periodo de confinamiento por el
covid-19”. Afirma que el trabajo a distancia tiene un impacto negativo en la
estabilidad emocional debido al aislamiento de los docentes del centro educativo

Colon.

Castillo & Colihuil & Lagos (2021), en su articulo de investigacion en donde
obtuvo como resultados que los varones presentan porcentajes de agotamiento
mayores a comparacion de las mujeres en cuanto al estrés dentro de la
organizacion donde laboran; es por ello que el agotamiento se encuentra
directamente relacionado con la edad y sexo; sin embargo, maestros casados

presentan menores porcentajes de agotamiento que los encuestados solteros.

Torres (2020), realizo una investigacion en donde tomo como muestra a una
poblacion de 18 docentes, en el cual obtuvo como resultado que ningn docente
dedica su espacio libre a descansar o desarrollar actividades fisicas o recreativas,
ya gue se obtuvo que el 61% realiza actividades domésticas, otro grupo dedica su
tiempo libre a otro oficio, representado este aun 22% de los encuestados, por otro
lado el 17% dedica su tiempo a desarrollar actividades educativas, deduciendo asi

que lo colaboradores tienen una actividad alta y un trabajo exigente.



Con respecto a la variable de estrés Platan (2019).En su articulo de investigacion
titulada “Que es el estrés laboral y como medirlo” Menciona que el estrés laboral
juega un papel negativo en la generacion de resultados organizacionales y el
incremento de los costos en la atencion médica, ademas de generar un alto

ausentismo y rotacion laboral.

Osorio & Cardenas (2016), en su articulo de investigacion “Estrés laboral: estudio
de revision”. Cuyo obijetivo es el analisis del concepto estrés laboral, sus modelos
explicativos y variables asociadas. Tiene como resultados que el estrés viene
hacer un estado de nuestro cuerpo diferente a la tension lo cual es provocada
por el efecto de la interaccién de las demandas externas y el nivel de control del

sujeto.

Casali & Torres (2020), dentro de su articulo de investigacion “Impacto del
COVID-19 en docentes universitarios argentinos: cambio de practicas, dificultades
y aumento del estrés”. Las docentes que fueron encuestadas realizaron un
esfuerzo para adaptarse de sus cursos de forma presencial a una modalidad
virtual, aplicando diferentes herramientas (plataformas de e-learning vy
videoconferencia). En donde la mayor parte de los docentes revelaron un
aumento en cuanto el tiempo dirigido al trabajo a diferencia de afos pasados
antes del aislamiento social. Asimismo, manifestaron que existe otras cargas
laborales y emocionales en este nuevo contexto lo cual han influenciado en un
conocimiento de mayor incremento de estrés y angustia, como también un

aumento significativo de dolores corporales.

Garcia (2020), en su articulo de investigaciéon “Estrés laboral en docentes de
ensefianza secundaria de una institucién publica de la ciudad de Manta”, los
resultados muestran que existe un alto incremento en cantidad de profesores
gue manifiestan encontrarse en una situacion que va de preocupante a grave, y
de acuerdo a los items del cuestionario los indicadores por el cual ha
incrementado el estrés es la supervision y el alumnado, estos son los principales

factores de estrés del profesorado.

De la misma forma en una investigacion que se realiz6 en Costa Rica por Salazar

(2016), se muestra los efectos favorables y desfavorables acerca del trabajo a



distancia (teletrabajo) que conlleva a que exista un conflicto entre el trabajoy la
familia de los colaboradores. Esta investigacion tuvo como resultado que los
factores predisponentes que influyen de manera directa la relacién entre el
trabajo y familia son el area que se utiliza para trabajar en el domicilio, la
constante interrupcién de los familiares durante las horas de trabajo, la cantidad
de dias que se labora, el nimero de horas que una persona tiene que estar frente
a la computadora.

Eurofonund(2020).En la dltima encuesta realizada , el 26% de las personas que
trabajan desde casa viven con nifios menores de 12 afos y otro 10% vive con
nifos de entre 12 y 17 afos. Estos trabajadores tienen dificultades para poder
nivelar sus responsabilidades laborales y de cuidados lo cual estan
experimentando nuevas dinamicas en la gestién del equilibrio entre el trabajo y la

vida.

Soto & Dias (2020). En su tesis que lleva como titulo “Implementar el teletrabajo
por el periodo de emergencia por COVID-19 y calidad de vida laboral de docentes
universitarios, Trujillo 2020”. De tipo de investigacion cuantitativa de alcance
descriptivo, obtuvo como resultados que existe una alta relacion entre la
implementacion del teletrabajo y la variable calidad de vida laboral. Ademas se
identificd que la eficiente implementacion del teletrabajo impacta de forma positiva
en la calidad de vida laboral de los docentes universitarios de la ciudad de Trujillo
2020.

Bada&salas&castillo(2020) .En su articulo de investigacién "Presion laboral y
clima organizacional de los docentes en el Perd", la relacion inversa entre las
variables de investigacion lo que permitido deducir que las instituciones educativas
deben suscitar un clima organizacional correcto; en el tiempo, ser inclusivo y
sustentable; esto puede reducir la cotidianidad. Estrés en el desempefio durante

la jornada laboral.

Herrera (2020) en su tesis “impacto ocupacional del trabajo remoto en docentes
durante la emergencia sanitaria en una institucion educativa. Chota - Cajamarca
2020”. El impacto de la docencia durante la pandemia en la institucién, tuvo

resultados positivos para parte de los docentes.



Segun el contexto anterior el Libro blanco del ABC del Teletrabajo define la
primera variable teletrabajo, como una nueva modalidad de organizacion laboral,
que radica en realizar su jornada laboral usando como herramienta las
tecnologias de la informacién y comunicacién -TIC- para la realizacion entre el
colaborador y la organizacién, sin necesitar la presencia fisica de los

colaboradores en un &rea especifico de trabajo. (Ambrosio 2017).

Valencia (2018) define al teletrabajo como una manera de prestar servicios por
parte del trabajador que labora dentro de su vivienda haciendo uso de la red de

telecomunicaciones para poder cumplir con los objetivos planteados.

El uso de las TICs en el teletrabajo nos permite desarrollar nuestras actividades
laborales desde un lugar diferente a la oficina o domicilio laboral, esto no altera la
relacion entre el empleador y el teletrabajador, por lo que tampoco los derechos y
obligaciones de ambos, el cambio de una modalidad a otra no puede perjudicar

de alguna manera al colaborador. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Gbémez & Jaramillo& Mercado (2020). “En su estudio del teletrabajo en Colombia
como aporte al desarrollo econdmico laboral” obtuvo como resultado que el
teletrabajo en Colombia ha traido cambios favorables que conducen a la
capacidad de la organizacién para firmar contratos laborales. Los trabajadores
pueden organizar de forma independiente el lugar y el tiempo para realizar su
trabajo. Pueden tener espacio para ocuparse de otros aspectos de la vida. La
organizacion puede ahorrar entre un 60% y un 80% mediante la implementacion
de estrategias en su lugar de trabajo del costo inmobiliario. De esta forma, puede
traer beneficios a la empresa, ya que los empleados no perderan tiempo en ir al
trabajo, transporte o cualquier inconveniente que pueda surgir en el transcurso al

trabajo, aumentando asi su productividad.

Por lo contrario otro autor como Iberdrola(2021) hace referencia a ciertas
desventajas ya que esta modalidad presenta al trabajador como el sedentarismo
ya que crece y puede aumentar los problemas fisicos en el trabajador, aumenta el
riesgo de incrementar el no desconectar y de laborar mas horas de las normales,
y en cuanto a la organizacion la identificacion del colaborador puede reducirse al

aumentar el aislamiento y el control del desempefio se vuelve mucho mas



complejo desde la modalidad a distancia en donde no hay forma de separar el

tiempo de trabajo del tiempo libre.

Estas desventajas pueden ser causas para el estrés laboral, asi como menciona
que “el estrés laboral se puede precisar como reacciones fisicas y emocionales
que perjudican cuando las obligaciones del trabajo son incongruentes con las
destrezas, recursos o insuficiencias de los trabajadores”. Ramirez (2020). La
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) nos alcanza que el estrés es la
obstruccidn fisioldégica que pone al cuerpo en situacion de accion. Generalmente
presentamos estas reacciones cuando realizamos actividades inusuales que

requiere de mas esfuerzo fisico o mental.

Asimismo segun Karasek (1981), define al estrés laboral como una variable
dependiente del resultado conjunto de las demandas del trabajo, es decir la
percepcion que se tiene de control o grado de libertad de decision del

colaborador.

Segun Naranjo (2009), la reaccion del organismo ante el estrés como son: alarma,

resistencia y agotamiento.

a) Alarma: Ocurre cuando las personas reconocen y perciben una amenaza, ya

sea fisica (lesion fisica) o psicolégica (posibilidad de perder algo, como el trabajo).

b) Resistencia: El hombre comenzo6 a resistir la presién provocada por la amenaza
inicial. Incluso si la causa del estrés aun existe, los sintomas psicolégicos que
ocurrieron durante la fase de alerta desapareceran. La resistencia parece lograrse
debido al aumento de los niveles de hormonas secretadas por la hipdfisis o las

glandulas suprarrenales.

c) Agotamiento: Cuando se exponen al estrés durante mucho tiempo, las
personas entraran en una fase de agotamiento. Muchos de los sintomas
psicolégicos de la etapa de alerta reaparecen. Si el estrés continua, las personas
comenzaran a sentirse cansadas, lo que puede causar graves dafios fisicos e

incluso la muerte por un ataque cardiaco u otra enfermedad cardiaca.

Dentro de los distintos o diversos autores que explican las causas del estrés
laboral, nos centraremos en el enfoque de Karasek en este Modelo de interaccion



demandas y control se basa en la forma de como interactian los colaboradores
con la alta demanda en el campo laboral juntamente con los niveles para
controlar. En este enfoque propuesto por Karasek (1979) propone dos
dimensiones; la dimension de demandas laborales lo cual se basa en : la
cantidad de trabajo, tanto en el aumento y tipo de compromiso, como volumen,
ritmos de trabajo, comandos contradictorios, comandos descoordinados,
dependencia del ritmo del trabajo de otras personas, atencion requerida o nivel de
atencién, interrupciones imprevistas, etc. La dimension de control esta
relacionada con su forma de trabajar y consta de dos componentes: autonomia y
desarrollo de habilidades. Vega (2001).



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

El tipo de investigacion a necesitar es la aplicada, segun Vargas R. (2009) ,la
investigacion aplicada esta caracterizada por poner en desarrollo los
conocimientos obtenidos con el propdsito de conocer otros, mediante una rigurosa
implementacion practica. Asi mismo se llega los resultados por medio de la

organizacion y sistematizacion de la realidad observada o estudiada.

Se empleara un disefio no experimental porque segun Escamilla (2013) Esta es
una operacion que se puede realizar sin tratar intencionadamente las variables.
Se basa fundamentalmente en la investigacion de los fenGmenos que ocurren en
el medio natural, y luego en el anadlisis de estos como también en conceptos,
categorias, eventos, variables, contextos que han ocurrido sin la interposicion
directa de los investigadores. Es por esto que, al observar las variables y sus
relaciones en contexto, también se le llama investigacion "a posteriori" (eventos y

variables que han ocurrido).

Segun el autor Montano (2020), al disefio no experimental lo define como el
estudio donde las variables no son manipuladas ni alteradas. Es decir, los autores
deben observar detalladamente los fendmenos de estudio en su ambiente natural,
obteniendo los datos para examinarlos posteriormente y ultimamente interpretar la

informacion.

Ademas, mantiene un nivel correlacional, puesto que su finalidad es observar su
interaccién de varios fendmenos entre si, es decir conocer el comportamiento de
una variable a través de otra variable relacionada .Por otra parte se investiga la
relacion existente entre dos 0 mas conceptos, categorias o el nivel de relacion
entre dos variables, pero no intenta dar una explicacion completa (de casualidad)
del fenédmeno en estudio , por lo que solo estudia el grado de correlacién y ajusta

el tamafio de la variable.Moreno (2018).
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Por otra parte , se muestra que es de corte transversal, porque la medicion de las
variables se utilizdé en una sola oportunidad , a fin de recoger los datos precisos
para su posterior analisis estadistico (Hernandez et al. 2014).

A continuacion se muestra el Disefio de la investigacion.

o

M r

o

M=Docentes del colegio Florencia de Mora Sandoval
O;,= Teletrabajo
O,= Estrés Laboral

R=relacién entre variables

3.2 Variables y Operacionalizacion
Teletrabajo :

Definicion Conceptual: Segun el autor Nilles (1988), define al teletrabajo como:
‘una manera distinta de trabajar desde el hogar usando las comunicaciones

remotas, basadas en tecnologias para evitar el desplazamiento.

Operacional: Puntaje obtenido por las dimensiones de estudio a partir del

Cuestionario de implementacion de la herramienta del Teletrabajo Suarez (2020).

Indicadores: Compromiso, desempefio, herramientas de video conferencia
comunicacién, equipos informaticos, conocimiento, internet, herramientas de
comunicacién, , planificacién, coordinacion, tiempo, organizacién, asistencia

monitoreo, evaluacion, participantes , satisfaccion y monitoreo.
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Escala: Ordinal
Estrés laboral:

Definicion Conceptual: Segun la OMS (2007) precisa al estrés laboral como la
obstruccion que puede presentar un individuo ante los requerimientos laborales
por lo que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades para su correcto

desempenio.

Operacional: Se aplicara un cuestionario de estrés laboral que consta de tres

dimensiones y 22 items Sarayasi (2020).

Indicadores: Respuesta impersonal, Sensacion de depresion , sentimiento de
competencia, sensacion de depresion , agotamiento emocional, carencia de

sentimientos y realizacion.
Escala: Ordinal
3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion para esta investigacion esta conformada por 40 docentes de la I.E

“Florencia de Mora Sandoval “de Huamachuco.

Criterio de inclusiébn: Se tomo en cuenta a profesores que se encontraban

trabajando a tiempo completo.

Criterio de exclusién : No se tomo en cuenta a docentes de la institucion que no

se encontraban trabajando en la modalidad de trabajo a distancia.

Muestra: Docentes de la |.E “Florencia de Mora Sandoval ” de Huamachuco.
3.4Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

Se aplicara las siguientes técnicas

Encuesta: Esta técnica se aplicarda a la muestra de 40 docentes para obtener
informacion a través de una lista de preguntas planteadas en funcion a la variable

de estudios.
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La técnica para recolectar la investigacion serd la encuesta, ya que permite la
recoleccion de datos de forma masiva, a u bajo costo y con instrucciones estandar

para todos los participantes (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Instrumentos

Cuestionario: Segun el autor (Meneses, 2016) menciona que el cuestionario es
un instrumento generalizado lo cual es empleado para la recoleccion de datos en

la investigacion cuantitativa, especificamente en metodologias de encuestas.

Para el proyecto de investigacion se utilizara dos cuestionarios:

Para la primera variable se utilizara el cuestionario de implementacion de
teletrabajo que estd compuesto por 4 dimensiones que son: herramientas
tecnoldgicas, cultura organizacional, capacitaciéon y optimizacion de procesos,
contando con un total de 29 items. (Suarez 2020).

Asimismo para la segunda variable se utilizara “El cuestionario de burnout de
Maslach para docentes” que estd compuesto por 3 dimensiones: Cansancio
emocional, despersonalizacion, realizacion personal, contando con un total de 22

items. (Sarayasi 2020).

Esta serie de preguntas se les aplicar4 a los 40 docentes de la institucion y
estaran en relacion a identificar los indicadores que nos muestran el concepto
teletrabajo y estrés laboral. Y estan elaborado en base a la escala de Likert, lo
cual segun el autor Hammond (2020) menciona que es un técnica de
investigaciéon de campo que permite calcular la opinion de una persona sobre un
tema mediante un cuestionario el cual contiene preguntas concretas y de opcién
variada que se contestan con total facilidad , al mismo tiempo proporciona una
medicion de datos facil de interpretar por métodos estadisticos que consta de 5
alternativas: donde el 1 es nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre,
5 siempre.

Validez

Segun Hernandez (2014), La validez se refiere al nivel en que un instrumento
mide la variable que el investigador quiere evaluar. En la presente investigacion
el instrumento para la variable teletrabajo fue tomado de Suarez (2020), el cual

realizo su tesis para obtener el grado de maestra en Gestion Publica asimismo
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este fue validado por dos especialistas de la Universidad Cesar Vallejo, el
Dr.Godfredo Gonzales y el Dr. lvan Pereda Guanilo.

En caso de la variable de estrés laboral, fue tomado de Sarayasi (2020) lo cual
realizo su tesis para conseguir el grado académico de: Maestria en
Administracion de la Educacion asimismo este fue validado por dos especialistas

Garcia y Méndez .

Confiabilidad

Segun el autor Briones (2017), define a la confiabilidad como el nivel de
confianza o seguridad mediante el cual se pueden admitir los resultados logrados
por un investigador apoyado en los procedimientos que fueron usados para llevar
acabo el estudio.

La fiabilidad del instrumento de la presente investigacién se comprobé utilizando
el célculo del Coeficiente de Alfa de Cronbach realizado en Excel (SPSS), para la
variable teletrabajo se logré un Coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.931
demostrando asi que existe una alta confiablidad del instrumento y para la
variable del estrés laboral se visualiz6 un Coeficiente Alfa de Cronbach (a) de 0.8

en una prueba piloto de 30 sujetos.

3.5Procedimientos

En primer lugar Para poder realizar la recoleccion de informacion de la institucion
educativa |.E Florencia de Mora Sandoval-Huamachuco, se tuvo que realizar una
solicitud al director del colegio, para que nos autorice aplicar el instrumento de la

investigacion, esta fue aceptada y se procedio a la recoleccion de informacion.

En segundo lugar, a partir de la introduccion, el marco teorico y la metodologia, se
recoge la informacién tedrica de las variables de investigacion en paginas web y

libros virtuales.

En tercer lugar, se aplicara el instrumento de adquisicion de datos a los docentes

del Colegio Florencia de Mora Sandoval-Huamachuco.

Finalmente, la informacion recopilada serd procesada utilizando el software
Microsoft Office Excel para sus respectivas listas de graficos estadisticos. Esto

permitira que los analisis complejos se completen de forma mas rapida y sencilla.
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Todo esto para discutir los resultados, sacando las principales conclusiones y

recomendaciones.

3.6Método de analisis de datos:

Se utilizara el método estadistico descriptivo mediante el cual se desarrollara una
estadistica descriptiva de las variables y sus respectivas dimensiones, seran
representadas a travées de tablas y figuras que permitiran describir el
comportamiento de la poblacién y muestra.

Por otra parte, se aplicard el uso de estadistica inferencial, teniendo como
finalidad determinar la relacion que existe entre las variables de estudio mediante
la aplicacion de la formula de correlacidn de Spearman segun el ajuste de la
normalidad de cada una de las variables segun los puntajes alcanzados.

3.7Aspectos éticos

Se realizara las respectivas coordinaciones con la directora de la I.E. para que
nos permita la aplicacion del instrumento a los docentes. Brindandoles las
instrucciones a cada uno de los participantes sobre la presente investigacion y la
confiabilidad de este, asi como también respetando el anonimato de cada
docente que patrticipe de la evaluacion, previa coordinacion con la jefe de TOE,

por consiguiente se le explicara los objetivos de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Pruebas de normalidad de

centro educativo “Florencia de Mora Sandoval’, en la ciudad de Huamachuco.

Pruebas de normalidad

las variables teletrabajo y estrés en docentes del

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Teletrabajo ,135 40 ,066 ,952 40 ,090
Estrés ,101 40 2000 |,949 40 ,071

Fuente: Datos obtenidos en la recolecciéon de datos

Nota: z: Estadistico de normalidad; gl: grados de libertad*

Interpretacion: En la tabla 1, se muestra que la variable teletrabajo presenta

puntuaciones que obtuvieron valores de significancia p > .05, los cuales, segun la

norma inferencial de normalidad, daria a entender que las puntuaciones de estas

variables presentan distribucion normal. De la misma forma para la variable Estrés
Laboral presenta la significancia de p >.05, que indica también tiene una

distribucion normal. Por lo cual se aplicara la prueba estadistica de Pearson.
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Tabla 2.

Relacion entre el teletrabajo y el estrés en docentes del centro educativo
“Florencia de Mora Sandoval”, en la ciudad de Huamachuco (n = 40).

Correlaciones

Teletrabajo Estrés
Teletrabajo Correlacion de Pearson 1 -,481"
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40
Estrés Correlacion de Pearson -481" 1
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

Fuente: Datos obtenidos en la recoleccion de datos

Nota: r: coeficiente de correlacion de Pearson; p < .05 * - p < .01**

Interpretacion: La tabla 2 demuestra que las variables generales de estudio
muestran relacionarse en una magnitud pequefa (r = -.48), aunque dicha relacion
sea inversa, la prueba de significancia estadistica para aceptacion de la hipotesis,
cuyo valor alcanzado fue de p = .01, cumple el parametro establecido en un alfa

de .05 (p <.05). Por lo cual, se afirma que ambas variables se relacionan.
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Tabla 3.

Relacion el teletrabajo y el cansancio emocional en docentes del centro
educativo “Florencia de Mora Sandoval’, en la ciudad de Huamachuco (n = 40).

Correlaciones

Cansancio

Teletrabajo emocional

Teletrabajo Correlacién de Pearson 1 -,390
Sig. (bilateral) ,013
N 40 40
Cansancio emocional Correlacion de Pearson  -,390 1
Sig. (bilateral) ,013
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: La tabla 3 demuestra que la relacién teletrabajo y cansancio
emocional alcanza un valor de r = -.39, siendo de tamafio de efecto moderado,
por lo que, la prueba de significancia estadistica para aceptacion de la hipétesis,
cuyo valor alcanzado fue de p = .02, si cumple el parAmetro establecido en un alfa

de .05 (p <.05). Llevando a afirmar que ambas variables se relacionan.
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Tabla 4.

Relacion entre el teletrabajo y la despersonalizacion en docentes del centro
educativo “Florencia de Mora Sandoval”, en la ciudad de Huamachuco (n = 40).

Correlaciones

Teletrabajo Despersonalizacién

Teletrabajo Correlacion de 1 -,458"
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40
Despersonalizacién ~ Correlacion de -,458" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,003
N 40 40

Fuente: Datos obtenidos en la recoleccion de datos

Nota: r. coeficiente de correlacion de Pearson; p <.05 * - p < .01**

Interpretacion: La tabla 4 demuestra que la relacion entre el teletrabajo y la
despersonalizacion alcanza un valor de r = -45, siendo esta de efecto moderado,
por lo que, la prueba de significancia estadistica para aceptacion de la hipétesis,
cuyo valor alcanzado fue de p = .003, si cumple el parametro establecido en un
alfa de .05 (p < .05). Llevando a afirmar que ambas variables se relacionan de

manera significativa.
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Tabla 5.

Relacion entre el teletrabajo y a realizacion personal en docentes del centro
educativo “Florencia de Mora Sandoval”, en la ciudad de Huamachuco (n = 40).

Correlaciones

Realizacion

Teletrabajo personal

Teletrabajo Correlacién de Pearson 1 -,179
Sig. (bilateral) ,269
N 40 40
Realizacion personal Correlacion de Pearson -,179 1
Sig. (bilateral) ,269
N 40 40

Fuente: Datos obtenidos en la recoleccion de datos

Nota: r: coeficiente de correlacion de Pearson; p < .05 * - p < .01**

Interpretacion: La tabla 5 demuestra que la relacion teletrabajo y realizacion
personal alcanza un valor de r = -.17, siendo de tamafio de efecto pequefio, por lo
que, la prueba de significancia estadistica para aceptacion de la hipétesis, cuyo
valor alcanzado fue de p = .26, no cumple el pardmetro establecido en un alfa de

.05 (p < .05). Llevando a negar que ambas variables se relacionen.
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V. DISCUSION
En esta fase de discusion analizaremos las diferencias o similitudes que se dan
entre las diversas bases teoricas, estudios realizados y los resultados obtenidos

en esta investigacion con el fin de dar respuesta al problema planteado.

La primera variable habla sobre el Teletrabajo como una nueva modalidad de
trabajo laboral, que radica en realizar su jornada laboral usando como
herramienta las tecnologias de la informacién y comunicacion para la realizacion
entre el colaborador y la organizacion, sin necesitar la presencia fisica de los
colaboradores en un area especifico de trabajo ya que permite desarrollar las
actividades laborales desde un lugar diferente a la oficina o domicilio laboral,
brindando una autonomia al trabajador, ademas la organizacién puede invertir
entre un 60% y un 80% en la implementacion de estrategias en lugar de trabajo
del costo inmobiliario. Sobre todo ahora que vivimos en una etapa de
distanciamiento social por la pandemia COVID 19, las empresas e instituciones
con el fin de salvaguardar a su personal del COVID -19, implementan esta nueva

forma de trabajar.

El objetivo de esta investigacion es identificar si existe una relacion entre el
teletrabajo y estrés laboral en los docentes, indagando a través de las variables
Teletrabajo y Estrés laboral. Se comprueba en este estudio que teletrabajo y
Estrés laboral se relacionan, con un grado de asociacion de 0.01 que evidencia
una correlacion inversa significativa; esto significa que a mayor o mejor
implementacion del teletrabajo existe una disminucién del estrés laboral, es decir

que una eficiente implementacién del teletrabajo llega a reducir el estrés laboral.

Asi como se menciona en el estudio del “teletrabajo en Colombia como aporte al
desarrollo econémico laboral” obtuvo como resultado que el teletrabajo en este
pais ha llevado cambios favorables que conducen a la capacidad de la
organizacion para firmar contratos laborales. Los trabajadores pueden organizar
de forma independiente el lugar y el tiempo para realizar su trabajo. Gomez &
Jaramillo& Mercado (2020).De igual forma Avila et al (2021) .En su estudio de
investigacion se obtuvo como resultado que los docentes de la institucion
superior cubana tuvieron una actitud positiva frente al teletrabajo, quienes

consideran como elementos satisfactorios las posibilidades de reducir el conflicto

21



entre la vida familiar y laboral ademas de poder lograr una mejor conciliacion, asi
como una mayor autonomia para la organizacion del trabajo y la autogestion del
tiempo para de esta forma aumentar la calidad del trabajo y la disminucién del

estrés para que los docentes tengan una mejor calidad de vida.

Asimismo, en el andlisis de la correlacion entre el teletrabajo y las dimensiones
cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion personal se obtuvieron los

siguientes resultados:

Con respecto a la primera dimensién entre el teletrabajo y cansancio emocional
el resultado obtenido fue de una correlacion inversa con una significancia de 0.02,
lo cual indica que existe una correlacion significante, ya que una buena gestion
del teletrabajo ayuda a reducir el cansancio laboral debido que los docentes al
poder realizar su trabajo desde sus hogares evita la pérdida de tiempo en la
movilizacion desde sus hogares a sus centros de trabajo, esto se puede constatar
en los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario en donde se encontro
gue la mayor cantidad de docentes(62%) obtuvo como resultado un nivel medio
esto indicaria que el nivel del cansancio laboral es moderado, ya que algunos
llegan a trabajar en dos centros educativos, tal como se muestra en el estudio
“implementacion del teletrabajo por el periodo de emergencia por COVID-19 y
calidad de vida laboral de docentes universitarios” realizado por los autores Soto y
Diaz(2020) obtuvieron como resultado que la eficiente implementacion del
teletrabajo impacta de manera positiva en la calidad de vida laboral de los
docentes asimismo se encontrO que la implementacion del teletrabajo en la
gestion, es positivo, ya que cumple con las perspectivas de la empresa por
ejemplo optimizando los recursos lo cual es muy beneficioso porque genera
mayor productividad, eficiencia y menor ausentismo de los colaboradores. Los
trabajadores de esta modalidad se encuentran satisfechos porque pueden dedicar
mucho mas tiempo a su familia, mejorar su salud, poder ahorrar tiempo en
trasladarse y dinero. Por otra parte se diferencia de aquellos colaboradores
convencionales que utilizan 3 horas diarias en trasladarse a su centro laboral.
Las investigaciones realizadas por Mufoz et al., (2018) y Suarez(2016) obtuvieron

un resultado significativo en donde el 30% de los docentes sefalaron que su
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experiencia como teletrabajador ayudo6 a reducir la fatiga asi como también sus

dificultades para concentrarse dentro de su ambiente.

De acuerdo a los resultados de la prueba estadistica de correlacion entre el
teletrabajo y despersonalizacion tiene una correlacidén significativa ya que se
obtuvo un valor de .02, esto indica que a una elevada implementacion del
teletrabajo la despersonalizacién disminuye debido a que mediante el trabajo a
distancia el docente no sentird la misma presion de varios alumnos solicitando
ayuda al mismo tiempo, lo cual en las clases presenciales ocasiona un estrés,
brindando respuestas cinicas de parte de los docentes hacia los alumnos. Esto se
manifiesta en los resultados obtenidos en donde el 65% de los docentes
presentan un nivel medio de despersonalizacion. Los autores Tapasco y Garcia (
2016) relacionan al teletrabajo docente, con altos niveles de productividad y
satisfaccion por otra parte también se presenta disminucion en los niveles de
fatiga , fisica y emocional ya que la fatiga es uno de los indicadores de
desperssonalizacion, asi como reduccion de estrés, frustracion y sobre carga
laboral .El 86 % de docentes afirm6é que el teletrabajo como una nueva
modalidad de trabajo laboral, les permitié continuar recibiendo su salario por otra
parte , el 79 % de los encuestados mencionaron que descartaron el tiempo de
desplazarse desde su casa hacia su centro educativo asimismo proporcioné una
planificacion autbnoma para el cumplimiento de los objetivos proyectados. A
diferencia como se muestra en el articulo investigacion “sindrome de Burnout en
docentes” donde mencionan que los docentes en las aulas presentan
despersonalizacion al dirigirse a los estudiantes con comportamientos frios y
negativos, al punto de fomentar agresiones y ofensas. Rodriguez &Guevara& y
Viramontes (2017).

Por ultimo respecto a la correlacion entre el teletrabajo y la realizacion personal
se obtuvo como resultado una significancia del sig de 0.26, lo cual indica que la
auto eficiencia de los docentes es indiferente al teletrabajo dentro de la poblacion
estudiada, ya que para que exista una correlacion significativa tiene que cumplir
esta norma de p < .05.Sin embargo en otras investigaciones de Anghel et al
.(2020) Se encontraron como resultado que un 87 % de los colaboradores

incremento sus destrezas en el uso de las tecnologias de la informatica y las
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comunicaciones, el 81 % de los colaboradores aumentaron su creatividad en el
desempeiio . Asimismo Avila et al (2021) dentro de su investigacion titulada “
Condiciones y resultados del teletrabajo en profesores universitarios “los
resultados del teletrabajo fueron positivos ; ya que los teletrabajadores mejoraron
las competencias en el empleo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la gestion de la informacion, su autonomia y autocontrol y la

administracion de su tiempo.

En base a todos los resultados obtenidos de las pruebas de correlacién y
constatando mediante los antecedentes recopilados sobre el estrés y el
teletrabajo, encontramos que existe una correlacién inversa significativa entre
estas dos variables, esto nos indica que una mayor y mejor implementacion del
teletrabajo reduce el cansancio laboral y evita el aumento de despersonalizacion
es decir las actitudes de frialdad y distanciamiento de los docentes hacia los
alumnos. A diferencia de la correlacion entre teletrabajo y la dimension en
realizacion personal en donde no se encontré una correlacion demostrando en
este caso que el trabajo no incide significativamente en los sentimientos de

autoeficacia y realizacion personal en el trabajo de los docentes.
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VI. CONCLUSIONES

1: Se encontr6é que las variables Teletrabajo y Estrés Laboral alcanza un valor de
rho de Pearson = -.48 y una significancia de 0.01 el cual cumple el parametro
establecido de p<0.05 indicando que ambas variables se relacionan de manera

inversa

2. Se encontro que existe una relacion inversa entre la variable teletrabajo y la
dimensién cansancio emocional, ya que se obtuvo un valor de rho de Pearson =-

39; ademas su significancia es 0.02 .

3:De acuerdo a la variable teletrabajo y a la dimensién de despersonalizacion se
encontré que existe una relaciéon inversa significativa debido a que se obtuvo un

Rho de Pearson = -45y una significancia de 0.02.

4. En cuanto a la relacion teletrabajo y realizacion personal se encontré un valor
de Rho de Pearson = -17, siendo de tamafo de efecto pequeiio y la prueba de
significancia el valor alcanzado fue de p = 26, el cual no cumple el parametro

establecido llevando a negar que ambas variables se relacionen.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa realizar
constantemente capacitaciones en los avances sobre las tics(tecnologias
de informacion) para que los docentes tengan un mejor desempefio laboral
facilitandoles el trabajo lo cual permitira gue se desenvuelvan
correctamente en sus clases sin que estas las afecte de manera negativa
en su salud mental.

Se le recomienda a los docentes de la institucion educativa crear un
ambiente especifico dentro de su hogar en el cual no haya distractores que
generen en ellos una interrupcién o dificultad para realizar correctamente
su jornada laboral. Asi como también brindar acompafiamiento emocional
a los docentes mediante talleres que le permite expresar sus inquietudes y
recibir estrategias para manejar el estrés laboral.

Se recomienda a las autoridades de la institucion educativa brindar a los
docentes materiales y equipos, asi mismo promover el cambio a una mejor
conexion a internet con la finalidad de minimizar el estrés del teletrabajo.
Ademas, se recomienda implementar actividades que fomenten integridad
y cercania con el alumnado para reducir el indice de despersonalizacion
del profesorado.

Se le recomienda a los docentes organizar su tiempo para enfocarse en
mantener su motivacion y superacion personal debido a que les permitiria
generar nuevas habilidades y destrezas tales como el uso de las nuevas
tecnologias de la informatica y las comunicaciones asi como también
desarrollar su creatividad y el buen desenvolvimiento y desempefio en sus
labores. Por otro lado, a seguir fomentando la participacion activa de los
estudiantes de su propio aprendizaje para que estén motivados por

aprender mas.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: “Relacion entre el Teletrabajo y el Estrés Laboral en los docentes de la |.E.




Florencia de Mora Sandoval”’, Huamachuco -2021

AUTORES :Avila Zare Deysi Cecilia y Hoyos Rivera Brenda Manuela

PLANTEAMIE | OBJETIVOS HIPOTESIS
TIPO Y
NTO DEL ., . DlSENO DE
PROBLEMA Hipotesis
general INVESTIGACI
ON
¢Existe  una | Objetivo general : H1:Existe una | Tipo:
relacion e Identificar la relacion que relacion Aplicada,
directa entre el existe entre el teletrabajoy el | directa entre el | ~\ antitativa
teletrabajo y el estrés laboral en los docentes | teletrabajo y
estrés laboral del centro educativo “Florencia | estrés laboral o
Disefo:
en los de Mora Sandoval’, en la en los .
descriptivo,
docentes del ciudad de Huamachuco. docentes del _
_— . . Correlacional.
centro Objetivos especificos colegio
educativo e determinar la relacion entre | “Florencia de
“Florencia de el teletrabajo y el cansancio | Mora
Mora emocional en los docentes | Sandoval
Sandoval”’, de C . X [
de la institucion educativa HO: No existe
Huamachuco? una relaciéon

Florencia de Mora
Sandoval.

Determinar la relacion entre
el teletrabajo y la
despersonalizacion de los
docentes del centro
educativo Florencia de Mora
de Sandoval

Determinar la relacion entre
el teletrabajo y la realizacion
personal de los docentes
del centro educativo
Florencia de Mora de

Sandoval”.

directa entre el
teletrabajo y
estrés laboral
en los
profesores en
los profesores
del colegio de
Florencia de
Mora

Sandoval.

Anexo 3: Instrumento de la variable teletrabajo




Instrucciones: A continuacion, va visualizar un cuestionario donde la opcién de
respuesta esta en una escala del 1 al 5, marque con una “X” el numero que mejor

represente el grado en el que esta de acuerdo con las afirmaciones.

N | ITEMS OPCION DE
RESPUESTA

1 | Siente que esta nueva modalidad de trabajo, le ha

permitido facilmente adaptarse a ella.

2 | Siente que es importante su trabajo, como parte del

equipo que labora a distancia

3 | Se siente motivado para aportar o mejorar actividades
que estdn mas alla de las responsabilidades formales de

Su puesto

4 | Es capaz de controlar, organizacion y planificar de

manera autonoma la cantidad y calidad de trabajo

5 | Es capaz de controlar, organizar y planificar de manera

autonoma el tiempo y ritmo de dedicacion a su trabajo

6 | Considera que la comunicacion existente en todos los

niveles de la institucion

7 | Permiten participar en la institucibn con opiniones o

sugerencias

8 | Recibe la orientacidn necesaria que permita mejorar la

ejecucion de tareas.

9 | Se siente motivado a dar todo lo mejor de usted en las

actividades de su trabajo

10 | Siente que la institucion valora el trabajo desarrollado por




Su persona

11

Recibe retroalimentacidon/feedback ,necesaria y continua

sobre la manera en la que se desempefia

12

Tiene dominio en el manejo y uso de las herramientas
telematicas tales como: correo electrénico, navegacion

web, entre otros.

13

Mantiene comunicacion a través de mensajeria de grupo,

telefébnicamente videoconferencia, skype, entre otros.

14

Ha sido necesario el autoaprendizaje para el uso y

manejo de aplicativos informaticos

15

Cuenta con recursos necesarios 0 equipos tecnoldgicos
como laptop, computadora de escritorio, impresora entre
otros para el desarrollo de sus actividades de forma

eficiente.

16

Cuenta con acceso a internet

17

Puede acceder desde cualquier lugar a su informacién
que guarda en su computador de trabajo a través de

acceso remoto

18

Utiliza la telefonia celular, para comunicarse y para

cumplir con sus actividades de trabajo.

19

Utiliza whastApp y correo electronico, para enviar y

recibir informacion de su trabajo.

20

Utiliza las aplicaciones como Zoom, Webbex Cisco,
Skype, entre otros para videoconferencias de reuniones y

capacitaciones

21

Planifica sus actividades con la finalidad de poder

desarrollarlas con esta nueva modalidad de trabajo




22 | Coordina con los funcionarios responsables lo relativo al
mejoramiento de los procesos que realizan en la UG

23 | Se ha especificado los procedimientos o pautas para el
cumplimiento de sus funciones

24 | Los jefes d area monitorean el cumplimiento de las
actividades

25 | Los jefes de éareas evaluan el cumplimiento de
actividades

26 | Se preocupan que las capacitaciones que se desarrollan
sean con la participacion de todos los colaboradores

27 | Considera que tiempo del desarrollo de la capacitacién
es lo suficiente

28 | Los temas de capacitaciones brindadas satisfacen sus
expectativas

29 | Siempre participa en las capacitaciones




Anexo 4: Instrumento de la variable Estrés Laboral

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa
con una (X) como respuesta a cada pregunta, por favor no

dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de

caracter anénimo y reservado.

NO
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. Z |< 4D f< > E£|D > dq<
Items
0|1 2 3 4 5 6

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente

agotado.

Al final de la jornada me siento agotado.

Me encuentro cansado cuando me levanto por las

mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

Puedo entender con facilidad lo que piensan mis

alumnos.

Creo que trato a algunos alumnos como si fueran

objetos.

Trabajar con alumnos todos los dias es una tension

para mi.

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan

mis alumnos.

Me siento “Quemado” por el trabajo.

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

positivamente en la vida de otros.




10

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con la

gente desde que hago este trabajo.

11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente.




12 | Me encuentro con mucha vitalidad.

13 | Me siento frustrado por mi trabajo.

14 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado
duro.

15 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.

16 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me
produce bastante estrés.

17 | Tengo facilidad para crear una atmadsfera relajada en
mis clases.

18 | Me encuentro animado después de trabajar junto con
los alumnos.

19 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en
este trabajo.

20 | En el trabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades

21 | Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.

22 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus

problemas.




ANEXO 5: Validez del instrumento — variable teletrabajo

VAUDEZ DE INSTRUMENTO - VARIABLE 1: EL TELETRABAJO
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Anexo 6: Validez del instrumento- variable Estrés laboral

Certificado de Validez de Contenido del Instrumento que mide el Estrés Laboral
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Anexo 7: Proceso de Confiabilidad

Resumen de procesamiento de

Casos
Il e =
Casos wWalicdo L= Q0,0
Excluido® 1 10,0
Total 10 100,00

a. La eliminacidn por lista se bhbasa en
todas las variables del
procedimisento.

Estadisticas de Ffiabilidad

Slta de
Zronbach
basada en
elemanto=s
Alta de estandarizad Il de
Zronbach 0= elaemeanto=s

BTa EBTS 29






