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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion escolar y productividad laboral de los
directivos en una institucién publica de Lima-Metropolitana tuvo como objetivo
determinar la influencia que existe entre estas variables. La variable productividad
laboral tiene como dimensiones: dimension tecnologia, dimensién recursos
humanos, dimensidn organizacion, dimension sistema; y, la variable gestion escolar

tiene como dimensiones: institucional, administrativa, pedagogica y comunitaria.

El trabajo se desarroll6 bajo un disefio descriptivo correlacional, con enfoque
cuantitativo, en el cual la muestra estuvo conformada por 105 trabajadores de la

institucion educativa “César A. Vallejo” del distrito de La Victoria — Lima 2021

Para recoger la informacién requerida, previamente se validaron los instrumentos a
través de juicio de expertos y se determind la confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach, la técnica que se utilizé fue la encuesta y el instrumento, dos
cuestionarios graduados en la escala de Likert para las variables gestion escolar y

productividad laboral.

Con referencia al objetivo general: Determinar la relacion entre gestion escolar y
productividad laboral en una institucion publica, se concluye que existe relacion
significativa entre gestion escolar y productividad laboral de los directivos en una
institucion publica. Esto se demuestra con la prueba de Rho de Spearman
desarrollado en el estudio académico cuyo resultado estadistico fue de 0,918 que

significa una correlacion muy alta entre las variables estudiadas.

Palabras clave: productividad, laboral, gestién, escolar, institucion,

directivos
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ABSTRACT

The present investigation entitled School management and labor productivity of
managers in a public institution in Lima-Metropolitan aimed to determine the
influence that exists between these variables. The variable labor productivity has
the following dimensions: technology dimension, human resources dimension,
organization dimension, system dimension; and, the school management variable
has the following dimensions: institutional, administrative, pedagogical and

community.

The work was developed under a correlational descriptive design, with a quantitative
approach, in which the sample consisted of 105 workers from the educational
institution "César A. Vallejo" of the district of La Victoria - Lima 2021

To collect the required information, the instruments were previously validated
through expert judgment and the reliability was determined using Cronbach's alpha,
the technique used was the survey and the instrument, two questionnaires
graduated on the Likert scale for the variables school management and labor
productivity.

With reference to the general objective: To determine the relationship between
school management and labor productivity in a public institution, it is concluded that
there is a significant relationship between school management and labor
productivity of managers in a public institution. This is demonstrated with the Rho
Spearman test developed in the academic study whose statistical result was 0.918,
which means a very high correlation between the variables studied.

Keywords: productivity, labor, management, school, organization, managers
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I. INTRODUCCION

En el marco internacional el Banco Mundial (2018) sostiene que los sistemas
educativos exitosos relacionan el aprendizaje como un sistema integral y con
actores del sector educativo comprometidos. Un aspecto clave es la gestion escolar
de las autoridades competentes. La gestion escolar consiste en administrar la
institucion educativa mediante un sistema de habilidades directivas que
conceptualicen las formas de reflexionar y participar en los procesos
administrativos, pedagdgicos, de gestion, curriculares, comunitarios para obtener
logros en la institucion. Para eso, gestionar oportunamente el centro es prioritario,
buscando modelos y proyectos favorables a los participantes de la institucidén y se
identifiquen con la realizacién del ideario escolar. Todas las instituciones estan
obligadas a modernizarse y hacer una reingenieria de sus procesos, reeligiendo no
solo al personal, sino su estructura. Y ello es, la productividad laboral es importante.
Mas aun, si entendemos a la institucion publica, que forma parte de la ciencia social

y se analiza los recursos, los procesos y los resultados.

|.P.E. Instituto Peruano de Economia (2007) considera que la productividad
laboral es la produccion promedio de un empleado en un lapso de tiempo. La
productividad laboral como una herramienta de la administracidén de una institucién
permite organizar los espacios y tiempos necesarios para un objetivo. Por esta
razon , presentamos a la comunidad un trabajo académico que se requiere para
inferir de una institucion publica comun y que pueda ser replicado en todos los
niveles de gobierno. La praxis educativa sefiala que para acceder a una calidad
educativa se requiere precisar entorno a la productividad laboral existente en las
instituciones publicas, segun Chiang, (2011) por los participantes del colegio, que
se centren a buscar lo mejor y cumplir con la misién institucional reconocen el
desenvolvimiento de los diferentes miembros de la organizacion. Es asi que, los
miembros de una institucion deben tener claro los procesos de organizacion de la
estructura publica donde laboran ya que sera un indicador favorable para afianzar
el desempefo de los participantes de la escuela, como es el caso de los sefiores
directores. Al sefalar el desempefio de los trabajadores y acciones para un servicio
de calidad debemos potenciar el activo de una institucion, que son los trabajadores,
docentes y directivos, el estudio de Rojas et al (2020) sobre productividad laboral



enfatiza en un disefio de gestion de talento humano para lograr la eficiencia y éxito
académico.

El interés mayor que nos concentra es obtener una productividad laboral
novedoso, objetivo, practico y funcional que pueda ser de mucha ayuda a las
escuelas de la localidad. Constituir que la productividad laboral permita estructurar
una organizacion con propositos y metas definidos y amplié la organizacion a
estructuras modernas acorde a nuestros tiempos. Es necesario indicar que la
primera intencién del estudio es vislumbrar que el hilo conductor es poner a lo
humano como eje central de la gestiébn y organizacion. Cuando bosquejamos e
ideamos la investigacion existia poca informacion sobre productividad laboral en
las escuelas publicas y por ello, nos parecid importante indagar y realizar un trabajo
serio y que pueda ayudar a la institucion educativa sea publico o privado. En los
afnos de trabajo se observa que los nuevos trabajadores contratados o nombrados,
ya sea, por destaque, reasignacidn o reubicacion siempre preguntan y como se
trabaja aqui. Esta interrogante también lo contempla los trabajadores nombrados.
Y, la respuesta es clasica, como en todo colegio. Parece que el trabajador nuevo,
en sus condiciones de nombrado y contratado nos estan preguntando si existe un
modelo o accidn comun de trabajo para adecuarse a lo establecido y quedamos
corto en no darle un protocolo o guion de trabajo. Esto hace que el trabajador
“nuevo” se vea ante algo incierto, que hacer, preguntara al indicado o al indiferente.
Tendra como es logico dos respuestas: la primera, trabajamos asi, yo te ayudo,
confia en tus habilidades y te acostumbraras y aprenderas por ti solo y asi lo hemos
hecho todos, “hemos pagado piso”. Y, en la segunda, haz como te gusta y
aprenderas. Consideramos que no debe ser asi. La institucion debe tener un
protocolo o modelo de trabajo para los trabajadores docentes y no docentes que
permita incorporarse de la mejor manera a la institucion. Se podria denominar
periodo de induccidn o entrenamiento dentro del esquema de la productividad
laboral, estamos apostando por estructuras nuevas en el sector estatal, toda vez
que se hace imperioso o de obligacion hacerlo, el tiempo nuevo traen nuevas
estructuras. El ministerio de Educacién expresa cambios y nuevos aires, pero el
esquema sigue siendo del siglo pasado. Por ello, se hace necesario revisar dentro
del proceso administrativo y su etapa de organizacion el componente denominado
productividad laboral para asegurar su incorporacion diferente y de buena acogida
al personal nuevo y extender a toda dependencia publica, porque se repite en cada



uno de los ministerios 0 dependencias publicas. También sucede con los
documentos, no hay evidencias notorias de un documento que reciba los nuevos
accesitarios a las instituciones educativas que permita comenzar el trabajo y se
tenga un buen comienzo. Los que hemos pasado por este momento o situacion
pedimos o reiteramos que tengamos presente esto y se implemente de una vez por
todas. La comunidad vera con nuevas expectativas que apliquemos disefios o
esquemas que ayuden a los participantes nuevos su trabajo mas ordenado y
objetivo. En el trabajo de productividad laboral de Rodriguez et al. (2019) sefiala la
necesidad de un proceso de innovacion en la instituciones para enfrentar la merma

del rendimiento.

El estudio otorgara a los centros educativos autoevaluarse, observar en la
praxis la evolucién del proceso y la participacidon de los responsables de la
formacion en forma auténtica y comprometida con el cambio teniendo por supuesto
el conocimiento expreso de su realidad; de organizar y traspasar la informacion
realizada por los colaboradores del colegio. Consideramos que la propia comunidad
educativa desarrolle planes de accion, planes de desarrollo, orientados a mejorar
propuestas de politica a nivel nacional. Por todo ello, el interés de la investigacion
fue establecer la relacion de la productividad laboral en los directivos en la gestion
escolar de una institucion publica de Lima -Metropolitana, utilizando un analisis
estadistico de las variables trabajadas en el transcurso del estudio. Las
instituciones educativas que estudiamos se entienden que esta conformado por
instancias distintas por la atencion, por la infraestructura y por la cantidad de
trabajadores. Y el area pedagogica se concreta a las competencias, capacidades e
indicadores alcanzables por los estudiantes con el apoyo del docente. Este ultimo
como gestor de politica establece y articula de manera armoniosa sus actividades,
evalua el impacto de sus decisiones en las evaluaciones nacionales y enlazar sus
politicas. En esa linea el trabajo de investigacion de Quintana-Torres(2018)
considera que la gestion escolar es una herramienta oportuna y necesaria en el
logro educativo en virtud de las competencias y herramientas de la institucion y las
caracteristicas que lo definen.

Revisando los articulos cientificos sobre productividad laboral René (2021)
sefala que la productividad de un pais esta relacionada a influencias del dinamismo



del empleo de calidad relacionado a la educacion, la adquisicion de conocimientos
y destrezas y la tecnologia. En ese mismo orden, McMillan y Rodrick (2011) indica
que el desarrollo de la productividad laboral en los espacios econdmicos se
presenta en la acumulacion de capitales, tecnologia y cambios de asignacion o
tareas. También influye la mano de obra. Por este contenido la variable
productividad laboral tendra como dimensiones tecnologia, recursos humanos,
organizacion y sistemas como lo ha estructurado expertos como Tolentino vy
Delgadillo, a quienes consideramos los teoricos. Con respecto a los sistemas en la
productividad laboral, como lo afirma Braakmamn (2021) los procesos y estructuras
sin coordinacion disminuyen los rendimientos mientras que los sistemas
coordinados lo mejoran. Asimismo, Torres (2018) enfatiza que los conocimientos
sistematizados genera modificaciones sociales, econdmicas, politicas vy

empresariales; marcando todo el sistema a través de internet.

En lo referente a la variable gestién escolar afirmamos como lo expresa
Mejia (2018) esta variable es eficaz para la obtencion adecuada de las
competencias en los alumnos. Por esta razon, la gestiéon en una institucion debe
ser necesario para adquirir buenos resultados. Lo pertinente en la sistematizacion
de la gestidn escolar se inicia como un aspecto administrativo y con el correr del
tiempo abarca contenido pedagdgico y politico, sefialado por Oliveira y Vasques-
Menezes (2018). Hace dos décadas Alvarifio et al. (2000) al referirse a la gestion
lo vincula a la productividad como uno de los componentes en la calidad de los
procesos. Y, en el tiempo presente, la productividad laboral se hace evidente en las
instituciones publicas en lo relacionada a los procesos de calidad, corroborando la

presente investigacion.

La institucion educativa como una empresa tiene un cumulo de trabajadores
que interactuan juntos y reparten sus actividades para obtener un propodsito comun.
Y para plantearlo ordenadamente se enfoca desde la dptica de la estrategia de la
administracion moderna: Productividad laboral. Los investigadores Aravena vy
Fuentes (2013) considera que “Productividad laboral” es el valor agregado a la tarea
asignada accion que no se evidencia en las escuelas publicas de Lima o una tarea
muy administrativa para muchos trabajadores. No tenemos informacion de los
colegios estatales productividad laboral, no figura en los planes ni proyectos

educativos. Es lamentable, que no figuren en ningun documento oficial que nos



exige el Ministerio de Educacion: plan anual, proyecto educativo, etc. Si aparece en
un parrafo, lo toman, como algo, del contexto particular. En nuestros afios de
trabajo en el sector, el tema de productividad laboral tan aislado como lo venimos
afirmando no ha sido muy bien instalado o ejecutado, porque consideran que las
normas educativas estan para ello, creemos que todo esta normado o debe
aparecer en el reglamento interno o en los manuales, creemos que la problematica
de la productividad esta en la aplicacion que debe establecer la autoridad, llamese
director o subdirector.

Revisando los documentos de trabajo es indispensable establecer un
mecanismo o accionar de las autoridades educativas en la elaboracion de
documentos y ejecucion del mismo plasmado en administracion moderna o actual.
Acorde al desarrollo los sistemas tecnolégicos. La fundamentacién técnica obedece
a la necesidad practica de tener instrumentos necesarios y utiles en los momentos
de elaborar un documento de gestion y que conlleve a un trabajo mas organizado

y al propdsito de toda empresa: lograr resultados

Finalmente, en educacion, mencionar la expresion productividad laboral es
relacionar la forma de trabajo de los directivos y responder a los intereses e impulso
del personal subalterno. La investigacion pretende indicar un marco referencial a
raiz del estudio sobre productividad laboral y la gestion escolar en el funcionamiento
de las instituciones educativas. Ademas, permitira tener nuevo conocimiento teérico
acerca de la productividad laboral y la gestion escolar en la escuela; permitira
futuros trabajos académicos en los institutos superiores y en las universidades . La
investigacion de Jané (2017) permite y aclara entende a la palabra productividad
como un rendimiento especial, una accion extraordinaria o el propio interés o

iniciativa particular

El ensayo académico se desarrolla teniendo en cuenta el hallazgo
significativo y las puntuaciones de la investigacion, que puede servir de base
para nuevos estudios, como también de quienes estén interesados en hondar y/
o afadir el tema tratado. El trabajo permitira valorar la productividad laboral y la
gestion escolar en el quehacer educativo; para el analisis mas acertadas en los
aspectos negativos y afianzar los aspectos positivos.

La metodologia de la Investigacion aplicada en el presente trabajo es
hipotético deductivo, entendida en establecer preguntas como hipotesis y su



consiguiente explicacion. De tal modo, los resultados seran observables y
verificables para nuevas decisiones que tomen: las autoridades de sector sobre
el nivel de relacion de gestion escolar y productividad laboral de la institucidon
educativa.

La productividad laboral es la materia que busca organizar a los individuos,
el grupo y el ambiente en una estructura determinada accion que no se evidencia
en la institucion educativa que abordamos. El colegio tiene muchos afos
atendiendo a los estudiantes del distrito de La Victoria y mantiene una plana
docente y no docente que no logra concertar un trabajo administrativo equilibrado
y Optimo sino se observa deficiencias en las acciones de trabajo en equipo,
cumplimiento de directivas, imagen institucional deteriorada, etc. Por ello,
expresamos como problema: ;Qué relacién existe entre gestion escolar y
productividad laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana 20217 Y, los problemas especificos que planteamos son: ;Qué
relacién existe entre la dimension institucional y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima Metropolitana 20217 Nuestro
segundo problema especifico es: ;Qué relacion existe entre la dimension
administrativa y la productividad laboral de los directivos en una institucion
publica de Lima-Metropolitana 20217 El tercero, ¢ Qué relacidén existe entre la
dimension pedagogica y la productividad laboral de los directivos en una
institucion publica de Lima-Metropolitana 20217 El cuarto, ¢ Qué relacidn existe
entre la dimensién comunitaria y la productividad laboral de los directivos en una
institucion publica de Lima-Metropolitana 20217 La razon o justificacion de la
investigacion se apoya en los cambios pertinentes y oportunos que deben
establecerse en el campo educativo en lo referente a la gestion escolar y la
productividad para la mejora de la calidad educativa que permita la prosperidad
de los estudiantes, maestros y comunidad. Fundamentado en la nueva forma de
concebir y gestionar la estructura de la institucion educativa acorde a los tiempos
actuales. El estudio realizado debe y puede replicarse en las diversas
dependencias publicas o privadas del pais en base a las conclusiones y

recomendaciones establecidas en la investigacion realizada.



Consideramos necesario indicar que las hipdtesis que planteamos en la
investigacion constituyen una disminucion del problema y la comprobacion de la
misma. Existe relacion significativa entre gestion escolar y productividad laboral de
los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021. Primera
Hipotesis especifica. Existe relacidon entre la dimensidon institucional y la
productividad laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana 2021. Segunda Hipdtesis especifica. Existe relacion entre la
dimension administrativa y la productividad laboral de los directivos de una
institucion publica de Lima-Metropolitana 2021. Tercera Hipotesis especifica Existe
relacion entre la dimension pedagdgica y la productividad laboral de los directivos
en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021. Cuarta Hipoétesis especifica.
Existe relacién entre la dimensidn comunitaria y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021

En lo concerniente a los objetivos de la investigacion planteamos el objetivo
general de la siguiente manera: Determinar la relacion entre gestion escolar y
productividad laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana 2021. Los objetivos especificos derivados son: Primer objetivo
especifico. Relacionar la dimension institucional y la productividad laboral de los
directivos en una institucién publica de Lima-Metropolitana 2021. Segundo objetivo
especifico. Relacionar la dimension administrativa y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima- Metropolitana 2021. Tercer objetivo
especifico. Relacionar la dimensidén pedagogica y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021. Cuarto objetivo
especifico. Relacionar la dimensién comunitaria y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2201

Es pertinente exponer en este punto del trabajo la hipétesis, sefialado como una
prediccion de la vinculacion de las variable como lo determina Icart (1998) en su
texto de investigacion. Cabe determinar el caracter verificable de las variables. La
hipétesis general planteada fue existe relacion significativa entre gestion escolar y
productividad laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana. La primera hipétesis especifica fue existe relacidon entre la dimension
institucional y productividad laboral de los directivos en una institucién publica de
Lima-Metropolitana. La segunda hipotesis especifica para el trabajo fue existe



relacién entre la dimension administrativa y productividad laboral de los directivos
en una institucién publica de Lima-Metropolitana.La tercera hipotesis especifica,
existe relacion entre dimensidn pedagogica y productividad laboral de los
directicvos en una instituciéon publica de Lima-Metropolitana. Concluimos con la
cuarta hipétesis especifica para la investigacion existe relacion entre la dimensién
comunitaria y productividad laboral de los directivos de una institucion publica de

Lima-Metropolitana.



Il. MARCO TEORICO

La institucion educativa que analizamos esta constituida por 6rganos de linea y
dependencia administrativas y financieras con propdsitos especificos. Y la
dependencia pedagdgica involucra los documentos normativos del Ministerio de
Educacion.

Un punto importante es lo que antecede en la elaboracion de Planes de
trabajo anuales o de desarrollo que elaboramos el personal directivo en los meses
finales de aino como un primer borrador y lo formalizamos en los meses primeros
de aino siguiente con la participacion de cada uno de los estamentos. Lo anecddtico
es que elaboramos como simple acto administrativo y no con el rigor académico de
la investigacion cientifica lo exige en los tiempos actuales.

Para el presente trabajo usaremos las siguientes definiciones de autores
versados en el tema. Los colegios deben tener personal directivo capacitado y
actualizado en temas de gestion publica y manejo de instituciones. En este punto
los directivos tienen que actualizar su visidén de la escuela publica por la comunidad
abierta a la sociedad. El contexto educativo trasciende de las aulas para apoyarse
en la comunidad. Todo espacio favorece la interaccion de los maestros con los
estudiantes. En los directivos estan enmarcados en los principios de las
organizaciones economicas como la asertividad, la informacion pertinente,
resoluciéon de conflictos y el trabajo colaborativo. Este ultimo necesario para
referirnos a la productividad en las instituciones publicas del pais.

En las referencias nacionales recurrimos a un proyecto de investigacion de
Beltran & Palomino(2014) en el que proponen atribuir herramientas de la gestion
escolar para lograr una ordenada gestion de clima organizacional y la repercucion
en la productividad de los colaboradores en una institucién. También, analizamos
el trabajo de Acufia (2017) denominado “La gestién escolar y el trabajo de calidad
en equipo de la red educativa” que puntualiza el nexo de los indicadores formulados
en los colaboradores de una institucion. Finaliza proponiendo estrategias de calidad
y liderazgo de los directivos en su quehacer diario.Otra referencia nacional
analizada fue el estudio titulado “Gestion del talento humano y gestion escolar en
Institucion Eduactiva Juan de Dios Valencia de Velille, Chumbivilca-2018” concluye
en la correlacion significativa entre la “gestion por competencias del talento humano
y la gestion escolar”, la investigacion ha sido desarrollada por Naupa(2018). La
investigacion reciente de Orihuela et al. (2021) determindé las competencias



gerenciales necesarias en una gestion escolar de los directivos como influyente en
el quehacer cotidiano.Utilizé un estudio estadistico de enfoque cuanttitativo, no
experiemental y de corte transversal. Enfatizando la gestién educativa, el estudio
de Tineo et al. (2021) sostiene que la buena gestidén escolar esta basada en el
marco de la organizaciéon y de los actores de la comunidad educativa. La
metodologia desarrollada en la investigacion fue el enfoque cuantitativo no
experimental con disefio descriptivo correlacional-transaccional.

Un antecedente internacional referido al tema de investigacion fue el trabajo
académico de Faces & Herrera (2017) consiste en un estudio descriptivo, impresion
de los docentes a la gestion directiva en un colegio, con la intencion de reconocer
los indicadores de satisfaccion, y los aspectos que determinan para sugerir
acciones nuevas. Otro, antecedente internacional sobre gestién escolar analizado
fue el articulo académico de Mejia & Olvera (2010) que aporta los elementos
curriculares y la practica profesional de la ensefianza. Por ello, La gestion escolar
la debemos de entender como un conjunto de ideas, etapas y funciones
concernientes al logro de los objetivos de institucionales. Al respecto Antunez
(2020) corrobora que la gestion escolar es la caracteristica comun que ejecutan
los colaboradores de la institucion para alcanzar metas. Por ello, la institucion y sus
trabajadores estan alineados a ese fin. Asimismo, los autores Soriano et al. (2021)
sostienen que por medio de una gestion escolar eficiente mejora la calidad de la
educacion. Ademas, Wiyono et al. (2020) en su investigacion en el sector educativo
enfatiza el sistema educativo como una prioridad por la variable de la supervisiéon a
los directores en la gestion organizacional de la escuela. En ese sentido, Villalobos
et al. (2015) afirma en su estudio sobre gestion escolar la identificacion de los
elementos para la obtencién del logro de aprendizaje en los procesos educativos,
vinculacion de los padres de famiia, participacidn de los maestros y los recursos
materiales de la escuela.

Por otro lado, en el estudio de Dou, Devas & Valcke (2017) consideran la
autonomia escolar esta vinculada al liderazgo del director en las instituciones
publicas. Esta relacidon fue necesaria en la seleccion de las variables que
presentamos en la investigacion. En el trabajo académico de Hadiyanto & Komariah
(2019) sobre gestion escolar presenta indicadores que debemos analizar en el
transcurso del estudio, como son, autonomia educativa, el trabajo comunitario, la

publicacion contable de los recursos administrados por las autoridades educativas.
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Complementando las ideas, el articulo cientifico de Abdian, Nascimento & Da Silva
(2016) la gestion escolar es compleja y se debe profundizar nuevos horizontes
tedricos, por lo que sefala el camino que transitara el presente estudio, en la
busqueda de nuevos conocimientos teoricos de la educacion.El aporte de
Leite(2012) en su estudio sobre gestion escolar enfatiza y sefiala dimensiones
necesarias como administrativo, pedagdgico y financieros. En este sentido,
definimos para la investigacion de la variable gestion escolar el fundamento tedrico
del MINEDU (2014) que sefiala el requerimiento de acciones que ayuden a generar
indicadores validos para asegurar los aprendizajes en las instituciones. A su vez,
consideramos como dimensiones propias para el estudio de la gestidn escolar:

administrativo, institucional, pedagogico y comunitario.

En lo concerniente a productividad laboral, el estudio de Zhuravlev,
Poltarykhin, Alkhimenko & Kuksova (2018) un papel significativo es la educacion
profesional enfocado en la formacion y el capital intelectual. El articulo se resalta la
educacion continua como el eje para la formacion intelectual que lo relacionamos
con la productividad laboral. Como también vinculamos a productividad de una
institucion no depende solo de la asistencia y tiempo que permanece en ella, sino
a la efectividad de su accionar, lo resalta en su investigacion Hernandez, Ortiz, Ortiz
& Orozco (2020) en su trabajo académico Medicion del comportamiento laboral y
su impacto en la productividad. En una investigacién efectuada en Espana por Del
Miguel, Gallo, De las Moras & Lopez (2011) vincula la productividad laboral a la
satisfaccion y bienestar con la vida y el trabajo que realizan los colaboradores en
las instituciones estatales y privadas. Asimismo, un estudio de hace algunas
décadas de Aaron & Sawitzky (2006) senalan indicadores como cultura y clima en
la productividad laboral o actitudes laborales. De la misma manera, la investigacion
de Ochoa, Moreno & Ochoa (2020) relaciona en forma directa la productividad
laboral con el capital humano de la organizacion. Asumimos en la investigacion el
trabajo realizado por Galindo & Rios (2015) sobre productividad laboral en lo
referente a sefalar e identificar la eficiencia en el uso de los recursos. Extraemos
de este estudio la dimensiones para esta varible, como son, tecnoldgico, recursos

humanos y organizacional.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion

Tipo: La investigacion presentada por su finalidad fue basica. También podemos
considerar como pura y por los resultados obtenidos pueden surgir nuevas

investigaciones como lo afirma Vargas (2009)

Disefo: El trabajo académico tiene el disefio no experimental, nivel descriptivo —
correlacional, de acuerdo con Sanchez & Reyes (2016). El Diseno correspondiente
de acuerdo con Kerlinger (2002) es no experimental pues no altera la realidad v,
transversal ya que la operacion de los cuestionarios para el recojo de datos se
realizo en una sola vez.

Descriptiva porque, esta centrada al conocimiento de una realidad objetiva tal como
es la gestion escolar y la productividad laboral de los directivos de una institucion
publica como lo sustenta Tamayo & Tamayo(2006)

Es correlacional en la posibilidad que el trabajo analice la relacion entre las
variables en este caso la gestion escolar y la productividad laboral en concordancia
a los estudios efectuados en el campo de la estadistica por Hernandez et al. (2010)

Ox

Detalle:

M : Muestra de Estudio

oxX Gestion escolar

oY : Productividad laboral

r : Relacion de las variables
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3.2 Variables y operacionalizacion:

Concepto puntual para el trabajo

En los estudios académicos en el nivel superior buscamos nuevos conocimientos y
habilidades para comprender los hechos sociales y culturales de la sociedad. Y,
aspecto necesario es partir de la definicion de la variable de estudio. Segun
Mezquita & Rodriguez (2004) sefialan que la variable es un simbolo que puede
tener algun valor en un conjunto determinado. Es decir, la variable es un atributo

medible. A lo largo del estudio, consignamos a la variable como un atributo medible.
Productividad laboral

IPE. (2007) la productividad laboral es la produccion promedio de un colaborador
en un determinado momento, con el cual le permite el crecimiento personal y de la
institucion. Es la definicion operativa y estadistica que asumimos para la presente

investigacion.

Gestion escolar

Manes (2009) el autor considera a la gestibn como un sistema activo de una
institucion educativa constituido por un conjunto de habilidades directivas
enmarcadas en la planificacion, organizacion, coordinacién y evaluacion para
obtener eficacia pedagogica, administrativa, institucional y comunitaria. Asumimos

la definicion pertinente para el trabajo de investigacion.

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

La poblacién es la suma total de elementos sobre la cual desarrollamos el trabajo.
En el informe de investigacion la poblacién la constituye todo el personal docente
de los tres niveles de la institucion educativa “César A. vallejo” (inicial, primaria,

secundaria) conforme se aprecia en el cuadro adjunto.

Instituciones Educativas Poblacion Muestra %

Profesores del nivel inicial 07 07 100
Profesores del nivel primaria 29 29 100
Profesores del nivel secundaria 69 69 100
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TOTAL 105 105 100

Fuente: PAP 2021 (Presupuesto Analitico de personal aprobado para el afio 2021)

Muestra: es un subgrupo de la poblacién que cuenta con las mismas caracteristicas
y condiciones de ésta. Por tratarse de una poblacion pequefia, se trabajo con toda
la poblacion de docentes. Al respecto, Court (1991) recomienda utilizar muestras
grandes en las investigaciones descriptivas para lograr precision vy
representatividad.

Muestreo: es el muestreo censal ya que la muestra se considerada fue el 100%
de la poblacién, es decir todas las unidades de investigacion son consideradas

como muestras.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Durante la investigacion se hizo uso de la técnica de las encuestas y su instrumento:
el cuestionario. En la encuesta el investigador no pretende transformar la realidad
ni controlar lo observado; si no recoger informacion que le posibilite conocer
opiniones, caracteristicas o hechos a partir de plantear un conjunto de preguntas.
Segun Carrasco (2013) esta técnica para exploracién y recoleccion de datos es
necesario en la investigacion. Afadiendo al cuestionario las interrogantes directa
e indirectas. En este cuestionario y la recoleccion de datos resalta la teoria de
Beachle & Earle (2007) al referirse a la validez como la caracteristica mas
importante de una prueba. Y, Hernandez (2003) asevera que la confiabilidad es la
particularidad de generar igual resultado.

El cuestionario recolecta informacion de la muestra. Esta se ha realizado de manera
constante, en la realizacion del estudio de caracter cuantitativo y su propésito fue
recoger la informacion estimada en el estudio sobre el grado de relacion entre
gestion escolar y productividad laboral en el colegio “Cesar A. Vallejo” del distrito
de La Victoria. Como sostiene Hernandez et al. (2014) el instrumento ha sido
elaborado en base de afirmaciones y aseveraciones con el objeto de registrar la

reaccion de los participantes en la investigacion.
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3.5. Procedimientos

La investigacion utilizé la estadistica descriptiva e inferencial con el programa
estadistico SPSS versién 22.En lo que concierne a los datos descriptivos se usaron
las tablas de frecuencia tanto para la variables gestién escolar y productividad
laboral. Con el propdsito de probar la hipdtesis y generalizar los resultados. Acto
seguido se efectuo la prueba de Normalidad , haciendo uso de la prueba
Kolmogorov-Smirnov, esto determina que los resultados de los indicadores
presenten una distribucién normal y no normal, lo que inferimos por pertinencia
hacer uso de la estadistica no paramétrica especificamente el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman (Hernandez et al. 2014)

Validez

El cuestionario utilizado en el estudio académico fue validado a través del juicio de
expertos de reconocida trayectoria profesional y que cuentan con el grado
académico de magister y/o doctor, quienes concluyeron que desde su construccion
mide las dimensiones de las variables, objeto de analisis

Validacién de expertos:

EXPERTO APELLIDOS Y NOMBRES APLICABILIDAD

Experto N° 1 PRADO LOPEZ, HUGO RICARDO
Experto N° 2 CHAVEZ DAVILA, FERNAN MANUEL

Experto N° 3 BUSTAMANTE SAMPERTEGUI, v
AREOQVISTO

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionario esta relacionada a la consistencia interna, por ello,
el grado de intercorrelacion y de equivalencia de sus indicadores. Con esa intencion
se utilizo el coeficiente de Alfa de Cronbach que va de 0 a 1, siendo el 1 el indicador
de la maxima consistencia. Si el coeficiente alfa obtenido es elevado determina que

el instrumento en su version de items posee una alta consistencia interna.
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Formula de alfa de Cronbach:

_ np
a_1+p(n—1)

Para la variable: Gestion Escolar

Alfa de Cronbach N° de items

0,877 20

De acuerdo con el analisis de Alfa de Cronbach, haciendo uso software
Microsoft Excel 2018, para la encuesta realizada, con un tamario del grupo
piloto de 16 docentes de las instituciones educativas las cifras registradas
fueron de 0.877; teniendo un resultado en porcentaje de 87.7% de
confiabilidad para la aplicacidon del instrumento lo que demuestra que tiene

una alta consistencia interna entre los items de esta variable.

Para la variable: Productividad laboral

Alfa de Cronbach N° de items

0,896 20

De acuerdo con el analisis de Alfa de Cronbach, haciendo uso software Microsoft
Excel 2020, para la encuesta realizada, con un tamafo del grupo piloto de 16
docentes de las instituciones educativas las cifras registradas fueron de 0.896;
teniendo un resultado en porcentaje de 89.6% de confiabilidad en la realizacion del
cuestionario lo que demuestra que tiene una alta consistencia interna entre los

indicadores de esta variable.
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3.6 Método de analisis de datos

En la investigacion se hizo uso del software Excel y el software estadistico SPSS
22.0 con el cual se determina la relacién entre las variables en base al coeficiente
de correlacién de Rho Spearman

Estos datos analizados en la investigacion del procesamiento estadistico seran
sefalados por figuras y tablas para su mejor interpretacion. Como también, el

analisis a nivel descriptivo y el nivel inferencial.

3.7 Aspectos éticos

El estudio realizado se sustenta en la recopilacion y analisis de casos de
investigadores y estudiosos en la materia. Los referentes académicos han sido
tanto nacionales como internacionales.

La investigacion realizada ha respetado la normativa universitaria para la
elaboracion de los trabajos académicos en lo concerniente a la investigacion
cuantitativa. También, en las referencias bibliograficas se ha consignado los

autores validos y sus consideraciones respectivas.
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IV. RESULTADOS:

4.1. Descripcion

En este capitulo, se mostrara las cifras obtenidas en la aplicacion de los

cuestionarios ejecutados en funcion a las dimensiones de las variables estudiadas:

gestion escolar y productividad laboral. Primero de forma general y luego mediante

la prueba de hipoétesis.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentuales de la muestra de las variables la gestion

escolar y productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

GESTION TOTAL
MALA REGULAR BUENA
ESCOLAR
n % N % n % N %
DEFICIENTE 2 2% 6 5% 10 9 % 18 17 %
MODERADAMEN
4 4% 16 15% 31 30% 51 49 %
TE EFICIENTE
EFICIENTE 10 9% 11 1% 15 15% 36 34 %
TOTAL 16 15% 33 31% 56 54 % 108 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a comunidad educativa de la IEE CAV.
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Figura 1

Niveles entre la gestion escolar y productividad laboral
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Segun la tabla 3 y figura 1, se aprecia que el 30% de los encuestados indica que la

productividad laboral es de nivel buena cuando considera a la gestion escolar en el

nivel moderadamente eficiente. Del mismo modo, el 15% de los encuestados indica

que la productividad laboral esta en un nivel regular cuando considera a la gestion

escolar en el nivel moderadamente eficiente. Sin embargo, el otro 15% de los

encuestados indica que la productividad laboral es de nivel bueno cuando percibe

a la gestion escolar en el nivel eficiente.

Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentuales de la muestra segun la dimension

institucional de la gestion escolar ya la variable productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION TOTAL

MALA REGULAR BUENA
INSTITUCIONAL

n % n % n % n %
DEFICIENTE 2 2% 8 7% 6 6 % 16 16 %
MODERADAMENT

5% 29 27 % 21 20 % 55 52 %

E EFICIENTE
EFICIENTE 4 4 % 14 13% 16 15 % 34 32%
TOTAL 11 1% 51 46 % 43 51 % 105 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a comunidad educativa de la IEE CAV.
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Figura 2
Niveles entre la dimension institucional de la gestion escolar y la variable
productividad laboral
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MALA REGULAR BUENA
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Vista la tabla 4 y figura 3, se aprecia que el 27% de los encuestados indica que la
productividad laboral es de nivel regular cuando considera a la dimension
institucional en el nivel moderadamente eficiente. Del mismo modo, el 20% de los
encuestados indica que productividad laboral esta en un nivel buena cuando
considera a la dimensién institucional en el nivel moderadamente eficiente. Sin
embargo, el 15% de los encuestados indica que la productividad laboral es de nivel

bueno cuando percibe a la dimensidn institucional en el nivel eficiente.

Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentuales de la muestra segun la dimension

pedagdgica de la gestion educativa y la variable productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION TOTAL
o AGSO%I A MALA REGULAR BUENA

n % n % n % n %
DEFICIENTE 2 2% 8 7% 6 6% 16 14%
'I‘E"Iggl'fERN‘?‘r'EAMENTE 4 4% 14  13% 26  26% 44 43%
EFICIENTE 12 1% 19  18% 14  13% 45 43%
TOTAL 18 17% 41  38% 46 45% 105 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a comunidad educativa de la IEE CAV
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Figura 3
Niveles entre la dimension pedagobgica de la gestion escolar y la variable

productividad laboral
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En la tabla 5 y figura 3, se aprecia que el 26% de los encuestados indica que la
productividad laboral es de nivel bueno cuando considera a la dimension
pedagodgica en el nivel moderadamente eficiente. Del mismo modo, el 13% de los
encuestados indica que la productividad laboral es de nivel bueno cuando percibe
a la dimensién pedagodgica en el nivel eficiente. Sin embargo, el 18% de los
encuestados indica que productividad laboral esta en un nivel regular cuando
considera a la dimension pedagogica en el nivel eficiente.

Tabla 6
Distribucion de frecuencias y porcentuales de la muestra segun la dimension

administrativa de la gestion escolar y la variable productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION TOTAL

MALA REGULAR BUENA
ADMINISTRATIVA

n % n % n % n %
DEFICIENTE 4 4% 5 5% 14 13 % 23 22 %
MODERADAMEN

2% 22 21% 23 22% 47 45%

TE EFICIENTE
EFICIENTE 5 5% 18 17 % 12 11 % 35 33%
TOTAL 11 1% 45 43 % 49 46 % 108 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a comunidad educativa de la IEE CAV.
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Figura 4

Niveles entre la dimensiéon administrativa

productividad laboral

de la gestion

educativa y la variable
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En la tabla 6 y figura 4, se observa que el 22% y 21% de los encuestados indica

que la productividad laboral es de nivel buena y regular respectivamente cuando

considera a la dimension administrativa en el nivel moderadamente eficiente. Del

mismo modo, el 17% y 11% de los encuestados indica que productividad laboral

esta en un nivel regular y buena respetivamente cuando considera a la dimension

administrativa en el nivel moderadamente eficiente.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentuales de la muestra segun la dimension

comunitaria de la gestion escolar y productividad laboral

PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION TOTAL
COMUNITARIA MALA REGULAR BUENA

n % n % n % n %
DEFICIENTE 4 4% 10 9% 8 8 % 22 1%
MODERADAMENT
E EFICIENTE 6 6% 21 20% 16 15 % 43 41 %
EFICIENTE 10 9% 17 17 % 13 12 % 40 38 %
TOTAL 20 19% 48 46 % 37 35% 105 100%

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a comunidad educativa de la IEE CAV.
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Figura 5

Niveles entre la dimension comunitaria

productividad laboral

de la gestion

escolar y la variable
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La tabla 7 y figura 5 muestra que, el 20% y 15% de los encuestados indica que la

productividad laboral es de nivel regular y buena respectivamente cuando considera

a la dimensién comunitaria en el nivel moderadamente eficiente. Del mismo modo,

el 17% y 12% de los encuestados indica que la productividad laboral esta en un

nivel regular y buena respetivamente cuando considera a la dimension comunitaria

en el nivel moderadamente eficiente.

4.2. Prueba de hipétesis

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

D_INSTITUCIONAL
D_PEDAGOGICA
D_ADMINISTRATIVA

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
,089 105 ,040
,135 105 ,000
,104 105 ,007
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D_COMUNITARIA ,106 105 ,006

GESTION ESCOLAR ,105 105 ,007
D_TECNOLOGICA ,104 105 ,007
D_RECURSOS HUMANOS ,135 105 ,000
D_ORGANIZACIONAL ,132 105 ,000

,121 105 ,001

PRODUCTIVIDAD LABORAL

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Del examen realizado en tabla 8, un nivel critico (significacion asintética bilateral
=p) menor a 0.05 en los puntajes de la variable Gestion Escolar y Productividad
Laboral; se rechaza la hipotesis de normalidad y se concluye que los datos no se
ajustan a una distribuciéon normal (test de Kolmogorov-Smirnov con un nivel de
significancia al 5%). Por lo que se utilizé la prueba no paramétrica Rho Spearman

con el propdsito de fijar si las variables se vinculan.

Contrastacion de hipétesis general:

H1: Existe relacion significativa entre gestion escolar y la productividad laboral de
los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Ho: No Existe relacion significativa entre gestidn escolar y productividad laboral de
los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021

Tabla 9
Correlacion y nivel de significacion entre las variables gestion escolar y
productividad laboral

GESTION PRODUCTIVIDAD
ESCOLAR LABORAL
Coeficiente de 1,000 ,918™
GESTION correlacion
ESCOLAR Sig. (bilateral) . ,000
§h° de N 105 105
pearman PRODUCTIVIDAD CoSficiente de 9187 1,000
LABORAL correlacion

Sig. (bilateral)  ,000
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N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 6
Correlacion entre las variables gestion escolar y la variable productividad laboral
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En la tabla 9 se presenta el grado de correlacién entre las variables determinada
por el Rho de Spearman = 0,918. Este grado de correlacidn se interpreta de dos
formas: de acuerdo al tipo de relacion es positiva y segun el nivel de correlacion
significa que existe una correlacion fuerte entre las variables, frente al (grado de
significacion estadistica) p < 0,05, por lo que rechazamos la hipotesis nula y aceptar
la hipotesis alterna, Existe relacion estadisticamente significativa entre la gestion
escolar y la productividad de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana 2021. Resultados que se ratifican en la figura de diagrama lineal 6 ya

qgue los puntos se aproximan a la linea de correlacion de manera positiva.

Contratacion Hipétesis especificas 01:

H1: Existe relacion entre la dimension institucional y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Ho: No existe relacidn entre la dimension institucional y la productividad laboral de
los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

25



Tabla 10

Correlacion y nivel de significacion entre la dimension institucional y la variable

productividad laboral
DIMENSION PRODUCTIVIDAD
INSTITUCIONAL LABORAL
Coeficiente de 1,000 839"
DIMENSION correlacion
INSTITUCIONAL  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de 839" 1,000
PRODUCTIVIDAD Correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 7

Correlacion entre la dimension institucional y la variable productividad laboral
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En la tabla 10 se presentan la correlacion entre la dimension institucional de la
gestion escolar y la variable productividad laboral por el Rho de Spearman = 0,839.
p < 0,05, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,
Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension institucional de la
gestion escolar y la variable productividad de una institucién publica de Lima-
Metropolitana 2021. Resultados que se ratifican en la figura de diagrama lineal 7,

ya que los puntos se aproximan a la linea de correlacion de manera positiva.

Contratacion Hipétesis especificas 02:

H2: Existe relacion entre la dimension pedagdgica y la productividad laboral de los
directivos de una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Ho: No existe relacion entre la dimension pedagdgica y la productividad laboral de

los directivos de una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Tabla 11
Correlacion y nivel de significacion entre la dimension administrativa y la variable
productividad laboral

DIMENSION PRODUCTIVIDAD
PEDAGOGICA LABORAL

Coeficiente de 1,000 ,803”
DIMENSION correlacion

PEDAGOGICA Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente de 803" 1,000
PRODUCTIVID C:rfe'giién ’ !
AD LABORAL

Sig. (bilateral) ,000
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N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 8

Correlacion entre la dimension pedagogica y la variable productividad laboral
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Segun la tabla N° 20 la correlacion entre la dimension pedagogica de la gestion
escolar y la variable productividad laboral determinada por el Rho de Spearman =
0,803. por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptar la hipotesis alterna, existe
relacion estadisticamente significativa entre la dimension pedagodgica de la gestion
escolar y la variable productividad laboral de una institucion publica de Lima-
Metropolitana 2021. Resultados que se ratifican en la figura de diagrama lineal 8 ya

que los puntos se aproximan a la linea de correlacion de manera positiva

Contratacion Hipétesis especificas 03:

Hs: Existe relacion entre la dimension administrativa y la productividad laboral de
los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Ho: No existe relacion entre la dimension administrativa y la productividad laboral
de los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021
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Tabla 12

Correlacion y nivel de significacion entre la dimension administrativa y la variable

productividad laboral.
DIMENSION PRODUCTIVIDAD
ADMINISTRATIVA LABORAL
Coeficiente 1,000 7917
de
DIMENSION correlacion
ADMINISTRATIVA Sig. ,000
(bilateral)
Rho de N 105 105
Spearman Coeficiente ,791™ 1,000
de
PRODUCTIVIDAD correlacion
LABORAL Sig. ,000
(bilateral)
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 9

Correlacion entre la dimension administrativa y la variable productividad laboral
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La tabla 12 presenta los estadisticos en cuanto al grado de correlacion entre la
dimension administrativa de la gestion escolar y la productividad laboral
determinada por el Rho de Spearman = 0,791. por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Existe relacidon estadisticamente significativa
entre la dimensién administrativa de la gestién escolar y la variable productividad
laboral de una institucidon publica de Lima-Metropolitana 2021. Resultados que se
ratifican en la figura de diagrama lineal 9 ya que los puntos se aproximan a la linea

de correlaciéon de manera positiva.
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Contratacion Hipétesis especificas 04:

Hs: Existe relaciéon entre la dimensidén comunitaria y la productividad laboral de los
directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021

.Ho: No existe relacion entre la dimension comunitaria y la productividad laboral de

los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana 2021.

Tabla 13
Correlacion y nivel de significacion entre la dimension comunitaria y la variable
productividad laboral

DIMENSION PRODUCTIVIDAD
COMUNITARIA LABORAL

Coeficiente de 1,000 495”7
DIMENSION correlacion
COMUNITARIA  Sig. (bilateral) . 000
gho de N 105 105
pearma Coeficiente de 495" 1,000

PRODUCTIVIDA correlacion
D LABORAL Sig. (bilateral) ,000 .
N 105 105

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Figura 10

Correlacion entre la dimension comunitaria y la variable productividad laboral
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Los resultados que muestran la tabla 13 presentan los estadisticos en cuanto al
grado de correlacion entre la dimension comunitaria de la gestion escolar y la
variable productividad laboral determinada por el Rho de Spearman = 0,495, por lo
que rechazamos la hipotesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, Existe relacion
estadisticamente significativa entre la dimension comunitaria de la gestion escolar
y la variable la variable productividad laboral de una institucion publica de Lima-
Metropolitana 2021. Resultados que se ratifican en la figura de diagrama lineal 10

ya que los puntos se aproximan a la linea de correlacion de manera positiva.
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V. DISCUSION

La investigacion responde a la discusion sobre la educacion publica en estos
tiempos de avance y desarrollo tecnoldgico con lo referido a la organizacién de los
centros educativos, gestion escolar y la calidad educativa en los colaboradores en
lo que se refiere a la productividad laboral. Por ello, puntualizamos la relacién de la
variable gestion escolar y variable productividad laboral de los directivos en una
institucion publica de Lima Metropolitana. Y, la comprobacion de la hipotesis
general en el que la productividad laboral es bueno cuando se percibe a la gestion
escolar en el nivel eficiente. La educacion inmersa en la gestién publica debe
plantear estos aspectos de rendimiento y eficiencia en todos los niveles de sector

educativo.

Para este trabajo de investigacion se ha tomado referencia a un colegio de
Lima-Metropolitana que ofrezca distintos niveles de ensefianza, tales como inicial,
primaria y secundaria. El total de la poblacion docente es representantiva y
significativa en relacioén y proporcion a los colegios a nivel nacional. Los resultados
del estudio indican el grado de correlacion entre las variables determinada por el
Rho de Spearman = 0,918. Intrepretamos de dos formas: de acuerdo al tipo de
relacion es positiva y segun el nivel de correlacion, es fuerte entre las variable,
frente al p < 0,05, por lo que rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipétesis
alterna. Existe relacion estadisticamente significativa entre gestion escolar vy
productividad laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-
Metropolitana.

En los antecedentes nacionales se revisO los trabajos de Beltran &
Palomino(2014) sobre gestién escolar y satisfaccion laboral coincidiendo con las
cifras obtenidas sobre la relacion significativa con la productividad laboral de los
directivos en los colegios. Asimismo Acuia(2017), en su trabajo sobre gestion
escolar y el logro de un trabajo de calidad enfatiza la relacién significatica de la
gestion escolar con la calidad de trabajo en la institucion.Se asemeja al resultado
de la productividad laboral es de nivel bueno cuando percibe la dimension
institucional en el nivel eficiente. Un siguiente trabajo de gestion escolar de Naupa
(2018) analizado en la investigacion coincide con los resultados obtenidos en lo
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referente a la correlacidn significativa entre las variables gestion escolar y talento
humano en el aspecto de productividad laboral de los trabajadores o directivos. Los
ultimos estudios de investigacion de Orihuela et al. (2021) resalta a la gestién
escolar como las competencias gerenciales de los directivos hecho que se asemeja
a los resultados presentados en esta investigacion en las dimensiones de la
variable productividad laboral, en los concerniente a la organizacion.Tineo et
al.(2021) anade a la organizacién en las instituciones el comportamiento de los
actores de la comunidad educativa como esta evidenciado en este estudio y en sus

resultados.

En los antecedentes internacionales consideramos importante el estudio de
Faces & Herrera (2013) sobre la gestidon escolar puesto que sus resultados
obtenidos corroboran nuestra investigacion sobre la satisfaccion relacionado a la
gestion escolar . Agrega que el sistema administrativo y las condiciones fisicas de
la institucidn son situaciones que afectan la productividad laboral.En el trabajo de
Mejia & Olvera (2010) en los antecedente mencionados se relaciona y vincula la
gestion escolar a la autonomia de las escuelas. Las cifras registradas del estudio
sefalan larelacion significativa entre la dimension pedagogica de la gestion escolar
y la variable productividad laboral de los directivos en una escuela publica , la

estadistica es de Rho de Spearman= 0.803.

Finalmente, las variables de gestion escolar y productividad laboral deben
ser consideradas en la nuevas investigaciones cientificas en apoyo a la calidad
educativa y por ende al desarrollo del pais. En estos tiempos de avance
tecnoldgicos y publicaciones de revistas indexadas en educacion lleve a mejorar

la gestion publica en todos los niveles de gobierno.
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VI. CONCLUSIONES

Primera

Existe relacion entre gestion escolar y productividad laboral en los directivos de
una institucion publica, ya que el Rho de Spearman es igual a 0,918 que significa
una correlacion alta entre las variables, frente al (grado de significacion estadistica)
p < 0,05. Ademas, de los resultados obtenidos se puede afirmar que el 30% de los
participantes indica que la productividad laboral es de nivel buena cuando considera

a la gestion escolar en el nivel moderadamente eficiente.

Segunda

Existe relacion entre la dimension institucional de gestion escolar y productividad
laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana, ya que el
Rho de Spearman es igual a 0,839 que significa una correlacion alta entre la
dimensién institucional y la productividad laboral, frente al (grado de significacion
estadistica) p < 0,05. Ademas, de las cifras obtenidas se concluye que el 27% de
los participantes perciben una regular productividda laboral a consecuencia de un

moderado nivel de la dimension institucional de la gestion escolar.

Tercera

Existe relacion entre la dimension administrativa de gestion escolar y productividad
laboral de los directivos en una institucién publica de Lima-Metropolitana , ya que
el Rho de Spearman es igual a 0,791 significa que existe una correlacion alta entre
la dimension administrativa y productividad laboral, frente al (grado de significacion
estadistica) p< 0,05. Ademas, de las cifras obtenidos se concluye que el 22% de
los partucipantes perciben una buena productividad laboral a consecuencia de un

moderado nivel eficiente de la dimensidn administrativa de la gestion escolar

Cuarta

Existe relacion entre la dimension pedagogica de gestidon sscolar y productividad
laboral de los directivos en una institucién publica de Lima-Metropolitana , ya que
el Rho de Spearman es igual a 0,803 que significa que la correlacion es alta entre
la dimension pedagodgica y el comportamiento organizacional, frente al (grado de
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significacion estadistica) p < 0,05. Ademas, de las cifras registradas se concluye
que el 26% de los participantes perciben un nivel bueno de productividad laboral a
consecuencia de un moderado nivel de la dimension pedagodgica de la gestion

escolar.

Quinta

Existe relacion entre la dimension comunitaria de gestién escolar y productividad
laboral de los directivos en una institucion publica de Lima-Metropolitana, ya que el
Rho de Spearman es igual a 0,495 que significa una correlacion media entre la
dimension comunitaria de la gestion escolar y productividad laboral, frente al (grado
de significacion estadistica) p < 0,05. Ademas de las cifras registradas se concluye
que el 20% de los participantes perciben una regular productividad laboral a
consecuencia de un nivel moderadamente eficiente de la dimensién comunitaria de

la gestion escolar
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VII. RECOMENDACIONES

Primera.

Se sugiere, a los responsables de gestionar y dirigir instituciones educativas tal es
el caso de los directivos y promotores a establecer la productividad laboral como
elemento clave para que la gestibn escolar logre los objetivos y metas
institucionales establecidas o programas en el corto y largo plazo.

Segunda.

Se sugiere, a la comunidad educativa a tener en cuenta el presente trabajo de
investigacion en cuanto a productividad laboral, ya que la gestion escolar puede
influir hasta cierto punto en la actitud y la conducta de los colaboradores en los
colegios debido a la alta correlacion positiva. Es decir, las dos variables tienen

relacion significativa demostrada.

Tercera.

Se sugiere, que la presente investigacion se considere como un referente teorico
en estudios e investigaciones académicas venideras ya que describe a dos
variables fundamentales en el quehacer educativo, proporcionando informacién
que permite comprender los factores que determinan la productividad laboral en las
instituciones publicas o privadas a nivel local, regional o nacional. Asi, como
también la gestion escolar considerada como una herramienta en la consecucion

de las competencias o capacidades alcanzables en las instituciones.
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) o escolar y productividad laboral de los | gestion escolar y productividad Responsabilidades
gestion escolar y productividad | =~ o ) o p
laboral de los direct directivos en una institucion publica | laboral de los directivos en una Normas
aboral de los directivos en una - —
o ) ) de Lima-Metropolitana institucion ~ publica de Lima- Manejo de recursos econémicos
instituciéon publica de Lima- )
) Metropolitana
Metropolitana? Manejo de recursos humanos
ADMINISTRATIVA 06-10
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Infraestructura
ESPECIFICOS Deficiente
;Qué relacion existe entre la | Relacionar la dimension | Existe relacion entre la dimension Seguridad y control de informacién
dimension institucional y la | institucional y la productividad | institucional y productividad laboral Cumplimiento de normatividad Moderadamente
productividad labora de los | laboral de los directivos en una| de los directivos en una institucion Metodologia eficiente
directivos de una institucion | institucion publica de Lima- | publica de Lima-Metropolitana Planificacién, evaluacion y certificacion
publica de Lima- | Metropolitana Eficiente
Metropolitana? PEDAGOGICA Practicas pedagdgicas 11-15
(Qué relacion existe entre la | Relacionar la dimension | Existe relacion entre la dimension Actualizacion y desarrollo personal
dimension administrativa y la | administrativa y la productividad | administrativa y la productividad Desarrollo profesional
productividad laboral de los | laboral de los directivos en una| laboral de los directivos en una Respuesta a las necesidades de la comunidad
Relaciones de la escuela con el entorno
directivos en una institucion | institucién ublica de Lima-| institucion ublica de Lima- ili
p p COMUNITARIA Padre§ y rﬁadres de famlllé 16 - 20
publica de Lima- | Metropolitana Metropolitana Organizacion de la comunidad
Metropolitana? Redes de apoyo
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL

Dimensiones Indicadores items Niveles
(Qué relacion existe| Relacionar la dimension |  Existe relacion entre la Inventario de productos tecnologicos
entre la  dimension| pedagogica y la productividad | dimension pedagogica DIMENSION Investigacién de los productos
pedagdgica y la| laboral de los directivos en una y la  productividad : -
TECNOLOGICA Herramientas de gestion 21-26
productividad laboral de| institucion publica de Lima- laboral de los directivos
Disponibilidad de los equipos tecnoldgicos
los directivos en una| Metropolitana en una institucién P auip £
Calidad de los servicios
institucion plblica de publica de Lima- " 1 Mala
Desarrollo tecnologico
Lima-Metropolitana? Metropolitana £
Ingreso por trabajador
DIMENSION Productividad por equipo Regular
RECURSOS Disposiciones y orden de las partes dentro
de un todo
Buena
HUMANOS Relaciones cordiales 27 - 32
Vinculos amistosos
(Qué relacion existe| Relacionar la dimension Organizaciones que son capaces de cambiar
entre la  dimensién| comunitaria y la productividad Existe relacion entre la en un futuro
comunitaria y la| laboral de los directivos en una | dimension comunitaria y S
1 ductividad laboral d Comunicacion
productividad laboral de| institucion publica de Lima- | 'a@Productividadlaboralde - — -
los directivos en una Metropolitana los directivos en una Implementar un sistema administrativo
institucion péblica de institucion ~ pablica  de | DIMENSION Z’I:;;tr:::;n:l)jczela calidad 50
. : Lima-Metropolitana ORGANIZACIONAL
Lima-Metropolitana? P Apoyan el propdsito de la organizacion
Planificacion
Resolucion de conflicto
Toma de decisiones
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_ P p TECNICAS E ESTADISTICA A
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTOS UTILIZAR
TIPO POBLACION Variable1: Contexto laboral DESCRIPTIVA:
. L. . . . Conformada por 166 trabajadores de las Institucion
Es de tipo Bésica, de nivel descriptivo correlacional. Educativa Cesar A. Vallejo del distrito de la Victoria— | Técnica: Encuesta Se usa el software SPSS
Lima, 2016. Tal como se detalla: Instrumentos: Cuestionario. version 20 en espafiol. Se
DESCRIPTIVO trabajard con formulas de

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis.

CORRELACIONAL

Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular.

DISENO
El disefio de la presente investigacion es No experimental.

Lo que hacemos en la investigacion no experimental es
observar los fenomenos tal y como se dan en el contexto
natural, para después analizarlos.

- Corte Transversal

(Hern&ndez, Fernandez, Baptista 2014)

Institucién educativa Cesar A.

Vallejo poblacién | muestra
Nivel Inicial 07 07
Nivel Primaria 29 29
Nivel Secundaria

69 69
Total 105 105

Ambito de Aplicacién: Institucion
Educativa Cesar A. Vallejo del distrito de
la Victoria — Lima, 2016

Forma de Administracion: Individual.

Variable1: Contexto laboral

Técnica: Encuesta

Ambito de Aplicacién: Institucion
Educativa Cesar A. Vallejo del distrito de
la Victoria — Lima, 2016.

Forma de Administracion: Individual.

estadistica descriptiva para
resumir la informacion
recopilada en valores
numéricos.

Para tesis correlacionales se
aplicard el coeficiente de
correlacion de Spearman, que
nos permite conocer si el ajuste
de la nube de puntos a la recta
de regresion lograda es
satisfactorio.

K ¥ s
a= x |1 - >
K-1 Sy

rs Spearman

(\E d’

[=1-—2%
; n (&n—l)(nH)
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Operacionalizacion de las variables

Tabla 1 Operacionalizacion de la variable gestion escolar

N° de Escala y

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES items  valores Niveles Intervalos
Organizacién
Estructura Ordinal 05-11
Institucional = Formas de relacionarse 1-5 12 - 18
Responsabilidades 19 - 25
Normas Nunca
Manejo de recursos economicos (1) —_
Manejo de recursos humanos Casi Deficiente 05-11
Administrativa Infraestructura 6 -10 nunca 12 - 18
% geguri_da_d y control de in_fo_rmacién A (2) Moderadamente 19 - 25
3 umplimiento de normatividad veces Eficiente
3 Metodologia (3)
c Planificacion, evaluacion y certificacion Casi
2 i 34 siempre 05 -11
= Pedaaéaica Practicas pedagogicas 11-15 Y 12 - 18
4 909 Actualizacién y desarrollo personal (4) Eficiente
o 19 - 25
Desarrollo profesional Siempre
Respuesta a las necesidades de la (5)
comunidad
Relaciones de la escuela con el entorno 05-11
Comunitaria  Padres y madres de familia 16 - 20 12 - 18
Organizaciones de la comunidad 19 - 25

Redes de apoyo




Tabla 2 Operacionalizacion de la variable Productividad laboral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES N° de items E:ﬁtasy Niveles Intervalos
Inventario de productos tecnoldgicos
Investigacion de los productos Ordinal
Dimensién Herramientas de gestion o1 - 26 1025 - 1118
tecnologia Disponibilidad de los equipos tecnoldgicos ) 19 ) o5
Calidad de los servicios Nl(J:‘)Ca )
Desarrollo tecnolégico
_ Ingreso por trabajador Casi
g Productividad por equipo ng;:a
g Dimension Plgposmlon y orden de las partes dentro de un Mala 05 - 11
= Recursos odo _ 27-32 A veces 12 - 18
3 humanos Relaciones cordiales 3) 19 - 25
2 Vinculos amistosos Regular
§ Organizaciones que son capaces de cambiar Casi
3 en un fl_Jtur(?’ siempre B
& Comunicacion (4) uena
Implementar un sistema de administracion
Mejoramiento de la calidad Siempre 1025 - 1118
. ., .y . (5) -
Dimensién Aceptacion del jefe 33 - 40 19 - 25

organizacional

Apoyan el propdsito de la organizacion

Planificacion
Resolucion de conflicto
Toma de decisiones
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Cuestionario validado

Relacion entre gestion escolar y productividad laboral en los directivos de una
institucion publica de Lima-Metropolitana 2021

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES DE INSTTUCIONES PUBLICAS DE
LIMA-METROPOLITANA 2021

Estimado(a) docente(a):

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener informacion sobre la Relacion entre
gestion escolar y productividad laboral en directivos de una instituciéon publica de Lima-
Metropolitana 2021. Por lo que se le solicita responder los items con la sinceridad y
objetividad del caso; ya que la informacion proporcionada tiene un fin netamente académico.
Asimismo, debe responder todo el cuestionario y tener en cuenta que es andnimo y sus
respuestas son absolutamente confidenciales.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

A continuacion completa los datos o marque con una “X” la opcion mas apropiada sobre lo
que se le solicita en los siguientes cuadros:

INSTITUCION EDUCATIVA

DISTRITO

FECHA

INSTRUCCIONES: A continuacion se te presentan 40 afirmaciones. Juzgue la frecuencia
en que cada situacion realizada por el/la director/a de la Institucion donde laboras. Responda
por favor, marcando con una equis “X” el recuadro que contiene el nimero de su respuesta
de acuerdo con la siguiente escala.

CASI
NUNCA CASINUNCA | A VECES ST SIEMPRE
1 2 3 4 5
0 AFIRMACIONES N |CN AV CS5 S
= N 112134 5
SOBRE LA GESTION ESCOLAR:
INSTITUCIONAL

01 | La organizacion de tu escuela refleja orden

02 | La estructura esta bien disefiada

03 | Funcionan los mecanismos para cumplir las metas

04 | Asumes mucha responsabilidad en tu escuela

05 | Se cumplen las normas establecidas en tu escuela




ADMINISTRATIVO

06 | El manejo de los recursos econdomicos estd bien utilizado

07 | La oficina de recursos humanos brinda atencién oportuna

08 La Infraestructura de la institucion ayuda al desarrollo de tus
actividades

09 | La seguridad y control de informacién esta bien reservadas

10 | El cumplimiento de normatividad es tarea de todos

PEDAGOGICO

11 | El marco metodoldgico estéd bien estructurado

1 La planificacion, evaluacion y certificacion son actividades
comunes en el proceso pedagogico

13 | Desarrollamos practicas pedagogicas en espacios adecuados

14 La actualizacion y desarrollo personal se ha establecido con
anterioridad

15 | Se valorael desarrollo profesional continuo en la institucion

COMUNITARIA

16 El plan de trabajo vigente responde a las necesidades de la
comunidad

17 Conoces las relaciones de la escuela con el entorno
institucional
Participan los padres y madres de familia en el proceso

18 ; :
formativo de los estudiantes

19 | Se evidencia la organizacion de la comunidad

20 | Estan presentes en el colegio las redes de apoyo

SOBRE LA PRODUCTIVIDAD LABORAL

TECNOLOGICO

’1 Existe un inventario de productos tecnologicos en la
institucion

22 | La investigacion de los productos estd actualizado

23 | Las herramientas de gestion estan enfocados a la tecnologia
Se tiene acceso y disponibilidad de los equipos tecnologicos

24 | en la institucion
Se controla la calidad de los servicios que brinda la

25 | institucion

RECURSOS HUMANOS

26 | Se evidencia el desarrollo tecnologico de los trabajos

27 | El ingreso de actividades por trabajador es verificable
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28 | La productividad por equipo esta registrado

29 Las disposiciones y ordenes de las partes dentro de un todo
estan vigentes

30 | Las relaciones coordiales son visibles entre los trabajadores

ORGANIZACIONAL

31 | La comunicacion en la institucion es asertiva

32 | Aceptacion al jefe estd condicionada

33 El mejoramiento de la calidad esté4 presente en las actividades
de la institucion

34 La implementaciéon de un sistema de administracion
moderno es necesario

35 | Apoyan al proposito de la organizacion los colaboradores

36 | Se cumple la planificacion de todas las actividades

37 | Se evidencia una cultura organizacional en la institucion

38 | El medio ambiente y la institucion estan vinculados

39 | Laresolucion de los conflictos se utiliza como una estrategia

40 | La toma de decisiones es compartida
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) Ucv
‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

YO, HUGO RICARDO PRADO LOPEZ, con DNI N.° 43313069 A través del
presente documento certifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos
adaptados por Alfredo Romero Aparco, para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion escolar y productividad laboral de los directivos en una

institucion publica de Lima-Metropolitana 2021”

Lima, 04 de noviembre de 2021

Atentamente

o Z2>

Firma

DNI:43313069
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‘j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, FERNAN MANUEL CHAVEZ DAVILA, con DNI N.° 19226510. A través del
presente documento certifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos
adaptados por Alfredo Romero Aparco, para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion escolar y productividad laboral de los directivos en una

institucion publica de Lima-Metropolitana 2021”

Lima, 13 de noviembre de 2021

Atentamente

."‘I
A |

{

1“{‘
7 |

4
L

Mg. FERNAN MANUEL CHAVEZ DAVILA
DNI: 19336510
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Bustamante Sempertegui Areovisto, con DNI N.° 27424372 A través del
presente documento certifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos
adaptados por Alfredo Romero Aparco, para obtener el grado de Maestro en
Gestién Publica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestién escolar y productividad laboral de los directivos en una
institucion publica de Lima-Metropolitana 2021”

Lima, 13 de noviembre de 2021

Atentamente

¢’

( !
Firma

DN 29424372
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