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Resumen

La presente investigacion titulada “Gestion policial del delito y seguridad ciudadana
en funcionarios de las comisarias de Lima Metropolitana, 2021” tuvo como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la Gestion policial del delito y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Desde la perspectiva metodoldgica, se desarrollé un estudio
de enfoque cuantitativo, el tipo de disefio fue basica, no experimental de nivel
correlacional simple. Por ello, se tom6 como tamafio muestra a 159 funcionarios
gue fueron seleccionados aleatoriamente, a los cuales se les encuesto virtualmente
por la actual pandemia de la COVID 19, que nos aqueja a nivel mundial. La
investigacion arrojo los siguientes resultados, en cuanto al andlisis de correlacion
de Spearman, el grado de relacion entre las variables de Gestion policial del delito
y Seguridad ciudadana se observo que el p valor obtenido es significativo, ya que
es menor que 0.05 y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.794; concluyéndose
gue existe una correlacion positiva alta, indicando que la variable Gestién policial
del delito se relaciona con un nivel alto con la variable Seguridad ciudadana, lo que
significa que se debe tener en cuenta la Gestion policial del delito para brindar un
mejor servicio en la seguridad ciudadana en las comisarias de Lima

Metropolitana. Palabras clave: Gestion, policial, delito, seguridad, ciudadana.
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Abstract

The present investigation entitled "Police management of crime and citizen security
in officials of the Lima Metropolitan Police Stations, 2021" had as a general objective
to determine the relationship that exists between Police Management of crime and
Citizen Security in officials of the PNP police stations of Lima Metropolitana, 2021.
From the methodological perspective, a study with a quantitative approach was
developed, the type of design was basic, not experimental, with a simple
correlational level. For which, the sample size was 159 officials who were randomly
selected, who were virtually surveyed for the current COVID 19 pandemic, which
afflicts us worldwide. The research yielded the following results, regarding the
Spearman correlation analysis, the degree of relationship between the variables of
Police Crime Management and Citizen Security, it was observed that the p value
obtained is significant, since it is less than 0.05 and the coefficient of correlation is
Rho = 0.794; concluding that there is a high positive correlation, indicating that the
police crime management variable is related to a high level with the citizen security
variable, which means that police crime management must be taken into account to
provide a better security service citizen in the police stations of Metropolitan Lima.

Keywords: Management, police, crime, security, citizen.
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|. INTRODUCCION
En un mundo que cambia rapidamente, las autoridades politicas contindan
enfrentando problemas que dafian no solo a la organizacion del pais, sino también
a la sociedad. Por ende, cada vez més necesitaran afrontar situaciones de forma
creativa y transformadora. Sin embargo, los Ultimos estudios sobre la operacion de
informacién mediante el andlisis estadistico en la organizacion del Estado
manifestaron que el camino por recorrer con respecto al indice delincuencial es muy
largo. Ante ello, Martinez (2015), en su tesis doctoral, sefialé que, si se desarrollan
procedimientos, la gerencia debe seguir metodologia cientifica, probada, y la
posterior evaluacion de los resultados. Es decir, si el gobierno de turno logra
implementar lo mencionado, se podria tener medidas eficaces que ayudarian a dar
fin a distintas problematicas con respecto al bienestar. Por ejemplo, se podria
terminar con la paradoja que viven los negocios en la actualidad, la cual consiste
en que estan accediendo a oportunidades nunca vistas en nuestro pais para
beneficiar los nuevos mercados, pero el panorama cambia de manera importante,
hasta el punto de reducirse estas ventajas coyunturales, si no se mejora la imagen
del pais a nivel internacional con respecto a la seguridad ciudadana. Por otro lado,
el desarrollo econémico del pais ha conllevado a un incremento significativo de su
poblaciéon, el cual ha generado el aumento de inmigrantes. Este suceso esta
dificultando reducir la brecha social. Ademas, se sabe que un desarrollo econémico
no solo tiene aspectos positivos, sino también incrementa el indice delincuencial.
Esto se ve reflejado en el pais y sobre todo en la ciudad de Lima. Por consiguiente,
la sociedad peruana se siente cada dia mas amenazada por las diferentes
modalidades de delitos que viene sufriendo (delitos contra la vida, el cuerpo y la
salud, delitos contra el patrimonio, feminicidios, violencia familiar, desapariciones,
entre otros). Ello ha provocado que la poblacién se encuentre cada vez mas
desprotegida, puesto que no recibe una respuesta adecuada o esperada por parte
de las autoridades. Es asi como mencioné Sanchez (2016), que una sociedad bien
informada tendera a protegerse, en términos generales, basandose en el uso
correcto de la informacién en la lucha contra la inseguridad (p.56). En ese sentido,
se puede inferir que los politicos de turno no tienen un horizonte para tratar de
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rédito politico, demostrando con ello inexperiencia en el manejo de la informacion,
asi como el valor de la ciencia estadistica en la solucion de problemas sociales.
La ciencia estadistica nos ayuda a tomar decisiones al presentar los datos
contemplados en tablas y graficos de manera ordenada, disminuyendo estas
observaciones en un numero pequefio de medidas estadisticas para ser
comparadas entre distintas secuencias de datos y estimar la probabilidad de éxito
para una posible decision (Fernandez et al., p. 18). Relacionando la definicion de
estadistica dada por Fernandez con respecto al nimero de delitos, esta ciencia
ayuda a encontrar la causa y estimar la informacion, tomando de esta manera las
mejores decisiones a fin de prevenir eventos futuros. A continuacion, y segun lo
explicado se present6 los problemas de estudio, determinando como problema
general ¢Cual es la relacion que existe entre la Gestion policial del delito y la
seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana,
20217, y como problemas especificos se propuso: ¢Existe relacion entre la
Actividad policial y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP
de Lima Metropolitana, 20217?, ¢Existe relacion entre Practicas policiales y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 20217, ¢Existe relacion entre la Gestion institucional y la Seguridad
ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 20217,
¢Existe relacion entre Relacion policia-comunidad y Seguridad ciudadana en
funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 20217, ¢ Existe relacion
entre Percepcion de inseguridad y Seguridad ciudadana en funcionarios de las
comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021?. Nuevamente, la investigacion es
razonable; desde el enfoque metodoldgico, considerando que la investigacion se
desarrollé6 en un método cuantitativo, lo que significa: identificar preguntas de
investigacién, proponer metas e hipoétesis tentativas, elaborar un marco
metodolégico que atienda a estos objetivos y supuestos. Disefié y utilicé
herramientas validadas que puedan medir cada variable de la misma manera,
para obtener resultados confiables que produzcan conclusiones, las cuales
pueden ser parte de una nueva informacién o literatura, con la finalidad de
sistematizar el nuevo conocimiento de la gestién policial. Ademas, se plantearon
los objetivos de investigacion, como objetivo general se propuso: Determinar la
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funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Y como objetivos
especificos se propuso: Determinar la relacion que existe entre la Actividad policial
y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Determinar la relacion que existe entre las Practicas policiales
y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Determinar la relacion que existe entre la Gestion institucional
y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Determinar la relacion que existe entre Relacion policia-
comunidad y la seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021. Determinar la relacién que existe entre la Percepcion de
inseguridad y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021.

Finalmente, se plantearon las hipotesis de estudio, donde la hipétesis general es:
Existe relacion directa y significativa entre la Gestion policial del delito y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Entre las hipotesis especificas se establecieron: Existe
relacion directa y significativa entre Actividad policial y la Seguridad ciudadana en
funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Existe relacion
directa y significativa entre las Practicas policiales y la Seguridad ciudadana en
funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Existe relacion
directa y significativa entre la Gestion institucional y la Seguridad ciudadana en
funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Existe relacion
directa y significativa entre Relacidon policia-comunidad y la Seguridad ciudadana
en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Existe relacion
directa y significativa entre relacion Percepcion de inseguridad y la Seguridad

ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021.



1. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se han estudiado diferentes antecedentes de nivel
internacional y nacional. Entre los internacionales predominé la propuesta de Lopez
(2021), quien realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar que la
seguridad objetiva (estadisticas delictivas) impone la necesidad de influir en la
seguridad subijetiva, es decir, en la percepcion de seguridad. Ademas, propuso la
siguiente interrogante: ¢ Qué necesitan los ciudadanos para sentirse seguros?, y
formul6 como respuesta: educacion, género, autoproteccion, espacios publicos y
jovenes. Afirmando que se debe incluir la ciencia en la formulacion de politicas
publicas, la cual brinda mejores resultados que otros tipos de politicas.

Bernal (2019) especifico sobre la seguridad ciudadana que es una situacion
de indole social e institucional mediante las cuales las personas gozan y ejercen su
libertad y derecho plenamente, es decir, que esta comprendido por todas las
acciones sociales e institucionales encaminadas a garantizar y salvaguardar plena
y efectivamente la libertad y los derechos humanos, mediante la prevencion,
conspiracion e investigacion de delitos, contravenciones y actos que atenten contra
el orden publico.

Rodriguez et al. (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar, interpretar y describir el comportamiento de los delitos ocurridos en
Colombia en el 2018. Manifiestan que la delincuencia y la seguridad ciudadana son
conceptos asociados y dependientes, por las pruebas, a través de indicadores
estadisticos, correlaciona los dos mediante un enfoque descriptivo, con la finalidad
de lanzar el debate sobre los aspectos socioeconomicos y de seguridad publica de
la economia criminal, asi como su impacto en la comision de elementos criminales.

Malone y Dammert (2021) realizaron una investigacion que tuvo como
objetivo determinar como los reformadores se basan en tacticas preventivas y
fortalecen los vinculos entre la policia y el publico. Analizaron la confianza del
publico en la policia mediante una serie de andlisis de regresion de datos.
Descubrieron que las préacticas policiales basadas en la comunidad tienden a
generar confianza en el publico, pero que las percepciones de la eficacia de las

actividades policiales son igualmente importantes.



Danieli et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue formular
un estado del arte sobre la relacion entre el sentimiento de inseguridad, el panico
moral, la ola de violencia y el miedo a la delincuencia, tomando en cuenta las
disposiciones psicosociales y la trascendencia de la prensa, y los beneficios
potenciales de los espacios ciudadanos, participaciébn y acercamiento con los
consejos vecinales. Asimismo, se observdé que los medios de comunicacion
provocan un aumento del miedo a la delincuencia, asi como una consolidacion de
posiciones favorables al punitivismo.

Lee y Park (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar
gue las actividades de prevencioén del delito que utilizan grandes conjuntos de datos
implican inevitablemente preocupaciones razonables sobre: concentracion
excesiva de poder de informacion en las dependencias de aplicacion de la ley y
posibles violaciones de la privacidad por parte del Estado. El estudio fue realizado
por el Instituto Coreano de Criminologia en agosto de 2015, utiliz6 modelos de
ecuaciones estructurales para el andlisis. Los resultados apuntaron factores
importantes en la teoria de la legitimidad policial, cuyos tres elementos principales
obtuvieron apoyo para las actividades de prevencion del delito basadas en big data:
“equidad distributiva”, “legalidad” y “efectividad”.

Emerson (2020) realizé una investigacion cuyo objetivo fue determinar una
perspectiva biopolitica, para lo cual se enfoco en la preparacion de los ciudadanos
a través de la aplicacion de iniciativas de seguridad ciudadana. Operando en dos
niveles: regulacion de poblacién y modelado de sujetos. Primero, la poblacién es
interpretada por estadisticas vitales y variables de riesgo para mostrar poblaciones
gue estan por encima del promedio. En segundo lugar, y sobre esta base, se
capacita a los grupos en riesgo para reducir su susceptibilidad a la violencia. El
fundamento ontoldgico de la seguridad ciudadana significa un ciudadano o
ciudadania conforme a las racionalidades oficiales.

Etopa et al. (2020), en su investigacion tuvieron como objetivo determinar,
centrar y alcanzar el tipo de intervencién policial que afecta a la diversa sociedad
espafiola, haciendo comparaciones entre la normativa nacional e internacional, y
como se relacionan con este fendmeno. Asi, se presentaron los criterios

establecidos por la jurisprudencia espafola sobre las identificaciones policiales por



perfil étnico, y las probables soluciones que se pueden implementar para intentar
eliminar esta forma de discriminacion.

Smith (2019) realizé una investigacion que tuvo como objetivo generar un
cambio transformador y duradero, a través de los datos recogidos en un estudio
reciente en una policia urbana inglesa. Para lo cual, identific6 una brecha entre
quién esta liderando el cambio dentro de la funcién de la sede y su capacidad para
hacerlo. La necesidad de "liderar hoy" y al mismo tiempo "liderar mafiana" identifica
una tension clave en el nivel ejecutivo. El articulo puso a prueba las hipoétesis de
gue impulsar el cambio es una especialidad del liderazgo policial que debe
reconocerse como tal.

Guéniat et al. (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar que la policia esta experimentando una transformacion fundamental en
Suiza, impulsada por la investigacion académica y el auge de la investigacion
digital, donde la policia confia en la inteligencia y la traceologia. Que ofrezcan una
mayor posibilidad de identificacion, obligando a los servicios policiales a redefinir
sus estrategias, con el uso de inteligencia que contribuye a la definicion de objetivos
efectivos y eficientes.

Liou (2019) en su investigacion tuvo como objetivo examinar los problemas
y desafios criticos asociados con la aplicacion de tecnologia para mejorar la gestion
de la organizacion policial. Tanto en disefio, metodologia y enfoque: El estudio
sugiere examinar a la policia con la aplicacion de la tecnologia desde una
perspectiva amplia para abordar no solo los aspectos operativos de la tecnologia,
sino también la organizacion relacionada con las inquietudes de la administracion,
la comunidad y la sociedad.

Green et al. (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue determinar
la falta de una gestion eficaz de seguridad del proceso durante el
desmantelamiento, el cual condujo al desarrollo de una nueva guia para ayudar a
los involucrados a planificar, disefar y ejecutar sus proyectos con el fin de gestionar
los riesgos.

Eterno et al. (2021) realizaron una investigaciéon que tuvo como objetivo
determinar el uso del sistema de gestion de desempefio policial Compare
Estadisticas (CompsStat), que actualmente los actores de justicia lo usan a nivel

mundial. No obstante, su uso generalmente se limita a reducir la delincuencia, las
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funciones policiales en una sociedad democratica son muy complicada debido a
qgue protege los derechos constitucionales, previene la corrupcion desde adentro,
trabaja bajo la autoridad del pueblo, brinda una amplia variedad de servicios que
no involucran la aplicacion de la ley penal y desarrolla asociaciones. Para lo cual,
se sugirio utilizar el liderazgo transformacional, la comparacion de estadisticas y la
policia comunitaria como vehiculos para cambiar la policia, la burocracia y la cultura
policial.

Wathne (2020) en su investigacién tuvo como objetivo poner a prueba las
hipotesis de impulsar el cambio como una especialidad del liderazgo policial que
debe reconocerse como tal, propone implementar el papel del “administrador de
cambios policiales” como un enfoque a través del cual se podria establecer una
funcion de cambio mas competente y eficaz.

Holmberg (2019) realiz6 una investigacion que tuvo como objetivo proponer
una descripcion general de las recientes reformas policiales en Dinamarca,
Noruega y Suecia. Se introdujo una gestion centralizada fuerte y se espera que las
reformas generen mano de obra adicional mediante la racionalizacion. El estudio
ofrecio dos explicaciones vinculadas a la falta de resultados. Las reformas enfatizan
la centralizacion de la gestion policial, y un elemento fundamental de las reformas
policiales es la busqueda de la sostenibilidad. Los distritos policiales deben ser lo
suficientemente grandes para hacer frente a todas las eventualidades. Aunque, el
concepto de viabilidad ha cambiado en los dltimos 50 afios, sigue siendo el nucleo
de los planes de reforma.

Kang y Choi (2019) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
examinar el efecto de las actitudes de los empleados y las relaciones causales entre
los factores organizacionales / individuales y la efectividad del sistema de gestion a
lo largo del proceso de implementacion, a pesar del uso intensivo del método de
gestion del desempefio, la percepcion policial de la eficacia de estos sistemas ha
recibido poca atencién sobre el terreno. Este estudio indicé un vinculo causal entre
los factores del método de gestion del desempefio y la percepcion policial.

Bayley (2008) realizé una investigacion que tuvo como objetivo examinar
nueve innovaciones en la vigilancia: vigilancia orientada a la comunidad, vigilancia
orientada a problemas, vigilancia de sefiales delictivas, vigilancia de puntos criticos,

vigilancia obligatoria, detencién por agresion al conyuge, mejora de la disciplina
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interna, supervision externa, CompStat y mayor diversidad de personal.
Concluyendo que la innovacion ocurrié gracias a un sistema de colaboracién entre
policia y sociedad civil que es Unico en el mundo y que fue originado por una vision
de los futuros jefes de policia.

Nix y Wolfe (2018) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue examinar
el disefio, metodologia y enfoque de la encuesta. Para lo inicialmente se
preguntaron varios items sobre las actitudes negativas que se remontan a
incidentes de violencia fatal en todo el pais, seguidos de elementos que utilizan
conceptos tedricamente relevantes como la auto legitimidad, la legitimidad publica
y el apego a los pares.

Morgan et al. (2017) realizaron una investigaciobn cuyo objetivo fue
determinar el enfoque de gestion basado en datos, creyendo en el adagio de que
uno administra lo que mide. Para lo cual, realizaron mensualmente auditorias de
cumplimiento y distribuyendo los resultados a los lideres de la implementacion. A
través de auditorias frecuentes, se han producido mejoras rapidas y dramaticas en
el cumplimiento, al mismo tiempo, la direccion introdujo un marco de gestion basado
en datos que abordaba toda la organizacion. El servicio de policia y sus socios de
monitoreo utilizan las métricas de desempefio del software para implementar
reformas y abordar areas de mejora, a través de un enfoque de gestion basado en
datos.

Lambert et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la confianza como parte vital de la sociedad y esencial para las
organizaciones. Las principales formas de confianza organizacional son la
confianza de la gerencia, la confianza del supervisor y la confianza de los
compairieros de trabajo; cada una de las cuales permite que las organizaciones
funcionen y operen de manera eficiente. Esto es particularmente cierto para todas
aqguellas instituciones encargadas del cumplimiento de la ley.

Farr-Wharton et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
desarrollar cualidades que promuevan el bienestar de su personal para combatir el
estrés. Para lo cual expresaron que la vigilancia es estresante, y ese estrés se ve
agravado por la escasez cronica de recursos y el aumento de la burocracia. Los
gerentes de policia de primera linea desempefian un papel fundamental para aliviar

el estrés policial y mejorar su bienestar. Todo esto es importante para las
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instituciones comprometidas en preservar el cumplimiento de la ley y debiendo
ayudar a los gerentes y lideres a desarrollar cualidades que promuevan el bienestar
de su personal.

Maillard et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue confrontar
los principios y procesos ligados a la nueva gestion publica. Expusieron que como
ocurre con otras partes del sector publico, la actuacién policial ha tenido que lidiar
con la nueva gestion publica. Ademas, se examiné el impacto de la gestion del
desempeiio policial en el "profesionalismo ocupacional” de los agentes policiales
britAnicos con un enfoque particular en las unidades organizativas que se ocupan
de la investigacién criminal.

Arcimowicz et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar sobre la imagen social moderna de la denuncia. La denuncia es uno de
los temas menos estudiados, tanto empirica como tedricamente, los medios de
comunicacion informan de un numero cada vez mayor de denuncias dirigidas a
instituciones y oficinas administrativas. También, han aparecido normas legales
sobre denuncias. Tanto asi que la denuncia y la denuncia de irregularidades se
equiparan cada vez mas. Esta informacion, en respuesta a preguntas sobre la
imagen de la denuncia, se basa en el analisis de entrevistas individuales realizadas
durante 2015-2017 con nifios, adultos y funcionarios administrativos en tres
ciudades polacas, los resultados muestran que los primeros tratan a la denuncia
como una forma de dafar a los demas, aunque diferencian sus juicios morales en
funcidn de la intencion del delator, pero rara vez atribuyen a las acciones de los
denunciantes otro motivo que no sea el beneficio personal. Finalmente, la
aprobacion administrativa existente y el apoyo institucional a la denuncia a veces
se interpretan en términos de debilidad de la democracia, la inmadurez de la
sociedad civica y el legado de un estado totalitario.

Krahmann (2018) esta investigacion tuvo como objetivo comprender la
discrepancia entre seguridad y ansiedad. Para lo cual manifesté que la vida en la
Union Europea nunca ha sido tan segura como lo es hoy. No obstante, los
ciudadanos de la UE expresan una ansiedad generalizada por los nuevos riesgos,
como la migracién interna y externa, la delincuencia transnacional y el terrorismo,
y la incertidumbre econdmica y fiscal. Esta informacion se basa en el concepto de

seguridad ontoldgica para comprender la discrepancia entre seguridad y ansiedad
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gue sustenta la expansion de los servicios de seguridad particular en Europa.
Sostiene que las empresas de seguridad particular estdn involucradas en la
construccion y provision de seguridad ontologica a través de tres mecanismos
como: identificacion de riesgo, perfil de riesgo y gestion de riesgo.

Hingorani et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
gestionar las quejas contra delitos tanto reconocibles como no reconocibles. Para
lo cual se propuso una solucién basada en blockchain (tipo de red). El FIR (primer
informe de Investigacion) presentado por la policia se cifrard, se almacenara en el
IPFS y se agregara un hash a la red blockchain. Si la policia decide no presentar el
FIR bajo presion o niega recibir una denuncia, entonces el denunciante tendra
pruebas soélidas en su contra, ya que la denuncia junto con su marca de tiempo se
almacen6 en la red blockchain. Contar con toda la informacion en un solo
repositorio de almacenamiento inmutable eliminaria cualquier posibilidad de que el
FIR / NCR (informe no reconocible) sea manipulado y pase desapercibido, entonces
el denunciante tendra pruebas solidas en su contra, ya que la denuncia junto con
su marca de tiempo se almacend en la red blockchain.

Asor y Sapin (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue descubrir
patrones velados que pueden ser utiles para pronosticar la ocurrencia del crimen.
Se propuso que el andlisis predictivo del delito es un proceso de evaluacion de un
conjunto de datos, para descubrir patrones velados que pueden ser Utiles para
pronosticar la ocurrencia del crimen. A través del software y analisis de delitos
predictivos, un sistema de informacidén de gestion que es capaz de pronosticar el
crimen de manera exitosa. También, se demostré que la regresion es mejor que
otros algoritmos de clasificacion en términos de prediccion. Finalmente, del estudio
de ciertas ciudades de Filipinas, se concluyé que estas son mas vulnerables en
delitos como violacién, asesinato, robo, hurto, homicidio y drogas ilegales.

Lorek et al. (2020) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue mejorar la
formacion del personal policial buscando una buena gestion de parte de los
servidores. Manifestaron que la policia estd formada con una estructura
jerarquizada, la cual es necesaria para gestionar adecuadamente, y conseguir un
buen resultado en la seguridad social. Las instituciones aprecian la formacion vy el
desarrollo del personal, especialmente cuando se aplican politicas de seguridad. El

fin de este estudio de mejorar en la formacion del personal policial buscando una
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buena gestion de parte de los servidores con la finalidad de buscar un servicio
eficaz y efectivo en beneficio de la sociedad.

Sanders & Langan (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
desarrollar e implementar redes de seguridad. Dijeron que en Canad& se crearon
tablas de situacion de la comunidad con colaboracién de la sociedad como inicio
para comprender mejor los procesos y de esta manera formular e implementar
redes de seguridad. Se argumenta que las tablas de situaciébn operan como Ssi
fueran entidades neutrales. Sin embargo, al observar las mentalidades, los
contextos politicos y econémicos de su desarrollo, implementacion y gobernanza,
se identifica como estan influenciados y moldeados por las practicas policiales
tradicionales que, si no se atienden con cuidado, pueden eludir la responsabilidad
democratica.

Jurgilewicz (2019) en su investigacion tuvo como objetivo determinar el
fendbmeno de la delincuencia que implica los delitos de informacion en sus
diferentes niveles. Manifestd que en Polonia la informacion es cada vez mas
importante, especialmente en la era de la informatizacion progresiva,
principalmente en el campo de los sistemas informaticos, pero que también existen
mas amenazas en este nivel, siendo la mas importante los delitos contra la
proteccion de la informacion, los cuales son aplicados por las autoridades estatales
competentes necesariamente para mantener el nivel adecuado de seguridad. El
estudio trata del fendmeno de la delincuencia que implica los delitos de informacién
en sus diferentes niveles, utilizando para este fin los datos estadisticos recopilados
por la Jefatura de Policia Nacional de Polonia.

Tabassum et al. (2018) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue utilizar
el sistema para registrar las denuncias. En la ciudad de Riad, Internety la tecnologia
de la informacion tiene un gran efecto en los sectores publico y privado. Motivo por
el cual a las personas les resulta mejor usar aplicaciones de Internet para presentar
una denuncia en lugar de visitar una comisaria. Pero en muchos casos no se
registran, ya que la persona quiere ocultar su identidad por seguridad. Una
aplicacién en linea puede salvar esta brecha de comunicacion entre la policia y las
personas para enviar informacion. Ademas, los usuarios pueden utilizar el sistema
para registrar las denuncias y es Util para la policia identificar a los delincuentes. La

finalidad de la aplicacién es incrementar positivamente los vinculos entre la policia
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y la sociedad. Ademas, sirve para monitorear y rastrear a los delincuentes en todo
el pais y tener un registro completo en linea de informacion relacionada con el
crimen.

Didier (2018) realizé una investigacion, la cual tuvo como objetivo determinar
el uso especifico de los datos. Manifest6é que la vigilancia de la informacion parece
estar invadiendo la policia de seguridad publica en todo el mundo. CompStat fue el
primer programa en computarizar masivamente la policia. A pesar de las muchas
diferencias que se intervinieron durante el proceso de importacion, especialmente
en el equilibrio de la experiencia y la publicidad, algunos puntos parecen ser
comunes a ambos contextos, como la construcciéon de una infraestructura
informética, el uso de los datos y las tensiones constructivas entre la institucion
policial y sus criticos.

Eckhouse (2021) realiz0 una investigacion, la cual tuvo como objetivo
implementar la gestion de métricas para controlar el comportamiento del personal.
Manifestd que las burocracias utilizan cada vez mas medidas cuantitativas para
controlar el comportamiento de las personas. Es decir, los departamentos de policia
pueden reclasificar las violaciones. Finalmente, se probd que los efectos de la
gestion de métricas en la vigilancia utilizando un conjunto de datos novedoso.
CompsStat esta asociado con al menos 3500 arrestos menores adicionales por
ciudad-afio, manipulacion sustancial de datos y sin disminucién de delitos graves.
Estos resultados tienen implicaciones para las burocracias que implementan la
gestion de métricas, el uso académico de datos administrativos y la implementacion
legal.

Baraka & Murimi (2021) en su investigacion tuvieron como objetivo
determinar como la gestion de la seguridad se esta volviendo compleja en nuestra
comunidad por el incremento de los delitos transnacionales, que se ven reforzados
por los avances tecnoldgicos. Es decir, las agencias policiales deben adoptar y
aplicar la ciencia y tecnologia como apoyo a la toma de decisiones policiales. Por
lo tanto, se recomienda la sensibilizacion y la capacitacion de la policia sobre las
aplicaciones de SIG.

Greig-Midlane (2019) enuncié que la austeridad impacta en la reforma vy la
implementacion de la "vigilancia de vecindarios" y la narracion cultural en una

fuerza policial inglesa. Revel6 una lucha compleja sobre los principios y la
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aplicacion de la policia de barrio. Por otro lado, la policia en los roles gerenciales y
de formulacion de politicas se suscribe a narrativas que sugieren que la vigilancia
de vecindarios se puede reformar para que sea mas cientifica, eficiente, profesional
y efectiva para contrarrestar el impacto de la austeridad, pero esto es desafiado por
los relatos a nivel de calle del impacto de la austeridad en la entrega como los
valores culturales distintivos de los equipos de vigilancia de vecindarios.

De esta manera, se desarrollaron los antecedentes nacionales, siendo
importante el trabajo de Zavaleta (2021) en su articulo, donde manifesté que la
gestion del sistema es un aspecto importante en la formacién de un pais que busca
mejorar a la nueva generacion de estudiantes, principalmente si se trata de la
formacion de policias los cuales estan destinados a servir a la sociedad, siendo el
objetivo cumplir y preservar los derechos humanos. La gestion del sistema en el
trabajo de investigacion con marcadas deficiencias dando como resultado la
carencia de planificacion, el uso inadecuado de las estrategias y el ineficiente uso
de los medios, lo que ha afectado el nivel de la educacion policial, los servicios
sociales y la buena imagen del sistema. Por lo tanto, se puede concluir que la
gestion del sistema es un instrumento significativo para promover la transmision de
procedimientos con el objetivo de alcanzar y cumplir con las metas
organizacionales.

Lopez (2021) en su trabajo manifestd con respecto a la definicion conceptual
de las variables en estudio, que la gestidbn empresarial segun Gitman (1986), la
entiende como la acumulacién de politicas, estrategias, tacticas, procesos,
procedimientos, técnicas y aplicaciones practicas. Asimismo, dijo que los
documentos legales no son politicas, sino que es un trato, el cual esta sustentado
en principios o estandares de las areas claves de una actividad de la organizacion.
Finalmente, una politica muestra como la organizacién hace su labor, una buena
politica muestra que es justa y razonable.

En términos operacionales, la gestion empresarial son las actividades y
procedimientos que permiten gestionar adecuadamente una empresa, y que se
basa principalmente en la gestidn estratégica, operativa y financiera. Respecto a la
competitividad segun Porter (1998), lo resume a la experiencia de conservar,
intensificar y desarrollar la asistencia de las empresas en los mercados locales y

mundiales de forma productiva de tal manera que, permita su crecimiento
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operacional. Asimismo, dice que la competitividad son actividades y procedimientos
gue se utilizan para gestionar eficientemente las diferentes areas funcionales de las
empresas basadas en aprovisionamiento, aseguramiento de la calidad,
comercializacién y sistemas de informacion.

Dammert et al. (2017) en su articulo expusieron que la seguridad ciudadana
es una condicién necesaria para el desarrollo humano y el desarrollo humano
condiciona la seguridad ciudadana (PNUD 2013: 8). Todo esto nos conlleva a
ubicar en el punto medio todo lo referente a intervenciones, con la finalidad que la
violencia y el delito se vea reducido, partiendo de la union de todos los elementos
de las medidas de control y prevencion, desarrolladas desde un enfoque
multisectorial (BID 2012: 6). Lo que nos lleva a resumir que la seguridad ciudadana
se encuentra interrelacionada por lo menos con tres dimensiones; el delito, la
violencia y el miedo al delito. Asimismo, se entiende por violencia como el uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado de amenaza o efectivo,
contra uno mismo, otra persona 0 un grupo o comunidad, que ejecute o tenga
muchas posibilidades de causar dafios psicologicos, lesiones, muerte, trastornos
del desarrollo o privaciones (OMS, 2002).

Seguidamente, se present0 las bases tedricas mediante la cual se definid las
variables, dimensiones, teorias y enfoques, que forman parte del trabajo de
investigacion, iniciando con Gestion policial del delito.

La gestion empresarial se describe como la disposicion de utilizar herramientas y
conocimientos de gestion innovador en una organizacion para lograr una ventaja
competitiva razonable. Se tienen en cuenta factores como la creatividad, la
organizacion, la tecnologia de la informacién y el espiritu empresarial. La gestion
empresarial es significativa solo cuando los desafios se superan con éxito, por lo
gue se necesita mucha creatividad en la gestidn y el control de un entorno altamente
variable.

La gestion publica se define con ciertos inconvenientes, es decir los autores
cuentan con varias definiciones. Significando la percepcién de cémo se vea la
administracién publica. Teniendo presente que las ciencias administrativas son
Unicas. Segun Paganiy Payo (2015), presentan en su exposicion que la conduccién
de diferentes tareas de una organizacion es considerada administracion, en lineas

generales se dirige la organizacién, el planeamiento, la direccién y control de
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diversas labores que se desarrollan en una institucion, asi como la conduccion y
competencia de exponer y dirigir varios recursos para cumplir con los términos
propuestos.

Asimismo, Pagani (2015) expuso que generalmente toda sociedad instalada y
analizada en el campo estatal en un afio en comudn determina que la administracion
publica se encarga de brindar lo necesario a la comunidad utilizando todas las
herramientas con el fin de garantizar las principales condiciones de vida de la
ciudad.

Por lo general, cuando se define gestién se indica que son acciones que realiza
una institucion o personas, que tienen la funcion de administrar diferentes recursos
como econdmicos, financieros, humanos y materiales, con la finalidad de encontrar
soluciones mediante resultados positivos a diferentes problemas con eficiencia,
eficacia y economia.

Segun Pagani (2015), cuando se refiere a gestion publica indica que no solo se
ajusta a la conduccion de recursos, sino que también se relaciona con diferentes
instituciones y usuarios.

La seguridad ciudadana es una accion integral y clara que realiza una organizacion
social como es el Estado y sus diferentes poderes de gobierno con la cooperacion
de la sociedad civil, la ciudadania y el sector privado con el fin de orientar, certificar
la coexistencia pacifica y desaparecer la violencia. Empleando para todo ello el uso
de carreteras y espacios publicos en forma pacifica. Asimismo, ayuda a prevenir

los delitos y faltas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
El trabajo de investigacion fue de tipo basico. Para Bernal (2010), la investigacion
descriptiva es una investigacion basica que es la base para diferentes tipos de
investigacion. Asimismo, complementan que muchos estudios guardan la forma de
aspecto de caracter descriptivo. Principalmente, la investigacion descriptiva se
solventa en técnicas como son las encuestas, entrevistas, observacion y revision
de documentos (p.113). Este trabajo fue conducido por interrogantes de
investigacion, se formularon hipotesis de estudios descriptivos, las cuales se
probaron.
Segun Ander-Egg (2011), el objetivo de la investigacion basica es ampliar los
conocimientos en teorias para la modernizacion de una determinada ciencia sin
preocuparse finalmente por sus aplicaciones o resultados de su ejecucion; es
representativo y tiene fines teoricos con la finalidad de aumentar el camulo de
conocimientos de una teoria. Al acabar el estudio, una investigacion basica se
divide en dos niveles: investigaciones tedricas basicas (investigacion pura);
investigacion tedrica para conocer un aspecto de la realidad o para probar hipétesis
(investigacion orientada) (p.41).
El concepto de investigacion basica ha cambiado a las personas en su forma de
pensar del mundo, observando que las técnicas avanzadas se han convertido en el
pilar fundamental del estudio y la sabiduria. Segun Ander-Egg (1995), este
concepto se refiere a procedimientos reflexivo, sistematico, controlado y critico que
tiene como finalidad descubrir o interpretar los casos y fendbmenos, vinculos y leyes
de un determinado rango de la realidad (...) una busqueda de casos, una forma de
encontrar la realidad, procesos para buscar verdades parciales, -0 mejor, descubrir
falsedades no parciales.
Disefio de investigacion
Nuestras variables estudiadas, segun su alcance, correspondieron a una
investigacion del tipo no experimental, correlacional y de corte transversal. La
investigacion no experimental segun Kerlinger (1983), es un tipo de investigacion
sistemética y que el investigador no tiene control sobre las variables independientes

porque los hechos ya ocurrieron o porque son basicamente manipulables.
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Hernandez et al. (1991) manifestaron que la finalidad de la correlacién es conocer
la relacién o grado de asociacion que exista entre dos o mas conceptos, categorias
o variables en un contexto especifico.

Hay dos tipos diferentes de variables que es el resultado directo de lo anterior. En
este tipo de trabajo de investigacion, se estudié la relacion para sacar conclusiones
vélidas.

El diagrama de disefio de la investigacién es el siguiente:

Vil «—» V2

Donde:
Vi = Gestion policial del delito
V2 = Seguridad ciudadana

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual

Variable 1. Gestion policial del delito:

“Proceso por el cual se descubre al autor de un delito, mediante la reunion de
hechos (indicios y evidencias), también puede suponer la determinacion, ante todo,
si se ha cometido o no un delito” (UNODC, 2010, p.1)

Variable 2. Seguridad ciudadana:

Esta variable estd compuesta por dos dimensiones: el riesgo real (la probabilidad
de ser victima de la delincuencia) y del riesgo percibido (el miedo al delito y el
conjunto de inseguridades). En conclusion, cuando analizamos la seguridad
ciudadana existen dos aspectos a medir: la extension de la delincuencia y la
percepcion de seguridad o de inseguridad (Murria y Gonzales, 2009, p.1).
Definicion operacional

Variable 1. Gestion policial del delito:

La Gestion policial del delito se medi6 con una encuesta, considerando las
Comisarias PNP, de la muestra seleccionada.

Variable 2. Seguridad ciudadana:

La Seguridad ciudadana se medié con una encuesta, considerando las Comisarias

PNP, de la muestra seleccionada.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion de estudio estuvo constituida por 270 Comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Al referirse Carrasco (2017), indic6 que la poblacion es un
grupo de elementos cuantificables, siendo el mayor sector del grupo, y pueden estar
compuestas por elementos medibles, personas o cosas.

Criterios de inclusion: Personal PNP

Criterios de exclusién: Personal regimenes CAS.

Muestra

Para calcular la muestra se ejecuto la formula estadistica:

NZ* Pq
¢(N-1+2"pg

n=

N= Poblacion o universo

Z=95% --- 1.96

p=50% --- 0.5

q=50% --- 0.5

e= 5% -----0.5

n = 270*(1.96)#*(0.5)(0.5)
(0.05)2%(270-1)+(1.96)2%(0.5)(0.5)

n = 159

La muestra final correspondié a 159 Comisarias PNP de Lima Metropolitana.
Muestreo

El muestreo ejecutado fue probabilistico de tipo aleatorio simple.

Unidad de analisis

La Comisaria PNP de Lima Metropolitana, 2021.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para conseguir datos se utilizé la técnica de la encuesta en cada una de las
variables. En los diferentes trabajos de investigacion, segun Mufioz (2015), el

método de las encuestas de recopilacion de datos primarios se emple6 para probar
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conceptos, realizar una investigacion de segmentacion y otros fines. Esta técnica
es muy utilizada en trabajos de investigacion de enfoque cuantitativo.
Instrumento

El cuestionario fue la Unica herramienta empleada para cada variable, segun
Malhotra (2004), esta herramienta esta compuesta por preguntas, comunmente
cerradas presentando un grupo de opciones, el cual nos permitié conseguir de los
encuestados su sentir.

Validez

Segun Hernandez et al. (2014), refieren que si el estudio o instrumento de medicion
es compatible con diferentes evidencias significativas (p. 233).

Tabla 1

Validez del contenido mediante juicio de expertos

Nombre y o . ) ) . Juicio del
N° . Especialidad Pertinencia | Relevancia | Claridad
apellido experto

Hugo Ricardo . ] ) ] .
1 ) Metododlogo Si Si Si Aplica
Prado Lopez

Maestro en
Luis Alberto Gerencia de ) ) ) .
2 . Si Si Si Aplica
Loayza Ramirez Proyectos
Empresariales
Ximena Lizzet Maestra en ) ) ) .
3 Si Si Si Aplica

Navarro Castillo | Gestion Publica

Ficha técnica de la variable Gestion policial del delito

Nombre: Cuestionario de Gestidn policial del delito

Ano: 2021

Objetivo: Adquirir datos por medio de encuestas al personal de la Comisaria.
Poblacion: 270 Comisarias PNP

Lugar de aplicaciéon: Comisarias PNP, 2021.

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 25 min

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5
afirmaciones.

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo
19



3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Nivel: Alto, Medio y Bajo

Fichatécnica de la variable Seguridad ciudadana

Nombre: Cuestionario de Seguridad Ciudadana

Afo: 2021

Objetivo: Adquirir por medio de encuestas al personal de las Comisaria.
Poblacion: 270 Comisarias PNP

Lugar de aplicacion: Comisarias PNP, 2021.

Forma de aplicacion: Directa

Duracion de la encuesta: 25 min

Puntuacion: La escala de medicion es tipo Likert, podran responder con 5
afirmaciones.

1= Totalmente en desacuerdo

2= En desacuerdo

3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4= De acuerdo

5= Totalmente de acuerdo

Nivel: Alto, Medio y Bajo

Confiabilidad

El alfa de Cronbach es el estadistico que se utilizé para medir la confianza de la
herramienta debido que las opciones fueron politomicas, para la variable 1 y la
variable 2, se utilizaron la escala de Likert.

Segun Taber (2017), el alfa de Cronbach, estudiado por el autor del mismo nombre
en 1951, cuantifica la consistencia interna o confiabilidad. La cual determina el valor
de confianza de una prueba, se utiliza para visualizar si la formulacién de las
encuestas de escala Likert de multiples preguntas son confiables. Estas
interrogantes miden variables latentes, variables cultas o no observables. Es decir,
nos informard si la prueba que se ha disefiado mide con precision la variable de

estudio.
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Tabla 2

Interpretacion de los valores de Alfa de Cronbach

valores de alfa de Cronbach Niveles

az09 Es excelente
09>a=08 Es bueno
08>a=07 Es Aceptable
07>a=06 Es Cuestionable
06=>a=05 Es pobre
05>a Es inaceptable

Fuente: Hernandez y Pascual (2017)

Tabla 3
Prueba de confiabilidad de Gestion policial del delito
Alfa de N° de
Cronbach  elementos
,813 16

La confiabilidad del instrumento que mide la Gestion policial del delito alcanzo el

valor de 0.813, y segun la interpretacion de los valores de alfa de Cronbach es

bueno.
Tabla 4
Prueba de confiabilidad de la Seguridad ciudadana
Alfa de N° de
Cronbach  elementos

,80 14

La confiabilidad del instrumento que mide la Seguridad ciudadana alcanzo el valor
de 0.80, y segun la interpretacion de los valores de alfa de Cronbach es bueno.
3.5. Procedimientos

Por medio del cuestionario se obtuvo la informacion, utilizando para ello el medio
virtual, debido a la pandemia (COVID 19) que se presenta nivel mundial, en tal
sentido se coordiné con el jefe de la unidad Policial, para que se sirva disponer la

formulacion de los documentos correspondientes para poder ejecutar las encuestas
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al personal PNP, por medio de sus respectivos correos electronicos, y finalmente
poder recabar la informacion de los cuestionarios.

3.6. Método de anélisis de datos

La informacién obtenida con el cuestionario se procesé con estadisticos,
descriptivos e inferencial, los resultados de la parte descriptiva se presentaron por
niveles de cada variable y sus dimensiones. Asimismo, el analisis inferencial
correspondera a la prueba de las hipétesis con el uso de la estadistica.

3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion estuvo sujeto a las normas APA, tanto en
redaccion, citacion y referencias de los respectivos autores, respetando la autoria
de conceptos e ideas mencionadas en la presente tesis. En tal sentido se reconocio

con honestidad las respuestas de los encuestados.

22



V. RESULTADOS
Descriptivos
4.1.1 Dimensién Actividad policial
Tabla 5
Nivel de la Dimensién Actividad Policial

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 111 69,8 69,8 69,8
MEDIO 12 7,5 7,5 77,4
Validos
ALTO 36 22,6 22,6 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figural

Nivel de la Dimension Actividad Policial

Frecuencia

BAJD WEDIO aLTo

De latabla 5y lafigura 1, en relacion con el Nivel de la Dimension Actividad Policial,
se puede observar que del 100% de los encuestados, el 69.8% considerd que la
actividad policial en las comisarias tiene un nivel de desempefio bajo, seguido de
un 22.6% que expresd que el desempefio es de nivel alto y solo un 7.5% lo

consider6 de manera media.
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4.1.2 Dimensién Practicas policiales
Tabla 6
Nivel de la Dimension Practicas Policiales

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
BAJO 45 28,3 28,3
) MEDIO 60 37,7 66,0
Validos
ALTO 54 34,0 100,0
Total 159 100,0
Figura 2

Nivel de la Dimension Practicas Policiales

Frecuencia

De la tabla 6 y la figura 2, en relacion con el Nivel de la Dimension Practicas

Policiales, se puede observar que del 100% de los encuestados, el 37.7% considero

gue las practicas policiales en las comisarias tienen un nivel de desempefio medio,

seguido de un 34% que valord el desempefio como nivel alto y solo un 28.3%

considerdé de manera baja.
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4.1.3 Dimension Gestion institucional

Tabla7
Nivel de la Dimension Gestion Institucional
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 65 40,9 40,9 40,9
) MEDIO 30 18,9 18,9 59,7
Vélidos
ALTO 64 40,3 40,3 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figura 3

Nivel de la Dimension Gestién Institucional

Frecuencia

MEDIO

De la tabla 7 y la figura 3, en relacion con el Nivel de la Dimension Gestion
Institucional, se puede observar que del 100% de los encuestados, el 40.9%
considerd que la Gestion institucional en las comisarias un nivel de desempefio
bajo, seguido de un 40.3% que valoré el desempefio como nivel alto y solo un

18.9% lo calific6 de manera media.
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4.1.4 Dimensién Relacion policia comunidad

Tabla 8
Nivel de la Dimensién Relacion Policia Comunidad
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
valido acumulado
ALTO 65 40,9 40,9 40,9
N MEDIO 65 40,9 40,9 81,8
validos 550 29 18,2 18,2 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figura 4

Nivel de la Dimension Relacion Policia Comunidad

Frecuencia

De la tabla 8 y la figura 4, en relacion con el Nivel de la Dimension Relacién Policia

Comunidad, se puede observar que del 100% de los encuestados, el 40.9%

considerd que la relacién policia comunidad en las comisarias tiene un nivel de

desempeifio alto, seguido de un 40.9% que valor6 el desempefio como nivel medio

y solo un 18.29% lo calific6 de manera baja.
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4.1.5 Dimensién Percepcion de inseguridad

Tabla 9
Nivel de la Dimensién Percepcion de Inseguridad
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
BAJO 65 40,9 40,9 40,9
) MEDIO 46 28,9 28,9 69,8
Validos
ALTO 48 30,2 30,2 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figura 5

Nivel de la Dimension Percepcion de Inseguridad

Frecuencia

De la tabla 9 y la figura 5, en relacién con el Nivel de la Dimension Percepcion de

Inseguridad, se puede observar que del 100% de los encuestados, el 40.9%

considerd que la percepcion de inseguridad en las comisarias tiene un nivel de

desempefio bajo, seguido de un 30.2% que valoré el desempefio como nivel alto y

solo un 28.9% lo calific6 de manera media.
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4.2 Resultado de la aplicacién del cuestionario al personal policial de las

comisarias de Lima Metropolitana en la Gestion policial del delito

Tabla 10
Variable 1: Gestiéon Policial del Delito
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
BAJO 30 18,9 18,9 18,9
MEDIO 75 47,2 47,2 66,0
Validos
ALTO 54 34,0 34,0 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figura 6

Variable 1: Gestion Policial del Delito

Porcentaje

De la tabla 10 y la figura 6, con relacion a la variable Gestidn policial del delito, se

puede observar que del 100% de los encuestados, el 47.2% considero a la gestion

policial del delito en las comisarias un nivel de desempefio medio, seguido de un

34.0% que califico el desempefio como nivel alto y solo un 18.9% lo valor6 de

manera media.
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4.3 Resultado de la aplicacion del cuestionario al personal policial de las

comisarias de Lima Metropolitana en la Seguridad ciudadana

Tabla 11
Variable 2: Seguridad Ciudadana
Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
BAJO 20 12,6 12,6 12,6
N MEDIO 51 32,1 32,1 44,7
validos )\ 1o 88 55,3 55,3 100,0
Total 159 100,0 100,0
Figura 7

Variable 2: Seguridad Ciudadana

Porcentaje

De latabla 11y lafigura 7, conrelacion a la variable Seguridad ciudadana, se puede
observar que del 100% de los encuestados, el 55.3% considerd al servicio de
seguridad ciudadana un nivel de desempefio alto, seguido de un 32.10% que lo

valoré a nivel medio y solo un 12.6% lo calific6 de manera baja.

29



4.4  Contrastacion de Hipoétesis Especificas

4.4.1 Contraste de Hipotesis Especificas 1

(1) Planteamiento de Hipotesis

Hi: Existe relacion directa y significativa entre Actividad policial y la Seguridad
ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre actividad policial y la seguridad
ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021.
(2) Nivel de significancia: Alfa = 0.05

(3) Analisis:

Tabla 12

Prueba de Correlacion entre Actividad Policial vs. Seguridad Ciudadana

Actividad Seguridad

policial ciudadana
Rho de Spearman Actividad policial Coeficiente de correlacién 1,000 , 754"
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion , 754" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 12 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05, y tiene un coeficiente de correlacion de Rho=0.754, el cual presenta una
correlacion alta. Entonces, la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
alterna. En consecuencia, se afirma que existe relacion directa y significativa entre
la Actividad policial y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias
PNP de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor Actividad policial habra mayor

respuesta en la Seguridad ciudadana.
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4.4.2 Contraste de Hipotesis Especificas 2

(1) Planteamiento de Hipotesis.

H1: Existe relacion directa y significativa entre las Practicas policiales y la Seguridad
ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre las Practicas policiales y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

(2) Nivel de significancia: Alfa = 0.05

(3) Analisis:

Tabla 13

Prueba de Correlacion entre Préacticas Policiales vs. Seguridad Ciudadana

Practicas Seguridad
policiales ciudadana
Rho de Spearman Practicas policiales Coeficiente de correlacion 1,000 ,789™
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion ,789™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 13 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05, y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.789, el cual presenta una
correlacion alta. Por ende, la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis
alterna. En efecto, se afirma que existe relacion directa y significativa entre
Préacticas policiales y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias
PNP de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor Practicas policiales habra

mayor respuesta en la Seguridad ciudadana.
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4.4.3 Contraste de Hipotesis Especificas 3

(1) Planteamiento de Hipotesis

H1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion institucional y la Seguridad
ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021.
Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion institucional y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

(2) Nivel de significancia: Alfa = 0.05

(3) Analisis:

Tabla 14

Prueba de Correlacion entre Gestion Institucional vs. Seguridad Ciudadana

Gestion Seguridad
institucional  ciudadana
Rho de Spearman Gestion institucional Coeficiente de correlacién 1,000 , 796"
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion ,796™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 14 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05, y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.796 el cual presenta una
correlacion alta. Por ello, la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis
alterna, entonces se afirma que existe relacion directa y significativa entre Gestion
institucional y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP
de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor Gestion institucional habra mayor

respuesta en la Seguridad ciudadana.
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4.4.4 Contraste de Hipotesis Especificas 4

(1) Planteamiento de Hipotesis

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la Relacion policia comunidad y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Relacion policia comunidad y
la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

(2) Nivel de significancia Alfa = 0.05

(3) Analisis:

Tabla 15

Prueba de Correlacion entre Relacion Policia-Comunidad vs. Seguridad Ciudadana

Relacién )
. Seguridad
policia .
) ciudadana
comunidad
Rho de Spearman Relacion policia comunidad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,746™
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion ,746™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 15 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05, y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.746. Esto significa una
correlacién alta, por lo que la hipotesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis
alterna. Por consiguiente, se afirma que existe relacion directa y significativa entre
Relacion policia comunidad y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las
comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor relacion de la

Policia — Comunidad, mayor respuesta en la Seguridad ciudadana.
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4.4.5 Contraste de Hipotesis Especificas 5

(1) Planteamiento de hip6tesis nula y alternativa

H1: Existe relacion directa y significativa entre la relacién Percepcion de inseguridad
y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

Ho: No existe relacién directa y significativa entre la Relacion Percepcién de
inseguridad y la Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021.

(2)  Nivel de significancia: Alfa = 0.05

(3) Andlisis:

Tabla 16

Prueba de Correlacion entre Percepcion de inseguridad vs. Seguridad Ciudadana

Percepcion )
Seguridad
de )
) ) ciudadana
inseguridad
Rho de Spearman Percepcion de inseguridad  Coeficiente de correlacion 1,000 ,784™
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion ,784™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 16 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05, y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.784. Por esa razon, existe
una correlacion alta, por lo que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis
alterna. Por tanto, se afirma que existe relacion directa y significativa entre la
Percepcion de inseguridad y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las
comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor Percepcion de

inseguridad, mayor respuesta en la seguridad ciudadana.
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4.5 Contrastacion de Hipdtesis General

Hipotesis General

(1) Planteamiento de hipotesis

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion policial del delito y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la Gestion policial del delito y la
Seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021.

(2) Nivel de significancia: Alfa = 0.05

(3) Analisis:

Para la prueba de hipétesis se utilizd el estadistico correlacion de Spearman,
generado mediante el SPSS, presentada a continuacion:

Tabla 17

Correlacion de las Variables de Gestion Policial del Delito y Seguridad Ciudadana

Gestion )
o Seguridad
Policial
ciudadana
del delito
Rho de Spearman Gestion Policial del delito Coeficiente de correlacion 1,000 ,794™
Sig. (bilateral) . ,000
N 159 159
Seguridad ciudadana Coeficiente de correlacion  ,794™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 159 159

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

De la tabla 17 se observa que el p valor obtenido es significativo, ya que es menor
gue 0.05 y el coeficiente de correlacion es de Rho=0.794. Lo mencionado expresa
una correlacion alta, por lo que la hipétesis nula se rechaza y se acepta la hipétesis
alterna. Entonces, se afirma que existe relacion directa y significativa entre Gestion
policial del delito y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias
PNP de Lima Metropolitana, 2021. Es decir, a mayor Gestién policial del delito,

mayor respuesta en la Seguridad ciudadana.
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V.  DISCUSION
Considerando a la hipotesis general que existe relacion directa y significativa entre
la Gestion policial del delito y la seguridad ciudadana en funcionarios de las
comisarias PNP de Lima Metropolitana, 2021, con un grado de correlacién de
Spearman de un Rho= 0.794, lo cual demostré que tienen una correlacion alta y
significativa. Este resultado guarda semejanza con la informacion obtenida por
Barraza (2019) quien probd la correlacion de las variables Gestion policial del delito
con la variable Calidad de servicio. Y para establecer esta correlacion se usé la
prueba estadistica del Coeficiente de Correlacion de Pearson, que mide la
correlacion en una escala de 0 a 1. El resultado fue de 0.934, cercano a la unidad,
por lo que se puede afirmar que existe un alto nivel de correlacion entre variables.
Asimismo, también Baldeon (2021) en los resultados que obtuvo evidencia que
existe relacion entre la Seguridad ciudadana y el Bienestar social con un Rho de
Spearman de 0.989 que es una correlacion alta, pero significativa (p < 0.001) y se
interpreta que cuando mayor seguridad ciudadana, mayor sera el bienestar social.

Respecto a la hipotesis especifica 1. Existe relacion directa y significativa
entre Actividad policial y la Seguridad ciudadana. Se demostré0 que existe una
relacion alta entre las variables con una correlacion Rho=0.754, con lo que se
afirma que existe relacion directa y significativa entre la Actividad policial y la
Seguridad ciudadana. Este resultado guarda semejanza con la informacién de
Lorek et al. (2020), quienes manifestaron como objetivo evidenciar que la policia es
una institucion jerarquizada, lo que es importante para una buena gestion policial,
guien busca un buen resultado en la seguridad ciudadana. Las instituciones
aprecian la formacion y el desarrollo del personal, especialmente cuando se aplican
politicas de seguridad. Con la finalidad de buscar un servicio eficaz y efectivo en
beneficio de la sociedad.

Respecto a la hipotesis especifica 2: Existe relacion directa y significativa
entre las Practicas policiales y la Seguridad ciudadana. Se demostr6 que existe una
relacion alta entre las variables con una correlacion Rho=0.789, con lo que se
afirma que existe relacion directa y significativa entre las Practicas policiales y la
Seguridad ciudadana. Lo cual es evidenciado por Malone y Dammert (2021) quien
como objetivo determind fortalecer los vinculos entre la policia y el publico,

basandose en estrategias preventivas analizando la confianza del publico en la
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policia mediante una serie de andlisis de regresion de datos. Descubriendo que las
practicas policiales basadas en la comunidad tienden a generar confianza en el
publico, pero que las percepciones de la eficacia de las actividades policiales son
igualmente importantes.

Respecto a la hipétesis especifica 3: Existe relacion directa y significativa
entre la Gestion institucional y la Seguridad ciudadana. Se demostré que existe una
relacién alta entre las variables con una correlacion Rho=0.796, con lo que se
afirma que existe relacion directa y significativa entre las Gestion institucional y la
Seguridad ciudadana. Este resultado guarda semejanza con la informacion
obtenida por Baraka & Murimi (2021), quienes en su investigacion tuvieron como
objetivo determinar cémo la gestién de la seguridad se esta volviendo compleja en
nuestra comunidad por el incremento de los delitos transnacionales, que se ven
reforzados por los avances tecnoldgicos. Es decir, las agencias policiales deben
adoptar y aplicar la ciencia y tecnologia como apoyo a la toma de decisiones
policiales. Recomendando la sensibilizacion y la capacitacion de la policia sobre las
aplicaciones de SIG.

Respecto a la hipotesis especifica 4: Existe relacion directa y significativa
entre la Relacion policia comunidad y la Seguridad ciudadana. Se demostré que
existe una relacion alta entre las variables con una correlacion Rho=0.746, con lo
gue se afirma que existe relacion directa y significativa entre la Relacion policia
comunidad y la Seguridad ciudadana. Este resultado guarda semejanza con la
informacion obtenida por Bayley (2008) quien en su investigacion tuvo como
objetivo examinar nueve innovaciones en la vigilancia: vigilancia orientada a la
comunidad, vigilancia orientada a problemas, vigilancia de sefiales delictivas,
vigilancia de puntos criticos, vigilancia obligatoria, detencion por agresion al
cényuge, mejora de la disciplina interna, supervision externa, CompStat y mayor
diversidad de personal. Concluyendo que la innovacién ocurrio gracias a un sistema
de colaboracién entre policia y sociedad civil que es Unico en el mundo y que fue
originado por una vision de los futuros jefes de policia.

Respecto a la hipotesis especifica 5: Existe relacion directa y significativa
entre la relacion Percepcion de inseguridad y la Seguridad ciudadana. Se demostro
gue existe una relacion alta entre las variables con una correlacion Rho=0.784, con

lo que se afirma que existe relacion directa y significativa entre Percepcion de

37



inseguridad y la Seguridad ciudadana. Este resultado guarda semejanza con la
informacién obtenida por Lopez (2021), donde manifestd que la seguridad objetiva
(estadisticas delictivas) impone la necesidad de influir en la seguridad subijetiva, es
decir, en la percepcion de seguridad. Planteé la siguiente interrogante: ¢Qué
necesitan los ciudadanos para sentirse seguros?, y formulé como respuesta:
educacion, género, autoproteccién, espacios publicos y jévenes. Afirmando que se
deba incluir la ciencia en la formulacion de politicas publicas, la cual brinda mejores
resultados que otros tipos de politicas.

Finalmente, con los estudios precedentes se logra aceptar que el presente trabajo
de investigacion sobre Gestién policial del delito y seguridad ciudadana en
funcionarios de las comisarias de Lima Metropolita, 2021, se encuentra altamente
relacionado como lo prueba el coeficiente de correlacion de Spearman con Rho =
0.794, lo que demuestra que las autoridades responsables de la Gestion policial del
delito deben tener en consideracion las recomendaciones del presente estudio para
brindar un mejor servicio en la Seguridad ciudadana, en beneficio de nuestra

sociedad.
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VI. CONCLUSIONES
Conclusion de la hipotesis especifica 1:
Se puede concluir que existe relacion directa y significativa entre la Actividad policial
y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP de Lima
Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor que 0.05, y
con un coeficiente de correlacion de Rho=0.754, el cual nos indicé una correlacion
alta. Es decir, a mayor Actividad policial habra mayor respuesta en la Seguridad
ciudadana.
Conclusion de la hipotesis especifica 2:
Se puede concluir que existe relacidon directa y significativa entre Practicas
policiales y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor que
0.05, y con un coeficiente de correlacion de Rho=0.789, el cual nos indic6 una
correlacion alta. Es decir, a mayor Practicas policiales habra mayor respuesta en la
Seguridad ciudadana.
Conclusion de la hipotesis especifica 3:
Se puede concluir que existe relacion directa y significativa entre Gestion
institucional y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP
de Lima Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor
gue 0.05, y con un coeficiente de correlacion de Rho=0.796, el cual nos indicé una
correlacion alta. Es decir, a mayor Gestion institucional habra mayor respuesta en
la Seguridad ciudadana.
Conclusion de la hipotesis especifica 4:
Se puede concluir que existe relacion directa y significativa entre Relacion policia-
comunidad y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor que
0.05, y con un coeficiente de correlacion Rho=0.746, el cual nos indicé una
correlacién alta. Es decir, a mayor relacién Policia-comunidad, habrd mayor

respuesta en la Seguridad ciudadana.
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Conclusion de la hipétesis especifica 5:

Se puede concluir que existe relacion directa y significativa entre la Percepcién de
inseguridad y la Seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP
de Lima Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor
qgue 0.05, y con un coeficiente de correlacion de Rho=0.784, el cual nos indic6 una
correlacion alta. Es decir, a mayor Percepcion de inseguridad habrad mayor
respuesta en la Seguridad ciudadana.

Conclusion de la hipotesis general:

Se puede concluir que existe relacion directa y significativa entre la Gestion policial
del delito y la seguridad ciudadana en los funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021. Con un p valor significativo, ya que este es menor que
0.05, y con un coeficiente de correlacion de Rho=0.794, el cual nos indic6 una
correlacion alta. Es decir, a mayor Gestion policial del delito, mayor respuesta en la

Seguridad ciudadana.
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Vil. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda al jefe de la Region Policial Lima, implementar
capacitaciones en las diferentes areas administrativas para la actualizacion de la
Gestion policial del delito en todas las comisarias de Lima Metropolitana, con el

objetivo de prestar un mejor servicio a la comunidad.

2. Se recomienda al jefe de la Regién Policial Lima, coordinar con la Direccion
de Logistica de la PNP, para la adquisicion de software da aplicacion de dltima
generaciéon que son utilizados en distintas partes del mundo con el propdésito de

disminuir el indice delincuencial y brindar un mejor servicio de calidad.

3. Se recomienda al jefe de la Regién Policial Lima, coordinar con el personal,
autoridades municipales y la participacion de la comunidad organizada (juntas
vecinales) con la finalidad de formular propuestas para el mejoramiento de la
Gestion policial del delito, para tenerlo en consideracion y con ello lograr brindar un

servicio eficiente, eficaz y de calidad en beneficio de la Seguridad Ciudadana.
4, Se recomienda al jefe de la Regién Policial Lima, encargarse de dar los

lineamientos para la utilizacion de la ciencia estadistica con la finalidad de tomar

una mejor decision con respecto a la Seguridad ciudadana.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSI INDICADORES ESCALA | NIVEL | METODO
S ONES ES LOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general l1. Detenidos por Totalment Baja | Método
— — i — i — comision de delitos. e en (30- —
¢Cudl es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion directay desacuerd | 70) Hipotético
que existe entre la | que existe entre la | significativa entre la 0 -deductivo
Gestion policial del | Gestion policial del | Gestién policial  del
delto 'y seguridad | delito 'y seguridad | delto y  seguridad Medi
ciudadana en | ciudadana en | ciudadana en a
funcionarios de las | funcionarios de las | funcionarios de las En
comisarias PNP de | comisarias PNP de | comisarias PNP de desacuerd (17010
Lima Metropolitana, | Lima Metropolitana, | Lima Metropolitana, 0 )
20217 2021. 2021.
Problemas Objetivos especificos | Hipétesis especificas | Variable 1: Ni de Alta Tipo de
especificos Gestion Actividad acuerdo ni | (101- estudio:
Poggﬁlodel polcial l2. Detenidos respecto EZSacuer q 130) Basico
al total de los delitos
denunciados. °

1. ¢Existe relacion | 1. Determinar la | Hi: Existe relacion Is. Condiciones del Disefio
entre la  actividad | relacibn que existe | directa y significativa personal y logisticos De de
policial y la seguridad | entre la  actividad | entre actividad policial y para el desarrollo de acuerdo estudio:
ciudadana en | policial y la seguridad | la seguridad ciudadana las actividades
funcionarios de las | ciudadana en | en funcionarios de las policiales.
comisarias PNP de | funcionarios de las | comisarias PNP de Totalment
Lima Metropolitana, | comisarias PNP de | Lima Metropolitana, e de
2021? Lima Metropolitana, | 2021. acuerdo

2021.
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2. (Existe relacion
entre las practicas
policiales y la seguridad
ciudadana en
funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
20217

2. Determinar la
relacion que existe
entre las practicas
policiales y la seguridad
ciudadana en
funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021.

H2:  Existe relacion
directa y significativa
entre las practicas
policiales y la seguridad
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funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
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3. (¢Existe relacion
entre la gestién
institucional y la
seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
20217

3. Determinar la
relacion que existe
entre la gestion

institucional y la
seguridad  ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021.

Hs: Existe relacion
directa y significativa
entre la gestion
institucional y la
seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021.

4, (Existe relacion
entre la relacion policia-
comunidad y la
seguridad  ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
20217

4, Determinar la
relacion que existe
entre la relacion policia-
comunidad y la
seguridad  ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
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H4:  Existe relacion
directa y significativa
entre la policia-
comunidad y la
seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
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5. ¢ Existe relacion
entre la relacion
percepcion de
inseguridad y la

5. Determinar la
relacibn que existe
entre la relacion
percepcion de

Hs: Existe relacion
directa y significativa
entre la percepcion de
inseguridad y la

l+. Sanciones a policias
por medidas
disciplinarias

Is. Opinién de la
poblacion respecto al
desempefio de la PNP.

Practicas
policiales
l[s. Opinion de la
poblacién respecto al
pago de coimas o
sobornos a la PNP.
Gestion I7..Presupuesto .
L asignado en seguridad
institucion |
al ciudadana respecto al

poblacion.

No
experimen
tal

Nivel de
estudio:

Correlacio
nal

Enfoque:
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seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021?

inseguridad y la
seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021.

seguridad ciudadana
en funcionarios de las
comisarias PNP de
Lima Metropolitana,
2021.

ls. Policias asignados a
delitos denunciados.

lo. NUmero de
escalafones de la
jerarquia policial.

l10. Relacion por cada
100000 hab.

l11. Ciudadanos que
han sido victimas de
algun hecho delictivo

Relacién | li2. Principales delitos
policia gue han sido victimas
comunida la poblacic’m.

d l13 Motivos por la que
la poblacién no
denuncia haber sido
victima de algun delito.
l14 Poblacion que cree
que sera victima de
algun delito los

Percepcié | proximos 12 meses.
n de
insegurida | l1s. Poblacion que ha
d tomado alguna medida

de seguridad para
prevenir la
delincuencia.

Cuantitati
VO:

Poblaci6
n:

270

Muestra:

159

Técnicas
e
instrume
nto de
recolecci
on de
datos:

Encuesta
y
cuestionar
io

Métodos
de
analisis
de datos:
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l16. Poblacion que ha
adoptado precauciones
0 evitar realizar
actividades, para
protegerse de la
delincuencia.

Descriptiv
oe

inferencial
con SSPS

Variable 2:
Seguridad
ciudadana

Riesgo
real

l17. Delito contra el
patrimonio

l1s. Tréfico ilicito de
drogas

l1e. Accidentes de
transito

I20. Delitos contra la
vida cuerpo y la salud

I21. Violencia familiar

Riesgo
percibido

I22. Sentimiento de
seguridad

I23. Victimizacion

l24. Auto culpacion

Totalment
e en
desacuerd
o}

En
desacuerd
o]

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerd
o}

De
acuerdo

Totalment
e de
acuerdo

Baja

(30-70)

Medi

(71-
100)

Alta

(101-
130)

52




Anexo 2. Operacionalizacion de variables

. DEFINICION p ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Gestién Es el proceso por el cual se descubre al autor | La Gestion Policial del | e Actividad policial l1. Detenidos por comision de delitos. | Ordinal
Policial ~ del | de un delito, mediante la reunion de hechos | delito se medira con | e Practicas policiales | l2. Detenidos respecto al total de los
delito (indicios y evidencias), también puede | una encuesta, | o Gestion delitos denunciados.

suponer la determinacion, ante todo, si se ha
cometido o no un delito” UNDOC (2010, p.1)

tomando en cuenta las
comisarias de Lima
metropolitana, 2021.

institucional
e Relacién
comunidad

policia-

l3. Condiciones del personal y
logisticos para el desarrollo de las
actividades policiales.

ls. Sanciones a policias por medidas
disciplinarias.

Is. Opinion de la poblacién respecto al
desempefio de la PNP.

ls. Opinion de la poblacién respecto al
pago de coimas o sobornos a la PNP.
lz. Presupuesto asignado en
seguridad ciudadana respecto al
poblacién.

ls. Policias asignados a delitos
denunciados.

lo. Numero de escalafones de la
jerarquia policial.

l10. Relacion por cada 100000 hab.
l11. Ciudadanos que han sido
victimas de algun hecho delictivo.

l12. Principales delitos que han sido
victimas la poblacién.

l13. Motivos por la que la poblacion no
denuncia haber sido victima de algin
delito.

l14. Poblaciébn que cree que sera
victima de algun delito los proximos
12 meses.
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l15. Poblacién que ha tomado alguna
medida de seguridad para prevenir la
delincuencia.

lis. Poblacion que ha adoptado
precauciones 0 evitar realizar
actividades, para protegerse de la
delincuencia.

Seguridad La seguridad ciudadana, se compone del | La seguridad | Riesgo real l17. Delito contra el patrimonio. Ordinal
Ciudadana riesgo real (la probabilidad de ser victima de | ciudadana se medira l1s. Tréfico ilicito de drogas.

la delincuencia) y del riesgo percibido (el | con una encuesta, l10. Accidentes de transito.

miedo al delto y el conjunto de | tomando las I20. Delito contra la vida, el cuerpo y

inseguridades), en resumen, cuando | comisarias de Lima la salud.

analizamos la seguridad ciudadana estamos | Metropolitana, 2021. l21. Violencia Familiar.

midiendo dos aspectos: la extension de la

delincuencia y la percepcién de seguridad o

de inseguridad (Murria & Gonzales, 2009, p.

Riesgo percibido [22. Sentimiento de Seguridad. Ordinal

1).

I23. Victimizacion.
l24. Autoinculpacion.

54




Anexo 3. Instrumentos

Instrumentos para medir la Gestion Policial del delito

Buen dia, estimado(a) sefior(a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme
a su opiniodn, pues sera de mucha ayuda para la investigacion sobre la “Gestidn
policial del delito y seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de

Lima

Metropolitana, 2021".

Alternativas:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)
Datos generales:

Area: Cargo:
1 5

Dimension: Actividad policial

1 ¢Cree usted, que se difunden directivas para
precisar cuando las personas detenidas por delitos
deben ser sancionadas?

2 ¢ Considera usted, que el nimero de detenidos es
proporcional al numero total de delitos
denunciados?

3 ¢Cree usted, que es suficiente los recursos
humanos y logisticos para el buen desarrollo de las
actividades policiales?

Dimension: Préacticas policiales

4 ¢,Cree usted, que los policias que han cometido
malas practicas deben ser sancionados solo con
medidas disciplinarias?

5 ¢,Cree usted, que la opinidbn publica sobre el
desempefio policial es importante?

6 ¢,Cree usted, que la poblacién solo califica a la
policia por sus malas practicas?

Dimension: Gestion Institucional

7 ¢,Cree usted, que el presupuesto asignado por el

gobierno es suficiente para una adecuada gestion
policial de seguridad ciudadana?
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8 ¢,Cree usted, que el numero de policias asignados
a su comunidad es suficiente para una buena
gestion policial del delito?

9 ¢,Cree usted, que el nUmero de grados en la policia
dificulta la gestion policial?

Dimensién: Relacién policia comunidad

10 | ¢(Cree usted, que el numero asignado de policias
guarda relacion con la poblacién de su comunidad?

11 | ¢Cree usted, que los ciudadanos que fueron
victimas de algun delito fueron auxiliados por la
policia?

12 | ¢Cree usted, que los principales delitos que ha sido
victima la poblacion siempre son los mismos?

13 | ¢Cree usted, que existe algan motivo para que la
poblacién no denuncie cuando ha sido victima de
algan delito?

Dimension: Percepcién de seguridad

14 | ¢Usted cree que sera victima de algun delito en los
proximos doce meses?

15 | ¢Cree usted, que las comunidades estan tomando
medidas de seguridad para prevenir la
delincuencia?

16 | ¢Cree usted, que el Estado deberia sensibilizar a

las comunidades para protegerse de la
delincuencia?

Revise sus respuestas, gracias por su colaboracion.
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Instrumentos para medir la Seguridad ciudadana

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme
a su opiniodn, pues sera de mucha ayuda para la investigacion sobre la “Gestidn
policial del delito y seguridad ciudadana en funcionarios de las comisarias PNP de
Lima Metropolitana, 2021”.

Alternativas:

Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

Datos generales:

Area: Cargo:

1 2 3 |4 |5

Dimension: Riesgo real

1 ¢,Cree usted, que el principal delito en la comunidad
es el delito contra el patrimonio? (Robo, hurto, etc.)

2 ¢,Cree usted, que el delito de trafico ilicito de drogas
es la principal causa del aumento de Ia
delincuencia?

3 ¢Cree usted, que los accidentes de transito son la
principal causa de muertes en nuestra sociedad?

4 ¢,Cree usted, que el delito contra la vida cuerpo y la
salud, es el de mayor riesgo para la comunidad?

5 ¢ Usted cree, que los delitos por violencia familiar es
un problema de Estado?

6 ¢Cree usted, que la violencia familiar es un
problema de las clases sociales bajas y de las
poblaciones marginales?

7 ¢,Cree usted, que el mayor numero de denuncias es
por el delito de violencia familiar?

Dimension: Riesgo percibido

8 ¢,Cree que el sentimiento de seguridad afecta la
calidad de vida del ciudadano?

9 ¢Cree usted, que el nuimero de denuncias
registradas por la PNP, coinciden con la cantidad
de denuncias realizadas por la comunidad?
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10

¢,Cree usted, que las autoridades deban pensar en
dispositivos comunicativos que mitiguen el efecto
de la victimizaciéon?

11

¢Cree usted, que el entorno fisico y social
degradado (suciedad, deterioro, vagabundos,
borrachos, pandillas, etc.) se asocia con la
victimizacion?

12

¢,Cree usted, que el reconocimiento de un delito por
parte del delincuente es utilizado solo para no ser
sancionado?

13

¢,Cree usted, que una declaracion verbal o escrita
por la que se reconoce o confiesa la participacion
en un hecho delictivo es suficiente para detener a
una persona?

14

¢, Cree usted, que las personas que denuncian han
estado alguna vez involucrados en
comportamientos delictivos?

Revise sus respuestas gracias por su colaboracion.
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Anexo 4. Certificado de validez de contenidos

7) UCV
il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N° DIMENSIONES/ items Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad® | Observaciones
DIMENSION 1: Actividad policial Sl NO SI | NO SI | NO
1 ¢Cree usted, que se difunden directivas para X X X
precisar cuando las personas detenidas por
| delitos deben ser sancionadas? | —
2 ¢ Considera usted, que el nimero de detenidos X X X
es proporcional al nimero total de delitos
denunciados?
3 ¢ Cree usted, que es suficiente los recursos X X X
humanos y logisticos para el buen desarrollo de
las actividades policiales?
DIMENSION 2: Practicas policiales
4 ¢ Cree usted, que los policias que han cometido X X X
malas practicas deban ser sancionados solo con
medidas disciplinarias?
5 ¢ Cree usted, que la opinidn publica sobre el X X X
desemperio policial es importante? '
6 ¢ Cree usted, que la poblacién solo califica a la X X X
policia por sus malas practicas?
DIMENSION 3: Gestién Institucional
7 ¢ Cree usted, que el presupuesto asignado por X X X
el gobierno es suficiente para una adecuada
gestién policial de seguridad ciudadana?
8 ¢Cree usted, que el numero de policias X X X
asignados a su comunidad es suficiente para
| una buena gestién policial del delito? I T
| 9 ¢Cree usted, que el niumero de grados en la X X X
policia dificulta la gesti6on policial? | | (| | | | B
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DIMENSION 4: Relacion policia comunidad

policias guarda relacién con la poblacion de su

|

10 | ,Cree usted, que el nimero asignado de| X X ‘ X
comunidad? |
|

11 | ¢(Cree usted, que los ciudadanos que fueron| X X
victimas de algun delito fueron auxiliados por la |
policia?

12 | ;Cree usted, que los principales delitos que ha| X X X
sido victima la poblacion siempre son los
mismos?

13 | (Cree usted, que existe algin motivo para que | X X X
la poblacién no denuncie cuando ha sido victima
de algun delito?

DIMENSION 5: Percepcién de seguridad

14 | 4 Usted cree que sera victima de algtn delitoen | X X X
los proximos doce meses?
15 | ;Cree usted, que las comunidades estan X X X

tomando medidas de seguridad para prevenir la
delincuencia?

16 | ;Cree usted, que el Estado deberia sensibilizar | X X X
a las comunidades para protegerse de la
delincuencia?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable: ( x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Prado Lépez Hugo Ricardo : DNI:43313069

Especialidad del validador: Metoddlogo
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'Pertinencia Emmimammm

‘Relevancia: El ltem as aprop@ado para representar al
components o dimensidn especifica del consinucto

IClaridad: Se entende sin dificultad alguna el enunciado del
em, &8 conciso, exaclo y direcio

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Bems
planteados son suficlentes para medir a dimensidn

Lima, octubre de 2021

/’_‘;:.?-'{}_:.)J- >

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencia ' Relevancia® | Claridad® | Observaciones
DIMENSION 1: Riesgo real L NO SI NO s8I |[NO
¢(Cree usted, que el principal delito en la X X X

comunidad es el delito contra el patrimonio? !
(Robo, hurto,..etc.) i

¢Cree usted, que el delito de trafico ilicito de X X 1 X
drogas es la principal causa del aumento de la
delincuencia?

¢ Cree usted, que los accidentes de transito son X X X
la principal causa de muertes en nuestra |
sociedad?

¢ Cree usted, que el delito contra la vida cuerpo X X X
y la salud, es el de mayor riesgo para la
comunidad?

(Usted cree, que los delitos por violencia X X X
familiar es un problema de Estado? |

(Cree usted, que la viclencia familiar es un X X X
problema de las clases sociales bajas y de las
poblaciones marginales?

(Cree usted, que el mayor numero de X X X
denuncias es por el delito de violencia famikar?

DIMENSION 2: Riesgo percibido

¢ Cree que el sentimiento de seguridad a‘ecta la X X
calidad de vida del ciudadano?
(Cree usted, que el numero de denuncias X X B

registradas por la PNP, coinciden c<on la
cantidad de denuncias realizadas por la
comunidad?




ucv

URryIRSEDAS CEEAk VELLEN

10

“iCree usted, que las autoridades deben utilizar

los medios de comunicacidn para informar sobre
la prevencion del delita?

11

i Cree usted, gue el entomo fisico v social
degradado (suciedad, deterioro, vagabundas,
borrachos, pandillas, etc.) se asocia con la
inseguridad ciudadana?

12

LCrea usted, que &l reconocimiento de un delito
por parte del delincusente es uliizado solo para
no sa&r sancionado?

13

LCrea usted, gue una declaracidn werbal o
escrita por la gue se reconocs o confiesa la
participacidn en un hachao delictivo es suficiants
para detener a una persona?

14

Cbservaciones (Precisar gi hay suficiencia): 3i hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable: [ x }
Apellides y nombres del jusz validador Dr: Prado Lopez Hugo Ricardo

cCree usted, que Ia.s'per&nnas- que denuncian
han estado alguna wez involucrados en
comportamientos delictivos?

e

Especialidad del validador: Matoddlogo

| "Pertirercia:; EI em comesponde al concaplo drico Tamuiaas

Relevancia El hem s apropiade para represantar al
componenta o dmensidn aspaciica dal constructo

IClaridad: Se entiende sin dificulad alguna el enuncads del
ibam, @8 concas, axasio y dredcds

Mota: Suficencia, se dice suficiencia cuando las Rems
plantaados son suficiartas para madir la Jimensian.

Aplicable después de comegir |
DIz 4331306850

) Mo aplicable | )

Lima, octubre de 2021

Firma del experta informante
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CERTIFICADO JE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N-:l

DIMENSIONES! Items

Pertinencia '

Relevancia®

Claridad?

ﬂbcsaw:_a_qi:;n_ea

DIMENSION 1: Actividad pelicial

iCree usted, que se difunden dirsctivas para
precizar coando las personas detenidas por
delitos deben ser sancionadas?

sl NO
T

Sl | NO
X

sl | NO
X

¢ Considera usted, que &l nimero de detenidos
es proporcional al nomero total de delitos
denunciados?

iCree usted, que es suficiente lbs recursos
humanos y logisticos para &l buen desarrollo de
las actividades policiales?

DIMENSION 2: Practicas policiales

,f:'t'-l‘EE: usted, que los policias due han cometido
malas practicas deban ser sancionados solo con
medidas disciplinarias?

¢Cree usted, que la opinion pdblca sobre el
desempeno policial es importantae?

£ Cree usted, que la poblacidn sola califica a la
paolicia por sus malas practicas?

DIMENSION 3: Gestidn Institucional

.Cree usted, que el presupuesto asignado por |

el gobiemo es suficiente para una adecuada
gestién policial de seguridad ciudadana?

iCree usted, que el ndimero de policias
asignados a su comunidad es suficiente para
una buena gestion policial del delite?

LCree usted, que el ndmero de grados en la
policia dificulta la gestion policial?

X
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DIMENSION 4: Relacién policia comunidad

10 | ;Cree usted, que el nimero asignado de| X X X
policias guarda relacién con la poblacién de su
comunidad?

11 | ¢(Cree usted, que los ciudadanos que fueron| X X X
victimas de algun delito fueron auxdiados por la
policia?

12 | ;Cree usted, que los principales delitos que ha | X X X |
sido victima la poblacion siempre son los
| mismos?

13  ¢Cree usted, que existe algin motivo para que | X X X
la poblacién no denuncie cuando ha sido victima
de algin delito? ,

DIMENSION 5: Percepcion de seguridad

tomando medidas de segundad para prevenir la

14 | ,Usted cree que sera victima de algin deltoen | X X X
los proximos doce meses? il |
15 | (Cree usted, que las comunidades estan X X X

delincuencia?

16 | (Cree usted, que el Estado deberia sensibilizar | X X X |
a las comunidades para protegarse de la
delincuencia? - _ |

Observaciones (Precisar si hay suficiencia) Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable: ( x ) Aplicable después de corregir( )
Apcllidos y nombres del juez validador: Maestro Loayza Ramirez Luis Alberto DNI: 18812950
Especialidad del validador: Maestro En Gerencia De Proyectos Empresariales

No aplicable ( )




ucv

Umivensioao CESAR VALLEO

'Pentinencia: El item comresponde al conceplto tedrice formulado

‘Relevancia. El item 85 apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

| 2Clandad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncisdo del
item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficentes para medir la dimensién.

S

Lima, octubre de 2021

Y/
Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

cantidad de denuncias realizadas por la
comunidad?

N* | DIMENSIONES! items Pertinencia ' | Relevancia® | Claridad® | Observaciones |
| DIMENSION 1: Riesgo real s NO | S NO |SI [nO l
1 .Cree usted, gue el principal delito en la| X X O x] ' -
comunidad es el delito contra el patrimonio?
(Robo, hurto,..etc.) B
2 éCree usted, que el delito de trafico ilicito de X X X -
drogas es la principal causa del aumento de la
delincuencia? _
3 4 Crea usted, que los accidentes de transito son X X X
la principal causa de muertes en nuestra
sociedad? )
4 ¢ Gree usted, gque el delito contra la vida cuernpo X X | X
¥y la salud, es el de mayor riesgo para la|
comunidad? ) . S—
3 iUsted cree, que los delitos por violencia X X X -
familiar es un problema de Estado? .
& | ;Cree usted, que la viclencia familiar es un| X X X i
problema de las clases sociales bajas y de las
poblaciones marginales? .
T (Cree usted, que el mayor numero de X X X
| denuncias es por el delito de viclencia familiar?
| DIMENSION 2: Riesgo percibido
& . Cres que el sentimiento de sequricad afecta la X X X
) calidad de vida del ciudadana? |
g iCree usted, que el nimero da denuncias | X X X -
| registradas por la PNP, coinciden con la
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10 | ;,Cree usted, que las autoridades deben utilizar | X | X X
| los medios de comunicacion para informar sobre
la prevencion del delito?

11 | ,Cree usted, que el entorno fisico y social X X X
degradado (suciedad, deterioro, wagabundos,
borrachos, pandillas, etc.) se asocia con la
inseguridad ciudadana?

12 | ¢Cree usted, que el reconocimienta de un delito | X == X
por parte del delincuente es utilizado solo para
no ser sancionado?

12 | ;Cree usted, que una declaracion verbal o X X X
escrita por la que se reconoce o confiesa la
participacion en un hecho delictivo es suficiente
para detener a una persona? _

14 | ;Cree usted, que las personas que denuncian | X X X
han estado alguna vez involucrados en
comportamientos delictives?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia)k Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable: { x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Maestro Loayza Ramirez Luis Alberto DNI: 19812950

Especialidad del validador: Metoddlogo
'"Pertinencia; Bl item corresponde al concepto teanco formutadao Lima, re de 2021

“Redavanca; El item es apropiado para representar al
componente o dimensdn especifica del constructo

“Claridad. Se entende sin dificultad alguna el enunciade del FIRMAR : ,4! )

Item, 150, exacto y directo
o= panese PSS Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice sulicienca cuando los ifems
planteados son suficientes para medir a dimensidn
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m UNIVERSIDAD COSAR VALLEIDO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencia ' | Relevancia® | Claridad® | Observaciones
DIMENSION 1: Actividad policial ] NO sl NO Sl | NO

1 i Cree usted, que se difunden directivas para X X X
precisar cuando las personas detenidas por
delitos deben ser sancionadas?

2 i Considera usted, que el nimero de detenidos X X X
es proporcional al namero total de delitos
denunciados?

3 iCree usted, que es suficiente los recursos | X X X
humanos y logisticos para el buen desarrollo de
las actividades policiales?
DIMENSION 2: Practicas policiales

4 ¢ Cree usted, que los policias gue han cometido X X X
malas practicas deben ser sancionados solo con
medidas disciplinarias?

] i Cree usted, que la opinién publica sobre e X X X
desempefio policial es importante?

G i Cree usted, que la poblacién solo califica a la X X X
policia por sus malas practicas?
DIMENSION 3: Gestion Institucional

7 i Cree usted, que el presupuesio asignado por X X X
el gobierno es suficiente para una adecuada
gestion policial de seguridad ciudadana?

B iCree usted, que el nimero de policias X X X
asignados a su comunidad es suficiente para
una buena gestion policial del delito?

g ¢ Cree usted, que el nimerc de grados en la X X X
policia dificulta la gestion policial?
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DIMENSION 4: Relacién policia comunidad

10 | iCree usted, gue el ndmero asignado de X X X
policias guarda relacion con la poblacién de su
comunidad?

11 i Cree usted, gue los ciudadanos que fueron X X X
victimas de algin delito fueron auxiliados por la
policia?

12 | i Cree usted, que los principales delitos que ha X X X
sido victima la poblacion siempre son los
mismos?

13 | i Cree usted, que existe algun maotivo para que X X X
la poblacion no denuncie cuando ha sido victima
de algin delito?

DIMENSION 5: Percepcién de seguridad

14 | jUsted cree que sera victima de algun delito en X X X
los proximos doce meses?
13 | iCree usted, que las comunidades estan X X X

tomando medidas de seguridad para prevenir la
delincuencia?

16 | i Cree usted, que el Estado deberia sensibilizar X X X
a las comunidades para protegerse de la
delincuencia?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable: { x ) Aplicable después de comregir( ) Mo aplicable | )
Apellidos y nombres del juez validador : Mg. Navarro Castillo Ximena Lizzet : DNI:09518414

Especialidad del validador: Maestra en Gestién Publica
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"Pertinencia; El item corresponde al concepto tedrico formulado

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
components o dimension especifica del constructo

2Claridad: Se enfiende sin dificufiad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir 1a dimension.

Lima, 26 de octubre de 2021

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

N° | DIMENSIONES/ items Pertinencia ' | Relevancia® | Claridad® | Observaciones
DIMENSION 1: Riesgo real sl NO | si NO | Sl |NO
1 iCree usted, que el principal delito en la X X X

comunidad es el delito contra el patrimonio?
(Robo, hurto,. etc.)

2 i Cree usted, que el delito de trafico ilicito de | X X X
drogas es la principal causa del aumento de la
delincuencia?

3 ¢ Cree usted, que los accidentes de transito son X X X
la principal causa de muertes en nuestra
sociedad?

4 ¢ Cree usted, que el delito contra la vida cuerpo X X X
y la salud, es el de mayor niesgo para la
comunidad?

5 ilUsted cree, que los delitos por violencia X X X
familiar es un problema de Estado?

B iCree usted, que la violencia familiar es un X X X

problema de las clases sociales bajas y de las
poblaciones marginales?

7 iCree usted, que el mayor numero de X X X
denuncias es por el delito de violencia familiar?

DIMENSION 2: Riesgo percibido

8 ¢ Cree que el sentimiento de segundad afecta la X X X
calidad de vida del ciudadano?
9 iCree usted, que el nimero de denuncias X X X

registradas por la PNP, coinciden con la
cantidad de denuncias realizadas por Ia
comunidad?
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10 | ;Cree usted, que las autoridades deben utilizar X X X
los medios de comunicacion para informar sobre
la prevencién del delito?

11 ;Cree usted, que el entorno fisico y social X X X
degradado (suciedad, deterioro, vagabundos,
borrachos, pandillas, etc.) se asocia con la
inseguridad ciudadana?

12 | ;i Cree usted, que el reconocimiento de un delito | X x X
por parte del delincuente es utilizado solo para
no ser sancionado?

13 | iCree usted, que una declaracién verbal o X X X
escrita por la que se reconoce o confiesa la
participacion en un hecho delictivo es suficiente
para detener a una persona?

14 | ;Cree usted, que las personas que denuncian | X x X
han estado alguna wvez Involucrados en
comportamientos delictivos?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: (x ) Aplicable después de corregir { ) No aplicable (
Apellidos y nombres del juez validador : Mg. Navarro Castillo, Ximena Lizzet  DNI: 09518414

Especialidad del validador: Maestra en Gestién Publica

'Pertinencia: El item comresponde al concepio tedrico formulado Lima, 26 de octubre de 2021
*Relevancia: El item es apropiado para representar al _.,“F'w,i (
componente o dimension especifica del constructo )L

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del . .
itemn, es conciso, exacto y directo Firma del experto informante

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

}
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