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Resumen
El presente trabajo de investigacion ha realizado la presente investigacion teniendo
como objetivo Determinar cual es la implicancia de la gestién publica por resultados
en el cumplimiento de la funcidén persecutora de fiscalias de Lima Metropolitana,
2021, teniendo en cuenta, que en las fiscalias provinciales, por la implementacion
reciente y por la gran cantidad de las mismas, la gestion pubica no se aplique como
direccionamiento del Fiscal como el principal responsable, faltando otorgarles
mayores conocimientos, para esta investigacion se uso el enfoque cualitativo, con
un disefio fenomenoldgico y estableciendo como herramienta principal a la
entrevista, con el instrumento guia de entrevista, por el disefio los entrevistados
todos son fiscales de Lima Metropolitana, en los resultados se encontré que cada
fiscalia dependiendo de su especialidad tiene una forma de asignar la carga a su
personas y la gestidon de recursos humanos como otros recursos institucionales, se
hace sin mucha planificacion en gestion, sino mas por experiencia u ocasional, se
concluye, que la gestion publica aplicada por los fiscales se realiza con un
conocimiento basico y en muchas ocasiones no comprenden la teoria y

herramientas que establece y otorga la gestion publica por resultados.

Palabras clave: gestion pubica por resultados, gestion fiscal, persecucion del delito,

fiscalias provinciales.
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Abstract

The present research work has carried out the present investigation with the objective
of determining what is the implication of public management by results in the fulfillment
of the prosecution function of the prosecutor's offices of Metropolitan Lima, 2021, taking
into account that in the provincial prosecutors, for The recent implementation and due
to the large number of them, public management is not applied as the direction of the
Prosecutor as the main responsible, lacking to grant them greater knowledge, for this
research the qualitative approach was used, with a phenomenological design and
establishing as the main tool To the interview, with the interview guide instrument, by
design the interviewees are all prosecutors from Metropolitan Lima, in the results it was
found that each prosecutor's office, depending on their specialty, has a way of
assigning the burden to their people and the management of resources human
resources as other institutional resources, it is done without much planning ication in
management, but more from experience or occasional, it is concluded that public
management applied by prosecutors is carried out with a basic knowledge and on many
occasions they do not understand the theory and tools that public management by
results establishes and grants.

Key words: public management for results, fiscal management, crime prosecution,

provincial prosecutors.
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l. INTRODUCCION

La problematica abarca las categorias de la gestion publica por resultados y el
cumplimiento de la funcion del Ministerio Publico, la persecucion del delito,
analizando las fiscalias provinciales de Lima Este, a razon que si bien la gestion
publica por resultados se ha utilizado por parte de la Presidencia de Junta de
Fiscales, sus principios y contenido no son utilizados en cada fiscalia provincial, ya
que todavia no se ve la importancia que el Fiscal no sélo se individualice como el
titular de su cargo sino también como gestor de este ente que es un representante
del Ministerio Publico en una jurisdiccion mas especifica, haciendo que el

cumplimiento de la funcion mejore y sea mas eficaz cada dia.

La gestion publica por resultados es usada en el mundo desde el siglo XXI, la
cual ha sido extendida mundialmente hace ya mas de una década, principalmente
tenemos a Espafia, EE.UU., Corea del Sur, entre otros paises que han logrado una
eficacia en el ejercicio de las funciones realizadas por el Estado, siendo la mejor
accion tomada para una verdadera implementacion de éste modelo de gestion
publica el aplicarla en forma descentralizada, no sélo con la aplicacién de los
organos estatales centrales sino de los provinciales y locales, es decir, que
cualquier representante del estado por mas pequefio publico que atienda, sea

capaz de en su organizacién usar €stos principios.

En nuestro pais, si bien hemos mejorado en la gestién publica, nuestra
aplicacion y principalmente implementacion ha sido y continua siendo demasiado
lenta, principalmente en lo respectivo al monitoreo y seguimiento por resultados y
a la gestion de resultados, pues se entienden como acciones para uso de
actividades macro, sin embargo, en realidad pueden ser usadas en forma muy
sencilla, llevando un orden y gestién adecuada de la funcién estatal, en las Fiscalias
Provinciales exactamente existe un gran problema por la carga laboral que se tiene,

por las atenciones al publico entre otros temas.

Sobre ello, se busca investigar como el fiscal como titular de la gestion de la
Fiscalia Provincial puede utilizar en simplicidad pero con resultados el modelo de

gestion publica por resultados, a fin que se asigne la carga adecuadamente para el



personal, y que la atencion del publico sea tomada en cuenta, ya sea, llevando un

manejo de las herramientas para su efectividad.

Respecto a lo explicado, es pertinente formular problema general y preguntarse
¢, Cual es la implicancia de la gestion publica por resultados al cumplimiento de la
funcién persecutora de fiscalias de Lima Metropolitana, 2021? Atendiendo ello,
tenemos que plantear los problemas especificos son; ¢ Cual es la implicancia del
monitoreo y evaluacion de resultados en el cumplimiento de funcion de atencion al
publico de fiscalias de Lima Metropolitana, 2021? Y ¢, Cual es la implicancia de la
gestion por resultados en las actividades internas a la asignacion de carga al

personal de fiscalias de Lima Metropolitana, 20217.

Respecto a los objetivos, iniciando por el objetivo general “Determinar cual es
la implicancia de la gestion publica por resultados en el cumplimiento de la funcion
persecutora de fiscalias de Lima metropolitana, 2021". Objetivos especificos;
siendo el primer objetivo especifico, determinar cual es la implicancia del monitoreo
y evaluacion de resultados en el cumplimiento de funcion de atencién al publico de
las fiscalias de Lima metropolitana, 2021; y como segundo objetivo especifico
Determinar el grado de implicancia de la gestion por resultados en las actividades
internas a la asignacion de carga al personal de las de fiscalias de Lima

metropolitana, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Sobre los trabajos previos que tiene la presente investigacion encontramos; a
nivel nacional; Martel, J. (2021) en su tesis titulada “La gestion publica y el
presupuesto por resultados en la direccién regional de educacion Huanuco -
Periodo 2019”, establece que tiene como finalidad determinar la relacién entre la
gestion publica y el Presupuesto por Resultados, es de enfoque cuantitativo, con
un disefio correlacional, para medir el grado de relacion entre las variables. La
muestra estuvo conformada por 56 trabajadores de la Direccidbn Regional de
Educacién de Hudnuco a los cuales se aplicoO el instrumento cuestionario.
Finalmente se concluy6 que existe relacion significativa entre la gestion publica y el
presupuesto por resultados en la Direccion Regional de Educacion Huanuco,
durante el periodo 2019, mostrando un p-valor = 0,000<0,05 usando la prueba

estadistica no paramétrica Chi2 a 95% de confiabilidad.

Quispe, I. (2018). En su investigacion de titulo “La modernizacion de la gestion
publica en el control interno del Ministerio Publico- distrito fiscal de Lima Norte, afio
2020” especifica que, el propdsito del estudio consistié en determinar como incide
la modernizacion de la gestion publica en el control interno en el Ministerio Publico
distrito fiscal de Lima Norte en el afio 2020. Por ello fue necesario la identificacion
del marco normativo y doctrinal que rigen ambas variables, verificandose los
objetivos de la modernizacion de la gestion publica en los procesos del control
interno, analizandose los componentes del control interno, tales como ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion
y monitoreo o supervision. Metodologicamente el enfoque de la investigacion fue
cuantitativo de tipo basica, de disefio no experimental, de corte transversal. La
muestra estuvo constituida por 82 trabajadores del Ministerio Publico del distrito
fiscal de Lima Norte, la técnica que se utilizo fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos estuvieron constituidos por dos cuestionarios aplicados a los
trabajadores de la entidad. Para la validez de los instrumentos se aplico el juicio de
expertos y la confiabilidad de cada instrumento se dio con el andlisis de Alfa de
Cronbach. El andlisis y tabulacion de datos se efectué a través de software SPSS
v. 23 y Excel. De los resultados obtenidos de la investigacion se concluy6 que la

modernizacion de la gestion publica incide en el control interno en el Ministerio

10



Publico- distrito fiscal de Lima Norte afio 2020, cuyo resultado porcentual de Wald
es de 32,860 mayor al punto de corte que es igual a 4, con la significancia de p:
0,000< a:0,05, en ese sentido se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alterna por la incidencia en el nivel 1 de la modernizacion de la gestion publica cuyo
resultado Wald 29,957>4 y la significancia igual 0,000.

A nivel internacional se encuentran; Patifio, L. (2018). En su tesis titulada
“Influencia del presupuesto por resultados en la calidad del gasto publico del
municipio de Medellin. Caso del sector de la vivienda, en el periodo 2008 — 2016”
especifica que, En el area de los gobiernos y las politicas publicas, la gestion y
destinacion de los recursos es un tema transversal, con incidencias tanto politicas,
como econdmicas y sociales, por lo cual es importante realizar analisis que
permitan determinar el qué, cdmo y donde se invierten los recursos publicos, por
esta razon, en este trabajo de investigacion se tuvo el objetivo de determinar la
influencia de la herramienta de presupuesto por resultados en la calidad del gasto
publico del municipio de Medellin, en el caso especifico de la vivienda, durante el
periodo 2008-2016 -- Para cumplir con dicho objetivo, en el desarrollo de este
trabajo se realiza un recorrido teérico por la evolucion de los modelos de gestidn
publica, los cuales estan directamente relacionados con los tipos de Estados y
estos con los tipos de presupuestos; de dichos modelos, se profundiza en la gestion
por resultados y especificamente en el componente de presupuesto por resultados,
tomando como caso de estudio la implementacion del mismo en Medellin y el
andlisis concreto de los indicadores del sector de la vivienda, con el fin de analizar
la eficiencia y eficacia de esta herramienta en las finanzas publicas del municipio y

con ello, el cumplimiento de las politicas publicas de la ciudad.

Sanchez, W. (2016). En su investigacion de titulo “Andlisis de la
implementacion del presupuesto por resultados en Guatemala” especifica que, este
estudio tiene como objetivo analizar especificamente la implementacion del
presupuesto por resultados por parte del ente rector en las instituciones publicas
de Guatemala, dentro del marco de la gestion por resultados y conocer el estado
actual del proceso, respecto al cumplimiento de ciertos requisitos establecidos en
un modelo de evaluacién aplicado en América Latina y el Caribe. Su marco de

referencia se sitla dentro de un enfoque de gestion de la administracion publica,
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gue busca la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos y acciones que el Estado
brinda en beneficio de la poblacion. Para lograr el objetivo planteado, inicialmente
se hace una descripcion general de la situacion previa a la implementacion del
Presupuesto por Resultados; asi como de las acciones llevadas a cabo para la
puesta en marcha del nuevo enfoque de gestion. Seguidamente analiza las
variables y requisitos de un modelo de evaluacion propuesto por un organismo
internacional, que ha sido aplicado en dos ocasiones en varios paises de América
Latina y el Caribe y que permite obtener una vision integral a diferencia de otros
sistemas internacionales de evaluacion, respecto de la situacion actual, existencia
de brechas, oportunidades de mejora y aspectos positivos. El analisis corresponde
a una investigacion cualitativa, basada en fuentes secundarias documentales
principalmente y se auxilia con la revision de informacién en plataformas y portales
gubernamentales y entrevistas. Se enfatiza la revision documental junto con la
contenida en los sistemas informéaticos, de manera que no sea solo una apreciacion
subjetiva, sino que pueda evidenciarse el cumplimiento de los requisitos del modelo
de evaluacién. Es importante sefialar, que bajo este modelo, el pais ha tenido dos
evaluaciones previas y los resultados obtenidos se encuentran por debajo del
promedio del resto de paises de América Latina y el Caribe. EI modelo de
evaluacion considerado en este estudio, incluye la revision del cumplimiento de
requisitos de seis dimensiones o variables, consideradas en el componente del
presupuesto por resultados, de los cuales se puede concluir que se han logrado
avances significativos en las areas de perspectiva de mediano plazo y difusion de
la informacion; sin embargo, la ausencia de contar con un sistema de incentivos,
sigue siendo una falencia pendiente de abordar, el cual no sera posible si no se
cuenta con un buen sistema de monitoreo, evaluacion y desempefio, no solo
financiero y administrativo, sino de acciones concretas en los planes, programas y
proyectos. Por ultimo, se evidencian aspectos positivos en materia de identificacion
de andlisis de riesgos y evaluacion de la efectividad del gasto, pero a la vez, los
principales desafios consisten en lograr la efectiva articulacion entre la planificacion
y el presupuesto, la sostenibilidad financiera a mediano plazo y que la gestién por
resultados en si misma, sea un enfoque de gestion integral interinstitucional e intra
institucional, con procesos sencillos y abordables en todos los niveles de la

administracion publica..
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Ahora bien, sobre el desarrollo tedrico del tema de investigacion para la
primera categoria, la gestién publica por resultados, tenemos que una politica
publica de cualquier naturaleza debe de considerar los impactos y consecuencias
de las decisiones individuales o colectivas de los ciudadanos, se supone que las
multiples decisiones individuales terminan causando transformaciones en la
estructura social a un nivel mayor. Los efectos colaterales de politicas erradas que
pueden causar pérdidas o provocar efectos negativos que se comprometen en
actuar sobre estos beneficios. (Oslak, 2013, p.12)

La gestion por resultados se debe dar con la internalizacion de todos los niveles
de las instituciones y entidades, esto requerira un cambio cultural respecto a cdmo
se hacen las cosas y para quienes se hacen. (Aranza, 2019, p.19)

El estado moderno en beneficio de los ciudadanos requiere que Sus recursos
sean bien destinados, sobre todo esto es de vital importancia debido a que los
recursos son escasos. Este proceso de rendicion de cuentas es sumamente

importante para la evaluacion de recursos. (Orellana, 2018, p.15)

En estos dltimos afios el termino gestién para resultado ha tenido popularidad
logrando reemplazar a los términos utilizados en la primera década del siglo XXI,

antes llamado gestion orientada a resultados. (Chica, 2011, p. 67)

El consenso Washington o reformas de primera generacion trajeron consigo
efectos negativos en los Estados ya que acentud las brechas sociales, el cual
ocasiond otras reformas, como son las reformas de segunda generacion al cual

pertenece la gestion para resultados. (Chica, 2011, p. 67)

La gestion para resultados genera una serie de debates sobre su desarrollo en
la agencia de la ONU, el Banco Mundial y el Fondo Monetario internacional. (Chica,
2011, p. 67)

Para conocer la competencia real de manejo de un gobierno se encuentra
estreche mente vinculado con los productos que trae consigo ya que muchas
politicas adoptadas por el gobierno pueden impactar positiva 0 negativamente en
la sociedad. Es asi como la medicién se basa en los efectos que puede provocar
dicho gobierno. (Aguilar, 2007, p.16)
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La gerencia por resultados busca que se tenga en cuenta el cumplimiento de
los objetivos propuestos que la administracion destine con los fondos del gobierno.
El control de cumplimiento por los resultados se obtiene debido a estandares como
la eficacia, eficiencia, entre otros asi como con la calidad de trabajo del estado.
(Quispe y Villegas, 2018, p.22)

La satisfacciéon y el bienestar de los ciudadanos es el impacto que se busca
cuando se recurre a la gestion gubernamental, esta con el enfoque de la gestion
para resultados se ha presentado en diferentes instancias del gobierno. (Chica,
2011, p.66)

La gestion publica es importante para poder dar una mejor atencion a los
ciudadanos, estos procesos tienden a gestionar las instituciones publicas para que
los ciudadanos se vean satisfechos en sus necesidades como comunidad. (Jara,
Asmat, Alberca, Medina, 2018, p.744)

La gestion publica tiene como objetivo que la entidad administrativa sea efectiva
para que pueda satisfacer las necesidades de la sociedad, debido a que esta
aceptacion es provechosa para poder fortalecer a la democracia, pues ante
demandas no satisfechas surge el descontento y eso afecta directamente a la

funcién administrativa. (De la Garza, Yllan, Barredo, 2018, p.37)

La gestion publica se estd conformando en la actualidad y continua en un
constante cambio, debido a que se estan produciendo importantes cambios en la
sociedad. (Criado, 2016, p.245)

La gestion publica es el procedimiento de la funcién estatal que contiene
beneficios para poder realizar servicios en favor de la sociedad, ese es su fin poder

garantizar que los ciudadanos mejores en su calidad de vida. (Vegas, 2017,p.157)

La gestibn publica es puesta como una solucibn a los problemas de la
administracion del estado este nuevo paradigma ha tenido efectos en la funcion
administrativa, debido a que el estado es el principal ejecutor de la gestion, por ello

su implementacion depende solo de este. (Simbaqueba, 2016, p.201)

El poder conocer otras realidades y poder estar al dia con las noticias en todo

el mundo, los ciudadanos presentan nuevos retos en sus demandas a la gestion
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publica por ello en la actualidad tienden a ser mas exigentes con sus necesidades

frente al estado. Begazo ,y Fernandez, 2017, p.26)

Respecto a las teorias sobres la categoria persecucién del delito, el
instrumento que permitira la persecucion penal de los delitos ante los tribunales es
el ministerio publico, este representara a la sociedad en busca de la verdad, debido
a que es un deseo social que la justicia se ejecute de manera igualitaria a través
del estado. (Sanchez, 2017, p.67)

Cuando se cometen conductas delictuosas se buscara perseguir al
responsable para que cubra las consecuencias de sus actos, el organismo estatal
gue se encargara de ello es el ministerio publico a través del fiscal, este tendra
como mision el cumplimiento de la ley, puesto que velara por garantizar los

intereses de la sociedad. (Sanchez, 2017, p.68)

La persecucion penal funciona como una forma de salvaguardé de los derechos
de las personas, frente a actitudes delictivas por parte de poblacion peligrosa para
la sociedad, usando como método el aislamiento social con el propésito de proteger
a los demés ciudadanos. (Constantino, s.f., p.4)

La persecucidon penal, se encuentra organizada para poder responder ante
delitos comunes pero asimismo actlan ante delincuencia organizada y corrupcion.

(Constantino, s.f., p.4)

El ministerio publico contiene una autonomia que permite la persecucién de los
delitos desde el poder publico esto quiere decir tomar accidén contra la corrupcion ,
si se junta la dependencia jerarquica del Ministerio Publico con el monopolio de la
accion penal se logra uno de los escenario dispuestos para confrontar a la

corrupcion. (Carbonell, 2011, p.83)

El gran limite normativo por cuanto se organiza jerarquicamente es el de
observar los principios, derechos y garantias en el preciso momento de disefiar
como sera ejecutado el poder de persecucion del Ministerio Publico. (Araya, 2005,
p.75)
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El ministerio publico contiene en sus funciones a la accion penal publica, debido
a que como atribucion privativa del Estado esté la funcidén de persecucion del delito.
(Herrera, 2009, p.129)

La labor que efectian los fiscales del Ministerio Publico va acorde al
cumplimento de los ideales establecidos en la constitucion tales como: 1) la
promocion de oficio en salvaguardé de los intereses de caracter publico. 2) Cuidar
la autonomia de los Organos jurisdiccionales y el respeto de la correcta
administracion de justicia.3) simbolizar a la sociedad en los procesos judiciales, con
el fin de abogar por el interés social.4) guiar la investigacion del delito desde el
comienzo del proceso.5) fortalecer la accion penal de oficio. 6) dar a conocer un
dictamen antes de las resoluciones judiciales. 7) vigilar la moral publica, la

persecucion del delito y su prevencién y la reparacion civil. (Cuno, 2017, p.159)

El sistema de persecucion penal debe poder satisfacer razonablemente los
casos con ello ser eficiente para el flujo de casos. Es asi como el correcto
funcionamiento del ministerio publico beneficia al sistema de justicia criminal en su

conjunto. (Segales, 2013,p.28)

El Ministerio Publico se considera una institucion tradicional para la
administracion de justicia, su evolucion hasta el poder de persecucién penal tiene
conexion con la funcién represiva que se ejercia en la antigliedad con la ley de
talion, pasando tiempo después a la divinidad y a la estructura privatista llegando

hasta hacerla de interés social ante un tribunal. (Robles, 2019, p.86)

El estado en el proceso penal adopta un rol represivo de tal grado que se estima
que si el acusador se personifica por un juez es casi imposible ganar dicho juicio
(Robles, 2019, p.87)

El ministerio publico actia en su etapa tradicional, de manera poco estratégica
con respecto a la persecucién penal, eso es contrario a la mision de institucion que

deberia de cumplir. (Medrafia, 2005, p.2)

Los ordenamientos procesales que adoptan el criterio de oportunidad para
poder ejercer el poder de persecucion penal asi como su practica dentro del
Ministerio Publico , con la tendencia a la minima intervencion y racionalizacion.
(Medrafia, 2005, p.2)
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La criminalidad que se denuncia o que se inicia por medio del estado trata
delitos de corrupcién abuso de poder, drogas, criminalidad organizada esto
responde a la débil vocacion estatal que realiza su persecucion penal. (Medrafia,
2005, p.3)

La ubicacién de la politica de persecucion penal esta dentro de la politica de
estado, dentro de esta se definen las caracteristicas de la politica general del
estado, es importante determinar que la politica de persecucion penal no puede ser

auténoma. (Araya, 2005, p.83)

La persecucion penal es importante, las autoridades no pueden pensar que se
controlara eficazmente la lucha contra los delitos si no se acude a este principio.

(Hassemer, s.f., p.1)

La persecucion penal es importante debido a que se protege a la victimay a la
comunidad debido al caracter del agravio que representa el delito cometido.
(Accatino, 2019, p.12)

La persecucion del delito no se puede realizar sin parte acusadora debido a
esto tendra que ser impulsado por la administracion para poder perseguir a los
delitos fiscales. (Fitor, 2020, p.15)

La persecucién del delito tiene un papel importante en el tema de la seguridad
ciudadana, pero no es definitivo debido a que esta requiere del apoyo de diversos

agentes sociales. (Toro, M. y Motta, 2017, p.34)
En el derecho comparado en la persecucion del delito;

El sistema penal venezolano contiene deficiencias en su sistema de
persecucion de los delitos en el tema maritimo, este origina dafios econdémicos,
sociales y laborales debido a que las investigaciones suelen contener demoras en

la resolucion que exceden el plazo legal. (Alguindigue, 2020, p.23)

La justicia penal espafiola, se ha visto mancillada al no contar con una efectiva
percusion del delito, debido a que la poblacién estd siendo testigo de esta
incapacidad del estado espafol y del sistema penal para enfrentar delitos de

terrorismo, narcotrafico, ciberdelincuencia, entre otros. Teniendo como resultado
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ante una ineficiente persecucion del delito que los delincuentes estan impunes en
las calles. (Gomez, 2017, p. 11)

A fin de entender en qué consiste la persecucion del delito, se debe tener una
conceptualizacidén previa sobre algunos instrumentos que se emplean dentro del
proceso penal; tal es asi que, en este proceso intervienen actores, como por
ejemplo: el Ministerio Publico, la PNP, y los demés sujetos procesales; asi mismo,
se desarrollan las etapas del proceso (investigacion Preparatoria, Intermedia y la
de Juzgamiento o Juicio Oral). En ese contexto, es menester la aplicacion de las
pruebas indiciarias; dado que estas serviran para demostrar la culpabilidad de los
imputados, asi como para generar credibilidad de nuestra postura ante el Juez.
Dando paso a ello, se encuentra la prisién preventiva, para evitar el peligro de fuga
y la colaboracion eficaz; la misma que es de vital importancia para los procesos
penales de corrupcion, principalmente. (Cabral, Chanjan, Gonzales y Janampa,
2020, p. 35)

Como bien es de nuestro conocimiento, uno de los actores que cumple una
funcién importante dentro de la persecucion del delito es la Policia; y ello no
solamente se debe a la rol que tiene dentro de este proceso; sino mas bien a que,
en colaboracién con los gobiernos locales y regionales, crean estrategias para la
reduccion de la tasa de criminalidad, lo cual es uno de los problemas mas grandes

a nivel mundial, la inseguridad ciudadanay la corrupcion. (Toro y Motta, 2017, p. 4)

En México, se ha configurado la persecucion de delitos electorales; en vista
que, al verse ahora, las mujeres inmersas en la vida politica, son constantemente
victimas de violencia de género en la modalidad de acoso politico. Lo cual ha
incentivado a que la Fiscalia Especializada para la Atencion de Delitos Electorales,
formule estrategias para prevenirlos en colaboracion con las autoridades policiales.

(Romero y Romero, 2017, p. 3)

Segun la Constitucion mexicana, en su articulado 21; establece que la
seguridad publica abarca principalmente la prevencion de delitos asi como la
investigacion y consecuentemente, la persecuciéon de los mismos. Lo cual se
distribuye en los tres tipos de gobiernos; ya que, es un tema que requiere de la
cooperacion de todo el estado, y concluir asi con la corrupcion publica, delitos en
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sus diversas modalidades y garantizar la seguridad del pueblo. (Guillén, Jurado,

Moreno, Mosqueda, Ramirez, Souza y Tello, 2017, pp. 3-4)

Previamente a analizar la persecucion del delito, se debe tener una nocion de
gue es un delito; para lo que el autor refiere que, este consiste en toda accion o
hecho punible que se le atribuye a la persona que lo comete, causandole perjuicio
y/o la muerte a la victima; para lo cual, las autoridades competentes y los sujetos
intervinientes en el proceso penal, recaban las pruebas para que el Juez emita la
decision sancionadora en contra del imputado y/o, demuestren la inocencia del

imputado. (Jiménez, 2018, p. 23)

Uno de los principales aspectos que el estado peruano pretende erradicar es el
terrorismo; por tanto, emplean innumerables recursos (humanos y econdmicos)
para la persecucion de dicho delito; Para ello, requieren de capacitaciones a las
autoridades que combaten, tanto estratégica, como fisicamente. Asimismo,
solicitan el apoyo de la poblacion para llegar con el paradero de los terroristas y
combatir esta plaga que ataca a la sociedad desde décadas atras. (Vizcarra y
Heuser, 2019, p. 11-12)
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Il METODOLOGIA

Respecto a la metodologia se tiene a (Guerrero, 2016, p. 12), el cual conceptualiza
a la metodologia explicando que esta es un conjunto de lineamientos que permiten

entregar a la investigacion un orden y estandar de calidad.

Entonces especificando el tipo de investigacion, primero en la clasificacion de
tipologia por enfoque, se tiene a la investigacion cualitativa, atendiendo a ello se
tiene en cuenta la naturaleza de este tipo, (Cueto, 2020, p.1) citando a Taylor, S.J.
y Bogdan R. da una definicion importante, esta es que la investigacion cualitativa
se basa en argumentos o fundamentos que se enfocan en sustentar el
planteamiento de la tesis, para ello la informacion méas importante debe ser

descriptiva y amplia.

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

La investigacion por enfoque como anteriormente citamos es la cualitativa,
la misma se entiende como aquella que se basa en experiencias, en informacion
recolectada de forma extensa que permita fundamentar adecuadamente lo que se
ha planteado. (Urbina, 2020)

La investigacion cualitativa procesa datos en forma analitica cognitiva,
respecto a valores, hechos del mundo social, asimismo las relaciones entre las

personas y sobre todo experiencias. (Guerrero, 2016)

Asimismo, el disefio de investigacion con el cual se hizo el estudio fue el
fenomenoldgico, este se basa principalmente en la experiencia, ello significa que el
trabajo se va a fundamentar principalmente en las entrevistas pues estas recogen
experiencias de los expertos de la materia o de los actores en el fenémeno . (Fuster,
2019)

3.2. Categorias, sub categorias, y matriz de categorizacion
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Al identificar y definir las categorias de una investigacion es importante analizar
la informacién y en que consiste cada usa de estas, ya que, estas tocan a la
investigacion méas profunda y delimitadamente, siendo finalmente estas categorias
y sub-categorias las que permiten dar un orden a toda la investigacion. Todo
aguello que se considere estudio social, por lo general, pueden definirse como
aguellos componentes y sub componentes que permiten llegar a la codificacion final
del trabajo. En este caso las categorias para este estudio son; gestion publica por
resultados como primera categoria y sus sub categorias, monitoreo y evaluacion
de resultados y gestidon por resultados de las actividades internas, como segunda
categoria el cumplimiento de la funcidn persecutora y sus sub-categorias
cumplimiento de funcién de atencion al publico en la fiscalia y la asignacion de

carga fiscal al personal.

3.3. Escenario de Estudio

El escenario de estudio es Lima Metropolitana, y todos los aspectos teoricos,

jurisprudencias que se traten sobre las categorias de investigacion elegidas

El escenario de estudio es como la poblacion, la diferencia se encuentra en que
por ser usado en una investigacion cualitativa la naturaleza del fenémeno no lo
limita a una territorialidad geogréfica, sino que esta se encuentra como un todo en
su conjunto de las fuentes que aporten informacion de relevancia para el estudio
(Alejo y Osorio , 2016, p. 2)

3.4. Participantes

En este punto metodologico se observan aquellos que formaran parte de la
muestra del trabajo, intencional, ya que el tesista elige por la abundancia de
conocimientos que tienen los expertos a entrevistar, en este caso corresponde a
una mixtura de expertos, por un lado aquellos que tienen conocimiento tedrico y
practico en la gestiéon pubica por resultados y en el cumplimiento de la funcion

persecutora del ministerio publico, y; por otro lado aquellos que estan
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experimentando el fenomeno, principalmente fiscales y personal fiscal de Lima

Metropolitana.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como es de conocimiento, el principal instrumento que se emplea para
desarrollar un estudio, es la entrevista; ello debido a que, pese a que, a traves de
esta, se obtienen respuestas subjetivas por parte del entrevistado. Ademas, queda
en evidencia que la realidad en la que uno se ve inmerso, se encuentra registrado

por el entrevistador (Paz, Salazar y Torres, 2019, p. 13).

Este instrumento se diferencia del cuestionario, que es respondido de manera
escrita por el encuestado, y pues al ser un tanto mas especificas, sus preguntas no
son expuestas ambiguamente; mientras que, en la entrevista, las respuestas

responden a la subjetividad del entrevistado (Paz, Salazar y Torres, 2019, p. 13).

Al referirnos a la entrevista, nos encontramos ante aquel instrumento empleado
en la investigacion cualitativa; en razon que, esta se refiere en la comprension.
Siendo este el motivo por el cual, se tiene que estas son desarrolladas a personas
denominada expertos, los cuales poseen una interpretaciéon hermenéutica (Amar,
2020, p.62).

Ahora bien para la entrevista el instrumento, en cuestion es la guia de entrevista
esta es aquel formato que se emplea para poder desarrollar de manera organizada
la misma; dado que, a través de este guion es que el entrevistador formula las
interrogantes al entrevistado para que este tenga las preguntas pertinentes y a su
vez se mantenga una conversacion mas fluida empleando evidentemente, un

didlogo asertivo (Paz, Salazar y Torres, 2019, p. 14).

El analisis documental es técnica de la recoleccion de fuentes secundarias en
su mayoria que tengan relevancia para la investigacion fundamentando el
planteamiento en donde usa el instrumento de fichaje para su ingreso al trabajo.
(Medina, Sanchez y Alvarez, 2019)
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3.6. Procedimiento

El procedimiento se basa en la recoleccion de informacion de las diferentes
fuentes, primarias y secundarias, es decir, de las entrevistas y de las teorias citadas
en el marco teorico, en donde, con el método de triangulacion de informacion se
analiza como se debe, para ello es importante establecer los pasos de la

informacion primaria que tiene su primer analisis por este trabajo.

Se tienen tres etapas, la primera que consiste en realizar en contacto con los
entrevistados, con invitaciones formales y explicando el tema a entrevistar como
corresponde, la segunda, es la etapa de ejecucion es decir, los entrevistados
contestan las preguntas realizadas, siendo ejecutado en distintas formas, algunas
escritas, grabadas, remitidas por correo. Por ultimo, la tercera etapa en esta se
hace el cierre de la entrevista generando certificados de su realizacion, firmas, las

fotos, entre otras.

Por su parte, el método de triangulacion que se usa en la investigacion consiste
en la mezcla de 2 a mas tesis, fuentes de datos, lo cual normalmente es aludido en
un enfoque cualitativo y cuantitativo. En ese sentido, si se emplease un método
erroneo, este método es aplicada con el objetivo de garantizar que se tome la mejor

decision para el desarrollo del estudio (Manzanares, 2016, p. 43).

3.7. Rigor cientifico

Para el rigor cientifico nos fundamenta la teoria especialmente los lineamientos
de la Universidad que se necesitan cuatro componentes para lograr un estandar de
calidad en este presupuesto, estos son la dependencia que tiene como componente
la coherencia y sentido I6gico, el siguiente es la credibilidad que es todo aquello
con lo que se certifique la realidad de haber aplicado el instrumento, el tercero es
la auditabilidad que salvaguarda que el tesista tenga guardada las corroboraciones
y el material en original de las entrevistas o instrumentos aplicados, finalmente,

tenemos a la transferibilidad de datos, estos se refieren a la accesibilidad que debe
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tener la investigacion a su culminacion, ello se entiende por ejemplo en su

publicidad en la red o repositorio de la institucion a la que se presenta.

El rigor cientifico es fundamental en toda investigacion especialmente en la
investigacion cualitativa pues por ser descriptiva, amplia y subjetiva se suele
cuestionar su objetividad, por ello las validaciones del instrumento entrevista
deslindan cualquier sesgo existente por el analisis propio del tesista. (Bedregal,
Besoain, Reinoso y Zubarew, 2017. p.34)

3.8. Método de analisis de datos

En relacibn a los métodos de andlisis de datos se puntualizan los mas
importantes para esta investigacion, estos son los detallados en parrafos

siguientes.

Método Inductivo: EI método en cuestion, es aplicado para el analisis de
situaciones en especifico, tal es asi que, por ello se obtienen resultados que
expliquen el problema. Asimismo, el método inductivo emplea la observacion de los
fendmenos tal como se aprecia en las investigaciones en un enfoque cualitativo
(Loli y Quispe, 2019, p. 16).

Método Hermenéutico: Por otra parte, la hermenéutica consiste en aquel arte
de interpretar los textos recolectados para respaldar la investigacion; ya que al igual
que el método de la interpretacion este responde a un contexto subjetivo de la

postura o el pensamiento de cada ser humano (Maldonado, 2016, p. 3).

Método Interpretativo: En ese contexto, al hacer mencion al método de
interpretacion, esta solo es empleada para que cada investigador, formule su propia
teoria entorno al concepto adquirido luego de la recoleccién de las multiples bases
de datos consultadas. Tal es el caso que, en el ambito juridico, este método en
particular es usado por los administradores de justicia a fin de interpretar la
normativa segun lo mas beneficiable para el desarrollo de sus casos (Guastini,
2015, p.25).
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Método analitico: Con respecto al método analitico, este es empleado con la
finalidad de darle la debida comprensién al discurso realizado por intermedio de los
procedimientos como: entendimiento, critica, contrastacion e incorporacion. De
igual manera, este es un método cientifico que muestra la manera de ser y el

transcurso que toma la vida (Rios, 2020, pp. 13 y 33).

El atlas.ti es una herramienta informatica que apoya los procesos cualitativos,
pretende automatizar el proceso de andlisis, ayuda al analista o interprete en la
organizacion de los datos que contienen las investigaciones cualitativas. (Rojano,

Contreras y Rojano, 2021, p.57)

3.9. Aspectos éticos

Respecto a este punto es importante recalcar la palabra ética, pues la realidad
con los derechos de autor es que el citado salvaguarda sus derechos morales, en
este caso se usO el APA séptima edicién para proteger los derechos de autor, tal
cual establecen los lineamientos de la Universidad Cesar Vallejo en su guia de
investigacion, asimismo se refuerza la objetividad con la cual el tesista trat6 a la
investigacion no existiendo sesgos en la informacion, por ultimo la originalidad del
trabajo que queda comprobada con el pasado del Turnitin, con mas del 70% de

originalidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

La recoleccion de la informacion se realiz6 en Lima Metropolitana; para la
conformacion de la muestra se tiene a 05 fiscales provinciales, codificados para
este acapite Al, A2, A3, A4 y A5 los mismos que, tienen experticia en el
cumplimiento de la funcion persecutora de las fiscalias provinciales en Lima

metropolitana y son de distintas especialidades.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de la presente investigacion,
fueron las entrevistas y, a su vez la revision de documentos. Para llevar a cabo
estas, se coordiné previamente con los fiscales para la programacion de las
entrevistas a desarrollarse de manera virtual y presencial grabada, ello debido al
estado de emergencia por el Sars Cov 2; siempre cumpliendo a su vez, con los
estandares éticos para no afectar la informacion recabada y la guia de investigacion

de la casa de estudios.

En esa premisa, se desarroll6 un estudio con la aplicacion del método
hermenéutico, lo cual permite interpretar las diversas categorias y subcategorias
que se emplearon para la recoleccion de datos, mediante el uso de la matriz, se

procedi6 a recopilar las siguientes respuestas.

Ahora bien, en alusion al objetivo general, viene a ser determinar cual es la
implicancia de la gestién publica por resultados en el cumplimiento de la funcién
persecutora de fiscalias de Lima metropolitana, 2021, se plasmaron las siguientes
interrogantes para los administrativos: ¢ Existe la necesidad de aplicar la teoria de
la gestion publica por resultados en las fiscalias con la finalidad de mejorar el
cumplimiento de su funcidn persecutora?; y, ¢El fiscal de cada fiscalia en Lima
Metropolitana realiza funciones como gestor en aras del cumplimiento de su funcién

persecutora de toda la oficina? ¢ Por qué?

En lo concerniente a la primera categoria, los entrevistados Al y A2, respondieron

por unanimidad en que evidentemente, si existe la necesidad de aplicar la teoria de
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la gestion publica por resultados en las fiscalias; toda vez que, este operador de
justicia, tiene la obligacion de garantizar el cumplimiento de las metas trazadas por
la institucién, en aras de generar sostenimiento por parte de sus servicios publicos.
Mientras que, A3 discrepa al referir que no hay la necesidad de que este asuma
ese rol de gestor; ya que mas que un tema de gestion pro resultado, debe evaluarse
la eficiencia, lo cual es totalmente diferente; ya que es la obligacion del MP cumplir
con su funcién persecutora. Por otro lado, en alusiéon a la segunda categoria, los
entrevistados Al, A2 y A3; respondieron a la vez que, efectivamente, el fiscal si
realiza funciones como gestor para garantizar el cumplimiento de su funcion
persecutora de toda la oficina; ello en virtud que, trabaja conjuntamente con los
despachos fiscales que se encuentran bajo su supervision y/o gestion. Siendo el
mayor aporte de lo especificado por la A4 y A5 que establecen afirmativamente
sobre si el Ministerio Publico si se han dado algunas capacitaciones sobre la gestion
publica por resultados, asimismo, si les han explicado que forma parte en el plan
operacional de la entidad, sin embargo, las capacitaciones hasta el momento han
sido muy generales, y no préacticas, si bien es cierto, tenemos la capacidad y
experiencia del campo, su aplicacion o uso es completamente distinto por ello es
necesario, tener un mejor alcance practico para ver que en su medida se pueda
implementar por nosotros. Asimismo que, definitivamente se tiene que aplicar la
Gestion Publica por resultados, es basicamente es una gerencia del conocimiento
gue necesita un elevado desarrollo del capital humano tanto en las habilidades para
anteponerse y detectar problemas; para encarar y resolver situaciones; como para
visualizar un futuro posible, y crear rutas que permitan la cohesién de las
sociedades; es asi que un gerente publico, tiene que valerse de las gestién por
resultados para medir el avance y manejo de la carga procesal, realizando
estrategias dentro de su equipo de trabajo para poder combatir eficazmente el delito
y crear una sinergia con su equipo de trabajo, para llegar a cumplir con las metas

trazadas.

Andlisis de Atlas.ti del objetivo general:
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que aplicar, la Gestion Publica es

‘ 2:11 20, Si definitivamente se tiene

basicam... in Prado (2021)
A L3

41p 1, Si, porque la finalidad de la
gestion publica es organizar,
planificar... in Garcia (2021)

5:1p1, Considero que no, mds
que resultado se tiene que ver el
asp... in Castillo (2021)

de todos los recursos otorgados a

42 p 1, porque tiene mejor manejo

porque el Fiscal tiene que cumplir

Ly—
/ 3:2p 1, Si, siempre porque cuenta
5:8p4, No se cumplen, existe una con recursos logisticos, humano,

con las... in Gonzales (2021)

1:117, Si, de hecho en el Ministerio
Piblico si nos han dado algunas
capacita... in Lara (2021)

4

‘ 3:1p1, i, totalmente de acuerdo, ‘

5. in Garcia (2021)

1:279, i, cada fiscal tiene un
equipo con el cual trabaja e
implementa el or... in Lara (2021)

deficiencia en todo lo que entre otro... in Gonzales (2021)
respecta... in Castillo (2021)

a Gestion plblica por resultados 4)I Cumplimiento de Ia funcion persecutora ‘

k]

i -
M H
£ 3
3 §
- a
P _ %

Se aplica

Monitoreo y evaluacion de resultados |———b| Cumplimiento de funcién de atencion al publico en la fiscalia |

Jurisdiccidn existen dos despachos

2:21 22, Que, dentro de mi
fiscales corporat... in Prado (2021)

n
0

&
) a
a w

Se implementa

|.__._pl Asignacion de carga fiscal al personal ‘

I Gestion por resultados de las actividades internas

Siguiendo con este orden de ideas, y en referencia al primer objetivo especifico,
determinar cudl es la implicancia del monitoreo y evaluacion de resultados en el
cumplimiento de funcion de atencién al publico de las fiscalias de Lima
metropolitana, 2021; sustentado en las siguientes preguntas: en primer lugar,
¢, Considera usted que las fiscalias en Lima Metropolitana a través del fiscal deben
llevar el seguimiento del cumplimiento de la funcion de atencion al publico? ¢ Por
qué?; en segundo lugar, ¢Considera usted que una encuesta simple de la
percepcion del usuario en la atencién realizada por el fiscal para su personal y el
mismo, es parte de la monitoreo y seguimiento posterior de la teoria de gestion
publica por resultados? ¢ Por qué?; y, finalmente, ¢ Qué recomendaria para que en
las fiscalias de Lima Metropolitana se cumpla con el monitoreo y seguimiento

posterior de la teoria de gestion publica por resultados?

Con respecto al primer punto, tanto Al, A2, A3, A4 y A5 arribaron a la misma
respuesta; es decir que, si consideran que las fiscalias en Lima Metropolitana, por
intermedio del fiscal, deban llevar el seguimiento del cumplimiento de la funcion de
atencion al publico; siempre que, estos poseen una imagen y cuentan con prestigio
institucional, por lo que el publico es el encargado de calificar su actuacion; siendo
asi, concluyen que es de suma importancia la recoleccion de la perspectiva que

generan en cada uno de los usuarios para mejorar el servicio brindado. Asimismo,
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en relevancia al segundo apartado, los 5 entrevistados consideran que la
empleabilidad de una encuesta simple para la percepcion del usuario en la atencion
realizada por el fiscal para su personal y el mismo, si contribuye en el monitoreo y
seguimiento posterior de la teoria de gestion publica por resultados; dado que, el
fiscal provincial al ser el director de su despacho, debe instruir a su personal para
que ejerzan las funciones que les permitan brindar el mejor servicio para la
obtencién de los resultados que el mismo pretende como titular de la accion penal.
Y, por ultimo, en concordancia a la tercera interrogante; tanto A1, A2 y A3, A4y A5,
recomendaron que, para que en las fiscalias de Lima Metropolitana se cumplan con
el monitoreo y seguimiento posterior de la teoria de gestion publica por resultados;
se deberia de dar la implementacién y aplicacién de estas teorias en los Despachos
a nivel nacional; en razén que existen mayores posibilidades, por el manejo de
herramientas virtuales que pueden ser incorporadas en cada institucion, generando

asi una base de datos sobre la calidad de servicio brindada al usuario.

Analisis de Atlas.ti del objetivo especifico primero:

=)3:4p 2,5, porque esta debe
contener aspectos positivos y
negativos de... in Gonzales (2021)

=)2:51 29, Considero que la gestion
por resultados apunta al
wmplimiento de |as... in Prado
(2021)

=)3:3 p 2, tiene una imageny
prestigio institucional y el piblico
es el que... in Gonzales (2021)

[ .

Cumplimiento de |a funcién persecutora |

=)4:4 p 2, Si, porque es una base de

datos de la efidencia o deficienda
percibi... in Garcia (2021)

Gestion pablica por resultados |,

=13:5p 2, ue se aplique esta teorfas en
los Despacho a nivel nacional, ahora
ha... in Gonzales (2021)

=)1:3 11215, El Fiscal dertamente
dirige la oficina, pero a mi parecer
serfa mas i... in Lara (2021)

=)2:4 117, Considero que si, que mejor

& o
£ 2
n 2 termometro que la percepcion del
Se apiica
E \ \ E
Iy (20

usuario p... in Prado (2021)

=)2:3 125, Definitivamente si, €l
Ministerio Publico, como organismo
constitucion... in Prado (2021)

=)1:4 11415, §i, ya que recoge la
percepcin del usuario, actualmente
con los medio... in Lara (2021)

Seimplementa

I Gestion por resultados de las actividades internas "_-_’ Asignacin de carga fiscal al personal

=)4:5 p 2, Una base de datos
actualizada por Despacho in Gardia
(2021)

Para finalizar, y en alusién al segundo objetivo especifico, determinar el grado
de implicancia de la gestion por resultados en las actividades internas a la
asignacion de carga al personal de las de fiscalias de Lima metropolitana, 2021; se
plantearon estas incégnitas: primeramente, ¢Considera usted necesaria la

aplicacién de la gestion por resultados en las actividades internas a la asignacion
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de carga al personal de las de fiscalias de Lima Metropolitana? ¢Por qué?; en
segunda instancia, ¢Cudles son los principales obstaculos al asignar la carga de
las actividades al personal en una fiscalia de Lima Metropolitana?; y, para concluir,
¢ Existe una asignacion de recursos humanos planificada o estrategia de gestion de
recursos humanos en a la asignacion de carga al personal de las de fiscalias de

Lima Metropolitana y si esta se cumple en la realidad?

Siendo asi, en lo que respecta a la primera pregunta, A1 y A2, A4 y A5
unanimemente responde que si consideran necesaria la aplicacion de la gestion
por resultados en las actividades internas a la asignacion de carga al personal de
las de fiscalias de Lima Metropolitana; porque, gracias a ellos se pueda medir la
eficacia y eficiencia con la que se vienen desempefiando cada uno de los
trabajadores que asisten al Despacho Fiscal; ergo, A3 difiere al sostener que ello
no resulta necesario; por el simple hecho que se esta ante situaciones Unicas e
independientes, y, por ende, se tiene que analizar la complejidad de cada uno de
ellos, en ese sentido como reitera, no se puede advertir sélo el resultado sino
también la eficacia del mismo. Ahora bien, en lo referido a la segunda pregunta, Al,
A2, A4 y A5, atisban que los principales obstaculos al asignar la carga de las
actividades al personal en una fiscalia de Lima Metropolitana se observan entre las

mas resaltantes en hecho de no contar.

Andlisis de Atlas.ti del objetivo especifico segundo:

o implica =
Gestion piiblica por resultados g = )I Cumplimiento de la funcion persecutora |

=)2:6 132, |a gestién por resultados es
una teorfa de la gestion pdblica que
apun... in Prado (2021)

=)4:7 p 2, La abundancia de

investigaciones. in Garcia (2021)

]
2
E]
§ kl
W i
e aplics I /
i i = » G i de funcién de atencion al piblico en la fiscalia -
Monitoreo y evaluacion de resultados S48 p 3, No existe una asignacion

" acorde ala realizada. in Garcia
(2021)

)
s

=)1:6 119 - 20, Claro, me parece que
las finalidad de la gestién piiblica
por resultado... in Lara (2021) =)5:4 p 2, El fiscal provincial es el
director de su despacho y como tal
debe ins... in Castillo (2021)

ef parte de

=)3:6 p 3, porque de manera posterior
a la asignacion de tareas, se puede
medir... in Gonzales (2021)

=)3:9 pp 3-4, En realidad si hay
dispositivos al respecto, Reglamento
de funciones,... in Gonzales (2021)

I Gestion por resultados de las actividades internas |.f’ ‘Asignacin de carga fiscal al personal Lﬁ;’

=)1:7 121, Cuando tu equipo tiene
tiempo y ya los conoces,

especialmente en el re... in Lara
(2021)

=)3:7 p 3, Imas importante es gue no
todo tienen la misma condicion
académica... in Gonzales (2021)

=)2:8 1 36, Que, si bien es dierto existe
una asignacion de recursos

=)2:7 134, Considero que los
principales obstdculos para asignar
la carga al pers... in Prado (2021)

depende de los casos (carga) que
tengamos asig... in Lara (2021)

humanos, pero... in Prade (2021)

‘ =)1:8 123, A mi parecer no, ya que

X

=)4:6 p 2, Si, porque ayudaria a mejor
la carga de investigacion. in Garcia
(2021)
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CONCLUSIONES

Se concluye que la implicancia de la gestion publica por resultados en el
cumplimiento de la funcién persecutora de fiscalias de Lima metropolitana, se
encuentra enfocada que no se ha desarrollado planes para su aplicacion especifica
teniendo en cuenta las funciones de una fiscalia provincial, por tanto, cada fiscal
dependiendo de su conocimiento individual lo aplica a su criterio, sin uniformizar

buenas practicas que algunos si hayan implementado.

Se concluyd que la implicancia del monitoreo y evaluacion de resultados en el
cumplimiento de funcion de atencién al publico de las fiscalias de Lima
metropolitana, no se realiza por el limitado recurso humano disponible para la
adicion de esta funcién a las funciones que ya vienen realizando, ademas de la
percepcion equivocada de algunos fiscales que dichas funciones no les
corresponden asignar por ser administrativas y que por tanto deben ser

encomendadas a la administracién o mesa de partes.

Se concluy6 que la implicancia de la gestién por resultados en las actividades
internas a la asignacion de carga al personal de las de fiscalias de Lima
metropolitana, se encuentra limitada con distintos factores, como la especialidad de
la fiscalia provincial, el conocimiento del rendimiento y caracteristicas del personal,
si el personal fiscal es recientemente contratado o si ya tiene experiencia en el

puesto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda, hacer convenciones o iniciativas que promuevan la comunicacion
de como los fiscales provinciales van desarrollando la gestion publica por
resultados, prefiriendo la segmentacion por especialidades, es decir, las fiscalias
de comunes o fiscalias de anticorrupcién y sus buenas practicas aplicando la
gestion publica por resultados, mejorando el cumplimiento de la funcién persecutora

del estado.

Se recomienda, realizar un trabajo conjunto del fiscal provincial y la administracion
para lograr monitorear y evaluar resultados de la atencion al publico de estas
fiscalias, atendiendo que, si es necesario que el fiscal conozca la percepciéon

publica del cumplimiento de las funciones de la fiscalia que tiene a su cargo.

Se recomienda, uniformizar criterios que puedan estandarizarse para la asignacion
de la carga al personal o recursos humanos, atendiendo la separacién por
especialidad de cada fiscalia provincial en Lima Metropolitana, ademas planificar
protocolos de induccion a los recién contratados y asignados a una fiscalia
provincial, incluyendo que deben pasar dichos inductivos para mejorar el trabajo en
la fiscalia y para la investigacién de que actuaciones se pueden asignar de forma

uniformizada.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO FORMULA | PROBLEM | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS TIPO DISENO CATEGORIA SUBCATEGORI
CION DEL AS GENERAL ESPECIFICOS DE A
PROBLEM | ESPECIFIC INVESTIG
A (O ACION
¢Cual es Monitoreo y
la Determinar cual ) evaluacién de
implicancia esla La GESTION resultados
) del implicancia del implicancia PUBLICA POR
GESTION ¢, Clal es | monitoreo monitoreo y de la RESULTADOS
PUBLICA la y evaluacion de gestion —
S . L, . P Gestion por
POR implicancia | evaluacion | Determinar | resultados en el | pablica por resultados de
RESULTADO |de Ie_1, de ad _cUa:_es Ia_ fcum_prlim(;ento de resultia_\d(_)sal las
S Y% EL | 9estion resultados | implicancia | funcién de cumplimient actividades
CUMPLIMIEN publica por | en el de la atencion al odela Enfoque internas
TO DE LA resultados | cumplimie | gestién publico de funcién cualitati | Juridico-
p en el nto de publica por | fiscalias de persecutora | vo social -
FUNCION - - . P Cumplimiento
cumplimie | funcién de | resultados | Lima de fiscalias CUMPLIMIENTO | de funcién d
PERSECUTO ., . . ! e Tuncion ae
nto de la atencion al | en el Metropolitana, de Lima (Fenomen DE LA FUNCION L2
9 P - . z . atencion al
RA DE | funcion publico de | cumplimie | 2021 Metropolitan oldgico) PERSECUTORA | puiblico en la
FISCALIAS persecutor | fiscalias de | nto de la a, 2021, no fiscalia
DE LIMA | ade Lima funcién Determinar el se hace
METROPOLIT | fiscalias de | Metropolita | persecutor | grado de efectiva por
ANA, 2021 Lima na, 2021?. | ade implicancia de su falta de
Metropolita | ¢ Clal es | fiscalias de | la gestion por aplicacion Asignacion de
na, 2021?. | la Lima resultados en en éstas carga fiscal al
implicancia | Metropolita | las fiscalias. personal
de la na, 2021, actividades
gestién por internas a la
resultados asignacion de
en las carga al
personal de
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actividade
s internas
ala
asignacion
de carga al
personal
de fiscalias
de Lima
Metropolita
na, 20217?.

fiscalias de
Lima
Metropolitana,
2021
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Anexo N° 2 : Instrumentos

ENTREVISTA A USUARIOS

El presente instrumento se realiza con el fin de recolectar informacion a la
investigacion de titulo “GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PERSECUTORA DE FISCALIAS DE LIMA
METROPOLITANA, 2021”, por lo cual tiene fines estrictamente académicos.

Entrevistado:

Preguntas:

De acuerdo al objetivo principal, “Determinar cual es la implicancia de la gestion
publica por resultados en el cumplimiento de la funcién persecutora de

fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a continuacion:

1. En su consideracion ¢ Las fiscalias a las cuales ha asistido tienen ordenadas
sus atenciones y emiten dictamenes en el plazo establecido?. Explique.

2. Ensu consideracion ¢ El fiscal de cada fiscalia en Lima Metropolitana cumple

con sus funciones de persecucion del delito? ¢ Por qué?

De acuerdo al objetivo especifico 1, “Determinar cual es la implicancia del

monitoreo y evaluacion de resultados en el cumplimiento de funciéon de
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atencién al publico de las fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a

continuacion:

3. ¢Alguna vez le han solicitado su opinidn respecto a la atencion brindada por
la fiscalia de Lima Metropolitana a donde asistieron o llevaron un caso?
Explique

4. ¢Alguna vez le han solicitado su opinion respecto a acciones para mejorar
los servicios que brinda la fiscalia de Lima Metropolitana a donde asistieron

o llevaron un caso? Explique

De acuerdo al objetivo especifico 2, “Determinar el grado de implicancia de la
gestidon por resultados en las actividades internas a la asignacién de carga al
personal de las de fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a

continuacion:

5. ¢Considera usted que los servicios y cumplimientos de funciones en las
fiscalias de Lima Metropolitana protegen a la victima y persiguen en delito

como un resultado notorio? Explique
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6. Ensu consideracion ¢ Cuales son los principales obstaculos para afirmar que
las fiscalias de Lima Metropolitana cumplen con sus funciones de perseguir

al delito? Explique cuales serian.

Firma del entrevistado
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ENTREVISTA A EXPERTOS

El presente instrumento se realiza con el fin de recolectar informacién a la
investigacion de titulo “GESTION PUBLICA POR RESULTADOS Y EL
CUMPLIMIENTO DE LA FUNCION PERSECUTORA DE FISCALIAS DE LIMA
METROPOLITANA, 2021”, por lo cual tiene fines estrictamente académicos.

Entrevistado:

Preguntas:

De acuerdo al objetivo principal, “Determinar cual es la implicancia de la gestion
publica por resultados en el cumplimiento de la funcién persecutora de

fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a continuacion:

1. En su consideracion ¢ Existe la necesidad de aplicar la teoria de la gestion
publica por resultados en las fiscalias con la finalidad de mejorar el

cumplimiento de su funcion persecutora?. Explique.

2. En su consideracion ¢ El fiscal de cada fiscalia en Lima Metropolitana realiza
funciones como gestor en aras del cumplimiento de su funcién persecutora

de toda la oficina? ¢ Por qué?

De acuerdo al objetivo especifico 1, “Determinar cual es la implicancia del

monitoreo y evaluacion de resultados en el cumplimiento de funcion de
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atencion al publico de las fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a

continuacion:

3. ¢Considera usted que las fiscalias en Lima Metropolitana a través del fiscal
deben llevar el seguimiento del cumplimiento de las funcidén de atencion al
publico? ¢ Por qué?

4. ¢Considera usted que una encuesta simple de la percepcién del usuario en
la atencion realizada por el fiscal para su personal y el mismo, es parte de la
monitoreo y seguimiento posterior de la teoria de gestion publica por

resultados? ¢ Por qué?

5. En su consideraciéon ¢Qué recomendaria para que en las fiscalias de Lima
Metropolitana se cumpla con el monitoreo y seguimiento posterior de la

teoria de gestidn publica por resultados?. Explique

De acuerdo al objetivo especifico 2, “Determinar el grado de implicancia de la

gestidon por resultados en las actividades internas ala asignacion de carga al
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personal de las de fiscalias de Lima metropolitana, 2021”, conteste a

continuacion:

6. ¢Considera usted necesaria la aplicacion de la gestion por resultados en las
actividades internas a la asignacion de carga al personal de las de fiscalias

de Lima Metropolitana? ¢ Por qué?

7. En su consideracion ¢ Cuales son los principales obstaculos al asignar la
carga de las actividades al personal en una fiscalia de Lima Metropolitana?

Explique cuales serian.

8. En su consideracién ¢Existe una asignacion de recursos humanos
planificada o estrategia de gestion de recursos humanos en a la asignacion
de carga al personal de las de fiscalias de Lima Metropolitana y si esta se

cumple en la realidad? Explique

Firma del entrevistado
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Anexo N° 3 : Validaciones

ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

I DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres: Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Entrevista a expertos
1.4. Autor(A) de Instrumento: Bach. Gisela Denisse La Riva Carrion

II.  ASPECTOS DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

MINIMAMENTE!

INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45|50 (55|60 | 65|70 |75 |80 |85 |9 |95 (100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD S
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3 ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4 ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA = .
metodolégicos esenciales
Esta adecuado para valorar el X
6 INTENCIONALIDAD | desarrollo tedrico de la
investigacion.
Se respalda en fundamentos ¥
7.CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . 5 o o
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
II. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95
Observaciones: Lima, . .oceeieeeee e del 2021

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI N°43313069 Telf.:999839554
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Dr. Hugo Ricardo Prado Lépez
1.2. Cargo e institucion donde labora: Universidad César Vallejo
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Entrevista a usuarios
1.4. Autor(A) de Instrumento: Bach. Gisela Denisse La Riva Carrién

II. ASPECTOS DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
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Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD s
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica. b.<
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA 5 ]
metodologicos esenciales
Esta adecuado para valorar el X
6. INTENCIONALIDAD | desarrollo tedrico de la
investigacion.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . -
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos
La estrategia responde una x
9 METODOLOGIA | metodologia y diseflo aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA | . s s P
investigacion y su adecuacion al
Meétodo Cientifico.
III. OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
IV. PROMEDIO DE VALORACION : 95
Observaciones: Lima,....oooeeveiiiieee s del 2021
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