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Resumen 

El estudio tuvo como finalidad determinar la relación entre planeación 

estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de Municipalidad Distrital 

de Jangas, 2021. El tipo de investigación fue aplicada y básico, descriptivo-

correlacional y de diseño no experimental, con corte transversal. La población 

estuvo constituida por 31 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital 

de Jangas, y la muestra fue de 31 casos. La técnica fue la encuesta, y el 

instrumento fue el cuestionario. 

Como conclusión se identificó que del 100% de los encuestados, el 61,30% 

perciben el cruce de la variable planeamiento estratégico y gestión administrativa a 

nivel alto, 12,90% a nivel media y 6,50% a nivel bajo. Se determinó que la relación 

es significativa con un nivel de correlación de 0.634, demostrando que ambas 

variables se correlacionan positivamente de manera media. De acuerdo con el valor 

Sig. (bilateral)=0.000<0.05 se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la alterna; 

afirmando que existe una correlación significativa entre planeación estratégica y 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad investigada. 

Palabras clave: Planeación estratégica, gestión administrativa, Jangas. 
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Abstract 

The purpose of the study was to determine the relationship between strategic 

planning and administrative management in the workers of the District Municipality 

of Jangas, 2021. The type of research was applied and basic, descriptive-

correlational and of non-experimental design, with a cross-sectional section. The 

population consisted of 45 administrative workers from the Jangas District 

Municipality, and the sample was 31 cases. The technique was the survey, and the 

instrument was the questionnaire. 

As a conclusion, it was identified that of 100% of those surveyed, 61.30% 

perceive the crossing of the variable strategic planning and administrative 

management at a high level, 12.90% at a medium level and 6.50% at a low level. It 

was determined that the relationship is significant with a correlation level of 0.634, 

showing that both variables are positively correlated in a medium way. According to 

the value Sig. (Bilateral) = 0.000 <0.05, the null hypothesis was rejected and the 

alternative was accepted; affirming that there is a significant correlation between 

strategic planning and administrative management in the workers of the investigated 

Municipality. 

Keywords: Strategic planning, administrative management, Jangas. 
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I. INTRODUCCIÓN

En lo actual la competitividad y la innovación son los que distinguen en medio de 

muchas organizaciones exitosas que existe, en virtud de los cambios que hoy en 

día las empresas a nivel mundial están padeciendo, hay que resaltar que cada vez 

más son rigorosos, lo cual significa que es fundamental la planeación estratégica 

como un método de disminución de riesgos en una organización, por lo que como 

estrategia se enfatiza una reingeniería continua y sean flexibles a las necesidades 

de los usuarios. Es preciso haber insistido que por estas razones se hace 

imprescindible una gestión organizacional concisa y clara, en otras palabras, las 

organizaciones deben crear estrategias para no sufrir en el mercado, esto ha 

sostenido en su artículo de Fernández, Martínez y Ngono, (2019). De otra manera, 

a nivel mundial Happy (2017) en el continente África (Malawi) aludió que los planes 

estratégicos en el sector público se considera un indicador importante en el sistema. 

Por otra parte, en el contexto internacional en España desde la posición de 

Ruiz (2017) el Ministerio de Hacienda, sobre sus cumplimientos de estabilidad, 

regla del gasto y deuda pública de las administraciones públicas señalo que los 

municipios en su globalidad cumplen el principio de estabilidad, ofrecen superávit, 

mientras el resto de administraciones públicas cierran con déficits. Por lo que 

explico que los municipios cierran con un crecimiento del 2.3% cuando debieron 

cerrar con un 1.3% mientras la administración central cerraba con un 6,4% y las 

autonomías con un 5,2%. Los municipios ofrecen cifras positivas comparadas a 

otras administraciones públicas. Es decir, la gestión administrativa en los 

municipios es eficiente y se debe a la gestión de gastos que realizan. En cambio, 

en Colombia Ascencio et al. (2016) revelo en su artículo que el plan estratégico es 

en relación a la necesidad que tienen las empresas de suscitar acciones que dirijan 

todos los procesos hacia el cumplimiento de los objetivos, identificando una 

problemática en común dentro de los países Latinoamérica, la cual genera pérdidas 

de talentos por ello se encuentran expuestas a no cumplir con los objetivos 

organizacionales. 

Al respecto en el contexto nacional Butteler (2020), ratifico que la 

administración pública peruana existe un desfase en las acciones del gobierno, al 

cual genera la insatisfacción de la población. Ahora bien, el plan estratégico 

institucional (PEI) su formulación y cumplimiento es muy necesario en todas las 
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organizaciones, esto se ejecuta de forma anual, en lo cual el problema se evidencia 

en su formulación que no es con claridad y exactitud de las estrategias y políticas 

públicas y se convierten en un simple cumplir con la norma, más aún si no se carga 

el plan aplicativo del CEPLAN el Ministerio de Economía y Finanzas puede restringir 

transferencia de fondos a la Municipalidad. Además, Gonzales (2020) expreso que 

debido a las circunstancias que se ha enfatizado en estos últimos años con la 

aparición de la covid-19 ha dejado evidencia la falta de aplicación de las políticas 

de planeación estratégica por parte de los colaboradores de la administración 

pública. Por mediante Decreto legislativo N°1088, del año 2008, se creó SINAPLAN 

y su órgano rector, el CEPLAN, con la finalidad de coordinar y viabilizar los 

procedimientos de planeamiento estratégico para incentivar y dirigir el desarrollo 

económico del país. 

No obstante, a nivel local la Municipalidad Distrital de Jangas ha manejado 

un presupuesto aproximado de 3,891,024 millones de soles, en el año 2020, para 

el cumplimento de los objetivos y metas en favor de los usuarios. Según INEI, 

(2017) el plan estratégico, es el instrumento al cual ayuda a desarrollar objetivos y 

acciones estratégicas institucionales en las municipalidades conjuntamente con sus 

indicadores y metas, a nivel de las municipalidades en el país que aplican un plan 

estratégico institucional aproximadamente son 1 mil 161, de tal forma este 

instrumento más utilizado con mayor número se encuentra en Ancash (98), Cusco 

(78) y Cajamarca (67). Sin embargo, los funcionarios de esta municipalidad se han

caracterizado por gestiones administrativas deficientes y con porcentajes de 

ejecución ínfimos. Este problema se debió principalmente a la planeación 

estratégica en el municipio que solo se realizan para cumplir la ley, asimismo, al 

momento de la ejecución no se toman en cuenta a ello, generando efectos 

perjudiciales para la población. Dándose bajo a ello a la problemática expuesta se 

planteó como Problema Gral.: ¿Qué relación existe entre planeación estratégica y 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

2021?  

En cuanto a Bernal (2010) dentro de la justificación teórica es el debate 

académico sobre el conocimiento existente y de tal sentido contrastar resultados. 

Bajo este enfoque se realizó esta investigación que sirvió para establecer de qué 

manera se va relacionando ambas variables, ante todo se pueda tomar decisiones 
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correctas y oportunas específicamente en la gestión administrativa en los 

trabajadores. Dicho de otro modo, se pueda adquirir habilidades, capacidades y 

competencias de gestión administrativa. Al respecto en nuestra investigación se 

realizó la justificación dentro de su marco practico en desarrollar a sintetizar la 

problemología, en todo caso, se propondría estrategias, que al aplicarse 

coadyuvaría a resolver. Por consiguiente, se justificó este estudio porque se vio en 

la necesidad de ver la mejora continua de la gestión administrativa lo cual el 

resultado de esta investigación permitió elaborar estrategias concretas para 

mejorar la gestión. Por un lado, la justificación metodológica se basó en técnicas o 

estrategias para lo cual generará conocimiento valido y confiable. Por otro lado se 

también justificó de buscar conocer la correlación que hay entre ambos variables: 

planeación estratégica y gestión administrativa, se recurrió al empleo de técnicas 

de investigación como las encuestas a todos los trabajadores (pp. 106-107). 

A través de lo mencionado se planteó como Obj. Gral.: Determinar la relación 

que existe entre planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores 

de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2021. Además de ello se tiene los siguientes 

Objs. Esp.: (a) Verificar la relación que existe entre filosofía organizacional y gestión 

administrativa en los trabajadores. (b) Describir la relación que existe entre 

objetivos y gestión administrativa en los trabajadores. (c) Determinar la relación que 

existe entre políticas y gestión administrativa en los trabajadores. (d) Determinar la 

relación que existe entre programa y gestión administrativa en los trabajadores. (e) 

Determinar la relación que existe entre presupuesto y la relación entre gestión 

administrativa en los trabajadores. 

En lo relativo a Hip. Gral.; se planteó como: La relación entre planeación 

estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Jangas, 2021, es significativa Cuyos Hip. esp. Fueron: (a) La relación entre 

filosofía organizacional y gestión administrativa en los trabajadores es significativa; 

(b) La relación entre objetivos y gestión administrativa en los trabajadores es

significativa. (c) La relación entre políticas y gestión administrativa en los 

trabajadores es significativa. (d) La relación entre programa y gestión administrativa 

en los trabajadores es significativa. (e) La relación entre presupuesto y gestión 

administrativa en los trabajadores es significativa. 
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II. MARCO TEÓRICO

Para dar fundamento al estudio que se planteó a continuación se basó en los 

principios administrativos epistemológicos clásica, teniendo en cuenta a 

Chiavenato (2006) quien manifestó que para Fayol por su parte se preocupa por 

explicar las funciones fundamentales de una organización, de tal modo que, la 

conceptualización de la administración fue llevado a partir del proceso 

administrativa y en la cual establece los principios generales como métodos 

universales de manera que sean aplicables a cualquier tipo de organización. 

Nuestra investigación abordo en el contexto local como propone López 

(2017) quien sostuvo como objetivo principal determinar que existe la relación entre 

la planeación estratégica institucional y gestión pública, con base en su trabajo de 

investigación enfatizo en apoyarse en los estudios de Mintzberg (1997) y Bozeman 

(1998), de modo que trabajo con una muestra de 68 trabajadores, para ello se aplicó 

el instrumento como el cuestionario y al respecto del diseño fue descriptivo – 

correlacional. Tal como finalizaron que existe relación alta entre ambas variables 

en dicha organización estudiada y que estuvo relacionado directamente, y por ello, 

en la planificación estratégica institucional en el proceso se encontró en un nivel 

regular, de tal manera, los logros alcanzados por la gestión pública se encontraron 

en el nivel medio con un 47,1% y 51,5% en las dimensiones eficacia y eficiencia, 

además existe correlación directa moderada (0,603). De tal manera esta 

investigación fue importante en esta investigación porque permitió comparar 

resultados con un nivel correlacional de mis dos variables. 

Mejía (2021) en su trabajo de investigación planteó como finalidad medir el 

grado de relación entre el proceso de planeación estratégica y desarrollo político 

en la municipalidad del distrito de San Marcos. Asimismo, respecto a la metodología 

empleo una investigación de tipo correlacional y de diseño no transeccional, con 

respecto a la técnica que utilizaron fue la encuesta y a la vez el instrumento que 

aplicaron fue el cuestionario, así como también estuvo basado en el método Likert, 

además su población fue comprendida de 58 trabajadores en el cual se aplicó el 

muestreo no probabilístico. Donde como resultado obtuvo que ambas variables 

tienen una relación de forma positiva, también se observó que el proceso de 

planeación estratégica hubo relación entre el desarrollo político en dicha 
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municipalidad con un grado de relación igual a 0,530 que se correlacionaron de 

positiva media con un nivel de Sig. P=0,000; con un alfa igual a 0,05. Por lo que, 

esta investigación es importante en nuestra investigación porque nos permitirá 

comparar sus resultados de nivel de relación entre sus variables. 

A nivel nacional, Gavilán (2018) en su investigación tuvo como finalidad 

establecer la relación de la planeación estratégica y gestión administrativa en los 

trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de la ciudad de Ica en 

el año 2018. Se apoyó en las bases teóricas de Valencia y Münch. En referente a 

la metodología que utilizó es el enfoque cuantitativo, de tipo básico, a su vez fue 

descriptivo- correlacional, de diseño no experimental - transaccional, concerniente 

al instrumento se utilizó el cuestionario y la técnica que aplico fue la encuesta. 

Concluye que se encontró la planeación estratégica y gestión administrativa se 

correlacionan de forma significativa con un índice igual a 0.815; la misión y la 

gestión administrativa se vinculan significativamente con un índice igual a 0.579; 

los objetivos y la gestión administrativa se relaciona de manera significativa con un 

índice igual a 0.723; las políticas y la gestión administrativa se vinculan 

significativamente con un índice igual a 0.731; las estrategias y la gestión 

administrativa se relacionan significativamente con un índice de 0.682; y finalmente 

la dimensión programas de la planeación estratégica se correlaciona de manera 

significativa con un índice igual a 0.758 lo cual indica una muy buena relación.  

También, en su trabajo de investigación de Ramos y Rojas (2018) sostuvo 

como propósito conocer la relación entre planeación estratégico y gestión 

organizacional del personal administrativo. Se verifico que la metodología 

empleada fue de tipo aplicada de nivel descriptivo y correlacional, con respecto al 

diseño se aplicó el no experimental y en cuanto a la muestra comprendida fue de 

50 personas, visto que el instrumento aplicado fue la encuesta con una escala de 

Likert. En los resultados se corroboró que existe una relación significativa entre las 

dos variables, esta correlación identificada es de 89% que significa positivo fuerte, 

y esta probabilidad asociada es P(t˃13,52) = 0,0<5% por ende es significativa. así 

como, este aporte de esta investigación nos va permitir comparar las conclusiones 

donde se llegaron acorde a su objetivo planteado y también los resultados 

adquiridos es que existe una correlación de la variable planeación estratégica. 
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A su vez Ávila (2019) en su tesis de investigación planteó el objetivo principal 

analizar la planeación estratégica de qué manera se relaciona con el rendimiento 

laboral en la MPA 2018, con respecto a la metodología, es preciso señalar que esta 

investigación estuvo basada en un enfoque cuantitativo, como también fue de nivel 

descriptivo y a la vez fue de tipo correlacional causal, asimismo el diseño fue el no 

experimental y transversal, fue comprendido con una muestra de 60 trabajadores, 

de tal modo que el instrumento aplicado fuel el cuestionario y la entrevista. En tal 

sentido, se concluyó que el plan estratégico se relaciona de manera directa con el 

rendimiento laboral, puesto que de no ser implantado como corresponde el 

rendimiento es bajo lo que impide que se cumpla con las metas. El gerente 

municipal manifiesta que muchos trabajadores en la municipalidad en estudio no 

cumplen con las líneas que establecen por múltiples razones, por experiencia o por 

tener otras motivaciones entre otros aspectos. Donde que el 75% de los 

trabajadores no sienten motivaciones para cumplir sus metas. 

Asimismo, en el trabajo de investigación de Silva (2019), tuvo como propósito 

general: determinar la relación entre planeamiento y gestión administrativa de la 

Unidad de Nivelación y admisión, se basó en los estudios de Aranda (2000). 

Concluye que entre ambas variables existe la relación significativa con 0.076 un 

nivel de significancia muy buena.  El FODA y la gestión administrativa se relacionan 

significativamente muy buena con un 0.767 por lo que es importante un diagnóstico 

estratégico que permita la idoneidad en la toma de decisiones que promueva 

calidad en la gestión administrativa. Además la misión y gestión administrativa se 

relaciona significativamente muy buena con un 0.764, significa que si se concreta 

con el cumplimiento de las necesidades de la ciudadanía en concordancia con la 

misión se obtendrán buenos resultados; la visión y la gestión administrativa se 

relación de forma significativa muy buena con un 0.802; los objetivos estratégicos 

y la gestión administrativa se vinculan significativamente buena con un 0.792; y 

finalmente se relacionan significativamente con la gestión administrativa con un 

0.753. 
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Otra investigación es de Llamoctanta (2019), planteó como objetivo 

determinar la relación de planificación estratégica entre gestión administrativa en 

gerencia de distribución. Concluye que planificación estratégica y gestión 

administrativa se relacionan directa y significativamente (Chi2= 8.90), p-

value=0.010 que es menor al valor teórico de 0.05 por lo que la hipótesis nula se 

rechaza y se admite la alternativa; la filosofía organizacional y gestión 

administrativa se relacionan directa y significativamente con el valor de Chi2=9.32 

y p-value igual a 0.010; el programa y  gestión administrativa se relacionan directa 

y significativamente con el valor de Chi2=8.25 y p-value igual a 0.010; el 

presupuesto y gestión administrativa se relacionan directa y significativamente con 

el valor de Chi2=10.72 y p-value igual a 0.010; objetivos y gestión administrativa se 

relacionan directa y significativamente con el valor de Chi2=9.34 y p-value igual a 

0.010; estrategia y gestión administrativa se relacionan directa y significativamente 

con el valor de Chi2=8.91 y el p-value igual a 0.010; 0.010; finalmente control y 

gestión administrativa se relacionan directa y significativamente con el valor de 

Chi2=9.34 y p-value igual a 0.010 por lo que a las hipótesis nulas se procedió a 

rechazar y admitir como válida a las alternas. 

Asimismo, en la investigación de Crisanto (2020) estimó por conveniente el 

objetivo determinar la planificación estratégica la relación que existe entre el control 

de la gestión de MDH, se apoyó en los estudios de United Nations (2017), 

asimismo, al respecto a la metodología se basó en el enfoque cuantitativo, de 

diseño correlacional y no experimental de corte transversal. Siendo así se llegó a 

una conclusión que la planificación estratégica fue adecuada en un 65.4%, esto 

significa que permitió priorizar los productos para un control de gestión eficaz, de 

esta manera que el resultado que obtuvo hubo una relación directa y positiva entre 

ambas variables de un valor de r de 0,845 que se obtuvo a través de prueba 

estadística Spearman.  

En cuanto a nivel internacional, Gutiérrez et al. (2016) en su artículo señalan 

por pertinente cuyo propósito principal fue diseñar un modelo de planificación 

estratégica situacional para la unidad científica de una universidad pública. Con 

respecto a la metodología de la investigación es exploratoria – descriptiva, basada 

en un enfoque cuali-cuantitativa, se apoyaron en los planteamientos de Matus 
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(1987) para explicar el modelo teórico y práctico. Finalmente se obtuvo resultados 

porque la unidad ha presentado dificultades con el tiempo por insuficiencia de 

recursos económico y esto conlleva a la disminución de la productividad y la 

desmotivación del personal que labora, por ello se concluye que la planificación 

estratégica situacional nos lleva a través de la acción por ende revertir situaciones 

presentes es así como en un sistema encaminada a determinar el futuro. 

Desde el punto de vista de Mendoza, López y Salas (2016) en su artículo de 

investigación plantearon como objetivo analizar sobre la supervivencia de la 

necesidad de toda una organización, convoca usar instrumentos como la 

planificación estratégica de recursos humanos, de esta manera puedan enfrentar a 

los comportamientos empresariales en contexto globales, con respecto a la 

metodología, preciso señalar que esta investigación fue de tipo documental, 

asimismo, se realizó a través de una revisión bibliográfica, por ello que los permitió 

el análisis de fundamentos y constructos teóricos. En tal sentido se obtuvo los 

resultados de los cuales mostraron que la planificación estratégica de recursos 

humanos es muy necesaria, visto que aportan a la gestión institucional beneficios 

sustanciales al definir horizontales en el corto y largo plazo, por ello contribuir en la 

organización en el logro de los objetivos estratégicos. 

Teniendo en cuenta la investigación de Santana (2016), se ha verificado que 

la metodología es de enfoque deductivo y exploratorio, el instrumento fue a través 

de la investigación tecnológica, la muestra fue 9 municipios de Tungurahua, el 

objetivo fue analizar la planificación estratégica y gestión administrativa en los 

GADM. Por ende, se obtuvo como resultado con un nivel de significación de 0.01, 

x2 t de 13.28 y x2 c=5.29, de tal forma se concluyó que tal caso se vio afectada la 

gestión administrativa por la falta de capacidad técnica en planificación estratégica, 

en virtud de sus resultados fue proponer el uso de un modelo de evaluación de 

planificación estratégica y que permitió la mejora de uso efectivo de los recursos. 

Este aporte de este estudio es importante en esta investigación porque nos permitió 

comparar sus resultados que obtuvieron con nivel de significancia. 

Mientras tanto, mediante la metodología de la investigación fue utilizada el 

método hipotético – deductivo, la muestra comprendida fue a través del autor del 
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auditor de la alcaldía y el instrumento aplicada fue la entrevista, para los señores 

Barrera, Martínez y Ventura (2019) consideran en su investigación cuyo objetivo 

principal fue proponer un plan estratégico de la actividad de auditoría interna, 

conforme a la herramienta de Balance Scorecard, que ayude a enfocar los recursos 

humanos y financieros y así contribuir al logro de los objetivos y estrategias. 

Concluyó que comprueba que la formulación del plan estratégico de la unidad de 

auditoría interna mediante por ello se pueda lograr un trabajo con eficiencia y eficaz 

así mismo se tiene instrumento del Balance Scorecard. 

Desde la posición de Asitimbay et al. (2020) en su artículo de investigación 

dan de conocer, referente a la metodología que aplicó fue de tipo descriptivo, asi 

como también el diseño se aplicó el no experimental, la muestra fue comprendida 

por 13 personas, además la técnica y el instrumento que se obtuvo información a 

través de la encuesta online y el cuestionario se dieron respuestas, asimismo se 

sostuvo como objetivo analizar la planeación estratégica prospectiva. Esta 

investigación fue calculado con el coeficiente Alfa de Cronbach, por lo que, se dio 

como resultado de 0,81 siendo confiable su aplicación, cuya conclusión se tuvo que 

las variables con mayor deficiencia fue las auditorias de control, como también las 

capacitaciones, los embajadores de procesos internos y por último la reingeniería 

de procesos, en el cual las calificaciones fluctúan o menos malo (3) y malo (2) es 

por la ausencia de coordinación de los procesos internos, de esta manera estos 

indicadores permitió una mejora notable, tal resultado obtenido de las valoraciones 

de más o menos. Por lo tanto, esta investigación es importante para el estudio 

porque permite comparar sus resultados del nivel de la relación de la planeación 

estratégica. 

Referente a las bases teóricas de la primera variable planeación estratégica; 

Münch (2011) se definió como lineamientos de la planeación en una organización ; 

en la cual se establecen los planes de acción; además, se puede decir que es a 

mediano y largo plazo el cual comprende a una organización, su finalidad consiste 

en establecer la dirección del rumbo de la organización, por ello la adquisición, la 

utilización y la disposición de mecanismos necesarios para lograr el objetivo de la 

organización (p.13). Para Berry (2007) citado por Da-Fonseca et al. (2014) en su 

artículo de investigación expresaron que en las empresas públicas se requiere que 
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sean flexibles en la planeación estratégica, para ello se debe realizar un énfasis de 

la misión y establecer propósitos, también enfocarse en los resultados logrados, en 

la descentralización de la gestión y en las exigencias de los usuarios, de tal manera 

que se debe incluir estándares de calidad y exponer una cultura situado al cambio 

y a las estrategias de innovación (p.106); por otra parte, Robbins y Coulter (2014) 

argumento que es aquella que comprende a toda una organización y establecen 

los objetivos principales de la misma (p.223). 

Ore et al. (2016) aseveraron que es el proceso sistemático donde una 

organización crea un plan de acción para avanzar de una situación actual hacía un 

futuro anhelado determinando un conjunto de consideraciones para la toma de 

decisiones e implementado actividades. Además, Palacios (2020) indica que es una 

herramienta que permite la eficacia, eficiencia y ventajas competitivas a las 

organizaciones en bien de la consecución de los objetivos. Ramírez et al. (2021) 

indica que una herramienta que establece los indicadores de logros y control se 

identifica de este modo los procesos críticos evidentemente dentro de la gestión, 

direcciones y demás áreas que tuvieron concordancia con la visión, misión, y 

objetivos organizacionales. Mora et al (2015) señalan que es un método de 

planeación especializada para las instituciones donde se define la misión de 

manera clara a los valores básicos que los identifica y se delimita la visión 

organizacional.   

Finalmente, Ciro (2021) señala que, para la idoneidad del planeamiento 

estratégico se da por precisar y analizar para instaurar los sistemas de soporte 

estratégico, asimismo la planeación estratégica es la formulación de ejecución y a 

su vez es la evaluación de acciones tanto como, que le permiten a una organización 

la consecución de sus objetivos. 

Blomqvist et al. (2015) afirma que la formulación, la ejecución y 

posteriormente la evaluación de acciones es lo que les permite a las entidades al 

logro de sus metas por ende en la formulación se integra el componente de la 

misión en la implementación de desarrollo con un enfoque estratégico y como 

instancia final en la evaluación se analiza el resultado de la estrategia. 

De, acuerdo, con, Ojha et al. (2020) es importante que la estrategia en el 

marco del planeamiento estratégico cuente con un nivel adecuado de integración y 

flexibilidad por lo tanto no debe quedarse en un documento sino es fundamental su 
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ejecución. Asimismo, Tarapuez et al. (2016) señala que es la herramienta 

administrativa que analiza los factores internos y externos de su entorno hallar 

estrategias sólidas que permitan el cumplimiento de las metas organizacionales.  

Mientras tanto en el sector público, Soto (2018) en su libro referencio que el 

planeamiento estratégico puede ser definido como el proceso sistemático y 

continuo de toma de decisiones que permite establecer cambios significativos en 

los niveles de desarrollo de una comunidad o una entidad pública, sobre la base de 

un diagnóstico integral y prospectivo de la realidad, que toma en cuenta sus 

capacidades y limitaciones dentro del contexto en donde se desenvuelve (p.161). 

Respecto a ello, Arrieta et al. (2021) señala que para hacer efectivas las estrategias 

se, debe, poner, en práctica, mediante, planes, y las, tácticas, son, los, planes, de 

acción, a, través, del, cual, se, ejecutan, las, estrategias. Cardona et al. (2019) 

destaca, que, el, uso, de, estrategia, implica, el trabajar, por, la, visión, 

organizacional, con, el, debido, manejo de, datos, correspondientes, a, la, actual, 

realidad, por, ende, se, hace, importante que los directivos estén al tanto de toda la 

información indispensable para que las metas que se hayan, establecido puedan 

alcanzarse con, éxito. 

Por otro lado, en su libro del señor Alvarado (2019) señaló que el plan 

estratégico institucional (PEI), es el documento que contiene el marco conceptual 

de la gestión municipal, estableciendo acciones estratégicas con sus respectivos 

indicadores y metas anuales y la ruta estratégica, de tal manera se puede lograr los 

objetivos de la institución y/u organización (p.137).  

Con respecto a la primera dimensión: (a) Filosofía Organizacional, donde 

señaló Pérez (2008); citado por Franco de Franco (2012) lo conceptualizó como los 

valores, los principios filosóficos de los gerentes delegados de guiar una 

organización en el futuro, y estrategia; dirección en que se debe avanzar una 

organización. Son elementos intuitivos más que analíticos. (p.48), cuyo autor 

comprendió la dimensión en los siguientes indicadores (a.1) Misión, (a.2) Visión, 

(a.3) Valores y (a.4) Estrategias. 

Al respecto de la segunda dimensión (b) Objetivos, donde Münch (2011) 

consideró que son los resultados que una organización desea lograr; por ello son 

objetivos por alcanzar, determinados cuantitativamente. Estos deben reunir las 
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siguientes características: establecer un tiempo definido, precisar cuantitativamente 

y la redacción debe empezar con un infinito verbo. (p.36), tal como el escritor 

comprendió la dimensión de los siguientes indicadores: (b.1) Metas, según 

Hellriegel, Jackson y Slocum (2009) se refirió a los resultados que se obtiene en 

una organización que han establecido y comprometido a alcanzarlo para la 

supervivencia de la organización y para ello su crecimiento a largo plazo. (p.218). 

siguiente indicador. (b.2) Resultados se definió según el autor Armijo (2011) 

menciona que miden los resultados logrados de los objetivos establecidos por la 

organización. (p.69) 

Por su parte de la tercera dimensión (c) Políticas, según Münch (2011) indicó 

que son guías para dirigir la acción; son lineamientos generales por ello se debe 

observar en el momento de toma de decisiones sobre problemas que se presentan 

en una organización. Donde el autor comprendió la dimensión en el siguiente 

indicador: (c.1) Lineamientos, donde Münch (2011) para que una política sea eficaz 

y cumpla de lo establecido y que sea autorizada por los directivos, se debe 

redactarse con claridad, los niveles donde se va interpretar y aplicar, relacionarse 

con las demás políticas y servir de soporte a la filosofía organizacional, se debe 

revisarse periódicamente y frecuentemente, debe estar al acorde con los objetivos 

de la organización. 

Al respecto a la cuarta dimensión (d) Programa, donde Münch (2011) 

destacó que, es la secuencia de las actividades específicas que se debe llevar a 

cabo para alcanzar los objetivos y/o estrategias, en el tiempo definido para 

ejecutarlas, asimismo se debe asignar responsables para ejecutar. Tal como el 

autor comprendió la dimensión como se tiene en los siguientes indicadores: (d.1) 

Secuencia de actividades (d.2) Asignación de responsables (d.3) Ejecución 

Con referencia a la quinta dimensión (e) Presupuesto, según el autor Hitt, 

Black y Porter (2006) consideró que nos ayuda para cuantificar y fijar los recursos 

de las actividades determinadas. En su mayoría de las empresas estos proponen y 

se establecen cada año, de tal manera estos abarcan una variedad de rubros o 

conceptos de gastos. (p.287), donde el escritor descompuso la dimensión en el 

indicador: (e.1) Asignación de recursos.  
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Entre las doctrinas teóricas de la segunda variable Gestión administrativa; 

acorde con Amaru (2009) argumentó que, es un proceso administrativo, así como 

Fayol menciona, es una función administrativa diferente a las tareas que tienen en 

un área funcional en las organizaciones por ello abarca cinco funciones: planeación, 

organización, dirección, coordinación y control. (p.320). Por otro lado, Robbins y 

Coulter (2014) se dio de conocer es organizar y verificar las tareas laborales de los 

colaboradores, a fin de que sean ejecutadas con eficiencia y eficacia. (p.7) a su 

vez, Hitt, Black y Porter (2006) describieron que, es un proceso de organizar y 

emplear conjunto de recursos dirigidas para el logro de metas, de tal manera se 

pueda llevar a ejecución las actividades en un ámbito organizacional. (p.8) 

Además, para los señores Wehrich, Cannice y Koontz (2017) quienes 

aludieron que, es el proceso en el cual se diseña y así de esta manera se mantiene 

un entorno organizacional, en el que los colaboradores que laboran en equipo 

puedan cumplir los objetivos especificados de manera eficaz. (p.5), mientras tanto 

para Raffino (2020) en su entrada de blog destacó que la gestión administrativa son 

las acciones de tal manera que, incluyen los mecanismos a partir de ello se usan 

los recursos humanos, materiales y financieros en una organización. (párr.1). 

Anchelia, et al., (2020) asevera que la gestión, administrativa, tiene, un, papel, 

preponderante, puesto que se orienta, en, la, consecución, de, los, objetivos, 

organizacionales, a, través, de, la, aplicación, del, proceso, administrativo, como la 

planificación, la, organización, la, dirección y el, control. 

Entonces, en la primera dimensión (a) Planeación cual Wehrich, Cannice y 

Koontz (2017) propusieron que, es la selección de la misión y objetivos, consiste 

en tomar decisiones sobre las acciones para lograr los objetivos preseleccionados”. 

(p.119), tal como el autor enfatizó la dimensión se tiene en los siguientes 

indicadores: (a.1) Objetivos, (a.2) Estrategias, (a.3) Planes de acción. 

Al respecto de la segunda dimensión (b) Organizar para Robbins y Coulter 

(2010) definió que; es el proceso de ver que los objetivos y planes se efectúen. De 

tal manera los directivos organicen y definan los trabajos que necesitan realizar y 

puedan crear estructura de las actividades laborales de manera eficiente y eficaz. 
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Tal como el autor comprendió la dimensión se tiene en los siguientes indicadores: 

(b.1) División de trabajo. (b.2) Departamentalización (b.3) Coordinación 

Al respecto a la tercera dimensión (d) Integración donde Wehrich, Cannice y 

Koontz (2017) consideraron que; de acuerdo a las necesidades de una 

organización es cubrir y mantener los cargos en el organigrama organizacional. Así 

mismo, se deben cuantificar necesidades de la fuerza del trabajo, buscar talentos 

disponibles y reclutar y seleccionar, de tal manera se pueda evaluar y planear los 

cargos profesionales, por ende, capacitar que cumplan sus tareas de manera 

eficiente y eficaz la integración está ligada a organizar y establecer funciones y 

cargos. (p.299) tal como el autor sostuvieron la dimensión se tiene en los siguientes 

indicadores: (d.1) Estructura organizacional, (d.2) Reclutar y seleccionar, (d.3) 

Capacitación, (d.4) Sistema de compensación, (d.5) Tecnología, (d.6) 

Responsabilidad 

Con respecto a la cuarta dimensión (c) Dirección, donde Wehrich, Cannice y 

Koontz (2017) describieron que; es el proceso donde en el cual influyen a las 

personas que colaboran en cumplir las metas organizacionales y por lo mismo el 

del grupo. (p.401), asimismo cuyo autor caracterizó la dimensión en tales 

indicadores: (c.1) Motivación (c.2) Liderazgo (c.3) Comunicación. 

Al respecto a la quinta dimensión (e) Control, según los autores Wehrich, 

Cannice y Koontz (2017) donde definieron que; es la medición y corrección del 

desempeño de los colaboradores donde pueden asegurar que los objetivos y 

planes diseñados se puedan alcanzar lograr de manera eficaz y eficiente (p.515), 

cuyo escritor caracterizó la dimensión en los siguientes indicadores: (e.1) 

Establecimiento de estándares, (e.2) Medición de desempeño, (e.3) Corrección de 

desviaciones, (e.4) Retroalimentación. 
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III. METODOLOGÍA

Como expresó Pimienta (2012), dio de conocer qué; son procedimientos empleados 

en un determinado conocimiento científica, también, es una idea más general y 

abstracto. Por otra parte, se entiende que, estudia una ciencia, es decir, se hace el 

uso de un método donde se observan las limitaciones y posibilidades en lo cual se 

busca garantizar de ello. (p.48), por lo tanto, en el informe presentado se determinó 

la muestra y diseño, asimismo se indicó la relación entre las variables trazadas 

dentro de su entorno de la municipalidad.  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

El tipo del proyecto de investigación fue aplicada, desde el conocimiento teórico de 

Ñaupas, et al. (2018) destacaron que, se basan en aquellos resultados de un 

estudio básica, asimismo, los problemas e hipótesis se formulan es por ello es para 

resolver problemas que se plantean de las necesidades de un país o de la vida 

social de una comunidad regional. (p.136) evidentemente esta investigación fue 

aplicada condicionalmente tenía como finalidad de conocer que existe relación 

entre ambas variables en los trabajadores de la municipalidad en estudio, ya que 

tenía como finalidad conocer la relación que existe entre las variables dentro de la 

municipalidad, además se aplicó el cuestionario donde obtuvimos datos de 

información cuantitativas para resultados al problema. 

En cuanto a diseño de investigación de parte del estudio fue el diseño no 

experimental, con corte transeccional y de tipo descriptivo – correlacional es decir, 

de acuerdo Hernández, et al. (2014) ratificaron que, el no experimental, solo 

observamos circunstancias existente, situaciones ya existentes, es decir no se 

genera ninguna situación, por ello sin poder alterar al estudio realizada, de tal modo 

que, las investigaciones deliberadas a las variables se realizan sin manipulación y 

para analizarlos en efecto solo observan en su ambiente natural (p.150), en esta 

investigación el no experimental es porque no se alteró  ninguna de las variables, 

es decir, que solo se aplicó los instrumentos de medición en una sola vez. Además, 

fue de corte transversal, como señalan Hernández y Mendoza (2018) enfatizan que 

se recolectaron informaciones en un momento dado, en un solo tiempo, su objetivo 

es explicar variables, observar la incidencia y su interrelación en lapso dado (p.176). 
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Con respecto al tipo de investigación fue descriptivo - correlacional, según 

sus alcances de estudio de Hernández, et al. (2014) fue descriptivo porque solo se 

pretendió medir u obtener informaciones de modo independiente o conjunta acerca 

de las variables. (p.92), y la investigación correlacional es conocer la relación que 

exista entre las dos variables en tal muestra o en un contexto particular, por 

consiguiente, se sustenta en hipótesis planteados. (p.93)  

No obstante, Ñaupas, et al. (2018) argumentaron que se utilizó una serie de 

símbolos que tiene una denotación que es importante conocer para leerlos 

comprensivamente. (p.365) 

Nuestro diseño de investigación fue de no experimental que está 

representada por la muestra que será “M” y esta correlacionada con un Coeficiente 

de la correlación entre las dos variables que son: la planeación estratégica quien 

estará representada por: “O1” y la gestión administrativa quien será “O2”. 

3.2. Variables y operacionalización 

Para este informe de proyecto de estudio se tiene como V1: planeación estratégica 

quien según Münch (2011) la definió como lineamientos de la planeación en una 

organización; en la cual se establecen los planes de acción; así mismo, se puede 

decir que es a mediano y largo plazo al cual comprende a una organización, 

efectivamente su finalidad consiste en establecer la dirección del rumbo de la 

organización, por ello la adquisición, la utilización y la disposición de mecanismos 

necesarios para lograr el propósito de la organización (p.13). 

Respecto al concepto de operacionalización de la V1: planeación 

estratégica, se midió en función de sus dimensiones (a) filosofía organizacional 

donde se detalla los indicadores en la cual consiste en la misión, visión, valores y 

estratégicas, (b) objetivos donde indican los indicadores metas y resultados, en los 

que respecta a (c) políticas se detallan los indicadores como lineamientos, en el 

siguiente dimensión que se tiene (d) programa, el cual se refiere como indicadores 

a la secuencia de actividades, asignación de responsables y la ejecución, y como 

última dimensión se tiene (e) presupuesto donde se considera como indicador la 
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asignación de recursos, no obstante se hizo uso de un cuestionario con 31 

preguntas y con escala Likert y medición ordinal. 

En cuanto a la V2: gestión administrativa se tuvo como base teórica a los 

señores Wehrich, Cannice y Koontz (2017) quienes describieron que; es el proceso 

administrativo en el cual se diseña y así de esta manera se mantiene un entorno 

organizacional, en el que los colaboradores que laboran en equipo puedan cumplir 

los objetivos especificados de manera eficaz (p.5). 

Puesto que, se considera en el concepto de la operacionalización de la V2: 

a la gestión administrativa que se midió en función de sus dimensiones (a) 

planeación, que se empleó como indicadores objetivos, estrategias y planes de 

acción, en lo que respecta (b) organización, el cual se refiere como indicadores 

división de trabajo, departamentalización, delegación de autoridad y coordinación, 

en la siguiente dimensión (c) integración, en lo que respecta a sus indicadores se 

tiene a estructura organizacional, reclutar y seleccionar, capacitación, sistema de 

compensación, tecnología y la responsabilidad, (d) dirección, en la cual sus 

indicadores que se empleo es la motivación, liderazgo y comunicación, y como 

último tenemos (e) control, donde se considera como sus indicadores estándares, 

medición de desempeño, corrección de desviaciones y la retroalimentación, no 

obstante se hizo uso de un cuestionario con 31 preguntas y con escala Likert y 

medición ordinal. 

De tal manera en el anexo 2 se encuentra la matriz de operacionalización de 

variables detallada como se indica en lo anterior mencionado. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Según la teoría de Hernández, et al. (2014) aludieron que, se pretende 

generalizar los resultados y por ende también procede a delimitar la población que 

fue estudiada, asimismo que concuerdan con determinantes especificaciones 

(p.174); es decir, la población del estudio estuvo constituida por 31 trabajadores 

administrativos de la municipalidad. 

En cuanto a la muestra, Hernández y Mendoza (2018) sostuvieron que, es 

un subconjunto de población, de la misma forma se recolectaron datos pertinentes 

y fue representativo a dicha población, de tal manera fue probabilístico, por ello se 

generalizó los resultados obtenidos en la muestra (p.196). Además, debido a que 
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la población es pequeña, la muestra fue censal, dicho otra manera, se tomó la 

totalidad de la misma, por lo tanto, la muestra es de 31 trabajadores administrativos. 

Referente al muestreo para Baena (2017) declaró que, es un procedimiento 

de algunos miembros de una población, que se seleccionan como representativos, 

de tal manera la principal ventaja es conocer acerca de una gran población con un 

costo bajo y rápido (p.84); el muestreo fue probabilístico y de tipo de muestreo 

aleatorio simple. 

La unidad de análisis estuvo comprendida por 31 trabajadores 

administrativos de la municipalidad. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En síntesis, para Baena (2017) mencionó que; la técnica es el arte o la 

manera de reconocer el camino, en tal sentido son las practicas conscientes y 

reflexivas conducidas al apoyo del método. (p.83); la técnica fue la encuesta, de tal 

manera, el mismo autor define que es la aplicación de un cuestionario a un conjunto 

de personas que está dado el estudio, en la cual consiste en recoger datos de 

informaciones referente a la situación de las condiciones de vida y de trabajo de la 

población de cierta jurisdicción (p.82). 

En efecto, teóricamente los instrumentos para Baena (2017) es el apoyo que 

se tiene para que las técnicas cumplan su finalidad (p.84); de manera que, el 

instrumento que se utilizó fue el cuestionario, la misma que se obtuvo a partir de 

los indicadores establecidos para cada dimensión de cada una de las variables, 

asimismo estará basado en escalas de Likert que para Hernández y Mendoza 

(2018) indica es la agrupación de ítems por ello se presentaron en forma de 

afirmaciones para medir el grado de respuestas de tal manera los ítems tienen las 

mismas opciones de respuesta verbal como también numéricamente (p.274). En lo 

que respecta a su validez fue determinada mediante el método del juicio de 

expertos, en tal sentido, se alcanzó la matriz de operacionalización de variables, el 

instrumento y un documento de calificación o validación del instrumento a través de 

tres jueces expertos en el tema. Asimismo, se determinó la confiabilidad del 

instrumento que será por el método de Alfa de Cronbach con valor superior a 0.80 

(Ñaupas, et al., 2018). 
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3.5. Procedimientos 

El presente estudio se empezó a realizar durante el periodo del mes de 

febrero – julio 2021 en circunstancias del Covid-19 y se determinó la relación de las 

variables planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores, en 

ese mismo sentido se desarrolló las teorías de acuerdo a los autores Münch L. 

(2011) y Wehrich, Cannice y Koontz (2017).  

Además, se realizó las coordinaciones respectivas con la Municipalidad para 

aplicar el cuestionario, según Hernández, et al. (2016) fue mediante el cuestionario 

virtual auto administrado por envió, donde se procedió a diseñar una encuesta 

online en el google formulario, fue enviado a cada uno de los correos electrónicos 

de los trabajadores (según la muestra) para que brinden directamente sus 

respuestas, la información fue descargada en formato Excel Microsoft Office 2019 

y fue procesada en el IBM SPSS Statistics 25. 

Tabla 1  

Juicio de expertos 

N° Experto Tipo de Experto Determinación 

1 Dra. Graus Cortez Lupe Esther Metodológico Aplicable 

2 Dr. Illa Sihuincha Godofredo 

Pastor 

Temático Aplicable 

3 Dr. Torres Cabanillas Luis Estadístico Aplicable 

Nota. En esta tabla se presenta el juicio de expertos en la cual fue validado el 

instrumento  

Con respecto al instrumento que es válido de acuerdo a los valores de confiabilidad 

de Alpha de Cronbach, por ello se muestra a continuación la tabla de las 

valorizaciones.  
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Tabla 2  

Valores de coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach de Kuder Richardson 

0,53 a menos = nula confiabilidad  

0,54 a 0,59 = baja confiabilidad  

0,60 a 0,65 = confiable  

0,66 a 0,71 = muy confiable 

0,72 a 0,99 = excelente confiabilidad 

1.00 = perfecta confiabilidad  

Nota. Datos tomados del libro Metodología de Ñaupas, et al (2018). 

Fiabilidad de la variable 1 Planeación estratégica  

De esta manera el instrumento que midió la variable planeación estratégica 

se observó que el Alpha de Cronbach fue de 0.964, es decir indica que el 

instrumento es excelente confiabilidad y se infiere que el instrumento es 

aprobatorio. 

Tabla 3  

Estadística de confiabilidad planeación estratégica 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,964 31 

Nota. En esta tabla se muestra la fiabilidad de planeación estratégica 

Fiabilidad de la variable 2 gestión administrativa 

Este instrumento que midió la variable gestión administrativa se observó que 

el Alpha de Cronbach fue de 0,970 es decir que indica un instrumento excelente 

confiable, se puede inferir que el instrumento es aprobatorio. 

Tabla 4  

Estadística de confiabilidad de gestión administrativa 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,970 31 

  Nota. En esta tabla se muestra la fiabilidad de gestión administrativa 
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3.6. Método de análisis de datos 

La cual, se elaboró una base de datos para cada variable con sus 

dimensiones e indicadores y después se guardará la información adquirida de lo 

que se aplicó de los instrumentos a medir, para ello se utilizará el análisis 

descriptivo y luego será procesado en el IBM SPSS Statistics 25 por ello los 

resultados serán plasmados con las hipótesis planteadas. 

3.7. Aspectos éticos 

En el presente trabajo de investigación se desarrolló bajo el respeto de los 

principios y normas éticas y legales al manejo de información para dicha 

investigación, así como también los lineamientos de normas APA versión actual y 

las referencias bibliográficas. Se contará con la autorización del señor alcalde de la 

municipalidad para la aplicación del instrumento, asimismo se llevará la 

investigación con mucha ética y responsabilidad. 
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IV. RESULTADOS

Por consiguiente, mostramos tablas, gráficos y figuras estadísticas que explican los 

resultados alcanzados después de emplear el instrumento. A continuación, 

detallamos la evaluación de las tablas cruzadas. 

Tabla 5  

Tabla cruzada entre la variable planeación estratégica y gestión administrativa % 
del total 

Gestión Administrativa 

Baja Media Alta Total 

Planeación Estratégica Baja 6,5% 6,5% 

Media 12,9% 3,2% 16,1% 

Alta 16,1% 61,3% 77,4% 

Total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota. Datos tomados de los resultados de base de datos spss statistics 25 

Figura 1 

Histograma de las variables cruzadas entre planeación estratégica y gestión 
administrativa 

Nota. Por lo que se refiere en la tabla 5 y en la figura 1 se exhibe las variables 

cruzadas entre planeación estratégica y gestión administrativa. Considerando que 

el Obj. Gral. es determinar la relación que existe entre planeación estratégica y 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

2021. Para ello de los encuestados, el 61,30% manifestaron que en las variables 

cruzadas se originó a nivel alto. No obstante, el 12,90% originó en un nivel media. 

Finalizando el 6,50% origino en un nivel bajo. Se aprecia que, la idoneidad de, los 

planes de acción de la Municipalidad conllevaran a que la gestión administrativa se 

desarrolle de manera óptima en bien de los ciudadanos, puesto que es de vital 

importancia que la institución cuente con una dirección y tener a disposición los 

recursos indispensables para que logre sus metas.   
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Tabla 6  

La D1 filosofía organizacional y el cruce entre la V2 gestión administrativa 

Gestión Administrativa 

Baja Media Alta Total 

Filosofía Organizacional Baja 6,5% 6,5% 

Media 12,9% 12,9% 25,8% 

Alta 16,1% 52,6% 67,7% 

Total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota. Datos tomados de los resultados de base de datos de spss statistics 25 

Figura 2  

Histograma de D1 filosofía organizacional y el cruce entre V2 gestión 
administrativa. 

Nota. Por lo que se refiere en la tabla 6 y la figura 2 se dio de conocer el 

cruce de la D1 filosofía organizacional y el cruce de la variable gestión 

administrativa. Considerando que el primer Obj. Esp. es verificar la relación que 

existe entre filosofía organizacional y gestión administrativa. Por lo cual el 100% de 

los encuestados a los trabajadores de la Municipalidad, el 52,60% demostraron la 

filosofía organizacional y el cruce entre gestión administrativa dedujo un nivel alto. 

No obstante, el 12,90% expresaron que el cruce se generó en un nivel media. 

Finalizando, el 6,50% en el cruce adujeron un nivel bajo. Por lo que nos indica que 

la delimitación adecuada de los valores, los principios de los directivos y las 

estrategias transmitidas a todo el personal son de vital importancia para la 

efectividad de la gestión administrativa en una Institución. 
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Tabla 7  

La D2 Objetivos y el cruce entre V2 Gestión administrativa 

Gestión Administrativa 

Baja Media Alta Total 

Objetivos 

Baja 6,5% 3,2% 9,7% 

Media 19,4% 19,4% 38,7% 

Alta 6,5% 45,2% 51,6% 

Total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota. Datos tomados de los resultados de base de datos de spss statistics 25 

Figura 3  

Histograma de D2 Objetivos y el cruce entre V2 Gestión Administrativa 

Nota. Por lo que se refiere en lo observado en la tabla 7 y en la figura 3 se 

presenta la dimensión objetivos y el cruce entre la variable gestión administrativa. 

considerando el segundo Obj. Esp. es describir la relación que existe entre objetivos 

y gestión administrativa. Por lo cual, del 100% del total de los encuestados, el 

45,20% dedujeron que los objetivos y el cruce entre gestión administrativa 

mostraron en un nivel alto. Po otra parte, el 19,40% manifestaron en un nivel media. 

Por último, el 6,50% mostró en un nivel bajo. Ello nos evidencia que es fundamental 

que toda organización se proyecte hacia el futuro con los resultados deseados y se 

revise de manera periódica el grado de avance, de esta manera la delimitación de 

manera clara y precisa de los objetivos va a repercutir en la eficacia de la gestión 

administrativa dicha Institución. 
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Tabla 8  

La D3 Políticas y el cruce entre la V2 Gestión Administrativa 

Gestión Administrativa 

Baja Media Alta Total 

Políticas Baja 6,5% 12,9% 3,2% 22,6% 

Media 6,5% 22,6% 29,0 

Alta 9,7% 38,7% 48,4% 

Total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

  Nota. Datos tomados de los resultados de base datos de spss statistics 25 

Figura 4 Histograma del cruce de D3 Políticas y V2 Gestión Administrativa 

Nota. Por lo que se refiere en la tabla 8 y en la figura 4 se observaron que la 

dimensión de las políticas y el cruce entre la variable gestión administrativa. En lo 

cual se consideró el tercer Obj. Esp. es determinar la relación que existe entre 

políticas y gestión administrativa en los trabajadores. Por lo tanto, del 100% del total 

de los encuestados, el 38,70% declararon que las políticas y el cruce entre gestión 

administrativa generó en un nivel alto. No obstante, el 22,60% resultó en un nivel 

media. En última instancia el 6,50% el cruce mostró un nivel bajo. Se aprecia la 

importancia de que los directivos planteen los lineamientos generales para la toma 

de decisiones cuando acontezcan problemas, de esta manera incidir de manera 

favorable en la gestión administrativa en bien de toda la Institución.  
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Tabla 9  

La D4 Programa y el cruce entre la V2 gestión Administrativa 

Gestión Administrativa 

Baja Media Alta Total 

Programa Baja 6,5% 3,2% 3,2% 12,9% 

Media 19,4% 12,9% 32,3% 

Alta 6,5% 48,4 54,8% 

Total 6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

  Nota. Datos tomados de los resultados del base de datos de spss statistics 25 

Figura 5  

Histograma del cruce de D4 Programa y Gestión Administrativa. 

Nota. Por lo se refiere en lo observado en la tabla 9 y en la figura 5 se ostentó 

la dimensión programa y el cruce entre la variable gestión administrativa. 

Fundamentando el cuarto Obj. Esp. es determinar la relación que existe entre 

programa y gestión administrativa en los trabajadores. Por otra parte, del 100% del 

total de los encuestados, el 48,40% expresaron que la programa y el cruce entre 

gestión administrativa generó un nivel alto. Sin embargo, el 12,90% del cruce 

adujeron que se mostró en un nivel media. Por último, el 6,50% del cruce 

manifestaron que resultó un nivel bajo. Por lo señalado, es fundamental que en la 

Institución se delimiten de manera específica y clara todas las actividades a realizar, 

de la misma manera la asignación del personal responsable para el logro de los 

objetivos o estrategias que permitan incidir de forma positiva en la gestión 

administrativa de la Institución.  
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Tabla 10  

La D5 Presupuesto y el cruce entre la V2. Gestión Administrativa 

  Gestión Administrativa  

  Baja Media Alta Total 

Presupuesto Baja 3,2% 16,1%  19,4% 

Media 3,2% 9,7% 19,4% 32,3% 

Alta  3,2% 45,2% 48,4% 

Total  6,5% 29,0% 64,5% 100,0% 

Nota. Datos tomados de los resultados del base de datos de spss statistics 25 

Figura 6 

Histograma del cruce de D5 Presupuesto y V2 Gestión Administrativa 

Nota. Refiriendo en la tabla 10 y en la figura 6 se observó de la dimensión 

presupuesto y el cruce entre la variable gestión administrativa. Fundamentando el 

quinto Obj. Esp. es determinar la relación que existe entre presupuesto y gestión 

administrativa en los trabajadores. Por lo cual del 100% del total de los 

encuestados, el 45,20% expusieron que el presupuesto y el cruce entre gestión 

administrativa generó un nivel alto. Ahora bien, el 9,70% expresaron que el cruce 

mostro en un nivel media. Por último, el 3,20% manifestaron que el cruce generó 

en un nivel bajo. Por ello, es importante que en la Institución se fijen y cuantifiquen 

todos los recursos necesarios para la obtención de los objetivos, ello implica 

clasificar todos los rubros o conceptos de gastos que permitan llevar un control 

adecuado, de esta forma incidir de manera eficiente y eficaz en la gestión 

administrativa de la Institución.  
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Pruebas de normalidad 

Hipótesis nula Valor p ˃ 0.05 los datos siguen una distribución normal. 

Hipótesis alterna Valor p < 0.05 los datos no siguen una distribución normal.  

Tabla 11  

Demostración de prueba de normalidad para las variables y dimensiones 

 Kolmogorov - Smimov Shapiro - Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Planeación Estratégica ,463 31 ,000 ,548 31 ,000 

Filosofía Organizacional ,413 31 ,000 ,647 31 ,000 

Objetivos ,322 31 ,000 ,747 31 ,000 

Políticas ,302 31 ,000 ,762 31 ,000 

Programa ,338 31 ,000 ,737 31 ,000 

Presupuesto ,302 31 ,000 ,766 31 ,000 

Gestión Administrativa ,396 31 ,000 ,672 31 ,000 

a. La significación de corrección de Lilliefors.  

Nota. En la tabla N° 11, se puede aducir que, la prueba de normalidad 

observado que el gl es de 31, por lo tanto, se manejó la prueba de normalidad de 

Shapiro-Wilk. Asimismo, se obtuvo como p=0.000 ≤ 0.05 en todos los casos 

revisados, en la cual se interpretó a rechazar tal hipótesis nula y se aprobó la hip. 

alterna, teniendo en cuenta que la distribución de datos es no normal.  De modo 

que, se empleó el Rho de Spearman de este modo se aplicó el estadígrafo para 

revisar muestras no paramétricas en las hipótesis propuestas y fue verificado de 

las variables el nivel de correlación de planeación estratégica y gestión 

administrativa.  

 

Empleando las palabras de Hernández y Mendoza (2018) consideran que el 

coeficiente puede cambiar de -1.00 a 1.00, donde hemos tomado de acuerdo a 

nuestros resultados de nuestro coeficiente de correlación fue dentro del rango de 

0,50 que es igual una correlación positiva media. (p.346) 
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Prueba de Hipótesis General 

Ho:     La relación entre planeación estratégica y gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2021 no es significativa. 

Ha:   La relación entre planeación estratégica y gestión administrativa en los 

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2021 es significativa. 

 

Tabla 12  

Prueba de hipótesis general 

   Planeación 

Estratégica 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Planeación 

Estratégica  

Coeficiente de 

correlación  

1,000 ,634 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,634 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 31 31 

Nota. Con respecto a lo observado en la tabla 12, resultó que la relación de 

la prueba de Rho de Spearman entre las variables de planeación estratégica y 

gestión administrativa es significativa, en tal sentido el nivel de correlación fue 

0,634, en efecto se deduce las dos variables se correlacionaron positivamente de 

manera media. También se afirmó que muestra una curva de tendencia positiva; es 

por ello, que se puede inducir que la relación es directamente proporcional; se 

puede decir que, a mayor planeación estratégica mayor será la gestión 

administrativa en los trabajadores de la municipalidad en estudio. 

Decisión. Conforme con el Sig. (bilateral)=0.000<0.05 así mismo se niega a 

la hipótesis nula y se aceptó a la alterna; para dar concluido que, planeación 

estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

investigada se relacionan significativamente. 
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Prueba de hipótesis específica a 

Hipótesis estadística 

Ho: La relación entre filosofía organizacional y gestión administrativa en los 

trabajadores no es significativa. 

Ha: La relación entre filosofía organizacional y gestión administrativa en los 

trabajadores es significativa. 

 

Tabla 13  

Prueba de hipótesis específica a 

   Filosofía 

Organizacional 

Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Filosofía 

Organizacional 

Coeficiente de 

correlación  

1,000 ,649 

  Sig. (bilateral) . ,011 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,649 1,000 

  Sig. (bilateral) ,011 . 

  N 31 31 

Nota. Con respecto a lo observado en la tabla 13, resultó que, la prueba de 

Rho de Spearman en relación entre la dimensión filosofía organizacional y la 

variable gestión administrativa es significativa, en lo cual el nivel de correlación fue 

de 0,649, por ello, se puede explicar que se correlacionaron positivamente de 

manera media entre la dimensión y la variable en estudio, es decir, se aprueba la 

hipótesis de la investigación. De este modo se afirmó que muestra una curva de 

tendencia positiva; en concordancia, se puede proceder que la relación es 

directamente proporcional, entonces se puede decir que a mayor participación de 

la filosofía organizacional mayor será la gestión administrativa en los trabajadores 

de la Municipalidad en estudio. 

Decisión. Acorde con el Sig. (bilateral)=0.011<0,050 alude a negar la 

hipótesis nula, y se aceptó la alterna; en síntesis, la dimensión filosofía 

organizacional y gestión administrativa en los trabajadores por lo cual se relacionan 

de forma significativa. 
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Prueba de hipótesis especifica b 

Hipótesis estadística 

Ho: La relación entre objetivos y gestión administrativa en los trabajadores no es 

significativa. 

Ha: La relación entre objetivos y gestión administrativa en los trabajadores es 

significativa. 

 

Tabla 14  

Prueba de hipótesis especifica b 

   Objetivos Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Objetivos Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,594 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,594 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 31 31 

Nota. Con relación a lo observado a la tabla 14, se halló que el Rho de 

Spearman en relación entre la dimensión objetivos y la variable gestión 

administrativa es significativa, por lo tanto, el nivel de correlación fue de 0,594 de 

esta manera se puede exponer que se correlacionaron positivamente de manera 

media entre la dimensión y la variable en mención, eso quiere decir que se acepta 

la hipótesis de la investigación. Así mismo se afirmó que la curva de tendencia es 

positiva; por lo consiguiente, se puede proceder que la relación es directamente 

proporcional, de esta manera se puede explicar que a mayor injerencia de los 

objetivos mayor será la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad en estudio. 

Decisión. En conforme con el Sig. (bilateral)=0.000<0,050 significa a negar 

la hipótesis nula, y aceptando la alterna; por último, la relación entre la dimensión 

objetivos y gestión administrativa en los trabajadores de la municipalidad estudiada 

es significativa. 
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Prueba de hipótesis específica c 

Hipótesis estadística 

Ho: La relación entre políticas y gestión administrativa en los trabajadores no es 

significativa. 

Ha: La relación entre políticas y gestión administrativa en los trabajadores. Es 

significativa 

 

Tabla 15  

Prueba de hipótesis especifica c 

   Políticas Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Políticas Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,590 

  Sig. (bilateral) . ,005 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,590 1,000 

  Sig. (bilateral) ,005 . 

  N 31 31 

 

Nota. Con respecto a lo observado en la tabla 15, resultó que la prueba Rho 

de Spearman en relación entre la dimensión políticas y la variable gestión 

administrativa es significativa, por lo que el coeficiente de correlación fue de 0,590, 

además, se puede exponer que se correlacionaron positivamente de manera media 

entre la dimensión y la variable mencionadas, es decir, se acepta la hipótesis de la 

investigación. De la misma forma se mostró que la curva de tendencia es positive. 

Por ello, se puede proceder que la relación es directamente proporcional, entonces 

se puede decir que a mayor participación de las políticas mayor será la gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad en estudio. 

Decisión. De acorde con Sig. (bilateral)=0,005<0,050 alude a negar la 

hipótesis nula y se aceptó la alterna; concretizando que, si existe una relación 

significativa entre la dimensión políticas y gestión administrativa en los trabajadores 

de la Municipalidad estudiada. 
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Prueba de hipótesis especifica d 

Prueba estadística 

Ho: La relación entre programa y gestión administrativa en los trabajadores no es 

significativa 

Ha: La relación entre programa y gestión administrativa en los trabajadores es 

significativa 

Tabla 16  

Prueba de hipótesis especifica d 

   Programa Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Programa Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,589 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,589 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 31 31 

 

Nota. En referencia en la tabla 16, se halló que el Rho de Spearman en 

relación entre la dimensión programa y la variable gestión administrativa es 

significativa, por tanto, el nivel de correlación fue de 0,594 en efecto se puede 

exponer que la dimensión y variable se correlacionaron positivamente de manera 

media, es decir, se acepta la hipótesis de la investigación. De igual forma se afirmó 

que la curva de tendencia es positiva; por ende, se puede proceder que la relación 

es directamente proporcional, así mismo se puede explicar que a mayor injerencia 

de programa mayor será la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad en estudio. 

Decisión. En conforme a Sig. (bilateral)=0,000<0,050 significa a negar a la 

hipótesis nula y acepta la alterna; en definitiva, que, la relación entre la dimensión 

programa y gestión administrativa en los trabajadores de Municipalidad estudiada 

es significativa. 
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Prueba de hipótesis especifica e 

Hipótesis estadística 

Ho: La relación entre presupuesto y gestión administrativa en los trabajadores no 

es significativa. 

Ha: La relación entre presupuesto y gestión administrativa en los trabajadores es 

significativa. 

Tabla 17 

Prueba de hipótesis especifica e 

   Presupuesto Gestión 

Administrativa 

Rho de 

Spearman 

Presupuesto Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,691 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 31 31 

 Gestión 

Administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

,691 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 31 31 

 

Nota. En lo concerniente a la tabla 17, se halló que el Rho de Spearman en 

relación entre la dimensión presupuesto y la variable gestión administrativa es 

significativa, por lo tanto, el nivel de correlación fue 0.691 se da de entender que se 

correlacionaron de manera media entre la dimensión y variable de estudio, es decir 

que se acepta la hipótesis de la investigación. Es por ello se afirmó que la curva es 

positiva; por lo consiguiente, se puede proceder que la relación es directamente 

proporcional, de esta manera se puede exponer que a mayor participación del 

presupuesto mayor será la gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad en estudio. 

Decisión. En acorde con el Sig. (bilateral)=0,000<0,50 alude a negar la 

hipótesis nula y aceptar la alterna; finalizando que, la relación entre la dimensión 

presupuesto y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

estudiada es significativa. 
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V. DISCUSIÓN 

El estudio tuvo como finalidad determinar la relación que existe entre planeación 

estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Jangas, 2021. Los resultados son producto del análisis de los datos brindados 

por la muestra para poder inferir y realizar la verificación de la hipótesis general y 

hipótesis específicas que permitan detallar conclusiones y brindar las 

recomendaciones.  

La hipótesis general señala que la relación entre planeación estratégica y 

gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

2021 es significativa, el resultado de la prueba de Rho de Spearman entre las 

variables de planeación estratégica y gestión administrativa es significativa, en tal 

sentido el nivel de correlación fue de 0.634, en efecto se puede deducir que las dos 

variables se correlacionaron positivamente de manera media y con una 

significancia mucho menor a 0.01; de acuerdo con el Sig. (bilateral)= 0.000<0.05  

se rechaza la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna, por lo que concluyó 

que se evidencia la correlación significativa entre la planeación estratégica y gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad investigada. Se aprecia que, 

la idoneidad de, los planes de acción de la Municipalidad conllevaran a que la 

gestión administrativa se desarrolle de manera óptima en bien de los ciudadanos, 

puesto que es de vital importancia que la institución cuente con una dirección y 

tener a disposición los recursos indispensables para que logre sus metas.   

Lo indicado coincide con el aspecto teórico de Münch (2011) que definió a la 

planeación estratégica como lineamientos de la planeación en una organización, 

en la cual se establecen los planes de acción; así mismo, se puede decir que es 

mediano y largo plazo el cual comprende a una organización, efectivamente su 

finalidad consiste en establecer la dirección del rumbo de la organización, por ello 

la adquisición, la utilización y la disposición de mecanismos necesarios para lograr 

el objetivo de la organización (p.13). Soto (2018) asevera que es el proceso 

sistemático de toma de decisiones para los cambios significativos en los niveles de 

desarrollo de una entidad pública, sobre la base de un diagnóstico integral y 

prospectivo de la realidad, que tomó en cuenta sus capacidades y limitaciones 

dentro del contexto en donde se desenvuelve (p.161). Amaru (2009) argumentó que 
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la gestión administrativa es una función administrativa diferente a las tareas que 

tienen en un área funcional en las organizaciones por ello abarca cinco funciones: 

planeación, organización, dirección, coordinación y control (p.320). Tarapuez et al. 

(2016) señala, que, es la, herramienta, administrativa, que, analiza los, factores, 

internos, y, externos, de, su, entorno, hallar, estrategias, efectivas, en bien las, 

metas, organizacionales. 

Asimismo, se corrobora en la tesis de Llamoctanta, (2019) que determinó la 

relación de la planificación estratégica y gestión administrativa en la gerencia de 

distribución, concluye que la planificación estratégica y la gestión administrativa se 

relacionan directa y significativamente con un valor de Chi2= 8.90 y el p-

value=0.010 que es menor al valor teórico de 0.05, por lo que se rechaza la 

hipótesis nula y se admite la alternativa. De la misma forma con el trabajo de 

investigación de Ramos y Rojas (2018), determinaron que existe una relación 

significativa entre las dos variables, esta correlación identificada es de 89% que 

significa una correlación positiva y fuerte.  

Respecto a la primera hipótesis específica indica que la relación entre 

filosofía organizacional y gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de Jangas, 2021 es significativa. El resultado de la prueba 

de Rho de Spearman entre la dimensión filosofía organizacional y la variable 

gestión administrativa es significativa, en lo cual el nivel de correlación fue igual a 

0.649, por ello, se puede explicar que se correlacionan positivamente de manera 

media; y acorde con el Sig. (bilateral)=0.011<0,050 alude a negar la hipótesis nula 

y se aceptó la alterna; en síntesis la relación entre la dimensión filosofía 

organizacional y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad 

estudiada es significativa. Por lo que nos indica que la delimitación adecuada de 

los valores, los principios de los directivos y las estrategias transmitidas a todo el 

personal son de vital importancia para la efectividad de la gestión administrativa en 

una Institución. 

 Lo señalado coincide con el aspecto teórico Pérez (2008); citado por Franco 

de Franco (2012) conceptualiza a la filosofía organizacional como los valores, los 

principios filosóficos de los gerentes delegados de guiar una organización en el 
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futuro, y estrategia; dirección en que se debe avanzar una organización; son 

elementos intuitivos más que analíticos (p.48). Además, con la tesis de Silva (2019) 

que determinó la relación de la misión y la gestión de manera significativa y muy 

buena con un coeficiente de correlación igual a 0.764, significa que si se concreta 

con el cumplimiento de las necesidades de la ciudadanía en concordancia con la 

misión se obtendrán buenos resultados; de la misma manera la visión y la gestión 

administrativa se relación de forma significativa y muy buena con un coeficiente de 

correlación igual a 0.802.  

En relación a la segunda hipótesis específica propone que la relación entre 

objetivos y gestión administrativa en los trabajadores de Municipalidad Distrital de 

Jangas, 2021 es significativa. Se determinó la relación mediante el Rho de 

Spearman entre la dimensión objetivos y la variable gestión administrativa es 

significativa, por lo tanto, el nivel de correlación fue de 0.594 de esta manera se 

puede exponer que se correlacionaron positivamente de manera media; Y conforme 

con el Sig. (bilateral)=0.000<0,050 se procede a negar la hipótesis nula, y admitir 

la alterna; por ende la relación entre la dimensión objetivos y gestión administrativa 

en los trabajadores de la Municipalidad estudiada es significativa. Ello nos evidencia 

que es fundamental que toda organización se proyecte hacia el futuro con los 

resultados deseados y se revise de manera periódica el grado de avance, de esta 

manera la delimitación de manera clara y precisa de los objetivos va a repercutir en 

la eficacia de la gestión administrativa de la Institución. 

Lo señalado coincide con el aspecto teórico de Münch (2011) consideró que 

son los resultados que una organización espera lograr; son objetivos por alcanzar, 

determinados cuantitativamente. Estos deben reunir las siguientes características: 

establecer un tiempo definido, precisar cuantitativamente y la redacción debe 

empezar con un verbo en infinito (p.36). Lo hallado lo corrobora en la tesis de Silva 

(2019) determinó que los objetivos estratégicos y la gestión administrativa se 

vinculan de manera significativa y buena con un coeficiente de correlación igual a 

0.792. De la misma manera con la investigación de Gavilán, I. (2018) determinó 

que los objetivos y la gestión administrativa se relaciona de manera significativa 

con un índice igual a 0.723. Y con la tesis de Llamoctanta, (2019) determinó que 

los objetivos y la gestión administrativa se relacionan directa y significativamente 
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con el valor de Chi2=9.34 y p-value igual a 0.010, por lo que se procedió a rechazar 

la hipótesis nula y aceptar como válida a la alterna.  

Referente a la tercera hipótesis específica señala que la relación entre 

políticas y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 

Jangas, 2021 es significativa. Se halló la prueba de Rho de Spearman entre la 

dimensión políticas y la variable gestión administrativa es significativa, por lo que el 

coeficiente de correlación fue de 0.590; además se puede exponer que se 

correlacionaron positivamente de manera media. Acorde con el Sig. 

(bilateral)=0,005<0,050 se procedió a rechazar la hipótesis nula y se aceptó la 

alterna; concretizando que se evidencia la relación significativa entre la dimensión 

políticas y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad estudiada. 

Se aprecia la importancia de que los directivos planteen los lineamientos generales 

para la toma de decisiones cuando acontezcan problemas, de esta manera incidir 

de manera favorable en la gestión administrativa en bien de toda la Institución.  

  

Lo mencionado se corrobora en el aspecto teórico de Münch (2011) indicó 

que son guías para dirigir la acción; son lineamientos generales por ello se debe 

observar en el momento de toma de decisiones sobre problemas que se presentan 

en una organización. Además, se corrobora en la tesis de Gavilán, I. (2018) 

determinó que las políticas y la gestión administrativa se vinculan significativamente 

con un índice igual a 0.731. 

 

Respecto a la cuarta hipótesis específica señala que la relación entre 

programa y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital 

de Jangas, 2021 es significativa. Se determinó que el Rho de Spearman entre la 

dimensión programa y la variable gestión administrativa es significativa, por tanto, 

el nivel de correlación fue de 0.594 en efecto se puede exponer que se 

correlacionaron positivamente de manera media. Y conforme al Sig. (bilateral)= 

0,000<0,050 se procedió a negar a la hipótesis nula y aceptar la alterna; en 

definitiva, se muestra la relación significativa entre la dimensión programa y gestión 

administrativa en los trabajadores de Municipalidad estudiada. Por lo señalado, es 

fundamental que en la Institución se delimiten de manera específica y clara todas 

las actividades a realizar, de la misma manera la asignación del personal 
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responsable para el logro de los objetivos o estrategias que permitan incidir de 

forma positiva en la gestión administrativa de la Institución. 

Lo afirmado coincide con Münch (2011) destacó que, es la secuencia de las 

actividades específicas que se debe llevar a cabo para alcanzar los objetivos y/o 

estrategias, en el tiempo definido para ejecutarlas, asimismo se debe asignar 

responsables para ejecutar. Además, coincide con la tesis de Llamoctanta, (2019) 

que determinó que el programa y gestión administrativa se relacionan directa y 

significativamente, el valor Chi2=8.25 y p-value= 0.010. Gavilán, I. (2018) determinó 

que programas de la planeación estratégica se correlaciona significativamente con 

un índice igual a 0.758, lo cual indica una buena correlación.  

 

Y en relación a la quinta hipótesis postula que la relación entre presupuesto 

y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

2021 es significativa. Se halló que el valor del Rho de Spearman entre la dimensión 

presupuesto y la variable gestión administrativa es significativa, por lo tanto, el nivel 

de correlación fue 0.691 se da de entender que se correlacionaron de manera 

media. Respecto al Sig. (bilateral)=0,000<0,50 alude a negar la hipótesis nula y 

aceptar la alterna; finalizando que se aprecia la correlación significativa entre la 

dimensión presupuesto y gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad estudiada. Por ello, es importante que en la Institución se fijen y 

cuantifiquen todos los recursos necesarios para la consecución de los objetivos, 

ello implica clasificar todos los rubros o conceptos de gastos que permitan llevar un 

control adecuado, de esta forma incidir de manera eficiente y eficaz en la gestión 

administrativa de la Institución. 

 

Lo señalado se confirma con el aspecto teórico de Hitt, Black y Porter (2006) 

consideró que nos ayuda para cuantificar y fijar los recursos de las actividades 

determinadas. En su mayoría de las empresas estos proponen y se establecen 

cada año, de tal manera estos abarcan una variedad de rubros o conceptos de 

gastos (p.287). También se corrobora en la tesis de Llamoctanta, (2019) que 

determinó que el presupuesto y la gestión administrativa se relacionan directa y 

significativamente con el valor de Chi2=10.72 y p-value igual a 0.010.  
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VI. CONCLUSIONES 

Para Ñaupas, et al. (2018) enfatiza es el conocimiento que presenta luego de haber 

seguido los pasos de investigación científica, por lo tanto, se hace énfasis en los 

resultados respaldados por la prueba de hipótesis. (p. 177), de acuerdo con la 

estadística descriptiva e inferencial se postulan las siguientes conclusiones: 

Primero. En referencia a la estadística descriptiva, del 100% de los 

encuestados, el 61,30% perciben el cruce de la variable planeamiento 

estratégico y gestión administrativa a nivel alto, el 12,90% a nivel 

media y el 6,50% a nivel bajo. Por lo que nos indica que la delimitación 

adecuada de los valores, los principios de los directivos y las 

estrategias transmitidas a todo el personal son de vital importancia 

para la efectividad de la gestión administrativa en una Institución. Se 

determinó que la relación es significativa con un nivel de correlación 

de 0.634, lo que se demostró que ambas variables se correlacionan 

positivamente de manera media. Se aprecia que, la idoneidad de, los 

planes de acción de la Municipalidad conllevaran a que la gestión 

administrativa se desarrolle de manera óptima en bien de los 

ciudadanos, puesto que es de vital importancia que la institución 

cuente con una dirección y tener a disposición los recursos 

indispensables para que logre sus metas. De acuerdo con el valor Sig. 

(bilateral)=0.000<0.05 se rechazó la hipótesis nula y se aceptó a la 

alterna; afirmando que existe una correlación significativa entre la 

planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de 

la Municipalidad investigada.  

 

Segundo. En concordancia con la estadística descriptiva del 100% de los 

trabajadores el 52,60% perciben el cruce de la dimensión de la 

filosofía organizacional y la gestión administrativa a nivel alto, el 

12,90% a nivel media y el 6,50% a nivel bajo. Por lo que nos indica 

que la delimitación adecuada de los valores, los principios de los 

directivos y las estrategias transmitidas a todo el personal son de vital 

importancia para la efectividad de la gestión administrativa en una 
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Institución. Se determinó que la relación es significativa entre la 

dimensión filosofía organizacional y la variable gestión administrativa 

con un nivel de correlación de 0.649 que explica una correlación 

positiva de manera media. Acorde con el valor Sig. 

(bilateral)=0.011<0.05 alude a negar la hipótesis nula y se admitió la 

alterna; señalando que la correlación entre la dimensión filosofía 

organizacional y gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad estudiada es significativa. 

 

Tercero. De acuerdo con la estadística descriptiva del 100% de los 

encuestados, el 45,20% perciben el cruce de la dimensión objetivos y 

gestión administrativa a nivel alto, el 19,40% a nivel media y el 6,50% 

a nivel bajo. Ello nos evidencia que es fundamental que toda 

organización se proyecte hacia el futuro con los resultados deseados 

y se revise de manera periódica el grado de avance, de esta manera 

la delimitación de manera clara y precisa de los objetivos va a 

repercutir en la eficacia de la gestión administrativa de la Institución. 

Asimismo, se halló que la correlación es significativa entre la 

dimensión objetivos y la variable gestión administrativa con un nivel 

igual a 0.594 que explica una correlación positiva de manera media. 

El valor Sig. (bilateral)=0.000<0.05 significa negar la hipótesis nula y 

se aceptó la alterna; por lo que la dimensión objetivos y gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad investigada se 

correlacionan significativamente. 

 

Cuarto. De acuerdo con la estadística descriptiva del 100% de los 

trabajadores, el 38,70% declararon que políticas y el cruce entre 

gestión administrativa generó en un nivel alto, el 22,60% a un nivel 

medio, y el 6,50% a un nivel bajo. Se aprecia la importancia de que 

los directivos planteen los lineamientos generales para la toma de 

decisiones cuando acontezcan problemas, de esta manera incidir de 

manera favorable en la gestión administrativa en bien de toda la 

Institución. Además, se determinó que el Rho de Spearman entre la 
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dimensión programa y la variable gestión administrativa es 

significativa, por tanto, el nivel de correlación fue de 0.594 en efecto 

se puede exponer que se correlacionaron positivamente de manera 

media. Y conforme al Sig. (bilateral)= 0,000<0,050 se procedió a 

negar a la hipótesis nula y aceptar la alterna; en definitiva, se muestra 

la relación significativa entre la dimensión programa y gestión 

administrativa en los trabajadores de Municipalidad estudiada 

 

Quinto. En concordancia con la estadística descriptiva del 100% de los 

trabajadores el 48,40% perciben el cruce de la dimensión programa y 

la gestión administrativa a nivel alto, el 12,90% a nivel media y el 

6,50% a nivel bajo. Por lo señalado, es fundamental que en la 

Institución se delimiten de manera específica y clara todas las 

actividades a realizar, de la misma manera la asignación del personal 

responsable para el logro de los objetivos o estrategias que permitan 

incidir de forma positiva en la gestión administrativa de la Institución. 

También, se determinó que la relación es significativa entre la 

dimensión políticas y la variable gestión administrativa con un valor de 

0.590 que indica que se correlacionan positivamente. Acorde con el 

valor de Sig. (bilateral)=0,005<0,050 se rechazó la hipótesis nula y se 

admitió la alterna; concretizando que la relación entre la dimensión 

políticas y gestión administrativa en los trabajadores de la 

Municipalidad estudiada es significativa. 

 

Sexto. De acuerdo con la estadística descriptiva del 100% de los 

trabajadores el 45,20% perciben el cruce de la dimensión de 

presupuesto y la gestión administrativa a nivel alto, el 9,70 % a nivel 

media y el 3,20% a nivel bajo. Por ello, es importante que en la 

Institución se fijen y cuantifiquen todos los recursos necesarios para 

la consecución de los objetivos, ello implica clasificar todos los rubros 

o conceptos de gastos que permitan llevar un control adecuado, de 

esta forma incidir de manera eficiente y eficaz en la gestión 

administrativa de la Institución. Además, se halló que la correlación 
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entre la dimensión presupuesto y la variable gestión administrativa es 

significativa, con un nivel de correlación de 0.691 que explica una 

correlación positiva de manera media. Respecto al Sig. 

(bilateral)=0,000<0,50 alude a negar la hipótesis nula y aceptar la 

alterna, por lo que la relación entre la dimensión presupuesto y gestión 

administrativa en los trabajadores de la Municipalidad estudiada es 

significativa. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Una vez postuladas las conclusiones de las variables estudiadas se propusieron 

las recomendaciones: 

Primero. Implementar un sistema de memoria anual en la Municipalidad para 

que se pueda conocer los cambios significativos logrados en 

comunidad, los avances en los planes estratégicos, las metas anuales 

y la ruta estratégica diseñados a corto, mediano y largo plazo, de este 

modo realizar un diagnóstico previo que permita superar las 

limitaciones para llevar a cabo el logro de los objetivos institucionales  

 

Segundo. Programar talleres y reuniones periódicas donde se fomente la 

participación activa y en conjunto de todos los trabajadores de la 

Institución para delimitar la misión, la visión, los valores y las 

estrategias institucionales que se genere un sentido de pertenencia y 

compromiso organizacional para el cumplimiento de los fines 

institucionales.  

 

Tercero. La delimitación de los objetivos institucionales debe estar acorde a los 

requerimientos y necesidades de la ciudadanía, puesto que es el eje 

central de toda acción pública, por lo que se debería implementar un 

buzón de sugerencias en la Municipalidad donde se recopile las 

principales problemáticas y deficiencias de la gestión administrativa 

para que de esta manera se logre la calidad de los servicios públicos 

brindados por la Municipalidad investigada.   

 

Cuarto. Es importante que se establezcan protocolos internos de la Institución 

para la adecuada atención al ciudadano, su posterior difusión e 

interiorización entre todos los trabajadores con el propósito de 

solucionar los problemas o manejar contingencias que afecten a la 

continuidad de las actividades en la Institución.  
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Quinto. El rol de las juntas vecinales es fundamental para que la Municipalidad 

pueda concretar sus fines sociales, por lo que se debe programar 

reuniones oportunas con los responsables de la Institución y las juntas 

vecinales que permitan generar una comunicación asertiva para 

conocer los avances de las obras públicas, la seguridad ciudadana, la 

limpieza pública, entre otros problemas que aquejan al distrito de 

Jangas con ello poder delimitar las estrategias y acciones oportunas 

que superen dichos problemas en bien de la población.  

 

Sexto. En el aparato administrativo se aprecia el deficiente nivel del gasto 

público, por ello será importante que se difundan por los medios 

digitales oficiales de la Municipalidad los avances de la asignación del 

presupuesto, la prioridad de obras públicas, los objetivos, la inversión 

social, el nivel de recaudación de contribuciones, tasas y arbitrios para 

que de esta manera se cree una comunicación cercana y efectiva con 

la ciudadanía y transparentar la gestión de la Municipalidad.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. Matriz de consistencia 

 

Fuente: Elaboración propia de los investigadores 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variables Dimensiones Indicadores Metodología

Misión investigación:

Visión 
Básica y método

aplicado

Valores Diseño:

Estrategias 

Metas 

Resultados 

Lineamientos

Toma de decisiones Enfoque: Cuantitativo  

Secuencia de actividades Esquema 

Asignación de 

responsables 

Ejecución

Presupuesto Asignación de recursos 

Problema especifico Objetivo especifico Hipótesis especifico Objetivos 

Estrategias 

Planes de acción 

Población: 31

empleados

División del trabajo

Departamentalización 

Delegación de autoridad

Coordinación

Estructura organizacional 

Reclutar y seleccionar

Capacitación Técnica: la encuesta

Sistema de

compensación

Tecnología 

Responsabilidad   
Instrumento: el

cuestionario

Motivación 

Liderazgo 

Comunicación 
Establecimiento de

estándares 
Procesamiento de

datos

Medición de desempeño Estadística y SPSS

Corrección de

desviaciones 

Retroalimentación 

Planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 2021

Objetivos 

Políticas

Programa 

Planeación 

Filosofía organizacional 

La relación entre 

planeación estratégica y 

gestión administrativa en 

los trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de 

Jangas, 2021 es 

significativa.

No experimental con 

corte transeccional, 

tipo descriptiva y 

correlacional

¿Qué relación existe 

entre presupuesto y 

gestión administrativa en 

los trabajadores?

Determinar la relación que 

existe entre planeación 

estratégica y gestión 

administrativa en los 

trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de 

Jangas, 2021.

¿Qué relación existe 

entre planeación 

estratégica y gestión 

administrativa en los 

trabajadores de la 

Municipalidad Distrital de 

Jangas, 2021?

Determinar la relación que 

existe entre presupuesto y 

gestión administrativa en los 

trabajadores

¿Qué relación existe 

entre programa y gestión 

administrativa en los 

trabajadores?

Determinar la relación que 

existe entre programa y 

gestión administrativa en los 

trabajadores

¿Qué relación existe 

entre filosofía 

organizacional y gestión 

administrativa en los 

trabajadores?

Verificar la relación que existe 

entre filosofía organizacional y 

gestión administrativa en los 

trabajadores

¿Qué relación existe 

entre políticas y gestión 

administrativa en los 

trabajadores?

Determinar la relación que 

existe entre políticas y gestión 

administrativa en los 

trabajadores

¿Qué relación existe 

entre objetivos y gestión 

administrativa en los 

trabajadores?

Describir la relación que existe 

entre objetivos y gestión 

administrativa en los 

trabajadores

Muestra: 31 

trabajadores 

administrativos, la 

muestra es censal, es 

decir, al ser pequeña 

la población se tomará 

la totalidad de la 

misma. 

Planeación 

estratégica

Gestión 

administrativa

La relación entre filosofía 

organizacional y gestión 

administrativa en los 

trabajadores es 

significativa.

Existe relación significativa 

entre objetivos y gestión 

administrativa en los 

trabajadores es 

significativa.

Existe relación significativa 

entre políticas y gestión 

administrativa en los 

trabajadores es 

significativa.

Existe relación significativa 

entre programa y gestión 

administrativa en los 

trabajadores es 

significativa.

Existe relación significativa 

entre presupuesto y gestión 

administrativa en los 

trabajadores es 

significativa.

Dirección 

Control 

Organización 

Integración 



 
 

ANEXO 2.  

Matriz de operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración propia de los investigadores

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Misión Nunca = 1

Visión Casi nunca = 2

Valores A veces = 3

Estrategias Casi Siempre = 4

Metas Siempre = 5 

Resultados 

Lineamiento 

Toma de decisiones 

Secuencia de actividades 

Asignación de responsabilidades

Ejecución 

Presupuesto Asignación de recursos 

Objetivos

Estrategias

Planes de acción 

División del trabajo Nuna = 1

Departamentalización Casi nunca = 2

Delegación de autoridad A veces = 3

Coordinación Casi Siempre = 4

Estructura organizacional Siempre = 5

Reclutar y seleccionar

Capacitación 

Sistema de compensación

Tecnología 

Responsabilidad   

Motivación 

Liderazgo

Comunicación 

Establecimiento estándares 

Medición de desempeño 

Corrección de desviaciones 

Retroalimentación 

La Planeación Estratégica se va 

medir en función de los 

indicadores de las dimensiones 

filosofía organizacional, 

objetivos, políticas, programa y 

el presupuesto, para lo cual se 

hará uso de un cuestionario con 

30 preguntas y con escala de 

tipo Likert y medición ordinal.

Münch (2011) la define como 

lineamientos de la planeación en una 

organización; en la cual se 

establecen los planes de acción; así 

mismo, se puede decir que es a 

mediano y largo plazo al cual 

comprende a una organización, 

efectivamente su finalidad consiste 

en establecer la dirección del rumbo 

de la organización, por ello la 

adquisición, la utilización y la 

disposición de mecanismos 

Planeación 

estratégica 

Planeación 

Organización 

Wehrich, Cannice, & Koontz (2017) 

quienes describen que “es el 

proceso en el cual se diseña y así de 

esta manera se mantiene un entorno 

organizacional, en el que los 

colaboradores que laboran en 

equipo puedan cumplir los objetivos 

especificados de manera eficaz”. (p. 

5)

Gestión 

administrativa 

La Gestión Administrativa se va 

medir en función de los 

indicadores de las dimensiones 

planeación, organización, 

integración, dirección y control 

para lo cual se hará uso de un 

cuestionario con 30 preguntas y 

con escala de tipo Likert y 

medición ordinal.

Integración 

Dirección 

Control 

Filosofía 

organizacional 

Objetivos

Políticas  

Programa 



 
 

ANEXO 3 

Instrumento 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Cuestionario - Planeación Estratégica 
OBJETIVO: Precisar la relación entre planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Jangas, 

2021. 
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Casi siempre Siempre 

     
N° Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

D1: Filosofía organizacional           

1 
La misión refleja de manera clara la razón de ser de la 
institución      

2 La entidad desarrolla su misión para cumplir los objetivos      

3 
La misión está relacionada con acciones y resultados 
prácticos, específicos y 
alcanzables.      

4 Se identifica usted con la Misión de la Municipalidad      

5 
Considera usted que se aplica la visión establecida por la 
institución.       

6 Comparte usted la visión que tiene la Municipalidad.       

7 
Considera que la visión estratégica refleja los valores 
singulares y específicos de la institución.      

8 
Se preocupa usted por practicar los valores que se promueven 
en la planeación estratégica.       

9 Aplica los valores institucionales para una mejor gestión.      

10 
Formulan estrategias gerenciales en base a la misión, visión y 
objetivos.       

11 Implementan estrategias gerenciales en la Municipalidad.       

12 
Considera usted que se aplican las estrategias que permitan la 
realización de una planificación exitosa.       

13 
Se realiza acciones correctivas de las estrategias gerenciales 
mal ejecutadas.       

  D2: Objetivos   
14 La institución tiene claro sus objetivos y metas propuestas      
15 Las metas propuestas en la entidad son eficaces.       
16 El trabajo a base de metas aporta a la entidad.       

17 
Realiza el control del cumplimiento de metas asignadas en su 
área.       

18 Con frecuencia evalúan los resultados propuestos      
19 Los resultados obtenidos son positivos.       

20 
Considera usted que se les informan sobre los resultados 
obtenidos.       

  D3: Políticas   

21 
Las políticas de la entidad establecen bajo lineamientos que 
ayudan a desarrollar de sus actividades.       

22 
Se revisa constantemente los lineamientos establecidos en el 
plan estratégico.       

23 
Las decisiones que toman los directivos están relacionadas 
con las políticas de entidad.       

24 
La gestión está enfocada en lograr una mejor toma de 
decisiones.      

  D4: Programa           

25 
La programación de las actividades es la correcta para cumplir 
con los objetivos.       

26 La secuencia de las actividades establecidas es adecuada.      

27 
La inestabilidad de las gerencias genera descoordinaciones en 
las actividades planificadas.       

28 
La asignación de responsabilidades de cada área dentro de la 
institución es adecuada.       

29 La ejecución de las actividades establecidas es positiva.       
  D5: Presupuesto           

30 Las partidas del presupuesto en la entidad son eficientes.       

31 
Los trabajadores de todas las áreas participan en la 
elaboración del presupuesto institucional apertura (PIA).        

32 
Aplican con eficiencia y eficacia en el manejo y en la 
asignación de los recursos económicos, humanos y materiales.       

33 La asignación de presupuesto es oportuna.       



 
 

Instrumento 2. 

 

 

 

 

Cuestionario - Gestión Administrativa 

OBJETIVO: Precisar la relación entre planeación estratégica y gestión administrativa en los trabajadores de la Municipalidad Distrital de 
Jangas, 2021. 

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al ítem en los casilleros siguientes: 

 

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

nunca 
A 

veces 
Casi 

siempre 
Siempre 

     

N° Dimensiones/Ítems 1 2 3 4 5 

D1: Planeación           

1 
Considera usted que se involucra al personal para definir los objetivos que 
direcciona al quehacer de la Municipalidad.       

2 
Considera usted que para definir los objetivos se identifican previamente las áreas 
estratégicas para fortalecer el esfuerzo laboral.       

3 
Considera usted que los objetivos están en función a las necesidades de la 
población.      

4 Utiliza herramientas que le permiten cumplir los objetivos de la comuna      

5 
La implementación de estrategias ayuda a orientar la gestión administrativa de la 
institución.       

6 
Se implementa un plan de acción para afrontar las debilidades y amenazas de la 
institución.      

  D2: Organización           

7 
La división del trabajo es lo adecuada de cada área en la Municipalidad es 
adecuada.       

8 Es adecuado la departamentalización de cada área de la institución.       

9 La delegación de funciones en la entidad está definida claramente.       

10 
La coordinación de los temas de importancia se analiza en todo nivel de la 
institución.      

  D3: Integración           

11 La estructura organizacional presenta claramente las jerarquías de la entidad.       

12 
Considera usted que se selecciona y se recluta el personal de manera adecuada 
según las necesidades de la institución      

13 Recibe usted constante capacitaciones en la institución.        

14 Las capacitaciones constantes influyen en el desempeño laboral.       

15 Tiene el sistema de compensación por el trabajo que realiza en la institución.      

16 La institución le da el reconocimiento por el esfuerzo de su trabajo.        

17 
Es adecuado la adquisición de equipos tecnológicos para el desarrollo del trabajo 
asignado.       

18 
Se desarrollan los trabajos en equipo como soporte tecnológico para alcanzar los 
objetivos de la institución.      

19 
Considera usted las responsabilidades que se le da por su jefe inmediato son 
adecuadas.       

20 Realiza con responsabilidad los trabajos asignados.       

  D4: Dirección           

21 Tu equipo/departamento apoya tu trabajo y te inspira a mejorar      

22 Te sientes valorado y motivado como empleado de esta organización      

23 
Como considera usted que los jefes inmediatos ejercen un liderazgo participativo hacia 
los trabajadores administrativos en la entidad.       

24 Como considera que los jefes inmediatos son eficaces como líderes.       

25 Como considera que la comunicación es fluida para cumplir sus funciones en la entidad.       

26 Como considera usted que existe una comunicación oportuna para lograr sus objetivos.       

27 Como considera que se promueve una buena comunicación en la entidad.       

  D5: Control           

28 La institución hace seguimiento constante de trámites para evitar demora.      

29 Las gerencias evalúan los estándares establecidos en la planeación.       

30 consideras el desempeño laboral es eficiente en el área donde laboras.       

31 
Considera que la entidad controla las correcciones de los problemas luego de su 
ocurrencia.       

32 Considera que la retroalimentación se lleva de manera periódica y frecuente.       
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Certificado de Validación del Instrumento 
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