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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar implementar la metodologia 5s
para mejorar la productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri
2021. El tipo de estudio posee un enfoque cuantitativo, disefio experimental y sub
disefio pre experimental, tipo de investigacion aplicada, la muestra fue de 359
materiales del area de produccion. Las técnicas de recojo de informacién fueron la
observacion, el andlisis documental y el registro de datos o fichaje, mientras que
los instrumentos fueron diversos registros para implementar las 5S vy la ficha de
registro de productividad. Los resultados indican que la media de la productividad
paso de 43.47% a 90.74% reflejando una mejora de 47.27%; mientras que la media
de la eficacia paso de 25.32% a 47.43% manifestando una mejora de 22.11% vy la
media de la eficiencia pasé de 68.58% a 76.53% manifestando una mejora de
7.95%. Se concluye que la implementacion de las 5S mejora significativamente la
productividad de la referida empresa, demostrada con el estadistico asociado a la
prueba de rangos con signos de Wilcoxon con un p-valor de 0.000 menor a 0.05;

mejorando la produccion en funcién de los recursos utilizados.

Palabras clave: 5S, productividad, eficacia, eficiencia, hilados.
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Abstract

The objective of this study was to determine the implementation of the 5s
methodology to improve the productivity of the company Hilados Ancestrales SAC,
Huarochiri 2021. The type of study has a quantitative approach, experimental
design and pre-experimental sub-design, type of applied research, the sample was
359 materials from the production area. The information gathering techniques were
observation, documentary analysis, and data recording or recording, while the
instruments were various records to implement the 5S and the productivity record
sheet. The results indicate that the average productivity went from 43.47% to
90.74%, reflecting an improvement of 47.27%; while the mean efficiency went from
25.32% to 47.43% showing an improvement of 22.11% and the mean efficiency
went from 68.58% to 76.53% showing an improvement of 7.95%. It is concluded
that the implementation of the 5S significantly improves the productivity of the
aforementioned company, demonstrated with the statistic associated with the
Wilcoxon signed rank test with a p-value of 0.000 less than 0.05; improving

production based on the resources used.

Keywords: 5S, productivity, effectiveness, efficiency, yarns.



l. INTRODUCCION



A mas de un afio en pandemia, la crisis sanitaria y econémica causo un cambio en
la normalidad del rubro manufacturero nacional, donde continta adaptandose. Una
de las actividades mas golpeadas fue el rubro textil-confecciones, que cerré el 2020
con un desplome de -25.6%, una de la mas baja en los ultimos afios. En opinion
del director del Comité de Confecciones de la Asociacion de Exportadores (ADEX),
César Tello, es relevante la labor unida entre la esfera oficial y privada para la
recuperacion de este rubro, dada su consideracion en la economia peruana, al
proporcionar mas del 1% del PBI y por ser la segunda actividad mas intensiva en

mano de obra (Asociacion de Exportadores, 2021, p. 8).

La exportacion de productos textiles y vestuario alcanzé los US$ 444 millones 636
mil los primeros 4 meses del afio (Ver figura 1), mostrando un importante
incremento de 49.9% respecto al afio anterior (US$ 296 millones 653 mil). Entre
enero y abril de este ano la primordial plaza de textiles fue EE.UU., que alcanz6
US$ 237 millones 026 mil y presentd una variacion positiva de 52.7%, abarcando
el 53.3% del total (Asociacion de Exportadores, 2021, p. 4).

Exportaciones de la cadena textil-confecciones

FOB US$ Enero - Abril
Millones
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Figura 1. Exportaciones de la cadena textil-confecciones enero-abril.
Fuente: Aduanas — ADEX Data Trade.

En el Perd, de acuerdo con Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
indican que, para el primer trimestre de 2021, el Producto Bruto Interno (PBI) mejoro
en 3,8% debido al buen ejercicio econdmico pos pandemia, en ese sentido, el
sector manufacturero se ubic6 en 16.1% (INEI, 2021, p. 9). De la misma forma, el
Ministerio de la Produccion (PRODUCE), argumenta que este rubro generd un
aumento de 84.0% (PRODUCE, 2021, parrafo 1); es por ello, que se preciso

estudiar la mejora de la produccion de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.



La empresa en estudio, Hilados Ancestrales S.A.C. est4 ubicado en la Mz. D8 Lote.
6 Anexo 22 Jicamarca Sector Union Bella Vista Lima — Huarochiri — San Antonio de
Chaclla; nace como una idea de negocio familiar hace 20 afos, que a través del
tiempo ha ido creciendo, inicia formalmente sus operaciones en enero de 2020, con
namero de RUC. 20605836349, esta consagrada a fabricar y comercializar hebras
acrilicas. También, es abastecida en insumos por la empresa Sudamericana de
Fibras S.A., con fibras acrilicas, cuenta con dos areas principales, de Hilanderia y

Tintoreria, como producto final tiene la presentacion en cono (Ver figura 2).

Figura 2. Presentacién en cono.
Fuente: elaboracion propia

Esta empresa tiene un proceso para obtener su producto final, comienza en el area
de hilanderia, con tres maquinas pasaje, una maquina frotadora, dos maquinas
continuas, una maquina conera, una maquina reunidora, una maquina retorcedora,
una maquina madejera, luego pasa al area de tintoreria, ingresando a una maquina
de tefiido a presion, un mecanismo centrifugo, un equipo para secar, y para el
acabado una maquina devanadora.

En coordinacién con los representantes de fabricacion de la empresa se elaboro el

siguiente diagrama de Ishikawa (Ver Figura 3).



DIAGRAMA DE ISHIKAWA

MEDIO AMBIENTE PERSONAL MAQUINARIA

Desorden de materiales Personal sin capacitacion Falta de Mantenimiento

en areas

Areas sucias Falta de personal Desperdicios de materia

prima en maquinas

Jornadas excesivas Maquinas
de [Trabajo \ Obsoletas

No hay espacio para
guardar el producto final

BAJA
PRODUCTIVIDAD

Falta de clasificacion de
materiales y herramientas

Falta de registro de
control de produccion

Mala ubicacion Falta de base

de materia prima de datos
Falta de repuestos No se cuenta con
de maquina procesos estandarizados
MATERIAL METODO MEDICION

Figura 3. Diagrama de Ishikawa que representa el problema en forma general.
Fuente: elaboracion propia




La figura 3 se visualiza los motivos de la baja de la produccién que tiene la empresa

Hilados Ancestrales S.A.C., dichas causas no permiten obtener resultados ni en

calidad y productividad.

Para seguir profundizando con la investigacion, se realizé la Matriz Vester, una

herramienta que nos ayudar a establecer los problemas fundamentales, respecto a

los que se deben atender (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Matriz Vester template

Matrix Vester template

Situacién problematica

Implementacion de la metodologia 5s para mejorar la productividad de la
fabricacion de Hilos Acrilicos de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., San
Antonio 2021
Cédi C P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 INFLUENCIA/
6digo ausas ACTIVAS
P1  |Desorden de materiales en areas 3|3(ofof3|ofl1|0|0]|3]0|]0]|O]oO 13
P2 |Areas sucias 3 ol1|1|2|of2|0ofjo|3|]0]0]|0]oO 12
P3 No hay espacm para guardar el olo olololololola1lslolololo 4
producto final

P4  [Personal sin capacitacion 3|10 o|3|ofofof2|ofl0o|0|O0]O 9

P5 |Falta de personal 1(3|o0fo0 2l1lofofofoflofO|O]O 7

P6 [Jornadas excesivas de trabajo 2]lo0|o0fo0fo0 o|lolofoflo|lo|o|O]O 2

P7  |Falta de mantenimiento o|3|ofofofo 3JojoflofjofofofoO 6

Pa Despgrdlmos de materia prima en slslolololslo olol1lolololo 8
magquinas

P9 |Magquinas Obsoletas ojofofofof2|2]3 olofofofofo 7

P10 Falta de_clasmcamon de materiales slalslolil2lololo 1lolololo 1
y herramientas

P11 |Mala ubicacién de materia prima ofojJofojJofojJofo]ofoO ofojofo 0

P12 |Falta de repuestos de maquinas ojolofofofof2|0o|2|0]O ojo|o 4

P13 Falta de_ r,eglstro de control de ololololaslololololololo 110 4
produccion

P14 No se cuenta con procesos oflofloflofo|ofojo|]o|]o]O]|O]3 3 6
estandarizados

P15 [Falta de base de datos ojolofo|3|ofloflo|lO|O]O]O]|3]O 6
DEPENDENCIAS/ PASIVAS 15|14 6 (1|8 (15(5|19(2|3|11({0 |6 (|13

Fuente: elaboracion propia

Para el llenado de la matriz Vester, se cumplié con el criterio de asignacion (Ver

figura 4) para poder cuantificar las causas de descenso de la produccién.



CRITERIO DE ASIGNACION
0= Cuando el problema no afecta la produccién.
1= Cuando el problema afecta en el rango de 1% a 25% en la produccion( 1 a 4 Maquinas).
2 = Cuando el problema afecta en el rango de 26% a 60% en la produccion. ( 5a 10 Maquinas).
3 = Cuando el problema afecta en el rango de 61% a 100% en la produccion.( 11 a 18 Mdquinas).

Figura 4. Criterios de asignacion de la Matriz Vester template.
Fuente: elaboracion propia

El resultado dependencia los designamos eje Y, a los del eje X influencia, bajo las
columnas se suman los datos de forma vertical y se obtiene el total pasivas,
posteriormente, se suman los datos a la derecha de forma horizontal y obtenemos
el total de activas, los puntos quedaran marcados de acuerdo con las coordenadas
respectiva al total sumado en X e Y (Ver Figura 5), luego vamos a ubicar los
problemas en el plano cartesiano, y para determinar las coordenadas cartesianas

se aplico siguiente formula (Ver Tabla 2).

Tabla 2. Resultados de los puntos de corte en los ejes X, Y

MAXIMO

MINIMO

FORMULA (Vr. Max - Vr.
RESULTADO 6.5 8

Min)/2 + Vr. Min

Fuente: elaboracion propia



PLANO CARTESIANO

®P1
® P2
®P3

PASIVOS CRITICOS P4
® ® P5
® P6
®P7

® P9
s P10
INDIFERENTES " ACTIVOS ®P11
®P12
®P13
o ® P14
& ®P15

INFLUENCIA

DEPENDENCIA

Figura 5. Ubicacién de los puntos en el plano cartesiano.
Fuente: elaboracion propia

Con el resultado del plano cartesiano podemos interpretar que tenemos cuatro

puntos criticos, tres puntos activos, dos puntos pasivos y seis puntos indiferentes.

Con el resultado obtenido en la matriz Vester se realiz6 el diagrama de Pareto (Ver
tabla 3 y figura 6).



Tabla 3. Andlisis Pareto de causas de la baja productividad.

%

N° Causas Frecuencia % ABC
Acumulado
1 |Desorden de materiales en areas 13 13.13% | 13.13%
2 |Areas sucias 12 12.12% | 25.25%
3 |Falta de clasificacion de materiales y herramientas 11 11.11% | 36.36%
4 |Personal sin capacitacion 9 9.09% | 45.45%
5 |Desperdicios de materia prima en maguinas 8 8.08% | 53.54% | 80%
6 |Falta de personal 7 7.07% | 60.61%
7 |Magquinas Obsoletas 7 7.07% | 67.68%
8 |Falta de mantenimiento 6 6.06% | 73.74%
9 |No se cuenta con procesos estandarizados 6 6.06% | 79.80%
10 |Falta de base de datos 6 6.06% | 85.86%
11 |No hay espacio para guardar el producto final 4 4.04% | 89.90%
12 |Falta de repuestos de maguinas 4 4.04% | 93.94% 20%
13 |Falta de registro de control de produccién 4 4.04% | 97.98%
14 |Jornadas excesivas de trabajo 2 2.02% | 100.00%
15 |Mala ubicacién de materia prima 0 0.00% | 100.00%
Total 99 100.00%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de Pareto
Fuente: elaboracion propia.



La figura 6, presenta graficamente el estudio Pareto sefialando como motivos mas
frecuentes: desorden de materiales en areas (13.13%), asi como areas sucias
(12.12%), falta de clasificacion de materiales y herramientas (11.11%), personal sin
capacitacion (9.09%), desperdicios de materia prima en maquinas (8.08%), falta de
personal (7.07%), maquinas obsoletas (7.07%), falta de mantenimiento (6.06%) y
no se cuenta con procesos estandarizados (6.06%), entonces, basandose en el
analisis del diagrama de Pareto se ejecuto la investigacion con miras a eliminar los
factores con gran impacto que generan baja productividad; por lo que al realizar el
andlisis 80/20 se deriva que el 80% de las consecuencias; es decir, la baja
productividad se debe al 20% de las causas; en consecuencia, se requirié tomar

acciones en dichas causas.

Por el analisis realizado por las herramientas de calidad, formulamos el problema
general, ¢En qué medida la implementaciéon de la metodologia 5s mejora la
productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021?, se

consideraron como problemas especificos:

PE1 ¢En qué medida la metodologia de las 5S mejora la eficacia de la empresa
Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 20217

PE2 ¢ En qué medida la metodologia de las 5S mejora la eficiencia de la empresa
Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 20217

Esta investigacion se justific6 desde lo practico, porque permitio en este caso
especifico a la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. corregir las debilidades que
surgieron respecto a la productividad en esta; de acuerdo como lo sugieren
Iranmanesh et al. (2019), las practicas de la metodologia esbelta, en especifico las
asociadas a las 5S “los procedimientos, productividad y equipos, el disefio de
productos, las vinculaciones con los proveedores y con los clientes tienen un efecto
significativo y positivo en el desempefio sostenible” (p. 1); de este modo se pudo
mejorar las falencias y lograr el cumplimiento de objetivos, mejorar la productividad,
sus procesos Y el bienestar de sus empleados; asi como proporcionar informacion
de sobre la eficacia y eficiencia. Desde el punto de vista metodoldgico esta
investigacion centro su justificacion, en la serie de actividades de documentacion
(revision de informacion tedrica y documentos), experimentacion (recojo, analisis e

interpretacion) y comunicacién (manifestacion de hallazgos) aplicados de forma
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rigurosa que permitieron la comprobacion de las hipétesis planteadas; la
contribucion desde el punto de vista metodoldgico se centrd, en que a través de
todo el ejercicio investigativo en el contexto estudiado se propuso un plan de
auditorias y se sugirio continuar con las capacitaciones a fin de que todos los
colaboradores adopten dicha filosofia en sus labor diaria. La justificacién econémica
del estudio radica en el que al aplicar la referida metodologia y al mejorar la
produccion, eficacia y la eficiencia; los resultados inciden en el beneficio econémico
para la organizacion, puesto que aumenta la produccion con la menor cantidad de

recursos, en menos tiempo y minimizando los desperdicios.

Como objetivo general tenemos Implementar la metodologia 5s para mejorar la

productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.
Se considera como objetivos especificos:

OE1 Determinar en qué medida la metodologia de las 5S mejora la eficacia de la

empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

OE2 Determinar en qué medida la metodologia de las 5S mejora la eficiencia de la

empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

Como hipotesis general tenemos: La implementacién de la metodologia 5s mejora
significativamente la productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.,
Huarochiri 2021.

Se considera como hipotesis especificas:

H1 La implementacion de la metodologia de las 5S mejora significativamente la
eficacia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

H2 La implementacién de la metodologia de las 5S mejora significativamente la

eficiencia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.
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MARCO TEORICO
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En esta seccion se registran antecedentes nacionales e internacionales, del marco

tedrico de las variables de estudio 5s y productividad.

Al respecto se tiene como antecedentes nacionales, la tesis de Trujillo (2021), se
estudio la ejecucion del método 5S en una empresa textil, cuyo proposito fue
incrementar la produccion, las habilidades y tiempo, los resultados muestran que la
ejecucion de las 5S incremento la produccién en un 8%, es decir, la productividad
previa a la ejecucion fue 64% y posterior a la ejecucion logré alcanzar 72%. Del
mismo modo se incrementd en la eficacia a un 10%, siendo antes de la
implementacion 85% y después de la implementacion 95%. En cambio, en el tiempo
del confeccionado se mantuvo el mismo porcentaje, antes y después de la

implementacion en un 75%.

Segun Macalopu y Ruiz (2020), estudid la ejecucion de las 5S para aumentar la
produccion en una mediana industria de estampado en San Juan de Lurigancho,
cuyo propésito fue incrementar la produccién, las destrezas y eficacia, los
resultados muestran que la ejecucion de las 5S incrementd la produccion en un
20%, es decir, la productividad previa a la ejecucién fue 67% y posterior a la
ejecucion logré alcanzar 87%; Del mismo modo se incremento la eficiencia en un
7%, siendo antes de la implementacién 86% y después de la implementacion 93%;

Por ultimo la eficacia mejoré 77% a 94% incrementando un 17%.

Segun Munive y Velasquez (2020), en su tesis, estudi6 la ejecucion de las 5S para
incrementar la produccién en la organizacion Creaciones Nachito de Ate, con el
propdsito de incrementar la productividad, la eficiencia y eficacia, los resultados
muestran que la ejecucion de las 5S increment6 la productividad en un 34%, es
decir, la productividad previa a la ejecucion fue 23% y posterior a la ejecucion logro
alcanzar 57%; del mismo modo se incremento la eficiencia en un 24%, siendo antes
de la implementacion 44% y después de la implementacion 68%; Por ultimo la
eficacia mejoré 50% a 77% incrementando un 27%.

Segun Landeo (2019), estudio la aplicacion de metodologia 5S en una empresa
textil, cuyo proposito fue incrementar la produccion, las habilidades y eficacia, la
investigaciéon demostré que la productividad en la empresa se incrementé en un
25%, logrando ir de 69% a 94%, posterior a la implementacion de las 5S. Ademas,

la eficiencia se incrementd logrando ir de 82% a 92%. Finalmente, la eficacia
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aumentd de 0.83% a 1.02%., aplico de manera viable la metodologia 5°s, logrando
progresos en el desarrollo de salida de la tela, de igual forma la mejor excelencia

en telas y minimizando los periodos inutiles.

Segun Cuba (2019), estudi6 la implementacién de las 5S en una empresa textil,
cuyo propésito fue incrementar la productividad, las habilidades y eficacia,
utilizando programas como, SPSS y Excel, aplicando la 5s se llegd a obtener
resultados positivos de la productividad, Sabiendo que previo a la implementacion
de las 5S la productividad fue de 56.63%, y, posterior a la ejecucion de la filosofia
5S logro alcanzar un efecto de 80.62%, aumentado la productividad en 42.36 % en
el area de laboratorio quimico. En el estudio también refleja una mejora de la
eficiencia, antes de la implementacion se tenia un 77.59%, posterior a la
implementacion logro alcanzar un 90.46%, aumentando un 16.59% en el area de
laboratorio quimico. También se observa una mejora de la eficacia, antes de la
implementacion se tenia un 72.59%, posterior a la implementacién logro alcanzar

un 88.33%, aumentando un 21.68% en el area de laboratorio quimico.

Al respecto se tiene como antecedentes internacionales la tesis de Carbajal (2019),
estudio la aplicacién de metodologia 5S en una empresa textil, cuyo propdsito fue
incrementar la productividad, tiempo y eficiencia, utilizaron técnicas de ingenieria
de tiempos y métodos, donde obtuvieron un 85% de mejora en el tiempo de
produccion, donde la confeccibn de blusa basica es 9.30 min. por prenda.
Aumentando la eficiencia en un 8%, incrementando la productividad de 500

unidades mensuales a 540 unidades mensuales, utilizando los mismos recursos.

Elango et al. (2020), en un articulo cientifico cuyo proposito fundamenta estuvo
orientado ejecutar las 5S en un taller de fundicién para incrementar la seguridad en
el trabajo, de manera tal que pueda incrementar la productividad y estimulo en los
colaboradores, la empresa esta ubicada en Kalangal, Coimbatore, en la India. El
estudio fue de enfoque cuantitativo, en el que se aplicaron las cinco fases de las
5S, obteniendo como resultados que dicha metodologia favorece en mas del 50%
la produccién industrial generando un tercio de los ingresos por concepto de las

exportaciones estimulando la disminucion de los desechos.

Ezzeddine y Aoun (2020), en un articulo cientifico, que fij0 como propésito

implementar las 5S en cuatro hospitales del Libano para aumentar el poder y
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empuje en las labores de trabajo. El estudio de enfoque cuantitativo en el que se
aplicaron instrumentos a los empleados para un diagnéstico inicial de su
rendimiento. Concluyeron que la aplicacion de la referida metodologia incide
significativamente de forma positiva con una correlacion de 0.528 en el desempefio
y rendimiento de los trabajadores sanitarios, repercutiendo en la eficacia de las

operaciones.

Adicionalmente, el articulo cientifico de Oleghe (2017), en el que planteé como
propésito examinar el desarrollo en las derivaciones del rendimiento del sistema
cuando se aplican las 5S dentro de sus practicas; por lo que desarrollaron un
modelo de fabricacion y simulacion para establecer la incidencia en las labores de
clasificacion en el rendimiento. Como resultado se obtuvo el desarrollo de un
modelo que permitié efectuar la simulacién para establecer el efecto de las labores
de clasificacion en el rendimiento de fabricacion; resultando en la disminucion del

tiempo en 24% comprobando la eficiencia y eficacia en las operaciones.

Finalmente, el articulo cientifico de Hoque et al. (2020), en el que fijaron como
objetivo analizar la ejecucion de las 5S en una empresa de produccion industrial
textil de Bangladesh. Estos investigadores argumentan que “el método 5S debe
mejorarse para garantizar la ergonomia en el lugar de trabajo, reducir los defectos
y aumentar la limpieza y el crecimiento de la productividad” (p. 21). El ahorro de
espacio obtuvo una ganancia de 4,764.09 dolares, el movimiento del espacio fue
de 22,95%.

Teorias relacionadas con el método 5S

En relacion a las bases tedricas que dieron sustento a este estudio, se encuentran
las principales teorias relacionadas con las variable 5S y la productividad, las
teorias y definiciones que emergen de las dimensiones e indicadores de éstas, las

cuales se describen a continuacion:

Socconini y Barrantes (2020), argumentan que “constituye un sistema creado en
Japon, que contribuye a conservar ordenadas, pulcras, seguras y productivas los
sectores de trabajo” (p. 18). Por su parte, Reyes (2017), expresa que a raiz de la
herramienta Lean Manufacturing o metodologias agiles, surge las 5S, la cual
“constituye un acronimo dirigido a la organizacién, pulcritud, estandarizacion y

mantenimiento; cuya finalidad es reducir el tiempo y materiales empleados en los
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procesos Yy actividades de una organizacion, estimando como importante desechar
los desperdicios (p. 1044).

Segun Manzano y Gisbert (2016), las 5S constituyen un método asociado a las
metodologias agiles cuya finalidad es construir y normalizar una serie de
procedimientos de orden y limpieza en las areas de labores. Veres, Liviu, Moica, &
Al-Akel (2017), precisa que las 5S esta constituida por cinco aspectos, como son:
clasificar (seiri), ordenar (seiton), limpiar (seiso), estandarizar (seiketsu) y
seguimiento (shitsuke), que combinados buscan mantener los espacios eficaces,

organizados, agradables, pulcros y seguros.

De otro lado, Pifero, Vivas y Flores (2018), argumentan que “las 5S estan
asociadas con los procesos de mejora permanente en las organizaciones. El logro
de resultados depende significativamente de la gerencia y compromiso del talento
humano de la organizacion” (p. 101). Asimismo, Medrano et al. (2019), sugiere que
las 5S “es una herramienta que permite implicar a los integrantes de la entidad en
todos los procesos de mejora, existe compromiso por parte de éstos, es
considerada como una labor de todos” (parrafo 3). Adicionalmente, Singh et al.
(2018), refiere que “las 5S persigue la optimizacion, eficiencia y mantenimiento de
la organizacion, en el idioma inglés “housekeeping” que significa “ser amos de casa

en las labores del trabajo” (p. 2).

Ahora bien, las dimensiones en las que se movio la variable 5S, estan de acuerdo
a lo que sugieren Socconini y Barrantes (2020), que ésta metodologia tiene su
fundamento en: seleccionar (seiri), organizar (seiton), limpiar (seiso), estandarizar
(seiketsu) y seguimiento (shitsuke). Segun Socconini y Barrantes (2020), seiri
(seleccionar), “se refiere a desechar de la zona de labores todos los materiales que
no se requieren para ejecutar las actividades productivas” (p. 20). Para Chee,
Haslinda, Muliati, Mariam, Rahim (2018), Seiri “se refiere a clasificar, seleccionar y
ordenar los elementos del lugar de trabajo en dos secciones fundamentales,
principales y no esencial, en una labor por descartar los no empleados o casi nunca
elementos usados que son aglomerados y crean irregularidad” (p. 3). Esta
dimension se evaluara a través del porcentaje de objetos seleccionados; con el

cociente de los que interesan dividido entre la sumatoria de todos los objetos.
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Mientras que seiton (organizar), Socconini y Barrantes (2020), “se refiere a ordenar
los elementos que se requerien para facilitar su empleo y reconocimiento de
manera apropiada para ubicarlos y luego, reponerlo a su lugar sitio” (p. 20). Para
Buranasing y Choomlucksana (2018), argumentan que seiton tiene que ver con
organizar los materiales y categorizarlo como fundamental, de manera que sea de
facil acceso. Esta dimension se evaluard a través del porcentaje de objetos
organizados; con el cociente de los ordenados divididos entre la sumatoria de todos

los objetos.

Respecto a limpiar (seiso), Socconini y Barrantes (2020), expresan que “se trata de
conservar en buenas condiciones los materiales, equipos y ambiente de trabajo” (p.
20). Durakovic, Demir, Abat y Emek (2018), analizaron las tendencias de
implementacion y problemas de las 5S para limpiar y ordenar en las operaciones
dentro de diversos sectores de fabricacion; afirmando el papel fundamental que
tienen los altos directivos debido al esfuerzo que sugiere su implementaciéon. Esta
dimensién se evaluara a través del porcentaje de objetos limpiados; con el cociente

de los rechazados divididos entre la sumatoria de todos los objetos.

En relacion a estandarizar (seiketsu), Socconini y Barrantes (2020), manifiestan que
“se refiere a definir de forma logica las acciones de clasificién, dispocision y
pulcritud” (p. 20). Kaneku et al. (2019), refieren que estandarizar se vincula con la
cuarta S, que “abarca diferenciar de forma sencilla una circunstancia normal de una
anormal empleando normas observables para los colaboradores” (p. 3). Para este
proceso cada miembro de la organizacibn debe practicar continuamente las
primeras tres S. Para este proceso cada miembro de la organizacién debe practicar
continuamente las primeras tres S. Esta dimension se evaluard a través del
porcentaje de estandares obtenidos; con el cociente de los estandares aplicados

entre el total de estandares.

Finalmente, shitsuke (seguimiento), Socconini y Barrantes (2020), se trata de
generar las condiciones que propicien la responsabilidad y compromiso de los
integrantes de la entidad para crear una costumbre con las labores vinculadas a las
5S. Kurmangulov et al. (2019), analizaron criticamente la implementacion de 5S en
el sistema de salud ruso, concluyendo que la practica del método 5S se ve

obstaculizada cuando no se realiza el seguimiento continuo a su practica.
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Adicionalmente, Dimitrescu et al. (2019), indican que la ultima S significa disciplina
y consiste en hacer el trabajo habitual de cada uno de los 5S continuamente segun
las normas, convenios y responsabilidades acordadas para la ejecucion del
meétodo. Esta dimension se evaluara a través del porcentaje de seguimientos
obtenidos; con el cociente de los seguimientos cumplidos entre el total de

seguimientos.

Respecto a los procedimientos tanto del diagndéstico y aplicacion de las 5S
vinculados a seleccionar Socconini y Barrantes (2020), precisan que “se debe
identificar la zona de oportunidad, definir consideraciones de eleccién, examinar los
objetos elegidos y valorar los objetos elegidos” (p. 23). Mientras que “los
procedimientos para organizar son: disponer la zona de labores, ordenar la zona
de labores y precisar normas y seguirlas” (p. 34). Por su parte, respecto a la
limpieza Socconini y Barrantes (2020), precisan que “se debe construir un plan de
limpieza, defininir procedimientos de limpieza y generar discliplina” (p. 52); en
relacion a estandarizar recomiendan: “incluir las labores de 5S en la jornada
habitual y examinar los efectos” (p. 63); finalmente, “los prodecimientos del
seguimiento que sugieren son: propiciar el conocimiento sobre esta filosofia,

motivar a los colaboradores y suministrar recursos necesarios” (p. 71-73).

En cuanto a los pasos para realizar un estudio con 5S, Socconini y Barrantes
(2020), “recomiendan: organizar grupos de trabajo, capacitar a los colaboradores,
reconocer las zonas de oportunidad, realizar actividades, presentar el estudio,

efectuar seguimiento a través de auditorias y revisar los resultados” (p. 75).

Las técnicas y herramientas que se emplean para el diagnostico y aplicacion de las
5S, de acuerdo con Gutiérrez (2020) “son los diagramas de Ishikawa, graficos de
Pareto, las tarjetas o etiquetas rojas para eliminar los elementos innecesarios,
aplicar buena imagen de los lugares de labores, disefio de planes de sensibilizacion

y capacitaciones” (p. 103-104).
Teorias relacionadas con la productividad

Entrando en las bases tedricas sobre la variable productividad, Gutiérrez (2020),
manifiesta que es “el resultado que se logra bien sea en un desarrollo o un sistema,
en relacion de los recursos aplicados para tal fin; generalmente se evalta por el

cociente constituido entre los efectos alcanzados y los materiales utilizados” (p. 21).
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Para Lopez (2013), la productividad constituye un valor de capacidad, por lo que
“se refiere a la produccidn entre el tiempo; constituye la fuerza general de personas
y equipamiento, que se ejecute por un periodo para concretar la energia y posee
valor, transformandose en utilidad” (p. 16). Por otra parte, Humberto (2014),
sostiene que la productividad “es alcanzar los mejores efectos estimando los
recursos utilizados para crearlos; su medicion se deriva de estimar los recursos

utilizados para generar resultados” (p. 20).

De acuerdo con Jaimes y Rojas (2015), expresan que “la productividad se refiere a

la vinculacion entre lo que sale y los ingresos que se tienen” (p. 187).

Por su parte, Morales y Masis (2014), argumentan que “la productividad esta
asociada a la fabricacion, la nocion se origina durante la Revolucion Industrial, no
obstante, su auge surgio iniciando la Il Guerra Mundial. Su evaluacién es muy

importante para medir su capacidad e invencion” (p. 42).

Para Mankins (2017), “la productividad es definida como la vinculacion entre la
elaboracion de bienes y servicios y el tiempo empleado a la produccién de dichos

bienes y servicios” (p. 3).

Adicionalmente, Pérez (2014), expresa que “es la asociacidén entre la generacion
de productos y los recursos empleados, asimismo, diversos autores la asocian con

la eficiencia y la eficacia” (p. 181).

De acuerdo con lineas anteriores, las dimensiones vinculadas a esta son la
eficiencia y la eficacia. Segun Gutierrez (2020), “la eficiencia es la vinculacion entre
el logro rebasado y los materiales aplicados” (p. 21). Para Zamora y Favila (2018),
“la eficiencia es el potencial para alcanzar la mayor produccién a raiz de los
recursos que se han dispuestos para tal fin, su evaluacion es empleada en procesos
relacionados con materiales tangibles e intangibles” (p. 559). Mientras que
Valderrama, Neme y Humberto (2015), manifiestan que “la eficiencia esta asociada
con la unién de materiales, la mayor produccién alcanzada por la organizacién” (p.
77). Por su parte, Mankins (2017), define “la eficiencia como la cantidad de horas
de labores requeridas para alcanzar una tarea determinada con el estandar en la

industria o negocio” (p. 3).

19



Respecto a eficacia, Gutiérrez (2020), precisa que “es el nivel en el que se efectuan
las labores organizadas y son logrados los efectos esperados” (p. 21). De acuerdo
con Rojas, Jaimes y Valencia (2018), expresan que “la eficacia tiene su etimologia
en el latin efficere, que significa tener la habilidad para lograr los propositos
planteados” (p. 4). Finalmente, Martinez y Murillo (2016), sostienen que “la eficacia
se refiere al alcance obtenidos respecto a los logros alcanzados y el alcance de

objetivos especificos” (p. 472).
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METODOLOGIA
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3.1.

Tipo y disefio de investigacion

Este estudio es de tipo aplicada; de acuerdo con Naupas et al. (2014), “es la
gue se apoya en la investigacion basica para dar soluciones a problematica
de la vida productiva de la colectividad” (p. 93); en ese sentido, es aplicada
puesto que a traves de la aplicacion de la teoria existente permitié solucionar
la problematica en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. Huarochiri durante

el periodo 2021 para mejorar su productividad.

Respecto al nivel de investigacién es explicativa, Arias (2012), sefiala que
este nivel “se basa en la busqueda del porqué de los eventos a través de
vinculaciones causa-efecto, como el caso de investigaciones
experimentales” (p. 24). Por lo que esta investigacion es explicativa, puesto
que se profundizé en la problemética presente en la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C. Huarochiri en el afio 2021 persiguiendo las causas de

estos.

Esta investigacién en su enfoque es cuantitativa, Naupas et al., (2014),
sefalan que “se fundamenta por utilizar procedimientos cuantitativos, es por
ello, que se fundamenta en las magnitudes numéricas y el dato” (p. 97). En
ese sentido, la obtencién de los resultados empleo la estadistica descriptiva

e inferencial.

Respecto al disefio se considero el experimental, el cual segun Arias (2012),
“es un proceso fundamentado en someter a un conjunto de sujetos u objetos
a escenarios especificos y estimulos (variable independiente), para apreciar

las derivaciones que generen (variable dependiente)” (p. 34).

Del mismo modo, se considerd un subdisefio pre experimental, en el cual se
efectud una comparacion antes y después de la variable dependiente; es
decir, observar el comportamiento previo y posterior a la ejecucion de las 5S
en el incremento de la productividad de Hilados Ancestrales S.A.C. La figura

7, muestra el disefio empleado en el estudio.
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3.2.

Aplcocion Aphcacion Aphcacion del
del pre-test o del estimulo o | postest © medicion
medicion imicial trafomiento final
G O1 X 02

Figura 7. Esquema de disefio de investigacion pre experimental.
Fuente: Arias (2012: 35).

Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable independiente

La variable independiente es la metodologia 5S, cuya definicion conceptual
dada por Socconini y Barrantes (2020), argumentan que “constituye un
sistema creado en Japon, que contribuye a conservar ordenadas, pulcras,

seguras y productivas los sectores de trabajo” (p. 18).
Definicién operacional de la variable independiente

Segun Palella y Martins (2012), la definicion operacional de una variable,
“constituye la forma de identificar los aspectos y valores empiricos que
cuantifiqguen o midan el fenédmeno describiéndola en aspectos observables y
que sean verificables” (p. 73). De tal forma que, operacionalmente la variable
5S se evalu6 con la aplicacion de formatos de verificacion de aplicacion de
las 5S y listas de chequeo que permitieron la comprobacion antes y después

de aplicar la referida metodologia.
Las definiciones operacionales de las dimensiones son:

La dimensién Seiri se evaluara a través del porcentaje de objetos
seleccionados; con el cociente de los objetos que sirven entre el total de
objetos. Mientras que seiton se evaluara a través del porcentaje de objetos
organizados; con el cociente de los objetos organizados entre el total de
objetos. Respecto seiso se evaluara a través del porcentaje de objetos
limpiados; con el cociente de los objetos desechados entre el total de
objetos. En relacion a seiketsu se evaluara a través del porcentaje de

estandares obtenidos; con el cociente de los estandares aplicados entre el
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total de estandares. Finalmente, shitsuke se evaluara a través del porcentaje
de seguimientos obtenidos; con el cociente de los seguimientos cumplidos

entre el total de seguimientos.
Indicadores de la variable independiente

Porcentajes de: objetos clasificados, objetos ordenados, objetos limpiados,
estandares y seguimientos obtenidos, segun las siguientes ecuaciones 1 al
5:

% Obj. Sel Objetos que sirven 100
. .= *
0 uh)oe Total de objetos (Ec. 1)

% Obi. 0 Objetos organizados 100 (Ec. 2)
. . = *
YR Total de objetos

o Objetos desechados (Ec. 3)
]
% Obj.Lim. = - * 100
Total de objetos

Estandares aplicados (Ec. 4)
% Est.Obt.=
% Es Total de estandares ¥
Seguimientos cumplidos (Ec. 5)
% Seg.Obt. = * 100

Total de seguimientos

Escala de medicion de la variable independiente
La escala de medicion de la variable 5S es de razon.
Definicion conceptual de la variable dependiente

Respecto a la variable dependiente, es la productividad; siendo su definicion
conceptual “el resultado que se logra bien sea en un desarrollo o un sistema,
en relacién de los recursos aplicados para tal fin; generalmente se evalta
por el cociente conformado entre los resultados alcanzados y los recursos

empleados” (Gutiérrez, 2020, p. 21).
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3.3.

Definicién operacional de la variable dependiente

Operacionalmente la variable productividad se midié con una lista de registro
de eficiencia y eficacia en las operaciones antes y después de la aplicacion
de las 5S.

Las definiciones operacionales de las dimensiones son:

Segun Gutierrez (2020), “la eficiencia es la vinculacion entre el logro obtenido
y los recursos aplicados” (p. 21). Respecto a la eficacia, Gutiérrez (2020),
argumenta que “es el nivel en el que se efectuan las labores planeadas y se
obtienen los productos esperados” (p. 21). En el Anexo 2, se presenta la

operacionalizacion de variables.
Indicadores de la variable dependiente

Los indicadores de la productividad son la eficiencia y la eficacia, calculadas

segun las siguientes ecuaciones 6 al 8:

Productividad = eficiencia * eficacia (Ec. 6)
_ Tiempo util

~ Tiempo total (Ec. 7)

_ Unidades producidas (Ec. 8)

Tiempo util
Escala de medicién de la variable dependiente

La escala de medicion de la variable productividad es de razon.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

De acuerdo con Arias (2012), la poblacién es definida como “un conjunto
pequefio o grande de elementos que la conforman que comparte
caracteristicas similares y de los cuales se realiza el estudio en un lugar y

tiempo especifico” (p. 81).
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La poblacion para la presente investigacion esta conformada por la 5,380
objetos del &rea de produccién de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.

Muestra

En relacion con la muestra, Palella (2012), la conceptualiza como “una parte

del universo con detalles similares o que simbolizan a esta” (p. 106).

La muestra para la presente investigacion obtenida mediante el muestreo
aleatorio simple es de 359 objetos del &rea de produccion de la empresa
Hilados Ancestrales S.A.C.

Muestreo

(Arias, 2016 pag. 83) sefiala que para calcular la muestra se aplica el

procedimiento denominado muestreo.

De acuerdo con lo mencionado por el autor, el muestreo aplicado para
establecer la muestra de nuestro estudio fue: el muestreo aleatorio simple.

El calculo se muestra a continuacion:

B N (Z)’xpxq
n_(N—l)ez+szpxq

Fuente: (Bernal, 2015 pag. 128)
Donde:
n = Tamafio de muestra
N = Poblacién del estudio
Z = Nivel de confianza
e = Error de estimacion

p = probabilidad de éxito
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3.4.

g = probabilidad de fracaso

La poblacion en el presente estudio esta conformada por un total de
5,380 materiales del area de produccion de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C

N =15,380; Z2=95%=1,96;e=0.05;p=05yq=0.5

~ 5380x (1,96)? x 0.5x0.5
" = (5380 — 1)x(0.05)% + (1,96)?x0.5x0.5

n = 359

Obteniendo asi, como resultado de la aplicacion del muestreo aleatorio
simple, una muestra igual a 359 objetos del area de produccién de la

empresa Hilados Ancestrales S.A.C

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Segun Palella y Martins (2012), “las técnicas de recojo de informacion
constituyen las diversas maneras empleadas por el investigador para
alcanzar los datos” (p. 115). En esta investigacion se emplearon las técnicas

de observacion, el andlisis documental y el registro de datos o fichaje.

La observacion, “se constituye como una técnica basada en capturar por
medio de la vista el comportamiento del fenémeno” (Arias, 2012, p.69). Por
su parte, el analisis documental es referido al estudio de fuentes
documentales para alcanzar la informacion (Arias, 2012). Mientras que el
registro o fichaje, es definido por Palella y Martins (2012), que se fundamenta
en el control de los datos logradas en las diferentes etapas de la

investigacion” (p. 124).
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Segun Palella y Martins (2012), un instrumento de recojo de informacién
“constituyen todos los materiales que aplica el investigador para lograr la
informacion que consigue responder a las interrogantes sefialadas al inicio

de la investigacion” (p. 125).

En este estudio se aplicaron como instrumentos: para la variable
independiente: la ficha de registro documental, la lista de chequeo y formatos
de aplicacion y verificacion de las 5S planteadas por Socconiniy Barrantes
(2020) y se presentan en el Anexo 3. Las listas de chequeo, de acuerdo con
Palella y Martins (2012), son una especie de guia para recabar informacion
de forma sencilla. Los formatos de tiempo de entrega sirvieron para obtener
informacion pertinente sobre los tiempos de entrega; la ficha de registro se
empled para recopilar datos de tiempo y de producciéon en la empresa
Hilados Ancestrales S.A.C., este formato basado en los constructos tedricos
de Gutierrez (2020) y se presenta en el Anexo 4. En la tabla 4 se resumen

los instrumentos a aplicar en la investigacion.

Tabla 4. Instrumentos de recojo de informacion

Instrumentos de recojo de informacion

Variable independiente: 5S (Anexo 3) Variable dependiente: productividad

(Anexo 4)
Registro de implementacion de la
metodologia 5°S para mejorar la
productividad
Agenda de Equipo
Tarjeta Roja Ficha de registro sobre productividad

Tarjeta de oportunidad

Reporte de actividades de la 5S
Programa de Limpieza
Auditoria de las 5S

Fuente: elaboracion propia.

La validez de un instrumento “esta asociada con la inexistencia de sesgos
en este” (Palella 'y Martins, 2012, p. 160). En esta investigacion, se validaron
por medio de juicio de expertos, a través tres expertos metodolégicos y en el
area de conocimiento comprobaron de acuerdo con criterios de pertinencia,
relevancia y claridad en la construccion de este; verificando que estaban en

concordancia con los objetivos y dimensiones, concluyendo que los mismos
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son vélidos para su aplicacion, en la tabla 5 se presenta los expertos que
validaron los instrumentos del estudio. El Anexo 5, presenta los certificados

de validez de dichos instrumentos.

Tabla 5. Expertos que validaron los instrumentos

Experto Resultado
Magister Romel Dario Bazan Robles Aplicable
Magister Roberto Farfan Martinez Aplicable
Magister Aldo Alexis Acosta Linares Aplicable

Fuente: elaboracion propia.

La confiabilidad “esta vinculada a la inexistencia de error aleatorio en un
instrumento” (Palella y Martins, 2012, p. 164), siendo valores fiables los que

se muestran en la tabla 6.

Tabla 6
Consideraciones de decision para la fiabilidad de un instrumento
Rango Confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media*
0.21-0.40 Baja*
0-0.20 Muy baja*

Nota. *Se sugiere repetir la validacion recomendando que el resultado sea

mayor o igual a 0.61. Fuente: Palella y Martins (2012).

Para el caso de los instrumentos aplicados para medir la variable
independiente son propuestos en el texto de Socconini y Barrantes (2020),
los cuales han sido aplicados en numerosas investigaciones tanto
nacionales como internacionales, por lo cual se consideran confiables. Por
su parte, por ser los datos sobre la productividad, suministrados por la
empresa y las formulas de eficacia y eficiencia extraidos del texto de

Gutiérrez (2020), por lo que se asume su confiabilidad.
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3.5. Procedimientos

El desarrollo del proceso para obtener la informacion atinente a los

resultados del estudio se siguieron los siguientes pasos:

a.
b.

Construccion de instrumentos para el recojo de informacion.

Validez de instrumentos por medio de criterios de expertos.

Desarroll6 la investigacion con la aplicacion de instrumentos para el
recojo de informacion, antes y después de la aplicaciéon de las 5S.

Para el cumplimiento de procedimiento anterior se realizé la fase
diagnostica tanto de la produccién de conos de hilos de la empresa,
como de la verificacion en el cumplimiento de las 5S.

Para el desarrollo de la investigacion se realiz6 en varias etapas: el pre
test y el pos test; en ese sentido, para el pre test se aplicaron los
instrumentos relativos a obtener la informacion de la variable
independiente, es decir, la productividad. De esta primera fase se
obtuvieron datos y se realizé el analisis.

Posteriormente, se aplicé el tratamiento, es decir, se aplicé las 5S en la
referida empresa.

Para la segunda fase constituida por lo que se denomina pos test; es
decir, posterior a la aplicacion de las 5S y su seguimiento se verificé el
comportamiento de la variable productividad. De esta segunda etapa
también se generaron datos que posteriormente se analizaron para
comprobar como habia optimizado la productividad de Hilados
Ancestrales S.A.C.

Luego de la aplicacion de instrumentos en los dos momentos, proceso y
analizo la informacion por medio de la estadistica descriptiva e
inferencial.

De la informacién generada de los resultados se realiz6 la propuesta de
mejora y seguimiento continuo para la correccion de fallas encontradas
durante el desarrollo.

Se generaron los resultados, conclusiones y recomendaciones que se

derivaron de este estudio.
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3.5.1.

En el punto de implementacion de la herramienta, se muestra ampliamente
los procedimientos de la prueba o tratamiento, que en este caso es la
aplicaciéon de las 5S. Como sabemos, la aplicacion de la 5S de acuerdo con
el anclaje tedrico y estudios previos, se alcanzan resultados adecuados y
logros en lo que se refiere a la produccion, productividad, eficacia, eficiencia,
tiempos, organizacion, planificacion, entre otras aristas. En este caso
especifico el propoésito de las 5S es lograr mejorar la productividad de la
empresa Hilados Ancestrales S.A.C., en ese orden de ideas, las 5S se
enfoca en generar en la organizacion una cultura de disciplina orientada con
el orden y la pulcritud, que redunde en la mejora de la productividad, eficacia

y eficiencia en la empresa.

Descripcion de la empresa

Nombre de la empresa  :HILADOS ANCESTRALES SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA - HILADOS
ANCESTRALES S.A.C.

N° RUC : 20605836349

Domicilio Fiscal . AV. NACIONES UNIDAS MZA. D8 LOTE. 6
ANX. 22 JICAMARCA SCT UNION BELLAVISTA
LIMA - HUAROCHIRI - SAN ANTONIO

HILADOS ANCESTRALES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - HILADOS
ANCESTRALES S.A.C., es una empresa que dentro de sus actividades
principales se encuentran la preparacion e hilatura de fibras textiles. Y, como
actividad secundaria la venta al por mayor y menor de otros enseres
domésticos. Asimismo, esta empresa tiene un proceso para obtener su
producto final, iniciando en el area de hilanderia, con tres maquinas pasaje,
una maquina frotadora, dos maquinas continuas, una maquina conera, una
maguina reunidora, una maquina retorcedora, una maquina madejera, luego
pasa al area de tintoreria, ingresando a una maquina de tefiido a presion, un
mecanismo centrifugo, un equipo para secar, y para el acabado una maquina

devanadora.
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A continuacion, se presente el mapa de localizacion de la empresa:

MAPA DE UBICACION y > Leyenda
i T 7 HLADOS ANCESTRALES SAC.
* Sector Paamar Ato atexo 22 Kcamarca

Figura 8. Mapa de localizacion
Fuente: (Google Earth, 2021)

La Figura 8. Mapa de localizacion, muestra la ubicacion exacta de la
empresa HILADOS ANCESTRALES S.A.C., en un mapa 3D con el propdsito

de una tener mejor orientacion espacial de la organizacion.

Asimismo, la empresa HILADOS ANCESTRALES S.A.C., posee la

siguientes estructura organica:

Figura 9. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.2. Levantamiento de la informacion (pre — test)
Diagnostico con las 5S

El comienzo del desarrollo de la implementacion de las 5S se efectué con la
discusion y presentacion de la propuesta de aplicacion de las 5S para
mejorar la productividad, eficacia y eficiencia, con las fases de las 58S,
mencionadas a continuacion:

a. Ejecucién de Seiri (seleccionar).

b. Ejecucion de Seiton (organizar).

c. Ejecucion de Seiso (limpiar).

d. Ejecucién de Seiketsu (estandarizar).

e. Ejecucién de Shitsuke (seguimiento).

Para establecer la situacion existente en el area de produccion de la
empresa, se realizd el diagndstico inicial con el propdsito de recoger
informacion y precisar la problematica. A través de la evaluacion diagnéstica
inicial, se observaron debilidades en el cumplimiento de las 5S, presentando
los resultados en la tabla 7 y figura 10, asimismo, el chequeo del diagnéstico

se presenta en el Anexo 10.

Tabla 7. Resultados del diagnéstico de 5S

Puntaje Total
Seleccionar 3 2 2 7
Organizar 2 1 1 4
Limpiar 2 2 2 6
Estandarizar 1 1 1 3
Seguimiento 1 1 1 3
Cumplimiento total = (Suma total)/75*100 31%

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico inicial 55

3
2 2 2 2 2 2
2
1 1 1 11 1 1 1
0
Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento

Figura 10. Resultados del diagnoéstico inicial de 5S
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del diagndstico presentados permitieron establecer que
existia un porcentaje de cumplimiento de las 5S del 31% en la referida
empresa, considerado como bajo, por lo que se realiz6 la implementacién de

esta como propuesta de mejora.

El acopio de la informacién que a continuacion se presenta en el PRE —
TEST, corresponde al periodo de mayo a junio del 2021, con un total de 30
dia de registro de los datos. En la presente investigacion se establecié como
variable independiente “Metodologia 5S”. La cual, esta integrada por las

dimensiones:

Dimension I: SEIRI — SELECCIONAR

Para la evaluacion de la dimension “SEIRI — SELECCIONAR” se utiliz6 como
indicador “% de objetos seleccionados (%0Obj.Sel.)”. Lo cual, permitié
obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la férmula que

se muestra a continuacion:

% Obi. Sel Objetos que sirven 100
. .= *
0 une Total de objetos

% Obj. Sel. = Porcentaje de objetos seleccionados
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Tabla 8. Porcentaje de objetos seleccionados antes de la implementacion de la
metodologia 5S

Objetos que Total de % de objetos
Afio Mes Dia sirven objetos seleccionados
(A) (B) (A)/(B)*100

17/05/2021 240 359 66.85%
18/05/2021 235 359 65.46%
19/05/2021 248 359 69.08%
20/05/2021 202 359 56.27%
21/05/2021 234 359 65.18%
22/05/2021 209 359 58.22%

Mayo 24/05/2021 222 359 61.84%
25/05/2021 237 359 66.02%
26/05/2021 234 359 65.18%
27/05/2021 218 359 60.72%
28/05/2021 217 359 60.45%
29/05/2021 206 359 57.38%
31/05/2021 200 359 55.71%
1/06/2021 222 359 61.84%

2021 2/06/2021 232 359 64.62%
3/06/2021 209 359 58.22%
4/06/2021 228 359 63.51%
5/06/2021 214 359 59.61%
7/06/2021 223 359 62.12%
8/06/2021 201 359 55.99%
9/06/2021 195 359 54.32%

Junio 10/06/2021 233 359 64.90%
11/06/2021 241 359 67.13%
12/06/2021 240 359 66.85%
14/06/2021 214 359 59.61%
15/06/2021 236 359 65.74%
16/06/2021 241 359 67.13%
17/06/2021 207 359 57.66%
18/06/2021 235 359 65.46%
19/06/2021 214 359 59.61%

Promedio Total 62.09%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 8. Porcentaje de objetos seleccionados antes de la implementacion
de la metodologia 5S, muestra la recoleccién y evaluacion de los datos por
un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de los objetos que

sirven (A) con el total de objetos (B) del area de produccion. Lo cual permitio
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obtener un indicador de “% Obj. Sel.” del 62.09% antes de la aplicacion de

la metodologia.

Dimension Il: SEITON — ORGANIZAR

Para la evaluacion de la dimension “SEITON — ORGANIZAR” se utiliz6 como

indicador “% de objetos de organizados (%0Obj.Org.)”. Lo cual, permitio

obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la formula que

se muestra a continuacion:

% Obj. Org. = Porcentaje de objetos organizados

% Obj.0rg.=

Objetos organizados
*

Total de objetos

100

Tabla 9. Porcentaje de objetos organizados antes de la implementacion de la

metodologia 5S

Objetos Total de % de objetos
Afio Mes Dia organizados objetos organizados
(A) (B) (A)/(B)*100

17/05/2021 235 359 65.46%
18/05/2021 242 359 67.41%
19/05/2021 215 359 59.89%
20/05/2021 210 359 58.50%
21/05/2021 236 359 65.74%
22/05/2021 214 359 59.61%
Mayo 24/05/2021 198 359 55.15%
25/05/2021 245 359 68.25%
26/05/2021 251 359 69.92%
27/05/2021 222 359 61.84%
2021 28/05/2021 200 359 55.71%
29/05/2021 230 359 64.07%
31/05/2021 205 359 57.10%
1/06/2021 232 359 64.62%
2/06/2021 194 359 54.04%
3/06/2021 225 359 62.67%
. 4/06/2021 198 359 55.15%
Junio 5/06/2021 205 359 57.10%
7/06/2021 204 359 56.82%
8/06/2021 228 359 63.51%
9/06/2021 207 359 57.66%
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10/06/2021 229 359 63.79%
11/06/2021 231 359 64.35%
12/06/2021 216 359 60.17%
14/06/2021 203 359 56.55%
15/06/2021 218 359 60.72%
16/06/2021 236 359 65.74%
17/06/2021 224 359 62.40%
18/06/2021 213 359 59.33%
19/06/2021 208 359 57.94%
Promedio Total 61.04%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 9. Porcentaje de objetos organizados antes de la implementacion
de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion de los datos por
un periodo de 30 dias. Donde se contrasté el resultado de los objetos
organizados (A) con el total de objetos (B) del area de produccién. Lo cual
permiti6 obtener un indicador de “% Obj. Org.” del 61.04% antes de la
aplicacion de la metodologia.

Dimensioén lll: SEISO - LIMPIAR

Para la evaluacién de la dimension “SEISO — LIMPIAR” se utiliz6 como
indicador “% de objetos limpiados (%0Obj.Lim.)”. Lo cual, permitié obtener
datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacién de la férmula que se

muestra a continuacion:

% Obi. Li Objetos desechados 100
. .= *
A Total de objetos

% Obj. Lim. = Porcentaje de objetos limpiados

Tabla 10. Porcentaje de objetos limpiados antes de la implementacion de la
metodologia 5S

Objetos Total de % de objetos
Afio Mes Dia desechados objetos limpiados
(A) (B) (A)/(B)*100
17/05/2021 15 359 4.18%
2021 Mayo 18/05/2021 25 359 6.96%
19/05/2021 8 359 2.23%
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20/05/2021 11 359 3.06%
21/05/2021 17 359 4.74%
22/05/2021 15 359 4.18%
24/05/2021 22 359 6.13%
25/05/2021 9 359 2.51%
26/05/2021 13 359 3.62%
27/05/2021 8 359 2.23%
28/05/2021 18 359 5.01%
29/05/2021 12 359 3.34%
31/05/2021 10 359 2.79%
1/06/2021 14 359 3.90%
2/06/2021 17 359 4.74%
3/06/2021 17 359 4.74%
4/06/2021 9 359 2.51%
5/06/2021 16 359 4.46%
7/06/2021 12 359 3.34%
8/06/2021 19 359 5.29%
9/06/2021 10 359 2.79%
Junio 10/06/2021 13 359 3.62%
11/06/2021 18 359 5.01%
12/06/2021 20 359 5.57%
14/06/2021 15 359 4,18%
15/06/2021 12 359 3.34%
16/06/2021 10 359 2.79%
17/06/2021 9 359 2.51%
18/06/2021 13 359 3.62%
19/06/2021 18 359 5.01%
Promedio Total 3.95%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 10. Porcentaje de objetos limpiados antes de la implementacion de
la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion de los datos por un
periodo de 30 dias. Donde se contrastdo el resultado de los objetos
desechados (A) con el total de objetos (B) del area de produccién. Lo cual
permitid obtener un indicador de “% Obj. Lim.” del 3.95% antes de la

aplicaciéon de la metodologia.

Dimension IV: SEIKETSU — ESTANDARIZAR

Para la evaluacion de la dimension “SEIKETSU — ESTANDARIZAR” se

utilizé como indicador “% de estandares obtenidos (%Est.Obt.)”. Lo cual,
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permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la

formula que se muestra a continuacion:

% Est.Obt. =

Estandares aplicados

Total de estandares

% Est. Obt. = Porcentaje de estandares obtenidos

Tabla 11. Porcentaje de estandares obtenidos antes de la implementacion de la

metodologia 5S

Estandares Total de % estandares

Afo Mes Dia aplicados estandares obtenidos

(A) (B) (A)/(B)*100
17/05/2021 1 4 25.00%
18/05/2021 1 4 25.00%
19/05/2021 2 4 50.00%
20/05/2021 2 4 50.00%
21/05/2021 1 4 25.00%
22/05/2021 1 4 25.00%
Mayo 24/05/2021 2 4 50.00%
25/05/2021 2 4 50.00%
26/05/2021 3 4 75.00%
27/05/2021 1 4 25.00%
28/05/2021 1 4 25.00%
29/05/2021 2 4 50.00%
31/05/2021 1 4 25.00%
1/06/2021 1 4 25.00%
2021 2/06/2021 3 4 75.00%
3/06/2021 1 4 25.00%
4/06/2021 2 4 50.00%
5/06/2021 3 4 75.00%
7/06/2021 2 4 50.00%
8/06/2021 2 4 50.00%
9/06/2021 1 4 25.00%
Junio 10/06/2021 1 4 25.00%
11/06/2021 2 4 50.00%
12/06/2021 3 4 75.00%
14/06/2021 2 4 50.00%
15/06/2021 3 4 75.00%
16/06/2021 3 4 75.00%
17/06/2021 2 4 50.00%
18/06/2021 2 4 50.00%
19/06/2021 3 4 75.00%

39



Promedio Total

46.67%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 11. Porcentaje de estandares obtenidos antes de la implementacién

de la metodologia 5S, muestra la recolecciéon y evaluacion de los datos por

un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de los estandares

aplicados (A) con el total de estandares (B) del &rea de produccion. Lo cual

permiti6 obtener un indicador de “% Est. Obt.” del 46.67% antes de la

aplicaciéon de la metodologia.

Dimensién V: SHITSUKE - SEGUIMIENTO

Para la evaluacién de la dimension “SHITSUKE — SEGUIMIENTO” se utilizé

como indicador “% de seguimientos obtenidos (%Seg.Obt.)”. Lo cual,

permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la

formula que se muestra a continuacion:

% Seg.0Obt. =

Seguimientos cumplidos
%

Total de seguimientos

% Seg. Obt. = Porcentaje de seguimientos obtenidos

100

Tabla 12. Porcentaje de seguimientos obtenidos antes de la implementacion de la

metodologia 5S

Seguimientos Total de % seguimientos
Ao Mes Dia cumplidos |seguimientos obtenidos
(A) (B) (A)/(B)*100
17/05/2021 1 5 20.00%
18/05/2021 1 5 20.00%
19/05/2021 2 5 40.00%
20/05/2021 2 5 40.00%
21/05/2021 2 5 40.00%
22/05/2021 2 5 40.00%
2021 | Mayo
24/05/2021 1 5 20.00%
25/05/2021 3 5 60.00%
26/05/2021 1 5 20.00%
27/05/2021 2 5 40.00%
28/05/2021 2 5 40.00%
29/05/2021 1 5 20.00%
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31/05/2021 3 5 60.00%
1/06/2021 1 5 20.00%
2/06/2021 2 5 40.00%
3/06/2021 2 5 40.00%
4/06/2021 3 5 60.00%
5/06/2021 2 5 40.00%
7/06/2021 3 5 60.00%
8/06/2021 2 5 40.00%
9/06/2021 2 5 40.00%

Junio 10/06/2021 1 5 20.00%

11/06/2021 2 5 40.00%
12/06/2021 3 5 60.00%
14/06/2021 2 5 40.00%
15/06/2021 2 5 40.00%
16/06/2021 2 5 40.00%
17/06/2021 3 5 60.00%
18/06/2021 2 5 40.00%
19/06/2021 4 5 80.00%

Promedio Total 40.67%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 12. Porcentaje de seguimientos obtenidos antes de la
implementacion de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacién
de los datos por un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de
los seguimientos cumplidos (A) con el total de seguimientos (B) del area de
produccion. Lo cual permiti6 obtener un indicador de “% Seg. Obt.” del

40.67% antes de la aplicacién de la metodologia.

La presente investigacion presenta como variable dependiente

“Productividad”. La cual, estd integrada por las dimensiones:

Dimension I; Eficiencia

Para la evaluacion de la dimension “EFICIENCIA” se utilizd6 como indicador
“Eficiencia (E1)”. Lo cual, permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través

de la aplicacion de la formula que se muestra a continuacion:

_ Tiempo util
~ Tiempo total
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E1 = Eficiencia

Tabla 13. Eficiencia antes de la implementacion de la metodologia 5S

Tiempo util | Tiempo total L

Afio Mes Dia (horas) (horas) Eflzjanma
17/05/2021 16.5 24 0.69
18/05/2021 15.9 24 0.66
19/05/2021 15.6 24 0.65
20/05/2021 16.2 24 0.68
21/05/2021 16.8 24 0.70
22/05/2021 17.4 24 0.73
Mayo 24/05/2021 15.9 24 0.66
25/05/2021 17.1 24 0.71
26/05/2021 15.6 24 0.65
27/05/2021 16.2 24 0.68
28/05/2021 16.8 24 0.70
29/05/2021 171 24 0.71
31/05/2021 17.4 24 0.73
1/06/2021 15.6 24 0.65
2021 2/06/2021 15.9 24 0.66
3/06/2021 17.1 24 0.71
4/06/2021 15.9 24 0.66
5/06/2021 17.1 24 0.71
7/06/2021 17.4 24 0.73
8/06/2021 16.5 24 0.69
9/06/2021 17.1 24 0.71
Junio 10/06/2021 15.6 24 0.65
11/06/2021 16.2 24 0.68
12/06/2021 16.5 24 0.69
14/06/2021 16.8 24 0.70
15/06/2021 17.4 24 0.73
16/06/2021 16.2 24 0.68
17/06/2021 15.9 24 0.66
18/06/2021 15.6 24 0.65
19/06/2021 16.5 24 0.69
Promedio Total 0.69

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 13. Eficiencia antes de la implementaciéon de la metodologia 5S,

muestra la recoleccion y evaluacion de los datos por un periodo de 30 dias.

Donde se contrasto el resultado del tiempo util (horas) (A) con el tiempo total

42



(horas) (B) del area de produccion. Lo cual permitié obtener un indicador de
“Eficiencia (E1)” del 0.69 antes de la aplicacién de la metodologia.

Dimension |l: Eficacia

Para la evaluacion de la dimension “EFICACIA” se utiliz6 como indicador
“Eficacia (E2)". Lo cual, permitid obtener datos a nivel cuantitativo a través

de la aplicacion de la formula que se muestra a continuacion:

_ Unidades producidas

Tiempo util

E2 = Eficacia

Tabla 14. Eficiencia antes de la implementacion de la metodologia 5S

Unidades Tiempo atil L

Afio Mes Dia producidas (horas) EfzEsE
(A) B) (A)/(B)*100

17/05/2021 415 16.5 25.15
18/05/2021 385 15.9 24.21
19/05/2021 370 15.6 23.72
20/05/2021 400 16.2 24.69
21/05/2021 440 16.8 26.19
22/05/2021 460 17.4 26.44

Mayo | 24/05/2021 390 15.9 24.53
25/05/2021 450 17.1 26.32
26/05/2021 375 15.6 24.04
27/05/2021 412 16.2 25.43

2021 28/05/2021 432 16.8 25.71
29/05/2021 458 17.1 26.78
31/05/2021 460 17.4 26.44
1/06/2021 382 15.6 24.49
2/06/2021 397 15.9 24.97
3/06/2021 448 17.1 26.20

Junio 4/06/2021 388 15.9 24.40
5/06/2021 455 17.1 26.61
7/06/2021 460 17.4 26.44
8/06/2021 418 16.5 25.33
9/06/2021 445 17.1 26.02
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10/06/2021 373 15.6 23.91
11/06/2021 398 16.2 24.57
12/06/2021 428 16.5 25.94
14/06/2021 439 16.8 26.13
15/06/2021 460 17.4 26.44
16/06/2021 400 16.2 24.69
17/06/2021 390 15.9 24.53
18/06/2021 371 15.6 23.78
19/06/2021 420 16.5 25.45
Promedio Total 25.32

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 14. Eficacia antes de la implementacion de la metodologia 5S,

muestra la recoleccién y evaluacion de los datos por un periodo de 30 dias.

Donde se contrasto el resultado de las unidades producidas (A) con el tiempo

atil (horas) (B) del area de produccion. Lo cual permitié obtener un indicador

de “Eficacia (E2)” de 25.32 unidades producidas por cada hora (til de trabajo,

antes de la aplicacion de la metodologia.

PRODUCTIVIDAD

En la evaluacion de la PRODUCTIVIDAD, para obtener datos a nivel

cuantitativo se aplico la siguiente formula:

Productividad = eficiencia * eficacia

Tabla 15. Productividad antes de la implementacion de la metodologia 5S

PRODUCTIVIDAD
Afio Mes Dia EFIC(IE)NCIA EFIEZ;SCIA PROD(;I;I&\)/IDAD MEE&JC?_DO
(A)*(B)/40
17/05/2021 0.69 25.15 17.29 0.43
18/05/2021 0.66 24.21 16.04 0.40
19/05/2021 0.65 23.72 15.42 0.39
2021 | Mayo | 20/05/2021 0.68 24.69 16.67 0.42
21/05/2021 0.70 26.19 18.33 0.46
22/05/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
24/05/2021 0.66 2453 16.25 0.41
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25/05/2021 0.71 26.32 18.75 0.47
26/05/2021 0.65 24.04 15.63 0.39
27/05/2021 0.68 25.43 17.17 0.43
28/05/2021 0.70 25.71 18.00 0.45
29/05/2021 0.71 26.78 19.08 0.48
31/05/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
1/06/2021 0.65 24.49 15.92 0.40
2/06/2021 0.66 24.97 16.54 0.41
3/06/2021 0.71 26.20 18.67 0.47
4/06/2021 0.66 24.40 16.17 0.40
5/06/2021 0.71 26.61 18.96 0.47
7/06/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
8/06/2021 0.69 25.33 17.42 0.44
9/06/2021 0.71 26.02 18.54 0.46
Junio 10/06/2021 0.65 23.91 15.54 0.39
11/06/2021 0.68 24.57 16.58 0.41
12/06/2021 0.69 25.94 17.83 0.45
14/06/2021 0.70 26.13 18.29 0.46
15/06/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
16/06/2021 0.68 24.69 16.67 0.42
17/06/2021 0.66 24.53 16.25 0.41
18/06/2021 0.65 23.78 15.46 0.39
19/06/2021 0.69 25.45 17.50 0.44
Promedio Total 0.69 25.32 17.39 0.43

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 15. Productividad antes de la implementacion de la metodologia
5S, muestra la recolecciéon y evaluacion de los datos por un periodo de 30
dias. Donde se determin6é la PRODUCTIVIDAD de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C., alcanzando un valor de 17.39 unidades producidas por
cada hora de trabajo. Este valor obtenido fue contrastado con el rendimiento
actual del mercado para la produccion de conos de hilo, que es de 40 conos
de hilo por cada hora de trabajo; esta informacion, fue obtenida del estudio
desarrollado por (Viza Céaceres, 2018).

Donde se puedo obtener una PRODUCTIVIDAD EN EL MERCADO de la
empresa Hilados Ancestrales S.A.C., antes de la implementacion de la
metodologia 5S de 0.43.
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3.5.3. Implementacion de la mejora
Ejecucion de las 5S

Para desarrollar y ejecutar las fases de las 5S y obtener un resultado 6ptimo
para la productividad de la empresa, se organiz6 un plan de trabajo en el que
se ejecutarian las fases o etapas de las 5S. A continuacion, en la figura 11
se presentan las etapas con el respectivo cronograma de planificacién y

aplicacion de las 5S.
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Figura 11. Cronograma de planificacion y aplicacion de las 5S
Fuente: elaboracion propia




Para la implementacion de las 5S, Socconini y Barrantes (2020, p. 75),
recomiendan seguir los siguientes pasos:

Formar equipos de trabajo.

Dar capacitaciones.

Identificar &rea de oportunidad.

Desarrollar actividades.

Presentar el proyecto.

Hacer auditorias de seguimiento.

N o g M wDbd e

Revisar los resultados.

Paso 1: Formar equipos de trabajo.

En esta etapa se organizaron equipos de trabajo de acuerdo con el Registro
de las 5S presentado en el Anexo 11, asimismo, el formato Agenda del
equipo; donde se coordinaron reuniones y organizaron grupos de trabajo
(figuras 10y 11).

Paso 2: Dar capacitaciones

En este paso se dieron capacitaciones sobre la filosofia de las 5S y su
implementacion en la empresa con el propésito de que todos los
colaboradores tengan conocimientos sobre la filosofia 5S, por lo que se
realizo trabajo en equipo, se asignaron roles y responsabilidades para cada
una de las etapas o fases de las 5S. A continuacién, en el Anexo 12 se
presentan las figuras 14 y 15, presenta un conjunto de imagenes en las que
se muestra el trabajo en equipo y capacitaciones. La figura 16 muestra parte

del material de la capacitacion.

Paso 3: Identificar &rea de oportunidad

En este paso se preparo el area tomando fotografias desde el inicio donde

se evidencia la situacién diagnéstica para visualizar el antes y el después.
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Del mismo modo, se detectaron las areas de oportunidad, en el que se

identifican el area de trabajo de actividades de:
e Seleccion (colocar tarjetas rojas).

En el Anexo 13, se presentan las tarjetas rojas realizadas en el estudio.
e Mejora (anotar las ideas en tarjetas de oportunidad o posits).

En el Anexo 13, se presentan las tarjetas de oportunidad.

e Reporte de actividades

Posteriormente, se realiz6 la generacion del reporte de actividades, el

cual se presenta en el Anexo 13.

Paso 4: Desarrollo de actividades

En este paso se realizaron las actividades programadas relativas a las 5S,
en ese sentido se realizaron inicialmente las actividades de seleccion y
organizacion, las cuales por lo general se realizan una sola vez, mientras
gue las actividades de limpieza se realizan con frecuencia. A continuacion,

su ejecucioén por fases.

e Seiri (Seleccionar)
Esta fase consistié en descartar de la zona de labores todos los objetos
gue no sean necesarios. Para el proceso de seleccion Socconini y
Barrantes (2020, p. 23), recomiendan seguir los siguientes pasos para
retirar dichos objetos, siendo estos:
1. Identificar la zona de oportunidad
2. Definir consideraciones de eleccion
3. Examinar los objetos elegidos

4. Valorar los objetos elegidos

Al ejecutar esta fase, solo se tendra el area de trabajo aquellos objetos
necesarios, por lo que permitird: tener mas espacio, eliminar estorbo de

objetos que no son requeridos, reducir el costo de inventario por no tener
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objetos innecesarios. En el Anexo 14 se presentan las imagenes de la

ejecucion de SEIRI.

Seiton (Organizar)

Esta fase consistido en ordenar los objetos necesarios para realizar las
labores, precisando un espacio para cada objeto o herramienta de
trabajo, de este modo, favorece la identificacion, ubicacion, colocacion y
retorno al sitio inicial posterior a su utilizacion. Para el proceso de
organizacion Socconini y Barrantes (2020, p. 34), recomiendan seguir los

siguientes pasos:

1. Disponer la zona de labores
2. Ordenar la zona de labores

3. Precisar normas y seguirlas

Para ordenar el area de trabajo se levanto la zona en un plano de planta
con el propésito de dividir la misma en espacios facilmente identificables,
de forma, que cualquier colaborador pueda reconocer. En el Anexo 15 se
presenta la figura 17 mostrando el Plano de Distribucion de Planta de la
empresa segun lo diagnosticado inicialmente y la figura 18 muestra la
Distribucién de planta posterior a la implementacion de las 5S, donde se

visualiza las areas demarcadas.

Seiso (Limpiar)
Esta fase de las 5S consistié en limpiar hasta eliminar la suciedad y dejar
todo pulcro. Para el proceso de limpieza Socconini y Barrantes (2020, p.

52), recomiendan seguir los siguientes pasos:

1. Construir un plan de limpieza
2. Definir procedimientos de limpieza

3. Generar disciplina

Para limpiar el area de trabajo se planificaron jornadas de limpieza entre
los colaboradores, asimismo, se definieron métodos de limpieza y se
genero la disciplina de realizar esta actividad de manera periddica. En el

Anexo 16, se muestran las imagenes de las actividades de Seiton
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(Organizar), Seiso (Limpiar), asimismo, se presenta el programa de
limpieza en la figura 19.

Seiketsu (Estandarizar)

Estandarizar se refiere a que las actividades y procedimientos realizados
se efectien de manera consistente y periodica, con el propésito de que
las primeras 3S (seleccionar, limpieza y organizar), se conserven de
forma regular en el trabajo, es decir, crear disciplina. Para el proceso de
estandarizar Socconini y Barrantes (2020, p. 63), recomiendan seguir los

siguientes pasos:

1. Integrar las tareas de las 5S en las labores de manera regular.

2. Valorar los resultados.

Para estos pasos, se realizaron practicas rutinarias en el trabajo sobre
las 5S, en la que se establecieron procedimientos de trabajo relativos a
dicha filosofia; se realizaron auditorias de revision con el propdsito de dar
a conocer los resultados de la implementacion. Dichas actividades se
incluyen en los pasos 5, 6 y 7 (Presentar el proyecto, Hacer auditorias de
seguimiento y Revisar los resultados) que proponen Socconini y

Barrantes (2020) para la implementacion de las 5S.

Asimismo, se gener0 un cronograma de limpieza y su respectivo
procedimiento para lo referido a la pulcritud y al orden de cada sub area.
En el Anexo 17 se presentan, la tabla 48 el manual de procedimientos de

limpieza.
Shitsuke (Seguimiento)

Las actividades de seguimiento se refieren a hacer de las 5S un habito
conservando de manera adecuada los procesos generados por medio del
compromiso de todos los colaboradores de la organizacion. Para el
proceso de seguimiento Socconini y Barrantes (2020, p. 71),

recomiendan seguir los siguientes pasos:

e Realizar entrenamiento sobre las 5S.

e Divulgar las 5S por medio de péster, folletos y eslogan.
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3.5.6.

En el Anexo 18, la figura 20 muestra el cronograma de auditorias formulado
para el seguimiento de los resultados de la implementacion de las 5S. Las
figuras 21, 22, 23 y 24 muestran las auditorias realizadas donde se aprecia
la mejora significativa en cada una de las fases que implica las 5S. Asimismo,
las figuras 25, 26, 27, 28 y 29 muestran la disposicion de informacion sobre

las 5S y posters en areas visibles de la organizacion.

Levantamiento de la informacién (post — test)

La recoleccién de la informacidén que a continuacién se presenta para el
POST — TEST, corresponde al periodo de julio a agosto del 2021, con un
total de 30 dia de registro de los datos. En la presente investigacion se
establecié como variable independiente “Metodologia 5S”. La cual, esta

integrada por las dimensiones:

Dimension I: SEIRI — SELECCIONAR

Para la evaluacion de la dimension “SEIRI — SELECCIONAR” se utilizé como
indicador “% de objetos seleccionados (%ODbj.Sel.)”. Lo cual, permitid
obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la formula que

se muestra a continuacion:

% Obj. Sel Objetos que sirven 100
. .= *
o unIoe Total de objetos

% Obj. Sel. = Porcentaje de objetos seleccionados

Tabla 16. Porcentaje de objetos seleccionados después de la implementacion de
la metodologia 5S

Objetos que Total de % de objetos
Afio Mes Dia sirven objetos seleccionados
(A) (B) (A)/(B)*100
2021 Julio 21/07/2021 314 359 87.47%
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22/07/2021 306 359 85.24%
23/07/2021 312 359 86.91%
24/07/2021 315 359 87.74%
26/07/2021 310 359 86.35%
27/07/2021 309 359 86.07%
28/07/2021 322 359 89.69%
29/07/2021 320 359 89.14%
30/07/2021 315 359 87.74%
31/07/2021 312 359 86.91%
2/08/2021 315 359 87.74%
3/08/2021 319 359 88.86%
4/08/2021 316 359 88.02%
5/08/2021 317 359 88.30%
6/08/2021 322 359 89.69%
7/08/2021 317 359 88.30%
9/08/2021 311 359 86.63%
10/08/2021 314 359 87.47%
11/08/2021 319 359 88.86%
12/08/2021 320 359 89.14%
Agosto
13/08/2021 321 359 89.42%
14/08/2021 318 359 88.58%
16/08/2021 317 359 88.30%
17/08/2021 320 359 89.14%
18/08/2021 311 359 86.63%
19/08/2021 314 359 87.47%
20/08/2021 320 359 89.14%
21/08/2021 322 359 89.69%
23/08/2021 318 359 88.58%
24/08/2021 320 359 89.14%
Promedio Total 88.08%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 16. Porcentaje de objetos seleccionados después de la
implementacion de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion
de los datos por un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de
los objetos que sirven (A) con el total de objetos (B) del area de produccion.
Lo cual permitié obtener un indicador de “% Obj. Sel.” del 88.08% después

de la aplicacion de la metodologia.

Dimensién Il: SEITON — ORGANIZAR
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Para la evaluacién de la dimension “SEITON — ORGANIZAR” se utilizé6 como
indicador “% de objetos de organizados (%0Obj.Org.)”. Lo cual, permitio
obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la férmula que

se muestra a continuacion:

% Obi. 0 Objetos organizados 100
. .= *
0uR-ETg Total de objetos

% Obj. Org. = Porcentaje de objetos organizados

Tabla 17. Porcentaje de objetos organizados después de la implementacion de la
metodologia 5S

Objetos Total de % de objetos
Afo Mes Dia organizados objetos organizados
(A) (B) (A)/(B)*100

21/07/2021 303 359 84.40%
22/07/2021 295 359 82.17%
23/07/2021 301 359 83.84%
24/07/2021 304 359 84.68%
) 26/07/2021 299 359 83.29%
Julio 27/07/2021 298 359 83.01%
28/07/2021 311 359 86.63%
29/07/2021 309 359 86.07%
30/07/2021 304 359 84.68%
31/07/2021 301 359 83.84%
2/08/2021 304 359 84.68%
3/08/2021 308 359 85.79%
4/08/2021 305 359 84.96%
2021 5/08/2021 306 359 85.24%
6/08/2021 311 359 86.63%
7/08/2021 306 359 85.24%
9/08/2021 300 359 83.57%
10/08/2021 303 359 84.40%
Agosto | 11/08/2021 308 359 85.79%
12/08/2021 309 359 86.07%
13/08/2021 310 359 86.35%
14/08/2021 307 359 85.52%
16/08/2021 306 359 85.24%
17/08/2021 309 359 86.07%
18/08/2021 300 359 83.57%
19/08/2021 303 359 84.40%
20/08/2021 309 359 86.07%
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21/08/2021 311 359 86.63%

23/08/2021 307 359 85.52%

24/08/2021 309 359 86.07%
Promedio Total 85.01%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 17. Porcentaje de objetos organizados después de la
implementacion de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion
de los datos por un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de
los objetos organizados (A) con el total de objetos (B) del area de produccién.
Lo cual permitio obtener un indicador de “% Obj. Org.” del 85.01% después

de la aplicacion de la metodologia.

Dimensién lll: SEISO - LIMPIAR

Para la evaluacion de la dimension “SEISO — LIMPIAR” se utiliz6 como
indicador “% de objetos limpiados (%0Obj.Lim.)”. Lo cual, permitié obtener
datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacién de la férmula que se

muestra a continuacion:

% Obi. Li Objetos desechados 100
. .= *
0 VRIS Total de objetos

% Obj. Lim. = Porcentaje de objetos limpiados

Tabla 18. Porcentaje de objetos limpiados después de la implementacién de la
metodologia 5S

Objetos Total de % de objetos
Afio Mes Dia desechados objetos limpiados
(A) (B) (A)/(B)*100
21/07/2021 23.000 359 6.41%
22/07/2021 31.000 359 8.64%
23/07/2021 25.000 359 6.96%
24/07/2021 22.000 359 6.13%
2021 Julio 26/07/2021 27.000 359 7.52%
27/07/2021 28.000 359 7.80%
28/07/2021 15.000 359 4.18%
29/07/2021 17.000 359 4.74%
30/07/2021 22.000 359 6.13%
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31/07/2021 25.000 359 6.96%
2/08/2021 22.000 359 6.13%
3/08/2021 18.000 359 5.01%
4/08/2021 21.000 359 5.85%
5/08/2021 20.000 359 557%
6/08/2021 15.000 359 4.18%
7/08/2021 20.000 359 5.57%
9/08/2021 26.000 359 7.24%
10/08/2021 23.000 359 6.41%
11/08/2021 18.000 359 5.01%
12/08/2021 17.000 359 4.74%
Agosto
13/08/2021 16.000 359 4.46%
14/08/2021 19.000 359 5.29%
16/08/2021 20.000 359 5.57%
17/08/2021 17.000 359 4.74%
18/08/2021 26.000 359 7.24%
19/08/2021 23.000 359 6.41%
20/08/2021 17.000 359 4.74%
21/08/2021 15.000 359 4,18%
23/08/2021 19.000 359 5.29%
24/08/2021 17.000 359 4.74%
Promedio Total 5.79%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 18. Porcentaje de objetos limpiados después de la implementacién
de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion de los datos por
un periodo de 30 dias. Donde se contrasté el resultado de los objetos
desechados (A) con el total de objetos (B) del area de produccion. Lo cual
permitié6 obtener un indicador de “% Obj. Lim.” del 5.79% después de la

aplicacion de la metodologia.

Dimension IV: SEIKETSU — ESTANDARIZAR

Para la evaluacién de la dimensién “SEIKETSU — ESTANDARIZAR” se
utilizé como indicador “% de estandares obtenidos (%Est.Obt.)”. Lo cual,
permitid6 obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacién de la

férmula que se muestra a continuacion:

Estandares aplicados
k

% Est.Obt.= 100

Total de estandares
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% Est. Obt. = Porcentaje de estandares obtenidos

Tabla 19. Porcentaje de estdndares obtenidos después de la implementacion de la

metodologia 5S

Estandares Total de % estandares
Afo Mes Dia aplicados estandares obtenidos
(A) (B) (A)/(B)*100
21/07/2021 4 5 80.00%
22/07/2021 4 5 80.00%
23/07/2021 3 5 60.00%
24/07/2021 4 5 80.00%
Julio 26/07/2021 4 5 80.00%
27/07/2021 4 5 80.00%
28/07/2021 4 5 80.00%
29/07/2021 3 5 60.00%
30/07/2021 4 5 80.00%
31/07/2021 4 5 80.00%
2/08/2021 4 5 80.00%
3/08/2021 3 5 60.00%
4/08/2021 4 5 80.00%
5/08/2021 4 5 80.00%
2021 6/08/2021 3 5 60.00%
7/08/2021 4 5 80.00%
9/08/2021 4 5 80.00%
10/08/2021 4 5 80.00%
11/08/2021 3 5 60.00%
12/08/2021 4 5 80.00%
Agosto
13/08/2021 3 5 60.00%
14/08/2021 4 5 80.00%
16/08/2021 4 5 80.00%
17/08/2021 4 5 80.00%
18/08/2021 4 5 80.00%
19/08/2021 4 5 80.00%
20/08/2021 4 5 80.00%
21/08/2021 3 5 60.00%
23/08/2021 4 5 80.00%
24/08/2021 4 5 80.00%
Promedio Total 75.33%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 19. Porcentaje de estandares obtenidos después de

la

implementacion de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion
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de los datos por un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de

los estandares aplicados (A) con el total de estandares (B) del &rea de

produccién. Lo cual permitio obtener un indicador de “% Est. Obt.” del

75.33% antes de la aplicacion de la metodologia.

Dimensién V: SHITSUKE - SEGUIMIENTO

Para la evaluacién de la dimension “SHITSUKE — SEGUIMIENTO” se utilizé

como indicador “% de seguimientos obtenidos (%Seg.Obt.)”. Lo cual,

permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través de la aplicacion de la

formula que se muestra a continuacion:

% Seg.Obt. =

Seguimientos cumplidos

Total de seguimientos

% Seg. Obt. = Porcentaje de seguimientos obtenidos

* 100

Tabla 20. Porcentaje de seguimientos obtenidos después de la implementacién de
la metodologia 5S

Seguimientos Total de % seguimientos
Afo Mes Dia cumplidos |seguimientos obtenidos
(A) (B) (A)/(B)*100
21/07/2021 6 8 75.00%
22/07/2021 7 8 87.50%
23/07/2021 6 8 75.00%
24/07/2021 6 8 75.00%
Juli 26/07/2021 6 8 75.00%
ulio
27/07/2021 6 8 75.00%
28/07/2021 7 8 87.50%
29/07/2021 7 8 87.50%
30/07/2021 7 8 87.50%
2021
31/07/2021 7 8 87.50%
2/08/2021 6 8 75.00%
3/08/2021 6 8 75.00%
4/08/2021 6 8 75.00%
5/08/2021 6 8 75.00%
Agosto
6/08/2021 6 8 75.00%
7/08/2021 6 8 75.00%
9/08/2021 7 8 87.50%
10/08/2021 7 8 87.50%
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11/08/2021 7 8 87.50%
12/08/2021 6 8 75.00%
13/08/2021 6 8 75.00%
14/08/2021 6 8 75.00%
16/08/2021 7 8 87.50%
17/08/2021 7 8 87.50%
18/08/2021 7 8 87.50%
19/08/2021 7 8 87.50%
20/08/2021 7 8 87.50%
21/08/2021 7 8 87.50%
23/08/2021 8 8 100.00%
24/08/2021 8 8 100.00%
Promedio Total 82.50%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 20. Porcentaje de seguimientos obtenidos después de la
implementacion de la metodologia 5S, muestra la recoleccion y evaluacion
de los datos por un periodo de 30 dias. Donde se contrasto el resultado de
los seguimientos cumplidos (A) con el total de seguimientos (B) del &rea de
produccion. Lo cual permitié obtener un indicador de “% Seg. Obt.” del

82.50% antes de la aplicacion de la metodologia.

El presente estudio posee como variable dependiente “Productividad”. La

cual, esta integrada por las dimensiones:

Dimensioén |; Eficiencia
Para la evaluacion de la dimensién “EFICIENCIA” se utilizé como indicador

“Eficiencia (E1)”. Lo cual, permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través

de la aplicacion de la formula que se muestra a continuacion:

_ Tiempo util
~ Tiempo total

E1 = Eficiencia
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Tabla 21. Eficiencia después de la implementacion de la metodologia 5S

Tiempo atil | Tiempo total . .
Afio Mes Dia (horas) (horas) Ef|£|?rI13ma

21/07/2021 18.2 24 0.76
22/07/2021 18 24 0.75
23/07/2021 18.5 24 0.77
24/07/2021 18.3 24 0.76

. 26/07/2021 18 24 0.75
Julio 27/07/2021 18.6 24 0.78
28/07/2021 18.6 24 0.78
29/07/2021 18.9 24 0.79
30/07/2021 18.6 24 0.78
31/07/2021 18.5 24 0.77
2/08/2021 18.3 24 0.76
3/08/2021 18.1 24 0.75
4/08/2021 18 24 0.75
5/08/2021 18.4 24 0.77

2021 6/08/2021 18.3 24 0.76
7/08/2021 18.9 24 0.79
9/08/2021 18.1 24 0.75
10/08/2021 18.3 24 0.76
11/08/2021 18.6 24 0.78

Agosto 12/08/2021 18 24 0.75
13/08/2021 18.3 24 0.76
14/08/2021 18 24 0.75
16/08/2021 18.3 24 0.76
17/08/2021 18.6 24 0.78
18/08/2021 18.4 24 0.77
19/08/2021 18.3 24 0.76
20/08/2021 18.5 24 0.77
21/08/2021 18.6 24 0.78
23/08/2021 18.5 24 0.77
24/08/2021 18.3 24 0.76
Promedio Total 0.77

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 21. Eficiencia después de la implementacion de la metodologia 5S,
muestra la recoleccion y evaluacion de los datos por un periodo de 30 dias.
Donde se contrast6 el resultado del tiempo atil (horas) (A) con el tiempo total
(horas) (B) del &rea de produccion. Lo cual permitié obtener un indicador de

“Eficiencia (E1)” del 0.77 después de la aplicacion de la metodologia.
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Dimensién Il: Eficacia

Para la evaluacion de la dimension “EFICACIA” se utilizé como indicador
“Eficacia (E2)”. Lo cual, permitié obtener datos a nivel cuantitativo a través

de la aplicacion de la formula que se muestra a continuacion:

_ Unidades producidas

Tiempo util

E2 = Eficacia

Tabla 22. Eficacia después de la implementacion de la metodologia 5S

Unidades Tiempo util L
Afo Mes Dia producidas (horas) (AE)?(%{J)‘SS)O
(A) (B)
21/07/2021 849 18.2 46.65
22/07/2021 840 18 46.67
23/07/2021 897 18.5 48.49
24/07/2021 865 18.3 47.27
. 26/07/2021 845 18 46.94
Julio 27/07/2021 900 18.6 48.39
28/07/2021 870 18.6 46.77
29/07/2021 885 18.9 46.83
30/07/2021 878 18.6 47.20
31/07/2021 895 18.5 48.38
2/08/2021 865 18.3 47.27
3/08/2021 869 18.1 48.01
2021 4/08/2021 841 18 46.72
5/08/2021 855 18.4 46.47
6/08/2021 875 18.3 47.81
7/08/2021 890 18.9 47.09
9/08/2021 838 18.1 46.30
Agosto 10/08/2021 865 18.3 47.27
11/08/2021 877 18.6 47.15
12/08/2021 851 18 47.28
13/08/2021 867 18.3 47.38
14/08/2021 854 18 47.44
16/08/2021 868 18.3 47.43
17/08/2021 884 18.6 47.53
18/08/2021 879 18.4 47.77
19/08/2021 890 18.3 48.63
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20/08/2021 879 18.5 47.51
21/08/2021 892 18.6 47.96
23/08/2021 875 18.5 47.30
24/08/2021 894 18.3 48.85
Promedio Total 47.43

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 22. Eficacia después de la implementacién de la metodologia 5S,

muestra la recoleccién y evaluacion de los datos por un periodo de 30 dias.

Donde se contrasto el resultado de las unidades producidas (A) con el tiempo

atil (horas) (B) del area de produccion. Lo cual permitié obtener un indicador

de “Eficacia (E2)” de 47.43 unidades producidas por cada hora util de trabajo,

después de la aplicaciéon de la metodologia.

PRODUCTIVIDAD

En la evaluaciéon de la PRODUCTIVIDAD, para obtener datos a nivel

cuantitativo se aplico la siguiente formula:

Productividad = eficiencia * eficacia

Tabla 23. Productividad después de la implementacién de la metodologia 5S

PRODUCTIVIDAD
Ao | Mes Dia EFIC(IE)NCIA EFI%A)CIA PROD(X%;\)ADAD MEEF?CEALDO
(A)*(B)/40

21/07/2021 0.76 46.65 35.38 0.88

22/07/2021 0.75 46.67 35.00 0.88

23/07/2021 0.77 48.49 37.38 0.93

24/07/2021 0.76 47.27 36.04 0.90

Julio | 26/07/2021 0.75 46.94 35.21 0.88

2021 27/07/2021 0.78 48.39 37.50 0.94

28/07/2021 0.78 46.77 36.25 0.91

29/07/2021 0.79 46.83 36.88 0.92

30/07/2021 0.78 47.20 36.58 0.91

31/07/2021 0.77 48.38 37.29 0.93

Agosto | 2/08/2021 0.76 47.27 36.04 0.90
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3/08/2021 0.75 48.01 36.21 0.91
4/08/2021 0.75 46.72 35.04 0.88
5/08/2021 0.77 46.47 35.63 0.89
6/08/2021 0.76 47.81 36.46 0.91
7/08/2021 0.79 47.09 37.08 0.93
9/08/2021 0.75 46.30 34.92 0.87
10/08/2021 0.76 47.27 36.04 0.90
11/08/2021 0.78 47.15 36.54 0.91
12/08/2021 0.75 47.28 35.46 0.89
13/08/2021 0.76 47.38 36.13 0.90
14/08/2021 0.75 47.44 35.58 0.89
16/08/2021 0.76 47.43 36.17 0.90
17/08/2021 0.78 47.53 36.83 0.92
18/08/2021 0.77 47.77 36.63 0.92
19/08/2021 0.76 48.63 37.08 0.93
20/08/2021 0.77 47.51 36.63 0.92
21/08/2021 0.78 47.96 37.17 0.93
23/08/2021 0.77 47.30 36.46 0.91
24/08/2021 0.76 48.85 37.25 0.93
Promedio Total 0.77 47.43 36.29 0.91

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 23. Productividad después de la implementacion de la metodologia
5S, muestra la recoleccién y evaluacion de los datos por un periodo de 30
dias. Donde se determiné la PRODUCTIVIDAD de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C., alcanzando un valor de 36.29 unidades producidas por
cada hora de trabajo. Este valor obtenido fue contrastado con el rendimiento
actual del mercado para la produccién de conos de hilo, que es de 40 conos
de hilo por cada hora de trabajo; esta informacion, fue obtenida del estudio

desarrollado por (Viza Céaceres, 2018).

Donde se puedo obtener una PRODUCTIVIDAD EN EL MERCADO de la
empresa Hilados Ancestrales S.A.C., después de la implementacion de la
metodologia 5S de 0.91.
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3.5.7. Presupuesto de implementacion de la Metodologia 5S
Los gastos que fueron realizados en el proceso de implementacion de la
Metodologia 5S en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., se muestran a
continuacion:

Tabla 24. Gastos de elaboracién de la propuesta de implementacién de la
Metodologia 5S

GASTOS DE ELABORACION DE LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
LA METODOLOGIA 5S
Detalle Cantidad Unidad UnFi)traer(i::)OS . Costg /Total
Mateniaies de 1 Unid. S/180.00 | S/180.00
Libros técnicos 3 Unid. S/100.00 S/300.00
Impresora 1 Unid. S/38.00 S/38.00
Laptop 2 Unid. S/50.00 S/100.00
Celular 2 Unid. S/45.00 S/90.00
ﬁj;Yiggousa e internet) 1 Unid. S/150.00 S/150.00
Impresién 600 Unid. S/0.20 S/120.00
Mano de obra 2 Unid. S/930.00 S/1,860.00
Alimentacion 2 Unid. S/120.00 S/240.00
Movilidad 2 Unid. S/80.00 S/160.00
Gasto Total S/3,238.00

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 24. Gastos de elaboracion de la propuesta de implementacion de
la Metodologia 5S, presenta el detalle de los gastos, la cantidad, el precio
unitario y el costo total de cada item. Resultando un total para los gastos de

elaboracién de la propuesta igual a S/. 3,238.00.

Tabla 25. Gastos de implementacion de la Metodologia 5S

GASTOS DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S
. . Precio Costo Total
Detalle Cantidad Unidad Unitario S/. S/

Materiales de 1 Unid. S/180.00 S/180.00
escritorio

Celular 2 Unid. S/45.00 S/90.00
Impresiones 1000 Unid. S/0.20 S/200.00
Laptop 2 Unid. S/50.00 S/100.00
Impresora 2 Unid. S/38.00 S/76.00
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servicios - 1 Unid. S/220.00 $/220.00

(luz, agua e internet)

Asesoria de

especialista en 1 Unid. S/2,000.00 | S/2,000.00

implementacion de la

metodologia 5S

Personal de apoyo 1 Unid. S/1,800.00 S/1,800.00

Materiales e insumos 1 Unid. S/420.00 S/420.00

de limpieza

Desarrollo de formatos 1 Unid. S/230.00 S/230.00

Alimentacién 2 Unid. S/140.00 S/280.00

Movilidad 2 Unid. S/120.00 S/240.00

Imprevistos 1 Unid. S/500.00 S/500.00
Gasto Total S/6,336.00

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 25. Gastos de implementacion de la Metodologia 5S, muestra todos los
gastos en los que se incurrieron durante el procesos de desarrollo de la propuesta

de mejora. Ascendiendo a un monto total igual a S/.6,336.00.

Con el objetivo de mantener cada una de las mejoras aplicadas como parte

de la Metodologia 5S, se considero el siguiente costo:

Tabla 26. Gastos de mantenimiento de la implementacion de la Metodologia 5S

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S
Costo Total
Detalla S/,
Supervision de la implementacién de las herramientas de mejora S/420.00
Materiales de limpieza S/300.00
Incentivos S/250.00
Otros S/100.00
Gasto Total S/1,070.00

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 26. Gastos de mantenimiento de la implementacién de la
Metodologia 5S, muestra el detalle de los gastos en los que se incurrird
mensualmente, posterior a la implementacién de la Metodologia 5S en la
empresa, a fin de mantener todas las mejoras ejecutadas. El monto asciende
a un total de S/.1,070.00 por mes.
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3.5.8. Evaluacién econdmica
a. Célculo del ahorro posterior ala implementacion de la Metodologia 5S en la empresa

Tabla 27. Ahorro después de la implementacion de la Metodologia 5S

BENEFICIO (Ahorro)

MEJORAS

PRE - TEST

(antes de la

implementacién de Ninguna S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00 | S/7,800.00

la METODOLOGIA
5S)

Seleccionar los
objetos y/o S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00
materiales

Organizar los
objetos y/o S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00 | S/550.00

POST - TEST materiales
(después de la Limpieza de
implementacion de objetos y/o S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00
la METODOLOGIA materiales
5S)

Aplicacion de

estandares S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00

Aplicar

seguimientos S/550.00 $/550.00 S/550.00 $/550.00 $/550.00 S/550.00 $/550.00 $/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00 S/550.00

TOTAL DE AHORRO S/5,050.00 S/5,050.00 @ S/5,050.00 | S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00 S/5,050.00

Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 27. Ahorro después de la implementacion de la Metodologia

5S, muestra que antes de implementar la herramienta de mejora en la

empresa, se generaba un gastos mensual igual a S/.7,800.00. Con el

desarrollo de la Metodologia 5S en la empresa, ahora se generan gastos

iguales a S/.2,750.00. Lo cual, permitio a la empresa Hilados Ancestrales

S.A.C., obtener un ahorro igual S/.5,050.00 mensuales.

Calculo de lainversiéon de laimplementacion de la Metodologia 5S

Para determinar los indicadores financieros que demuestren la viabilidad

de la presente investigacion, fue importante consolidar los gastos que

genero la implementacion y el mantenimiento de la Metodologia 5S en

la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. Se muestra a continuacion:

Tabla 28. Consolidado de la inversion

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5S

DETALLE DE LA INVERSION TOTAL SI.
GASTOS DE ELABORACION DE LA PROPUESTA S/3,238.00
GASTOS DE IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA 5S S/6,336.00
GASTOS DE MANTENIMIENTO DE LA S/1.070.00

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 28. Consolidado de la inversion, muestra el detalle de los

gastos de: elaboracion de la propuesta, implementacion y mantenimiento

de la Metodologia 5S en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.
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c. Célculo del flujo de caja e indicadores econdmicos

Tabla 29. Flujo de caja mensual

FLUJO CAJA MENSUAL

Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS
Ahorro S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00
Total d‘? l;‘gresos S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | $/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00 | S/5,050.00
EGRESOS
Gastos de
elaboracion de la S/3,238.00
propuesta
Gastos de
implementacién de | S/6,336.00
la metodologia 5s
Gastos de
mantenimiento de S/1,070.00 | $/1,070.00 | $/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00
la implementacion
Total de(_)Egresos S/9,574.00 | $/1,070.00 | $/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00 | S/1,070.00
Flujo de efectivo | gg 574 0o | S/3.980.00 | /3,980.00 | $/3,980.00 | $/3,980.00 | $/3,980.00 | $/3,980.00 | S/3,980.00 | $/3,980.00 | S/3,980.00| S/3,980.00 | $/3,980.00 | S3,980.00
A ik siseiie : : . S/2,366.00 | S/6,346.00 | S/10,326.00 | S/14,306.00 | S/18,286.00 | S/22,266.00 | S/26,246.00 | S/30,226.00 | S/34,206.00 | S/38,186.00
NETO S/9,574.00 | S/5,594.00 | S/1,614.00 | /%306 s S S 28 260- = 226. ,206. ,186.

Fuente: Elaboracién propia.
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3.6.

La Tabla 29. Flujo de caja, presente el flujo de efectivo analizado por un
periodo de 12 meses. Donde se considera los costos desde la
implementacion de la Metodologia 5S (mes 0) en la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C.

Habiendo obtenido la informacion del flujo de caja, se procedié a analizar

los indicadores econdémico-siguientes:

Tabla 30. Resultado de los indicadores econémicos

TASA DE DESCUENTO 12.00%

VAN S/59,064.73

TIR 38.51%

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 30. Resultado de los indicadores econdémicos, muestra la
determinaciéon del VAN (Valor Actual Neto) de la presente investigacion,
siendo igual a S/.59.064.73. Y, una TIR (Tasa Interna de Retorno) del
38.51%. Resultados que fueron calculados teniendo como referencia una

tasa de descuento del 12.00%.

El VAN y el TIR obtenidos muestran que el presente trabajo de investigacion

es viable y rentable a corto plazo.

Método de analisis de datos

De acuerdo con Salas (2018), la estadistica descriptiva es la que se encarga
de recoger, seleccionar, clasificar y exhibir los datos que serviran para la
toma de decisiones” (p. 3), en ese sentido los valores alcanzados posterior
a la aplicacién de instrumentos se dispusieron y presentaron en tablas y
gréaficos utilizando la estadistica descriptiva; la cual “constituye un conjunto
de procedimientos para agrupar, desplegar y presentar los resultados de
manera clara” (Palella y Martins, 2012, p. 175). En ese orden de ideas, esta
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3.7.

investigacion por ser cuantitativa se trat6 la informacion de manera ordenada
por medio de tablas y figuras para la mejor percepcion de la actuacion de las

variables.

Por su parte, la estadistica inferencial segun Palella y Martins (2012), “se
obtiene de la muestra a través de observaciones o mediciones, requiriendo
el anadlisis que van mas alla de los datos” (p. 176), por lo que para este
estudio para el analisis inferencial y comprobacion de la prueba de hipotesis
se empleo el software SPSS y Excel; en el que selecciond segun la prueba
de normalidad de los datos entre los estadigrafos Tstudent o Willcoxon para

muestras relacionadas.

Aspectos éticos

Este estudio estuvo enmarcado a las buenas practicas que se vinculan con
la conducta responsable y ética de los investigadores en todas las fases del
estudio; asimismo, ajustado a los requerimientos exigidos por la Universidad
Cesar Vallejo para la redaccion y presentacion de investigaciones, de la
misma forma, se contdé con el consentimiento informado de la empresa
Hilados Ancestrales S.A.C.; por otra parte, se respeté la confidencialidad en
el manejo de la informacion recolectados y el respeto al derecho de autor a
través de las normas ISO 690. En el Anexo 7 se presenta constancia de

autorizacion de la organizacion.
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V.

RESULTADOS
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En esta seccion se resumen los hallazgos que dan sustento a la investigacion. La

misma contiene los resultados descriptivos de la variable productividad y sus

dimensiones de eficacia y eficiencia en los dos momentos establecidos por el

disefio metodoldgico (pre y post test), asimismo, se incluye la prueba de normalidad

de los datos y la comprobacién de hipétesis correspondiente.

4.1.

Resultados descriptivos

Para poder determinar en qué medida la implementacion de la metodologia
5s mejora la productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.,
Huarochiri 2021, se registraron mediciones diarias por 30 dias antes (pre
test) y después de la implementacion (post test), tal y como se muestra en el

Anexo 8y la base de datos en el Anexo 9.

Variable independiente: METODOLOGIA 5S

La metodologia fue ejecutada desde el 21 de junio al 20 de julio, en la que
se aplico el estimulo o tratamiento referida a las cinco dimensiones:
seleccionar, organizar, limpiar, estandarizar y seguimiento, por lo que para
conocer el comportamiento de dicha variable es necesario analizar el

comportamiento de estas cinco.

72



Dimension Seiri (seleccionar)

Tabla 31. Evaluacion descriptiva de la dimensién "SEIRI (seleccionar)"

Estadisticos

SEIRI SEIRI
(seleccionar) (seleccionar)
-PRETEST -FPOSTTEST

I Walido an an

Ferdidos 0 0
Media 620883 Be0var
Mediana JB19800 BB3000
Moda G861 8814
Desy. Desviacian 0414785 0118263
Warianza ooz Ru]u]y]
Fango JATE 0445
Minirmo 5432 8524
Maxirmo G508 ,B56Y
Suma 18 6268 26 4236

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 31. Evaluacion descriptiva de la dimension "SEIRI (seleccionar)",
presenta el andlisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se
muestra que se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En
donde, la media para la dimension "SEIRI (clasificar)" previo al tratamiento
de la variable independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a 0,620893 y
después del tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”,
la media resulté ser igual a 0,880787. Lo que demuestra a nivel estadistico
gue la media para esta dimensién mejoré un promedio del 25.99%. En
relacion, a la desviacion estandar antes del tratamiento de la variable
independiente presentaba un valor de 0,0414785. Y, posterior al tratamiento,
alcanzé un valor de 0,0118263. Lo cual, demuestra que la desviacién
estandar se redujo, lo que se traduce en que los datos presentan menor

variabilidad con relaciéon a la media.
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Dimension Seiton (organizar)

Tabla 32. Evaluacion descriptiva de la dimensién "SEITON (organizar)"

Estadisticos

SEITOM SEITOM

(organizar) - (organizar) -

FRE TEST POSTTEST
I Walido an an
Ferdidos 0 0
Media 610403 850140
Mediana 604450 852400
Moda 55157 8607
Desv. Desviacidn 0430453 0118229
Warianza ooz oon
Rango N ETE 0446
Minirno 5404 BT
Maximao G892 (B6AE3
Suma 18,3121 26,6042

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 32. Evaluacion descriptiva de la dimension "SEITON (organizar)",
presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se
muestra que se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En
donde, la media para la dimension "SEITON (organizar)" previo al
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a
0,610403 y después del tratamiento de la variable independiente
“METODOLOGIA 5S”, la media resulté ser igual a 0,850140. Lo que
demuestra a nivel estadistico que la media para esta dimensién mejor6 un
promedio del 23.97%. En relacion, a la desviacion estandar antes del
tratamiento de la variable independiente presentaba un valor de 0,0430453.
Y, posterior al tratamiento, alcanzé un valor de 0,0118229. Lo cual,
demuestra que la desviacion estandar se redujo, lo que se traduce en que

los datos presentan menor variabilidad con relacion a la media.
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Dimension Seiso (limpiar)

Tabla 33. Evaluacién descriptiva de la dimensién "SEISO (limpiar)"

Estadisticos
SEISO SEISO
(limpiar) - (limpiar) -
FRE TEST POSTTEST

I Walido an an

Ferdidos 0 0
Media 039467 Q057847
Mediana 037600 055700
Moda 02817 0474
Desv. Desviacidn 0120782 0118206
Warianza oon oon
Rango 0473 0446
Minirno 0223 0418
Maximao JG9E 0864
Suma 1,1840 1,7384

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 33. Evaluacién descriptiva de la dimensiéon "SEISO (limpiar)",
presenta el analisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se
muestra que se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En
donde, la media para la dimensién "SEISO (limpiar)" previo al tratamiento de
la variable independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a 0,039467 y
después del tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”,
la media resulté ser igual a 0,055700. Lo que demuestra a nivel estadistico
gue la media para esta dimensién mejoré6 un promedio del 1.81%. En
relacion, a la desviacion estandar antes del tratamiento de la variable
independiente presentaba un valor de 0,0120782. Y, posterior al tratamiento,
alcanzé un valor de 0,0118206. Lo cual, demuestra que la desviacion
estandar se redujo, lo que se traduce en que los datos presentan menor

variabilidad con relacion a la media.
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Dimension Seiketsu (estandarizar)

Tabla 34. Evaluacién descriptiva de la dimensién "SEIKETSU (estandarizar)"

Estadisticos

SEIKETSU SEIKETSU
(estandarizan (estandarizan
-PRETEST -FPOSTTEST

I Walido an an

Ferdidos 0 0
Media ABGEET 753333
Mediana 500000 JB0o0oa
Moda 5000 8000
Desy. Desviacian 19401498 0860366
Warianza 03g ooy
Fango A000 2000
Minirmo 2500 G000
Maxirmo 7500 8000
Suma 14,0000 22 6000

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 34. Evaluacion descriptiva de la dimension "SEIKETSU
(estandarizar)", presenta el andlisis estadistico de los datos obtenidos previo
y posterior al tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”.
Ademas, se muestra que se procesaron 30 datos completamente validos por
etapa. En donde, la media para la dimensién "SEIKETSU (estandarizar)"
previo al tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S” era
igual a 0,466667 y después del tratamiento de la variable independiente
“METODOLOGIA 5S”, la media resulté ser igual a 0,753333. Lo que
demuestra a nivel estadistico que la media para esta dimension mejor6 un
promedio del 28.67%. En relacion, a la desviacion estandar antes del
tratamiento de la variable independiente presentaba un valor de 0,1940198.
Y, posterior al tratamiento, alcanzé un valor de 0,0860366. Lo cual,
demuestra que la desviacion estandar se redujo, lo que se traduce en que

los datos presentan menor variabilidad con relacion a la media.
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Dimensién Shitsuke (seguimiento)

Tabla 35. Evaluacién descriptiva de la dimensién "SHITSUKE (seguimiento)"

Estadisticos

SHITSUKE SHITSUKE
(seguimienta)  (seguimisnta)
- PRE TEST -POSTTEST
I Walido an an
Ferdidos 0 0
Media A0GEET 825000
Mediana 400000 875000
Moda ,4000 75007
Desv. Desviacidn 5249781 AO77EE19
Warianza 023 00a
Rango Gaan 2500
Minirno 2000 7500
Maximao ,3000 1,0000
Suma 12,2000 24,7500

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefio.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 35. Evaluacion descriptiva de la dimensiéon "SHITSUKE
(seguimiento)”, presenta el andlisis estadistico de los datos obtenidos previo
y posterior al tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”.
Ademas, se muestra que se procesaron 30 datos completamente validos por
etapa. En donde, la media para la dimension "SHITSUKE (seguimiento)”
previo al tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S” era
igual a 0,406667 y después del tratamiento de la variable independiente
“METODOLOGIA 5S”, la media resulté ser igual a 0,825000. Lo que
demuestra a nivel estadistico que la media para esta dimension mejor6 un
promedio del 41.83%. En relacion, a la desviacion estandar antes del
tratamiento de la variable independiente presentaba un valor de 0,1529781.
Y, posterior al tratamiento, alcanzé un valor de 0,0776819. Lo cual,
demuestra que la desviacion estandar se redujo, lo que se traduce en que

los datos presentan menor variabilidad con relacion a la media.
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Variable dependiente: PRODUCTIVIDAD
Dimension | :Eficiencia
Tabla 36. Evaluacién descriptiva de la dimension "EFICIENCIA"
Estadisticos

EFICIEMCIA - EFICIEMCIA -
PRETEST FOSTTEST

I Validao 30 30

Perdidos 0 0
Media GBEB33 JTEE2TT
Mediana JGB7500 762500
Moda G500° TE25
Desy. Desviacian L262065 LO105106
Yarianza 001 ,ooo
Rango 07a0 037a
Minirmo G500 7500
Maxirmo 7250 TBTE
Suma 20,5750 22,9583

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor
mas pequefo.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 36. Evaluacion descriptiva de la dimension "EFICIENCIA", presenta
el andlisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al tratamiento
de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se muestra que
se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En donde, la
media para la dimensién "EFICIENCIA" previo al tratamiento de la variable
independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a 0,685833 y después del
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”, la media
resultdé ser igual a 0,765277. Lo que demuestra a nivel estadistico que la
media para esta dimensiéon mejoré un promedio del 7.94%. En relacion, a la
desviacién estandar antes del tratamiento de la variable independiente
presentaba un valor de 0,0262065. Y, posterior al tratamiento, alcanzé un
valor de 0,0105106. Lo cual, demuestra que la desviacion estandar se
redujo, lo que se traduce en que los datos presentan menor variabilidad con

relacién a la media.
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Dimensién Il: Eficacia

Tabla 37. Evaluacion descriptiva de la dimension "EFICACIA"

Estadisticos

EFICACIA- EFICACIA-

PRE TEST POST TEST
I Walido 30 30
Ferdidos 0 0
Media 25318393 47 425200
Mediana 25382700 47 287550
Moda 26,4368 47,2678
Desv. Desviacidn HEGEATATY G591695
Yarianza B35 435
Rango 30657 26642
Minimo 23,7174 46,2983
Maxirmo 26,7836 488525
Suma 7559 5518 1422 7560

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 37. Evaluacién descriptiva de la dimension "EFICACIA", presenta
el andlisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al tratamiento
de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se muestra que
se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En donde, la
media para la dimension "EFICACIA" previo al tratamiento de la variable
independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a 25,318393 y después del
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”, la media
resultd ser igual a 47,425200. Lo que demuestra a nivel estadistico que la
media para esta dimension mejoré un promedio aproximado de 22.11
puntos. En relacion, a la desviacion estandar antes del tratamiento de la
variable independiente presentaba un valor de 0,9669787. Y, posterior al
tratamiento, alcanz6 un valor de 0,6591695. Lo cual, demuestra que la
desviacién estandar se redujo, lo que se traduce en que los datos presentan

menor variabilidad con relacion a la media.
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PRODUCTIVIDAD

Tabla 38. Evaluacion descriptiva de la "PRODUCTIVIDAD"

Estadisticos
PRODUCTIVI  PRODUCTIVI

DAD - PRE DAD - POST
TEST TEST

I Walido 30 30
Ferdidos 0 0

Media 434697 807363
Mediana 433850 808800
Moda 47492 8010
Desv. Desviacidn 0327565 0189491
Yarianza om 000
Rango 0838 J064a
Minimao 3854 8729
Maximo 47492 4375
Suma 13,0409 27,2209

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 37. Evaluacion descriptiva de la "PRODUCTIVIDAD", presenta el
analisis estadistico de los datos obtenidos previo y posterior al tratamiento
de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”. Ademas, se muestra que
se procesaron 30 datos completamente validos por etapa. En donde, la
media para la "PRODUCTIVIDAD" previo al tratamiento de la variable
independiente “METODOLOGIA 5S” era igual a 0,434697 y después del
tratamiento de la variable independiente “METODOLOGIA 5S”, la media
resultdé ser igual a 0,907363. Lo que demuestra a nivel estadistico que la
media para la PRODUCTIVIDAD mejor6 un promedio del 47.27%. En
relacion, a la desviacion estandar antes del tratamiento de la variable
independiente presentaba un valor de 0,0327565. Y, posterior al tratamiento,
alcanzé un valor de 0,0189491. Lo cual, demuestra que la desviacion
estandar se redujo, lo que se traduce en que los datos presentan menor

variabilidad con relaciéon a la media.
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4.2. Resultados inferenciales
4.2.1. Hipétesis general
Prueba de normalidad
Para evaluar la normalidad de la variable productividad, se estimé el test de
Shapiro-Wilk por ser una prueba con mejor sensibilidad a muestras
pequefias (n menor a 50), a este respecto se establecid lo siguiente:
Planteamiento de hipotesis
Ho: La variable productividad en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C sigue
una distribucion normal
Hi: La variable productividad en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. no
sigue una distribucién normal
Regla de decisién
Si el p-valor del estadistico Shapiro-Wilk es menor o igual a 0.05 se rechaza
la HO, de lo contrario si el p-valor mayor a 0.05 se acepta la HO, es decir, los
datos evaluados efectivamente siguen una distribucion normal.
Resultados
Tabla 39. Prueba de normalidad de la variable productividad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
PRODUCTIVIDAD - PRE 142 a0 126 812 30 016
TEST
PRODUCTIVIDAD - POST 102 a0 200 956 30 247
TEST

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion

Tal y como se evidencia en la Tabla 39, la variable productividad en el nivel

de significancia para el pre — test es igual a 0,016; segun la regla de decisién
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los datos son (p-valor<0.05), son datos no provienen de una distribucién
normal. Y, en el post — test la significancia es igual a 0,247; segun la regla
de decision los datos son (p-valor>0.05), es decir que los datos provienen de

una distribucién normal.

Por tanto, para efectuar la comprobacién de hipétesis se utilizo la prueba no
paramétrica de muestras relacionadas de rangos con signos de Wilcoxon

gue no exige el supuesto de normalidad.

Prueba de hipotesis
Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora significativamente la

productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

Hi: La implementacion de la metodologia 5S mejora significativamente la
productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

Regla de decision

Si el p-valor del estadistico asociado a la prueba de rangos con signos de
Wilcoxon es menor o igual a 0.05 se rechaza la Ho, de lo contrario se acepta
la Ho.

Resultados

Tabla 40. Estadisticos descriptivos con signo de Wilcoxon de la variable
productividad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
PRODUCTIVIDAD - PRE 30 434697 0327565 3854 4792
TEST
PRODUCTIVIDAD - POST 30 907363 0189491 8729 9375
TEST

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 40 muestra que la media de la productividad, en el pre — test

era igual a 0,434697 y después del tratamiento, alcanzé un valor de
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4.2.2.

0,907363. Lo que muestra una mejora promedio de la PRODUCTIVIDAD
del 47.27%.

Tabla 41. Estadisticos de prueba de la variable productividad

Estadisticos de prruehvaua

FRODUCTIV
DAD - POST
TEST -
FRODUCT
DAD - PRE
TEST

z -4,782"
Sig. asintdticalhilateral) Loan

a. Prueha de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basaenrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Dado que el p-valor (significancia) reflejado en la Tabla 41, es menor a 0.05,
la evidencia muestral de la variable productividad permitié rechazar la Ho.
Por tanto, es posible inferir que la implementacién de la metodologia 5S
mejoré significativamente la productividad de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021. Por tanto, se mejoré la capacidad de

produccion en funcién de los recursos utilizados.

Hipotesis especifica 1
Prueba de normalidad

Para evaluar la normalidad de la dimension de eficacia, se estimo el test de
Shapiro-Wilk por ser una prueba con mejor sensibilidad a muestras

pequefias (n menor a 50), a este respecto se establecid lo siguiente:

Planteamiento de hipotesis
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Ho: La eficacia en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. sigue una

distribuciéon normal.

Hi: La eficacia en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. no sigue una

distribucion normal.
Regla de decisién

Si el p-valor del estadistico Shapiro-Wilk es menor o igual a 0.05 se rechaza
la Ho, de lo contrario si el p-valor mayor a 0.05 se acepta la Ho, es decir, los

datos evaluados efectivamente siguen una distribucion normal.

Resultados

Tabla 42. Prueba de normalidad de la variable eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA- PRE TEST 142 30 128 G924 30 034
EFICACIA- POST TEST 139 a0 146 959 30 284

a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Tal y como se evidencia en la Tabla 42, la dimension eficacia en el nivel de
significancia para el pre — test es igual a 0,034; segun la regla de decision
los datos son (p-valor<0.05), son datos no provienen de una distribucién
normal. Y, en el post — test la significancia es igual a 0,294; segun la regla
de decision los datos son (p-valor>0.05), es decir que los datos provienen de

una distribucion normal.

Por tanto, para efectuar la comprobacion de hipoétesis se utilizo la prueba no
paramétrica de muestras relacionadas de rangos con signos de Wilcoxon

gue no exige el supuesto de normalidad.

Prueba de hipotesis
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Planteamiento de hipotesis

Ho: La implementacibn de la metodologia de las 5S no mejora
significativamente la eficacia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.,
Huarochiri 2021.

Hi: La implementacion de la metodologia de las 5S mejora significativamente
la eficacia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.

Regla de decision

Si el p-valor del estadistico asociado a la prueba de rangos con signos de
Wilcoxon es menor o igual a 0.05 se rechaza la Ho, de lo contrario se acepta
la Ho.

Resultados

Tabla 43. Estadisticos descriptivos con signo de Wilcoxon de la variable eficacia

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Media Desviacion Minimo Maximo
EFICACIA - PRE TEST 30 25,318393 JOBE9TEY 0 23,7179 26,7836
EFICACIA- POST TEST 30 47 425200 B591695 46,2983 43 8524

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 43 muestra que la media de la eficacia, en el pre — test era igual
a 25,318393 y después del tratamiento, alcanzé un valor de 47,425200.

Lo que muestra una mejora promedio de la EFICACIA de 22.11 puntos.

85



4.2.3.

Tabla 44. Estadisticos de prueba de la dimensién eficacia

Estadisticos de PI’UEbaa

EFICACIA -

POSTTEST-

EFICACIA -

FRE TEST
z -4,782b
Sig. asintdtica(bilateral) .onn

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se hasaenrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Dado que el p-valor reflejado en la Tabla 44 es menor a 0.05, la evidencia
muestral de la dimension de eficacia permiti6 rechazar la Ho. En
consecuencia, es posible inferir que La implementacion de la metodologia
de las 5S mejoré significativamente la eficacia de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021. Por tanto, se elevé la capacidad de

alcanzar las metas productivas que la empresa se dispuso a alcanzar.

Hipotesis especifica 2
Prueba de normalidad

Para evaluar la normalidad de la dimensién de eficiencia, se estimo el test
de Shapiro-Wilk por ser una prueba con mejor sensibilidad a muestras

pequefias (n menor a 50), a este respecto se establecié lo siguiente:
Planteamiento de hipotesis

Ho: La eficiencia en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. sigue una

distribuciéon normal.

Hai: La eficiencia en la empresa Hilados Ancestrales S.A.C. no sigue una

distribucion normal.
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Regla de decisién

Si el p-valor del estadistico Shapiro-Wilk es menor o igual a 0.05 se rechaza
la Ho, de lo contrario si el p-valor mayor a 0.05 se acepta la HO, es decir, los

datos evaluados efectivamente siguen una distribucion normal.

Resultados

Tabla 45. Prueba de normalidad de la variable eficiencia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estadistico ] Sig. Estadistico ] Sig.
EFICIEMCIA - PRE TEST 147 a0 a8 Gog a0 013
EFICIEMCIA - FOST TEST 138 30 163 931 a0 0&1

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Tal y como se evidencia en la Tabla 45, la dimension eficiencia en el nivel de
significancia para el pre — test es igual a 0,013; segun la regla de decision
los datos son (p-valor<0.05), son datos no provienen de una distribucion
normal. Y, en el post — test la significancia es igual a 0,051; segun la regla
de decision los datos son (p-valor>0.05), es decir que los datos provienen de

una distribucion normal.

Por tanto, para efectuar la comprobacion de hipétesis se utilizé la prueba no
paramétrica de muestras relacionadas de rangos con signos de Wilcoxon

gue no exige el supuesto de normalidad.
Prueba de hipotesis

Planteamiento de hipotesis
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Ho: La implementacibn de la metodologia de las 5S no mejora
significativamente la eficiencia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.,
Huarochiri 2021.

Hi: La implementacion de la metodologia de las 5S mejora significativamente

la eficiencia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021.
Regla de decisién

Si el p-valor del estadistico asociado a la prueba de rangos con signos de
Wilcoxon es menor o igual a 0.05 se rechaza la Ho, de lo contrario se acepta

la Ho.

Resultados

Tabla 46. Estadisticos descriptivos con signo de Wilcoxon de la variable eficiencia

Estadisticos descriptivos

Desv.
I Media Desviacidn Minimo Maximo
EFICIEMCIA - PRE TEST 30 BBRE33 0262065 JB500 7250
EFICIEMCIA- POST TEST 30 JTBE2TT 0105106 Ja00 7a7h

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 46 muestra que la media de la eficiencia, en el pre — test era
igual a 0,685833 y después del tratamiento, alcanzdé un valor de
0,765277. Lo que muestra una mejora promedio de la EFICIENCIA del
7.95%.
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Tabla 47. Estadisticos de prueba de la dimensién eficiencia

Estadisticos de p:nruelmEI

EFICIENCIA -
POST TEST-
EFICIENCIA -
PRE TEST
z -4 787"

ooo

Sig. asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se hasa enrangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Dado que el p-valor reflejado en la Tabla 47 es menor a 0.05, la evidencia
muestral de la dimension de eficiencia permitio rechazar la Ho. En
consecuencia, es posible inferir que la implementacion de la metodologia de
las 5S mejora significativamente la eficiencia de la empresa Hilados
Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021. Es decir, se elevo la capacidad de

alcanzar las metas productivas con un mejor uso de los recursos.
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V.

DISCUSION
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A través de los resultados obtenidos para la hipotesis general, se logré6 demostrar
que la implementacion de las 5S mejora significativamente la productividad de la
empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021; demostrado mediante los
resultados descriptivos e inferenciales. Donde, queda sustentado que la
PRODUCTIVIDAD mejor6. En el pre — test la productividad era del 43.47%, y
posterior al tratamiento de la variable independiente, la productividad en el post —
test alcanz6 un valor del 90.74%. Es decir, la PRODUCTIVIDAD se increment6 en
47.27%. Los resultados obtenidos, guardan relacion con las investigaciones
desarrolladas por: Macalopu y Ruiz (2020), cuyos resultados indicaron que la
ejecucion de las 5S incrementd la produccién en un 20%, es decir, la productividad
previa a la ejecucion fue 67% y posterior a la ejecucion logré alcanzar 87%.
Similarmente, el estudio de Munive y Velasquez (2020), cuyos hallazgos mostraron
que la ejecucién de las 5S incrementd la productividad en un 34%, es decir, la
productividad previa a la ejecucion fue 23% y posterior a la ejecucion logré alcanzar
57%. En ese mismo sentido, se encuentra el estudio de Landeo (2019), quien
demostré que la productividad en la empresa se incrementé en un 25%, logrando
ir de 69% a 94%, después de la ejecucion de las 5S. Adicionalmente, el estudio de
Cuba (2019), cuyos resultados respecto a la productividad antes de la aplicacion
de las 5S fue de 56.63%, y, posterior logr6 alcanzar un efecto de 80.62%. Asimismo,
estos resultados son similares a los de Carbajal (2019), cuyos hallazgos
evidenciaron un incremento en la productividad pasando de 500 unidades
mensuales a 540 unidades al mes, utilizando los mismos recursos. Del mismo
modo, el estudio de Elango et al. (2020), cuyos hallazgos favorecieron en mas del
50% la produccién industrial generando un tercio de los ingresos por concepto de
las exportaciones estimulando la disminucion de los desechos. Dentro de las bases
tedricas relacionadas con la PRODUCTIVIDAD, nuestros hallazgos guardan
correspondencia con lo sefialado por los autores: Gutiérrez (2020), manifiesta que
es “el resultado que se logra bien sea en un desarrollo o un sistema, en relacion de
los recursos aplicados para tal fin; generalmente se evalla por el cociente
constituido entre los efectos alcanzados y los materiales utilizados” (p. 21). Y, Para
Lépez (2013), la productividad constituye un valor de capacidad, por lo que “se

refiere a la produccion entre el tiempo; constituye la fuerza general de personas y
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equipamiento, que se ejecute por un periodo para concretar la energia y posee

valor, transformandose en utilidad”

En cuanto, a los hallazgos obtenidos para la hipotesis especifica 1, se logré
demostrar que la ejecucion de las 5S optimiza significativamente la eficacia de la
empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021; demostrado mediante los
resultados descriptivos e inferenciales. Donde, queda sustentado que la EFICACIA
incrementd. En el pre — test la eficacia era igual a 25.32 puntos, y posterior al
tratamiento de la variable independiente, la eficacia en el post — test alcanzé un
valor igual a 47.43 puntos. Es decir, la EFICACIA se incrementd en 22.11 puntos.
Los resultados obtenidos, guardan relacion con las investigaciones desarrolladas
por: Trujillo (2021), en sus hallazgos demostrd el incrementd en la eficacia a un
10%, siendo antes de la implementacion 85% y después de la implementacion 95%.
En ese mismo sentido, la investigacién de Macalopu y Ruiz (2020), en el que la
eficacia aumentd en 17% pasando de 77% a 94%. Estos resultados también son
similares a los de Munive y Velasquez (2020), quienes lograron mejorar la eficacia
en 27% pasando de 50% a 77%; asimismo, el estudio de Landeo (2019), en la que
aplico las 5S en una empresa textil, donde la eficacia aumento de 0.83% a 1.02%,
logrando progresos en el desarrollo de salida de tela, de igual forma la mejor calidad
en telas y minimizando los periodos inutiles. Adicionalmente, Cuba (2019), donde
se observé una mejora de la eficacia, antes de la implementacién se tenia un
72.59%, posterior a la implementacion logro alcanzar un 88.33%, aumentando un
21.68% en el area de laboratorio quimico. Por otra parte, Ezzeddine y Aoun (2020),
quienes concluyeron que la aplicacion de la referida metodologia incide
significativamente de forma positiva con una correlaciéon de 0.528 en el desempefio
y rendimiento de los trabajadores sanitarios, repercutiendo en la eficacia de las
operaciones. Dentro de las bases teoricas relacionadas con la EFICACIA, nuestros
hallazgos guardan correspondencia con lo sefialado por los autores: Gutiérrez
(2020), precisa que “es el nivel en el que se efectuan las labores organizadas y son
logrados los efectos esperados” (p. 21). Rojas, Jaimes y Valencia (2018), expresan
que “la eficacia tiene su etimologia en el latin efficere, que significa tener la habilidad
para lograr los propésitos planteados” (p. 4). Y, finalmente, Martinez y Murillo
(2016), sostienen que “la eficacia se refiere al alcance obtenidos respecto a los
logros alcanzados y el alcance de objetivos especificos” (p. 472).
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En relacion con la informacion obtenida para la hipétesis especifica 2, se logro
demostrar que la implementacion de las 5s mejora significativamente la eficiencia
de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C., Huarochiri 2021; demostrado mediante
los resultados descriptivos e inferenciales. Donde, queda sustentado que la
EFICIENCIA increment6. En el pre — test la eficiencia era igual a 68.58%, y posterior
al tratamiento de la variable independiente, la eficiencia en el post — test alcanzé un
valor igual a 76.53%. Es decir, la EFICIENCIA se incrementé en 7.95%. Los
resultados obtenidos, guardan relacion con las investigaciones desarrolladas por:
Munive y Veldsquez (2020), donde se incremento la eficiencia en un 24%, siendo
antes de la implementacion 44% y después de la implementacion 68%; en ese
mismo orden de ideas, Landeo (2019), donde la eficiencia se incrementé logrando
ir de 82% a 92%. Similarmente, Cuba (2019), quien en el estudio reflejé una mejora
de la eficiencia, antes de la implementacion se tenia un 77.59%, posterior a la
implementacion logro alcanzar un 90.46%, aumentando un 16.59% en el area de
laboratorio quimico. Del mismo modo, el estudio de Carbajal (2019), donde se
mejoraron los tiempos de fabricacion aumentando la eficiencia en un 8%,
repercutiendo de este modo en la productividad. Adicionalmente, Oleghe (2017),
quien obtuvo el desarrollo de un modelo que permitié efectuar la simulacion para
establecer el efecto de las labores de clasificacion en el rendimiento de fabricacion;
resultando en la disminucion del tiempo en 24% comprobando la eficiencia y
eficacia en las operaciones. Dentro de las bases tedricas relacionadas con la
EFICIENCIA, nuestros hallazgos guardan correspondencia con lo sefialado por los
autores: Gutierrez (2020), “la eficiencia es la vinculacién entre el logro rebasado y
los materiales aplicados” (p. 21). Para Zamora y Favila (2018), “la eficiencia es el
potencial para alcanzar la mayor produccién a raiz de los recursos que se han
dispuestos para tal fin, su evaluacion es empleada en procesos relacionados con
materiales tangibles e intangibles” (p. 559). Mientras que Valderrama, Neme y
Humberto (2015), manifiestan que “la eficiencia esta asociada con la union de
materiales, la mayor produccion alcanzada por la organizacion” (p. 77). Por su
parte, Mankins (2017), define “la eficiencia como la cantidad de horas de labores
requeridas para alcanzar una tarea determinada con el estandar en la industria o

negocio” (p. 3).
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Finalmente, si relacionamos los resultados obtenidos en la empresa Hilados
Ancestrales; tanto para el objetivo general, como para los objetivos especificos, se
corrobora lo planteado por Socconini y Barrantes (2020), quienes postulan sobre
las 5S que “constituye un sistema que contribuye a conservar ordenadas, pulcras,
seguras y productivas los sectores de trabajo” (p. 18). Del mismo modo, se verifica
lo precisado por Reyes (2017), acerca de las 5S, “es una metodologia dirigida a la
organizacion, pulcritud, estandarizacién y mantenimiento; cuya finalidad es reducir
el tiempo y materiales empleados en los procesos y actividades de una
organizacion, estimando como importante desechar los desperdicios (p. 1044).
Similarmente sucede con la variable productividad que, de acuerdo con los valores
obtenidos en la empresa, paso de 20.86% a 26.09% evidenciando una mejora de
5.23%, mientras que en el pre test la productividad cambi6 de 18.50% a 23.00% y
en el pos test esta fluctué de 23.50% a de 28.25%, demostrando una importante
mejora. Lo que comprueba lo que asume Markins (2017), acerca de la productividad
“constituye la vinculacién entre la elaboracion de bienes y servicios y el tiempo
empleado a la produccién de dichos bienes y servicios” (p. 3). Por su parte, las
dimensiones evaluadas eficacia y eficiencia; en este caso el comportamiento de la
eficacia, los resultados descriptivos presentan que esta pas6é de 25.31 a 28.12
manifestando una mejora de 2.81; en el pre test, la eficacia fluctu6 entre 23.71 y
26.78, mientras que el post test oscilé entre un 26.89 y 29.42, demostrando una
mejora relevante; confirmando lo que postula Gutiérrez (2020), quien expresa que
“es el nivel en el que se efectuan las labores organizadas y son logrados los efectos
esperados” (p. 21). Asimismo, la eficiencia obtuvo una mejora considerable dando
paso de 82.30% a 92.50% manifestando una mejora de 10.2%; lo cual, ratifica lo
para formulado por Zamora y Favila (2018), que “la eficiencia es el potencial para
alcanzar la mayor produccion a raiz de los recursos que se han dispuestos para tal
fin, su evaluacion es empleada en procesos relacionados con materiales tangibles
e intangibles” (p. 559). De igual modo, Mankins (2017), define “la eficiencia como
la cantidad de horas de labores requeridas para alcanzar una tarea determinada

con el estandar en la industria o negocio” (p. 3).
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VI.

CONCLUSIONES
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1. Se concluye que la implementacion de la metodologia 5S mejora
significativamente la productividad de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.
Donde, en el procesamientos de datos del pre — test la productividad
alcanzada un resultado promedio del 43.47%. Y, posterior al tratamiento de
la variable independiente “Metodologia 5S”, en la evaluacion de la
informacion en el post — test la productividad alcanzé un resultado promedio

de 90.74%. Es decir, que la productividad alcanzé una mejora del 47.27%.

2. Se concluye que la implementacibn de la metodologia 5S mejora
significativamente la eficacia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.
Donde, en el procesamientos de datos del pre — test la eficacia alcanzada
un resultado promedio del 25.32 puntos. Y, posterior al tratamiento de la
variable independiente “Metodologia 5S”, en la evaluacion de la informacion
en el post — test la eficacia alcanz6 un resultado promedio de 47.43 puntos.

Es decir, que la eficacia alcanzé una mejora de 22.11 puntos.

3. Se concluye que la implementacibn de la metodologia 5S mejora
significativamente la eficiencia de la empresa Hilados Ancestrales S.A.C.
Donde, en el procesamientos de datos del pre — test la eficiencia alcanzada
un resultado promedio del 68.58%. Y, posterior al tratamiento de la variable
independiente “Metodologia 5S”, en la evaluacién de la informacién en el
post — test la eficiencia alcanz6 un resultado promedio de 76.53%. Es decir,

gue la eficiencia alcanzé una mejora del 7.95%.
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RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda a la Gerencia General de la empresa Hilados Ancestrales
S.A.C., continuar brindando el soporte econdmico a la implementacion de la
Metodologia 5S en la empresa. A fin de continuar con desarrollando mejoras;
las cuales, impacten de manera positiva sobre la productividad de la

organizacion.

2. Se recomienda al area de Produccion incorporar en los departamentos de
Hilanderia y Tintoreria, la utilizacion de las tarjetas de oportunidad en el area
de trabajo en zonas visibles, puesto que contribuye a que el equipo procure
el orden, pulcritud, las areas de zonas marcadas, los desechos soélidos en el
cesto, entre otros aspectos. Lo cual, contribuye a la mejora de la eficacia de

las operaciones.

3. Se recomienda al area de Produccion a partir de estos hallazgos, organizar
un sistema de informacion en el que se le realice seguimiento a la aplicacion
del método de las 5S, planificando nuevas capacitaciones, continuacion de
las auditorias, programas de limpieza, divulgacién de la informacion y
resultados en sitios visibles de la empresa. Permitiendo asi, continuar

incrementado la eficiencia de las actividades.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipoétesis general Variable Dimensiones Indicadores Metodologia In;?g;'gﬂos
¢En qué medida la | Implementar la | La implementacion de la Seiri - % de objetos
implementacion de la | metodologia 5s para | metodologia 5S mejora 3 seleccionados
: . h . T Seleccionar :
metodologia 5s mejora | mejorar la productividad | significativamente la (%0Obj.Sel.) ; )
la productividad de la | de la empresa Hilados | productividad  de  la % de objetos CE:Ea%?itj:tivo
empresa Hilados | Ancestrales S.A.C., | empresa Hilados Seiton - Organizar organizados
Ancestrglgs S.A.C., | Huarochiri 2021. Ancestrglgs S.AC, (%0bj.Org.) Disefio:
Huarochiri 2021? Huarochiri 2021. o 0 ) . Experimental-
Metodologia 5’s Seiso - Limpiar % de c;bjeto_s I_|mp|ados Pre experimental Técnicas:
(%Obj.Lim.) -Observacion
. , Nivel: -Andlisis
Se'ketS‘,J - % estandares Explicativa documental
Estandarizar obtenidos (%Est.Obt.) -Registro de
; . Tipo: datos o fichaje.
Shitsuke - % seguimiento Aplicada
Seguimiento obtenidos (%Seg.Obt.)
P Instrumentos:
Problemas Objetivos Hipotesis especificas Variable Dimensiones Indicadores Poblacion: Ficha de registro
eSDECIfICOS eSDECIfICOS 5380 objetos del documental.
¢En qué medida la . . . . area de Lista de
metodologia de las 5S Dete_rmlnar en que La Implementauon de la produccion. chequeo'y
. o medida la metodologia de | metodologia de las 5S formatos d
mejora la eficacia de la - SN . AN ormatos de
. las 5S mejora la eficacia | mejora significativamente la Muestra: aplicacion
productividad de la . e L L ] icacion y
- de la empresa Hilados | eficacia de la empresa Eficiencia Eficiencia (E1) 359 objetos del verificacion de
empresa Hilados . .
Ancestrales SAC Ancestrales S.A.C., | Hilados Ancestrales S.A.C., area de las 5S.
Huarochiri 20217 “ 7 | Huarochiri 2021. Huarochiri 2021. produccion. -Ficha de A
- - — registro sobre
La implementacion de la Muestreo: productividad.
'En qué medida la metodologia de las 5S Productividad Probabilistico
¢ que. Determinar en  qué | mejora significativamente la Aleatorio simple
metodologia de las 5S dida | dologia d ficiencia. de |
mejora la eficiencia de medida la metodologia de | eficiencia de la empresa Tino de analisis:
la_productividad de la las 5S mejora la eficiencia | Hilados Ancestrales S.A.C., Es[iadistico :
empresa Hilados iicéastrael{gsresa I—Shlzdc(:)s Huarochiri 2021. Eficacia Eficacia (E2) descriptivo e
Ancestrales S.AC., e inferencial

Huarochiri 2021?

Huarochiri 2021.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 2: Operacionalizacién de variables

MATRIZ OPERACIONALIZACION
DEFINICION DEFINICION -
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES INDICES ESCALA
. __ objetos que sirven
SEIRI - % de objetos %0bj.Sel.= total de objetos %100
SELECCIONAR [selecionados (%0bj.Sel.)
) . bjetos organizado
- 0 %0bj.0rg.= 22/8r05 0T9anzado . 4 g
Segdn Socconini y Operacionalmente la SEITON _A) de Obietos_ oPPIBre total de objetos
. variable 5S se evalud ORGANIZAR organizados (%0bj.Org.)
L Barrantes(2020), "la -
E metodologia de las con la aplicacion de
L 5S es un sistema formatos de verificacion o . i i %O0bi.Lim.—= objetos desechados % 100
2 para mantener de aplicaciénde las 5S | SE|SO - LIMPIAR % de Ogjgtg‘SLl'lmplados oOb) M. = = tal de objetos RAZON
& |Metodologia 5's | o oanizada, limpia, yllstasefgift:if;?g:?: que (%0Obj.Lim.)
o segura y sobre todo comgrobacién antes y tand licad
Z d t , | d > ! . o, — estanaares apticados
p'°tr§f,g§. ?palrg? ®| después de aplicar la SEIKETSU - % estandares obtenidos %Est.Obt. total de estandares 100
referida metodologia. | ESTANDARIZAR (%Est.Obt.)
o __ seguimiento cumplidos
SHITSUKE - % seguimiento obtenidos %Seg.Obt.= total de seguimientos % 100
SEGUIMIENTO (%Seg.Obt.)
La productividad Tiempo util
tiene como funcién EFICIENCIA Eficiencia (E1) =
poder ver el sistema . Tiempo total
del proceso de Operacionalmente la
w proc variable productividad
= produccion de los S )
%= resultados de la se midi6 con una lista
o) - - - de registro de eficiencia -
= | Productividad | materiaprimayasu oficacia en las . ) RAZON
| vez poder y enc Unidades producidas
a incrementar operaciones antes y E2= = il
S tempo utit
= resultados positivos .desp'ues de la EFICACIA Efi ia (E2 p
mediante recUrsos aplicacion de las 5S. icacia (E2)
utilizados.(Gutiérrez,2
020)

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 3: Instrumentos variable independiente

Registro de implementacion de la metodologia 5S para mejorar la

productividad

REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5°S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

Nombre del equipo:
Area:

Nombre Rol

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Agenda de Equipo

AGENDA DEL EQUIPO

|
: .
I |
: Objetivos: :
' |
: - |
| £ :
E .
ogistica: | [miembros: |
I
: Fecha: 1. (Lider) :
| |Hora: 2. (Moderador) :
I Lugar: 3. (Secretario) |
I Traer: 4, :
I 5. :
: 6. |
| 7 I
I 8. :
: 9. |
| 10. :
I 11. :
I

|
: Acuerdos I

|
| .
I |
| I
| .
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |
I |

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Tarjeta Roja

Fecha |Fo|io

Descripcion

Responsable

Descripcidn

ccesorios y herramientas

Cubetas, recipientes

Equipo de oficina

Instrumentos de medicion

Libreria, papeleria

Maquinaria

Materia prima

Mterial de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro(especifique)

Contaminante

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro(especifique)

Responsable

Fecha decisidon

Destino final

Fecha

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Tarjeta de oportunidad

TARJETA DE OPORTUNIDAD

Fecha Folio
Area

Oportunidad

-l
o |
(o]
>0
2
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
m|
2
ol
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Oportunidad

Equipo:
Observaciones:

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Reporte de actividades dela5’S

REPORTE DE ACTIVIDADES DE LAS 5' S

Nombre del equipo:
Area:

Categoria: Seleccidn,orgnizacion,limpieza, mejora
Plazo: A(Corto) B(Mediano) C(Largo)

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Programa de Limpieza

@©

Qo

j ] ©
= =

[} ) [

o © =

e c o

© © b=

oo = —

=] I [

—

e 4+t 1+ .+ +r 1+ I+t +__+t_°_\1_1_1_I_ 1

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Auditoria de las 5S

1. éSe encuentra completa la herramienta necesaria?

2. éSe encuentra solamente el material que necesita?

3. ¢Esta correctamente separado el material y equipo que
necesita?

4. ¢Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en su
lugar?

5. éSe encuentran delimitados los lugares de trabajo con
cinta o algun otro medio?

6. ¢Se encuentra el nombre de cada pieza o herramienta
en su lugar?

7. éSe encuentra el area sin papeles u objetos tirados en
el piso?

8. ¢El mobiliario de trabajo se encuentra en buen estado y
limpio?

9. ¢El material que se utiliza para el trabajo se encuentra
limpio y en buen estado?

10. éExisten procedimiento relacionados con mantener las
5'S en el drea de trabajo?

11. ¢Hay evidencia de ejecucion de los proceedimientos
relacionados con la 5'S?

12. éSe encuentra en el area el lay-out o fotos que
indiquen el estandar de trabajo?

13. ¢Cada miembro del equipo de trabajo cumple con las
cuatro reglas anteriores?

14. ¢El cumplimiento de las 5°S se encuentra en constante
mejora?

15. ¢Todos a quienes se pregunta, conocen en que

consiste las 5'S?
e [ [ [ [ |

(1) Deficiente, No se hizo nda en este concepto. Resultado:

(2) Regulr, Indicios de que falta trabajar con mayor esfuerzo. (Suma total/75)x 100
(3) Bien, Existen dreas o aspectos por mejorar.

(4) Muy bien. Con alguna sefial de no estr 100% terminado.

(5) Excelente, Se cumple con los estandares establecidos para las 5°S

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Anexo 4: Instrumento de la variable dependiente

Ficha de registro sobre productividad

A

B

C

D

E

El=D/E

E2=C/D

FICHA DE MEDICION DE LA PRODUCTIVIDAD

P=E1x E2

=2
°

Fecha

Produccidn
diaria (Und.
Conos)

Tiempo Util
(Hras)

Tiempo Total
(Hras)

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

V(P |IN[O|(B|[H|WI[N (=

=
o

[y
[

=Y
N

=
w

=
»

=
(%]

=
(<)}

=
~N

=
[>]

=
(-]

N
o

N
=

N
N

N
w

N
Y

N
(%]

N
[+)]

N
~N

N
-]

N
(=)

30

Fuente: (Socconini, y otros, 2020)
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Anexo 5: Certificados de validacién de instrumentos

W UNIvERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg Aldo Alexi Acosta Linanes
Presenbe

Asunio:  WALIDACIKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTOL

Me =5 muy grala comunicarme con usbed para expresare mis saludos y oasi
mismo, hacer de su conocimienio gue, siendo eshudianie de b escusls de Ingenieria
Indusirial de la UCY, en |a sede de Lima Este, requisno validar los instrumenios con los
cuales recoger [ informacion necesaria para poder desarroliar mi investigacién y con la
cual opiar ol tilulo de Ing=niero Induwshrial

El titule de mi vabaja de imvesligaciin es:

IMPLEMEWTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEJORAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA HILADOS ANCESTRALES 24 C. HUARGCHIR]
201"

¥ siendo impresdndible contar con |la aprobacidn de docenbes especializados para poder
aplicar las msirumenios en mencidn, be consderado conveniente recurmr a usisd, anie
= connobada experiencia en el iema a desanmollar.

El expedienbe de validacitn, gue se ke hace legar conliene:

= Carla de pressniacidn.

Definicones concepluakes de |3z variables y dimensiones.
KMalriz de cperacionakfacadn de las vanables

Cerilicsdo de valider de conlenido de los insirumenios.
Insirumenios de recolecodn de dalos

Expresandols mis senfimienios de respelo y conssderacitn me despido de usted, no sin
anies agradec=re por la alencidn que dispense a la pressnbs

Almnlamenis
. ) F
o e s
AE=T T
5 LY
Mauro Avala Liamocea Heysen David Ldpez Maguifia
DI 10248408 DI 72955805
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL METODOLOGIA 5°'S Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' [RelevanciaZ Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOL 5S si No si No Si No
Dimension 1: Seiri - Seleccionar
- objetos que sirven
%0bj.Sel. = —L—— 1= x 100 X X X
total de objetos
Dimension Z- Seiton - Organizar
objetos organizado
%0bj.Org.= —~ — x 100 X X X
total de objetos
Dimension 3: Seiso — Limpear
- __ objetos desechados
o = X
/GObJ Lim total de objetos 100 X X X
Dimension 4: Seiketsu - Estandarzar
estandares aplicados
%Est.Obt.= 2 x 100 X X X
total de estandares
Dimension 5: Shitsuke - Seguimiento
= seguimiento cumplidos
A j= x 100
Aseg Obt total de seguimientos 1 X X X
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ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia
_ Tiempo atil
Tiempo total X X X
Dimension 2: Eficacia
E2 Unidades producidas X X x
&= Tiempo ttil
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comregir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ALDO ALEXI ACOSTA LINARES

Especialidad del validador:

*Pertinencia: El #em comesponde al concepto $drico formulada.
*Relevancia: El item &s apropiado para representsr al componente o
dmension especifica del constructo

*Claridad: Se anfiende sn dficuitad alguna el enunciado del #em, es
conciso, exado y directo

Nota: Suficenda, se dice suficencia cuando los fems planteados
son suficenies para medr la dmension

DNI: 41600054

Lima 23 de Julio del 2021

9

'
Firma del Experto Informante
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ﬁ UNIVERSIDADR TESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Befice: Mg Bardn Robles, Romel Dario
Presenbs

Asunlo:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO.

Me es muy gralo comunicame con usbed para expresarie mis =aludos y asi
mismo, hacer de su conocimienio gue, siendo =siudianie de la escusla de Ingenieria
Indusirial de la UCVY, en |a sede de Lima Esbe, requisro validar los insbrumenios con los
ouales recoger la informacidn necesaria para poder desarmoliar mi investigacion y con la
cual aptar el iflula de Inge=niero Industrial

El titulo de mi ¥abajo de invesligacidn es:

IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 55 PARA MEMRAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA HILADOS AMCESTRALES SA.C. HUAROCHIRI
221"

¥ sierdo impresdndible contar coni |a aprobacidn de docenbes espacializades para poder
aplicar los msirumenios en mencitn, be consderado convenienbs recurtr a uslsd, ane
=u connobada experienca en &l iBma a desamrollar.

El expedienie de validacion, que se = hace legar conliene:

= Caria de preseniacidn.

Definicones concepluales de las variables y dimensiones.
Malriz de oeracionalizacdn de as vanables

Cerificado de validez de conlenido de los instrumentos.
Insirumenios de recoleccdn de dalas

Expresindols mis seariimisnios de respebo y consideracidn me despido de usled, no sin
anries agradece=de par la slencidn gue dispense a |a presenbs

Al=nbamenis

Ol

Mauro Ayala Liamocca Heysen David Lopez Maguifia
Drdl: 10248408 DI 72855805
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL METODOLOGIA 5°'S Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |[Relevancia: Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOL 5S si No si No Si No
Dimension 1: Seiri - Seleccionar
- objetos que sirven
%0bj.Sel. = —L——— 1= 100 X X X
total de objetos
Dimension Z- Seiton - Organizar
o objetos organizado
%0bj.0Org.= : 100 X X X
total de objetos
Dimension 3: Seiso — Limpear
- __ objetos desechados
%0bj.Lim. total de objetos 100 X X X
Dimension 4: Seiketsu - Estandarzar
estandares aplicados
%Est.Obt.= 2 x 100 X X X
total de estandares
Dimension 5: Shitsuke - Seguimiento
= seguimiento cumplidos
A j= x 100
Aseg Obt total de seguimientos 1 X X X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimensién 1: Eficiencia
_ Tiempo util
—Tt‘empo total X X X
Dimension 2: Eficacia
Unidades producidas X X X
E2= = T
Tiempo util
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ S| HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ROMEL DARIO BAZAN ROBLES
Especialidad del validador:

*Pertinencia: El ism comesponde al concepio %adrico formulado.
*Relevancia: El item es spropiado para representar al components o
dimensitn especifica dal constructo

*Claridad: S entiende si dificuitad alguna el enunciado del #em, es
conaiso, exado y directo

Nota: Suficenda, se dice suficencia cuando los #ems planizados
son suficenies pare medr la dmensicn

DNI: 41091024

Lima 23 de Julio del 2021
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W UsIvERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg Roberdo Farin Marines
FPresenle

Asunio:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy gralo comunicanrme con usied para expresare mis saludos ¥ asi
mismo, hacer de su conocimienio que, siendo eshdianie de b ssousla de Ingenieria
Industrial de la UCY, en la sede de Lima Esbe, requisno validar los insbrumenios con los
cuales recoger la informacidn necesaria para poder desarmliar mi investigacion y con la
cual opiar o tilulo de Ing=niero Industrial

El titule de mi frabajo de imvestigacion es:

MPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA &5 PARA MEJMRAR LA
PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA HILADOS ANCESTRALES SA.C. HUAROGCHIRI
2021°

¥ siendo imprescndible conbar con |a aprobacitn de docenbes especializados para poder
aplicar ks mstrumenios en mencitn, be consderado comeenients mecurnr a usled, anle
=y connolada experienca =n & lema a desarollar.

El eapadiente de validacion, que s& 2 hace legar conliene:

= Carla de pressmacitn.

Definicones concepluales de |as variables y dimensiones.
KMairiz de cosracionakfacson de las vanables

Cerlilicado de validez de conlenido de los nstrumentos.
Insirumenios de recoleccdn de dalas

Expresindole mis s=ntimienios de respebo y consideracion me despido de usted, no sin
anles agradece=de por la alencidn gue dispense a la presenbe

Alenbamenie
..:" ]‘IIL::':“_V"" — : : P
L .__.-.|_|=I_L__:-;_'[-' Hr_j."_"'l,.
Mauro Ayala Liamocca Heysen David Lopez Maguifia
D1 10248408 DOMI: 72855805
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL METODOLOGIA 5°'S Y LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: METODOL 5S si No si No Si No
Dimension 1: Seiri - Seleccionar
R objetos que sirven
%O0bj.Sel.= —L——1==— x 100 X X X
total de objetos
Dimension Z- Seiton - Organizar
objetos organizado
%0bj.0rg.= —~ — x 100 X X X
total de objetos
Dimension 3: Seiso — Limpear
objetos desechados
%0bj.Lim.= 00
bj U total de objetos 1 X X X
Dimension 4: Seiketsu - Estandarzar
- estandares aplicados
%Est.Obt.= x 100 X X X
total de estandares
Dimension 5: Shitsuke - Seguimiento
seguimiento cumplidos
%Seg.Obt.= x 100
g total de seguimientos X X X
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia
El= Tiempo util
_Tiempo total X X X
Dimension 2: Eficacia
E2 Unidades producidas X X X
o Tiempo atil
Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de cormegir[ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg.: ROBERTO FARFAN MARTINEZ
Especialidad del validador:

"Pertinencia: El #2m comespande al conceptio %e6nico formulado.
“Rel ia: El item es aprop para representsr al componente o
dimension especifica dal constructo

*Claridad: Se enfiende sn dificuitad alguna el enunciado del #em, es
conaso, exado y directo

Nota: Sufcenaa. se dice suficencia cuando los #ems planteados
son suficentes para medr la dmension

DNI: 02617808

Lima 25 de Julio del 2021

Firma del Experto Informante
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Caracteristica del producto (Cono)

Anexo 6: Caracteristicas del cono de hilo y diagrama de proceso

Material: 100% acrilico

Tipo de hilado: Texturizado

Patron: Tefiido

Estilo: Hilo de fantasia

Uso: Tejer a mano, Tejido de punto, Tejeduria
Vuelta de Tuerca: Fuerte

Uniformidad: Bueno

Cuenta de Hilado: Nm14/2

Nombre:

Acrilico tefiida de hilo en Cono

Composicion:

100% Acrilico

Color: Hay varios colores mas de 100 color
Sensacion: Suave y sensacion de

Vende principalmente a:  [Puno

Peso (g/Bola): 1kg/cono

Fuente: Hilados Ancestrales S.A.C.
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Diagrama de operacion de proceso del cono de hilo

DIAGRAMA DE OPERACION DE PROCESOS

Fabrica: Hilados Ancestrales S.A.C.

Area:  Produccion

Hoja N°: 1de 1

Aprobado por: Pool Sanchez

Revisado por:  Jhon Najarro

| Fecha: 04-04-2021

HILANDERIA

FIBRA ACRILICA

PEINADO 1 DE LA FIBRA

NEOMOFIL

PEINADO 2 DE LA FIBRA

NEOMOFIL

1 INSPECCION DE LA MECHA

HUAIPE

ESTIRAR

HUAIPE

HILADO

HUAIPE

ENCONADO

HUAIPE

REUNIDO

HUAIPE

RETORCIDO

HUAIPE

MADEJADO

OO0 OO0

2 INSPECCION DE HILO

TRASLADO DE MADEJAS

ALMACENAMIENTO
DE MADEJAS

HILO ACRILICO EN

HILO ACRILICO EN
ALMACEN DE MADEJAS

HUAIPE A

ALMACEN DE MADEJAS »

TINTORERIA

TENIDO DE HILOS
EN MADEJAS

CENTRIFUGADO

SECADO

S

TRASLADO DE MADEJAS
TENIDAS

ALMACENAMIENTO DE
MADEJAS TENIDAS

MADEJAS TENIDAS
EN ALMACENAMIENTO »

ACABADO

MADEJAS TENIDAS
EN ALMACENAMIENTO

DEVANADO

RESUMEN DE
ACTIVIDADES

()]12

02

02

02

<

Fuente: elaboracion propia




Anexo 7: Constancia de autorizacion de la empresa

HILADOS AMCESTRALES 5.A.C.
Huarochin, 15 de Mayo del 2021
Selar
D Al Antenor Benties Aliaga
Director De Macional de Ia Escusla Profesiomal De Ingentersa Industrial da la
Universidad Cesar Vallsjo — Seda Lima Ezie
ASUNTO: AUTORIZACTON PARA REALIZAR TESIS DE INVESTIGACION

Yo Luais Angel Najarme Bonilla, dentificade con DI 27307101, en md calidad de
represenante legal de by empresa Hilados Ancestrales S AL | amorizo a los esmdiantss
Maro Avala Llamocca con DN 10248408 v Hevsen Dianvid Lopes Magzuifia con TN
N® TH55905, estadiantes de la Escuela Profesional de Ingenienia Industrial, de la
Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima Este. a utilizar informacion confidencial de la
ermpresa para &l desarmalle del prevects de tess dencmemade “Tmplemerdacion de 1a
metodolama 35 para mejorar by prodoctividad de 1a evpreca Hilados Ancestrales 54 C
Hsarochin 3021%. Como condicones confractuales, el esnadiants se obliza a (1) mo
divul gar o nsar pars fimes personales 13 infomued on (documentos, expedientes, escrins,
artioalos, coniraios, estades de cuenta ¥ demas materiales) que, con ohjein e 1a rlacon
de mabaje, le foe sonmisirada; () mo propordonar a fercemas persanas, verbalments o por
escriin, ditecta o inditectaments. infonracion alzma de las actividades vo procesos de
cunbquier clase que fuesen obsenadas en 1a empresa dursmts 1a duracion del provecta ¥
(3) oo uoblzar complets o pardalmente minegno de los productes (doomentos,
metodelogia, proceses v demas) relacionades con & provecto. El estudiante asums que
toda imfomecion v & Eadade del provecto semn de use exclusivaments acadamico.

El material suministrade por la empres serz a baze para Ia construccion de un esudio
de caso. La infommadion y resultads que se obtensa del misme podnan lsgmr 3 comvertirse
e na herrarienta didactica que la formarion & los estudiantes de la Esouela de
Profesional de eenisna i

Ateniaments

Hiladps Ancoslralus l.phe

_.-"_1:,.-.'_:-:'_ pels ekl

Il.l. ——rTTTTRRA AL TR RN R IR

l R0 3OMILLA
R i

Sy, Heciares Unigos Moo, D8 Lote. & Ao, 22 Feomarce sd Union Belovsio Limo - Huoroghia - Son Aok
Cil: Reu&Es]  pedi2405
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Anexo 8: Productividad antes (pre test)

PRODUCTIVIDAD

Afio Mes Dia EFIC(IE;\ICIA EFI%ZSCIA PROD(X%E,\)/IDAD MIEEIL\ICiIbO

(A)*(B)/40
17/05/2021 0.69 25.15 17.29 0.43
18/05/2021 0.66 24.21 16.04 0.40
19/05/2021 0.65 23.72 15.42 0.39
20/05/2021 0.68 24.69 16.67 0.42
21/05/2021 0.70 26.19 18.33 0.46
22/05/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
Mayo 24/05/2021 0.66 24.53 16.25 0.41
25/05/2021 0.71 26.32 18.75 0.47
26/05/2021 0.65 24.04 15.63 0.39
27/05/2021 0.68 25.43 17.17 0.43
28/05/2021 0.70 25.71 18.00 0.45
29/05/2021 0.71 26.78 19.08 0.48
31/05/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
1/06/2021 0.65 24.49 15.92 0.40
2021 2/06/2021 0.66 24.97 16.54 0.41
3/06/2021 0.71 26.20 18.67 0.47
4/06/2021 0.66 24.40 16.17 0.40
5/06/2021 0.71 26.61 18.96 0.47
7/06/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
8/06/2021 0.69 25.33 17.42 0.44
9/06/2021 0.71 26.02 18.54 0.46
Junio 10/06/2021 0.65 23.91 15.54 0.39
11/06/2021 0.68 24.57 16.58 0.41
12/06/2021 0.69 25.94 17.83 0.45
14/06/2021 0.70 26.13 18.29 0.46
15/06/2021 0.73 26.44 19.17 0.48
16/06/2021 0.68 24.69 16.67 0.42
17/06/2021 0.66 24.53 16.25 0.41
18/06/2021 0.65 23.78 15.46 0.39
19/06/2021 0.69 25.45 17.50 0.44
Promedio Total 0.69 25.32 17.39 0.43

128



Productividad después de laimplementacion de las 5S (post test)

PRODUCTIVIDAD

Afio Mes Dia EFIC(IE)NCIA EFI%éA)CIA PROD(X;.}(I&\)/IDAD MIESCI,EAIE)O

(A)*(B)/40
21/07/2021 0.76 46.65 35.38 0.88
22/07/2021 0.75 46.67 35.00 0.88
23/07/2021 0.77 48.49 37.38 0.93
24/07/2021 0.76 47.27 36.04 0.90
Julio 26/07/2021 0.75 46.94 35.21 0.88
27/07/2021 0.78 48.39 37.50 0.94
28/07/2021 0.78 46.77 36.25 0.91
29/07/2021 0.79 46.83 36.88 0.92
30/07/2021 0.78 47.20 36.58 0.91
31/07/2021 0.77 48.38 37.29 0.93
2/08/2021 0.76 47.27 36.04 0.90
3/08/2021 0.75 48.01 36.21 0.91
4/08/2021 0.75 46.72 35.04 0.88
5/08/2021 0.77 46.47 35.63 0.89
2021 6/08/2021 0.76 47.81 36.46 0.91
7/08/2021 0.79 47.09 37.08 0.93
9/08/2021 0.75 46.30 34.92 0.87
10/08/2021 0.76 47.27 36.04 0.90
11/08/2021 0.78 47.15 36.54 0.91
Agosto 12/08/2021 0.75 47.28 35.46 0.89
13/08/2021 0.76 47.38 36.13 0.90
14/08/2021 0.75 47.44 35.58 0.89
16/08/2021 0.76 47.43 36.17 0.90
17/08/2021 0.78 47.53 36.83 0.92
18/08/2021 0.77 47.77 36.63 0.92
19/08/2021 0.76 48.63 37.08 0.93
20/08/2021 0.77 47.51 36.63 0.92
21/08/2021 0.78 47.96 37.17 0.93
23/08/2021 0.77 47.30 36.46 0.91
24/08/2021 0.76 48.85 37.25 0.93
Promedio Total 0.77 47.43 36.29 0.91
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Anexo 9: Base de datos SPSS

e Base de datos.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Grificos Utilidades Ampliaciones Ventana Ayuda
SHE M e« Bkl h B 40
[ [
2 SER “sew_po&saron_&samu_&saso_p{&saso_p; SEIKETS  SEIKETS _ SHITSUK  SHITSUK
_test st_test pre_test @7 post_test ®” e _test ¥ ost_test | @b U_pre_te & U_post_t &b E_pre_te & E_post_t
‘ st | est | st est
1 6685 8747 6546 8440 0418 0641 2500 8000 2000 7500
2 6546 8524 6741 8217 0696 0864 2500 8000 2000 8750
3 6908 8691 5989 8384 0223 0696 5000 6000 4000 7500
4 5627 8774 5850 8468 10306 0613 5000 8000 4000 7500
5 6518 8635 6574 8329 0474 0752 2500 8000 4000 7500
6 5822 8607 5961 8301 0418 0780 2500 8000 4000 7500
7 6184 8969 5615 8663 0613 0418 5000 8000 2000 8750
8 6602 8914 6825 8607 0251 0474 5000 6000 6000 8750
9 6518 8774 16992 8468 0362 0613 7500 8000 2000 8750
10 6072 8691 6184 8384 0223 0696 2500 8000 4000 8750
1 6045 8774 5571 8468 0501 0613 2500 8000 4000 7500
12 5738 8886 6407 8579 0334 0501 5000 6000 2000 7500
13 5571 8802 5710 8496 0279 0585 2500 8000 6000 7500
14 6184 8830 6462 8524 10390 0557 2500 8000 2000 7500
15 6462 8969 5404 8663 0474 0418 7500 6000 4000 7500
16 5822 8830 6267 8524 0474 0557 2500 8000 4000 7500
17 6351 8663 5515 8357 0251 0724 5000 8000 6000 8750
18 5961 8747 5710 8440 0446 0641 7500 8000 4000 8750
19 6212 8886 5682 8579 0334 0501 5000 6000 6000 8750
20 5599 8914 6351 8607 0529 0474 5000 8000 4000 7500
21 5432 8942 5766 8635 0279 0446 2500 6000 4000 7500
2 6490 8858 6379 8652 0362 0529 2500 8000 2000 7500
23 6713 8830 6435 8524 0501 0557 5000 8000 4000 8750
24 6685 8914 6017 8607 0557 0474 7500 8000 6000 8750
25 5961 8663 5655 8357 0418 0724 5000 8000 4000 8750
2% 8747 0334 4000
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Productividad, eficacia y eficiencia (pre test y pos test)

|Visible: 16 de 16 variables

& EFICIEN | , EFICIEN é EFICACI & EFICACI, PRODUC  PRODUC
CIA_pre ™ CIA_post A_pre A_post &5 TIVIDAD_ ¢5TIVIDAD_  var var

pre post |

6875 7583 25,1515 46,6484 4323 8844 &
6625 7500 24,2138 46,6667 4010 8750
6500 7708 23,7179 48,4865 ,3854 9344
6750 7625 24,6914 47,2678 4167 ,9010
,7000 7500 26,1905 46,9444 4583 ,8802
7250 7750 26,4368 48,3871 4792 19375
6625 7750 24,5283 46,7742 4063 9063
7125 7875 26,3158 46,8254 4688 19219
16500 7750 24,0385 47,2043 ,3906 9146
6750 7708 25,4321 48,3784 4292 19323
7000 7625 25,7143 47,2678 4500 9010
7125 7542 26,7836 48,0110 ATT ,9052
7250 7500 26,4368 46,7222 4792 ,8760
6500 7667 24,4872 46,4674 3979 ,8906
6625 7625 24,9686 47,8142 4135 9115
7125 7875 26,1988 47,0899 4667 9271
16625 7542 24,4025 46,2983 4042 8729
7125 7625 26,6082 47,2678 A740 9010
7250 7750 26,4368 47,1505 4792 9135
6875 7500 25,3333 47,2778 4354 8865
7125 7625 26,0234 47,3770 4635 19031
6500 7500 23,9103 47,4444 ,3885 ,8896
6750 7625 24,5679 47,4317 4146 ,9042
6875 7750 25,9394 47,5269 4458 19208
7000 7667 26,1310 47,7717 4573 9156

7250 7625 26,4368 48,6339 4792 9271 . ~

IBM SPSS Statistics Processorestalisto | |  |UnicoderoN | | |
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Anexo 10: Diagnostico inicial de las 5S

Produccion
Mauro Ayala y Heysen Lopez -10/0512021

1. ¢Se encuentra completa la herramienta necesaria? x

2. ¢Se encuentra solamente el material que necesita? )(

3, ¢Esta correctamente separado el material y equipo que
necesita?

4, ¢Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en su
lugar? )(
5, ¢Se encuentran delimitados los lugares de trabajo con cinta

0 algun otro medio? X
6. ¢Se encuentra el nombre de cada pieza o herramienta en su
lugar? X
7. ¢Se encuentra el drea sin papeles u objetos tirados en el X
piso?

8. ¢El mobiliario de trabajo se encuentra en buen estado y
limpio?

9, ¢El material que se utiliza para el trabajo se encuentra

limpio y en buen estado? x
10. ¢ Existen procedimiento relacionados con mantener las 5°'S
en el drea de trabajo?

11, ¢{Hay evidencia de ejecucion de los proceedimientos
relacionados con la 5'S?

12. ¢Se encuentra en el drea el lay-out o fotos que indiquen el
estandar de trabajo?

13, {Cada miembro del equipo de trabajo cumple con las
cuatro reglas anteriores?

14, ¢El cumplimiento de las 5°S se encuentra en constante
mejora?

15. ¢ Todos a quienes se pregunta, conocen en que consiste las

5'§?
T BRI . —

(1) Deficiente, No se hizo nda en este concepto. Resultado; . ) A

{2) Regulr, Indicios de que falta trabajar con mayor esfuerzo. (Suma total/75)x100
(3) Bien, Existen dreas o aspectos por mejorar.

(4) Muy bien. Con alguna sefial de no estr 100% terminado.

(5) Excelente, Se cumple con los estandares establecidos para las 5°S Hlladog

>

>

HKANA X XK K <

I:OIS ﬁm.A"RmR“OMB.ON A
. lollvt.n-u
Goronu General I T
1
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Anexo 11: Registro de implementacion de las 5S y formato Agenda del equipo

REGISTRO DE IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA 5°S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

Nombre del equipo: Los Hilanderos

Area: Produccion

Fecha: 21 de Junio 2021

|

|

|

|

|

|

|

Nombre Rol |
Pool Sanchez Sanchez Lider |
Walter Angelo La Torre Tayca Miembro '
Manuel Inuma Cumari Miembro :
Abner Nuning Yuu Miembro |
Valerio Aldair Sucasaire Sucasaire Miembro |
Dalton Shunti Yuu Miembro |
Jacinto Teofilo Pari Celis Miembro '
Ricardo Carlos Zufiiga Llantoy Miembro :
Flor Geraldine Leon Tejeda Miembro |
Jhon Najarro Bonilla Miembro |
Anthony Fidel Vicente Aguilar Miembro |
Yolever Huaripaucar Rojas Miembro I
Carlos Alberto Goicochea Cercado Miembro :
Edgar Rolando Cerpa Quispe Miembro |
|

Mauro Ayala Llamocca Facilitador |

Heysen David Lopez Maguifia Facilitador :

|

|

|

|

Fuente: elaboracion propia.

————————— Generar ==
Figura 12. Registro de la implementacion de las 5S

Hilados Ancegirales S.A.C.

-

"LUIS'A” NAJARR
% O BONILL

133



Objetivos:
1. Definir las fechas y Iogstlcas para recibir capacitacién de 5's
2. Conseguir material para |a etapa de preparacion
3.
Fecha: 21 de Junio 2021 1. Pool Sinchez Sanchez (Lider)
Hora: 9:00 3. m. 2. Walter Angelo La Torre Tayca (Moderador)
Lugar: Area de Produccion 3. Manuel Inuma Cumari (Secretario)
Traer: Propuestas de fechas 4. Abner Nuning Yuu

5. Valerio Aldair Sucasaire Sucasaire

6. Dalton Shunti Yuu

7. Jacinto Teofilo Pari Celis

8. Ricardo Carlos Zufiiga Llantoy

9. Flor Geraldine Leon Tejeda

10. Jhon Najarro Bonilla

11. Anthony Fidel Vicente Aguilar

12. Yolever Huaripaucar Rojas

13. Carlos Alberto Goicochea Cercado

14. Edgar Rolando Cerpa Quispe
Acuerdos

Figura 13. Agenda de Equipo 5S
Fuente: elaboracién propia.

Gerente General
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Anexo 12: Capacitaciones y trabajo en equipo

Figura 14. Jornada de capacitaciones
Fuente: elaboracion propia

Figura 15. Trabajo en equipo
Fuente: elaboracion propia
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1- SEIRI - SELECCIONAR

Reconocer el area de oportunidades.

Definir los criterios de seleccion

Identificar los objetivos
seleccionados.

» Evaluar los objetos selecionados

2- SEITON - ORGANIZAR

* Preparar el area de trabajo.
¢ Ordenar el area de trabajo.
« Establecer reglas y seguirlas.

3- SEISO - LIMPIAR

* Elaborar un programa de limpieza.
« Definir los métodos de limpieza.
* Crear diciplina.

4- SEIKETSU -
ESTANDARIZAR

« Integrar las actividades de las 5°S en
el trabajo.
* Evaluar los resultados

5- SHITSUKE -
SEGUIMIENTO

Es hacer un habito de las actividades de
las 5°s, manteniendo correctamente los
procesos generados a travéz del
compromiso de todos.

IMPLEMENTACION
DELA
METODOLOGIA
5°S

HILADOS ANCESTRALES S.A.C.

Figura 16. Triptico de las 5S
Fuente: elaboracion propia
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Anexo 13: Tarjetas rojas, tarjetas de oportunidad y reporte de actividades de
las 5S

Fecha 25/0é /2021 _|Folio | _oe?
Descripcion Cotcee (canfidod 03 )
Fecha 25/0¢]202] _|Fol

io 007
o cwcee (conglidad 0% )

i
|
|
|
|
i
I
|
|
i
I
I

Accesorios y herramientas L 4 :
Cubetas, recipientes |
Equipo de oficina |
Instrumentos de medicion |
Libreria , papeleria :
Maquinaria |
Materia prima 1
Mterial de empaque |
Producto terminado 'I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
I

|

i

|

I

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

I

I

I

|

: Preducto en proceso
\ Refacciones
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|

Otrolespecifique)

Contaminante
Defectuoso b
Descompuesto
Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto
Uso desconocido
Otro(especifique)

Responsable JHW NATARRD
Fecha decision 25 /06/202)
Destino final DESECHA R
Fecha 25)06 J2027

Hilados

R LT,

LUIS A -'Kﬁau.--.. ...........

— e e e e e e e e e e e e e e e e e - —
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Fecha 25/06/2021 |Folio |

007

Descripcion

ARCO D€ s,FrRA [Canfidad 07)

Responsable

ANTHON Y VicEnTE
Fecha

25706/ 2021 [Folio

002

Descripcion

A CCo PE SIELRA ((an/lo’("tl ot )

Accesorios ¥ herramientas

Cubetas, recipientes

Equipo de oficina

Instrumentos de medicion

Libreria , papeleria

Maquinaria

Materia prima

Mterial de empaque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacciones

Otro(especifique)

Contaminante

Defectuoso

Descompuesto

Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto

Uso desconocido

Otro(especifique)

Responsable THON MNAIAERD

Fecha decision 25/06) 202

Destino final VESECL AR

Fecha 25/06/202]
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TARJETA ROJA

Fecha 25106 /202) |Folio | 003
Descripcion CI4INDRY PARD VARIWAS DE TENIDU franbidad 2. )
Responsable YOLEVEL HoACipaVCAR

feca CasToefo07) [~~~ [~ 53
CleinDRO PARA YARILLA S BE TEAI DR (fantided 2)

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

|

|

Accesorios y herramientas x :
Cubetas, recipientes |
Equipo de oficina |
Instrumentos de medicion |
Libreria , papeleria :
Maquinaria |
Materia prima |
Mterial de empague |
Producto terminado :
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Producto en proceso
Refacclones
Otrolespecifique)

Contaminante
Defectuoso
Descompuesto X
Desperdicio

No se necesita

No se necesita pronto
Uso desconacido

|Otro(espedfique)
Responsable 008 SMWCHE?

Fecha decision | 25 /06/202 |

Destino final DESEcHAR
Fecha 25 o6l 202
Hilados ‘%}mmpc.
i o R |
UIS ATNAJA
S o) Gerent Generey
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Focha 26106]202) Jrdio | goy

Descripcion CICINPRO _PALA LA @mt:é«d [ 2

Focha 26062021 _[Folio 00
CieiwoRo paka newn (Contrdad €5)

| [Equipe de oficing

I [Instrumentas de medicion

| [Livreria, papeleria

[Maguinaria

Materin prima

Mienal de empague

Producto tarminadoe

Producto an protesa

[Reacciones

Otro ifique]

Contamnanie

Dedectoaso

Descompuesto

Desprrdicn

No se necesita pronto

Uso desconodido

Otrofespecifique)

Responsable Fooc SANNEZ

Fecha dedsion 26/0e]202]

Destine final DESE AL

Fechs 26/06 12021

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |Nose necesita
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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TARJETA RCHA

76J0i /202 ) [folio | o5

TACHO DE_BASUR A [ aanhidad 01 )

DALy ON SHen T

7T T

Falo

ALCESOEOS y herramientas

TAcHo PE Glavln ﬁwl,,(ml of )

[Cubetas, recipientes

Equipo de ofitina

Insbomentos e medicton

Lbreris , papederia

[Maguinaria

Materis prima

Mtenial de empague

Producta terminado

Producto en proceso

Refacciones

Contaminante

Defectoaso

Descompuesto

Desperdico

NoO s¢ necesita

NO 5 Pecesita pronto

Uso descomocido

e
Responsable oo ISANCHEZ

Fucha decision 26 Joc/202]
Deatino final DESECHAR
Fecka 26/06) 2027

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| [Otrojespecifique)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
|
|
|
|
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|
| TARJETA ROJA
|
|

focha 2606702 |tdio

| ové

Descripcion

TACHO TE HVAIPE (1 (antidad 02 )

360/\.‘)‘(? AL

Fecha

Resporsable

T 78 T Y S

Descripclon

ACCRONOs § Pevramiontas

TAcho DE HOMPE ( Caplidad 02 )

Cubatas, recipientes

Equipo dw aficing

Instrumentos de medicon

[Lbrerla , papeleria

Maguinaria

Materin peima

Mtedal de empygue

Producta terminado

Producto &n procaso

wcifigoe

Comaminante

Defectuoso

Descompuesta

Disperdico

NO 3¢ necesita

NO s¢ necedta promo

Uso desconocido

Otrojespecifiaue)

Responsabile 0L SANCHED

Fecha declsian 26J06]207)

Dwstino final DESECAHAR

Fecha

_2cfoE 12021

|
\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: Refaccianes
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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TARIETA ROIA

Fecha

2H0E[202)1 [rok | o2

Descripeicn

coche pE reapy) foobided 02 )

Responsable

fecha

FLOR LEON

290¢ 201 Troe [ poF |

Descrpeiin

ACCRSON08 ¥ herramientas

CHKNE DE TAASLABS ( (ankidad 61 )

Cubetas, reopientes

W

Equipo de ofikcing

Instrumentos de medicion

Libreria , papeleria

[Mequineria

[Materia prima

Mterial de empagque

Producto terminado

Producto en proceso

Refacdones

especifigue

Foce SANCHEZ

23061202

JESECHA R

23/06 [202 1
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Focha 2370672021 |Folio

T oo®

Desaripdon

Siedp  ( Cantfrdad 01)

Responsable

FPGAR CELrA

37 /06) 2021 [Fobo

Led

Descripcion Silea

Accesorion y berramienlas

CCanhrdag O1)

[Cubetas, recipientes

Equipo de oficina

Instrumentos de medicion

[Libeuria , papeleria

[Maquinaria

[Materia peima

Mterial de empague

Producta terminsdo

Producto en proceso

Refaccianes

Otrofespecifique)

Comaminante

[Cetectuoso

|Descompuesto

Desperdido

No ¢ necesita

NG 5@ Pt proeto

{Us desconacide

|0trotesneofme) |
Responsable JO0C  Sancueed

[Focha decision 27/06/2C 2 |

Desting final PELECHAR

Foch 22/06] 2021
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Fecha 23 /o 202 |Folio | oc9
Descripcion (A3a o€ rrocenlé (Gokidad o1

Responsable A THONY i ERVTE

Descripcion CAZA PE RECCLATE (anfidad o1)

Accesorios v herramientas
Cubetas, ecpsntes x
Equipo de oficing
Instrumentos de medicion
Librena , papelera
Maguinaria
|Materia prima
Mteris! de empague
Producto terminado
Producto en proceso
Refacdors

woncifigue.

Uso descancdda
esoecifiqu

Hesporsable dAHOA) NAZTAERR ()
[Fecha cecsién 23706 202 ]
[Destine final IOSECRAR

[Fecha 27/06/ 202 |

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
No s necesita pronta :
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Fecha 28/046/2021 [Folio [ oo
Descripcion Bai D€ 8 MCEITE Ao | Gnbidad o1 )
Responsable Yo VEE HuAriPAVCHE

feca ———— DPFO¢f2c2i ffolo [ pyo

Folio oro
Descripcidn

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

: Accesorios y herramientas
| |Cubetas, recipiantes Y
| [Equipo de oficina

: Wstrumentos de medicion
|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

|

|

i

Libreeia , papeleria
Maguinaria

Materia prima
Mtarial de empagque
Producto teermirado
|Producto en proceso
Refactiones
Otrofespecifique

|No se necesita pronto
U0 desconoddo e
Otro un

Responsabie MO NATARN.O
{Fecha decision 28/06] 202]
{Destino final DEZEHPR

[Fecha 28 j0b] 20
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Fucha 207062021 |Folio

o411

Descripcon
Responsable

Can il
VALER, [l SNA=DHIR.

zﬁﬁﬂue:'mm

'."()

i---.r--_----_-

Descripeion

Accesorios y herramientas

Cubetas, recpientes

Equipo de oficina

Instrumentos de medicion

Ubreria , papeieria

Magquinaria

Materia prima

Mterinl de empaque

Producto terminado

PrOSUCLO 8n PrOCISO

Rafacciones

weifigue

Comtaminante

|Defectucso

Descompuesto

Cesperdicio

No e necesita

NO s& necesita pronto

Uso desconocido

ifique)

Responsable

POOL S0ai e

[Fecha decizin 23/06] 2021

[Destino finat TESECHAL

[Fecha 22/0E /2021

Hilados

LUIS A, n&#ﬁég oomu.q
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Fecha 29256[3- 2 [Fobo | o012
Descripcion I\'cmccv L "4’&‘»!&4 O TIAUA fﬂﬂiﬂ A 1 c

Fecha ZIXe 7?»:: 17,

|
|

|

|

|

|

|

|

|

RoMid 0 DEPARK VA fon r"-‘““@fh&d(_-‘l) :
|

|

|

|

|

|

|

|

Atcesorios y herramientas
Cubetas, redplentes
Equipo de oficina

X

instrumentos de medicion
Libreria , papelera
Maguinaria

Matera prima
Mterial de empague
[Preducto terminado
[Producto en process
Refactiones

Contaminante

Delectucsn pTs
|Descompuesto
|Desperdicio

NoO se necesita

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
No se necesita pranta |
Usa desconoado :
|

|

I

|

|

|

|

|

|

Otro(especifique)

|Respomabu oot SpacvenEs

{Fecha dedsicén 28 /06/202)
|Destine firal DE=Ecisa @
[Fecha 28/06/20¢)

|
|
|
|
|
I
i
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I ue
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Tarjetas de oportunidad

Fecha ©1/0 F7]2021 |rolio | T
Area _o:-\x:,m’

HEICBAR - EL ORDEAN €A LA HESA PE
(Oynrtunidad HELL B EA TS

Fie

OPNCES OV

Area
MHESoR Nk EC CREDEN EA i) HMESA DE
Oportunidad HERENH P EATS

CEPIRAL. TOPAS 9O 1INy ngawpre  ORDEA
ELRA A TATING DE LA MMNESH EN LA ME=SA TF
YivEew ORMN AL PHEFRAN My EArTHS
Liraming

L0 LN O
Obiservaciones: INIFVEMMARL A CCREEATr

Hilados

;

OZ/OH 2021 |Folio | o1y

Fropveeon

MEZOENE LA VBUEHeLon a8 BoBiarAS
Fg. plcijas

02/ /2021 froke [ o Y

{
i

T

Ares ERODV Cegent)

HETJOENRE A Ve Adcons P BOB.vAS
D MECHHNS

LontlyAG YV ORDERAR [ a IMNOEIIEITRE (A
Pl PE Ce GRS IF PErAEC Ao E

HECAA P CARLe rROASP ol Th ~ LA TV DE. Py
IR BB TAC (P IEMARC L ~

ol £
Ceord D€ LA Tonin = —
Equipo: LLD LR DE SO S
Observaciones: IFOPANE o G lp=EnTat &y
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TARIFTA DE OPORTUNMID AD

Focha CAJoFlso2 1 [Folie |
Area FAEE BN s O

fff'D{‘lﬁ"_ EWMCE D VERCODEON ¥ FRHESDe S
et i ANGURE R S o7 e SR ed e
Fecha (CI/TFIZc2T  [Fose s
lﬁ FROLVce c oA
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— e = e e e e e e e e em e m

5

C5 7077 20z ] _Jrolio [C7&
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Area IO i o)

HETORAE VGBIt ons DF HATER A L
FATIENACTE A FROTACORA

i y OFcdtna - i Toeple mgritone lor
ubicacnrn de materiod demjareacceny A¢ la
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Ay (2 Tono.
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PARLL P Tr

te General
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|
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OS5/ OF/ 202 1 |rolio | ©r7

‘)“(,‘; .,.‘(/'_‘n,LJ
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Anexo 14: Aplicacién de Seiri

Nombre Total de
objetos
Alicates 2
Cuchillas 10
Tijeras 10
Cizalla 2
Cono 1985
Destornilladores 5
Varillas para tefiido 250
Stocka 1
Carreta 1
Cincel 3
Arco de sierra 1
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Pinza Amperimetrica 1
Extractor de rodamientos 1
Cilindro para varillas de 5
tefido
Cilindro para mecha 30
Tacho de Basura 4
Tacho de Huaype 10
Coches de traslado 8
Balanzas de pesaje de 1

hilo
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Balanza de Matizados 1

Mesa de matizados 1

Mesa de madejas de hilo 1

Silla 1

Caja de reciclaje 1

Balde de aceite vacio 1
Canillas 3000

Tiner de 1 litro 1

158



Rodillo de maquina
continua

Escobilla

Escobillén

Escoba

Recogedor

Mesas de herramientas

Pasaje 1

Pasaje 2

Pasaje 3
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Frotadora

Continua 1

Continua 2

Conera

Reunidora

Retorcedora

Madejera
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Caldero

Compresora

Tina de tefido para
multicolor

Tina tefiido a presién

Centrifugadora

Secadora

Devanadora
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Tanque de agua blanda 1

Parihuela 3

Caballetes 2

Fardo acrilico 4

Embudo 1

Cilindro de petrdleo 2

Cilindro de aceite residual 2
TOTAL 5380
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Anexo 15: Plano de Distribucidon de Planta de la empresa antes y después de seiton

VISTA PLANTA
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i maquinas nueva =
3 — ) (<) =
- | @ ER
) ® i
— k) i
¢ Iy - I I =
o~
(=
H | ® =
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©3 | Pasaje #02 @) | Continua #02 () | Madejera (19 | mnpdelemidopara | (19 | Kepa de madejas
©4 | Pasaje #03 ©8 | conera (12 | caldero | (19 | Tina tefido a presion 20 | Devanadora
REFERENCIA GEOGRAFICA ADVERTENCIA [DIBUJADO TITULO DEL PLANO REVISION /\
Cv ERCAA SIE PRI SAN ANTONIO |00 05 10 20 HOLM 1
UNIVERSIDAD TNIDAD METROS PROVINGA  HUAROGCHIRI FECHA PLANO DE DISTRIBUCION DE PLANTA PLANO
TP — HOIR yvy EPARTAVENTO | |+ S;,f,sl:‘?:;a;:‘;":d;sf:ﬁ 28-JUN-2021 HILADOS ANCESTRALES S.A.C. PD - 01

Figura 17. Plano de Distribucion de Planta Hilados Ancestrales S.A.C.

Fuente: elaboracion propia.
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[ITEM DESCRIPCION |ITEM DESCRIPCION |[ITEM DESCRIPCION |[ITEM DESCRIPCION
@ | Tanque para agua
1 ._blanda
@ | Compresora
@ ‘ Tina de tefido para
1 multicolor
(39 | Tina tefido a presion

Fardo acrilico

| @ | Pasaje #01
©3 Pasaje #02
@3 | Pasaje #03

| @9 | Frotadora
| ©® | Continua #01
‘ @ ‘ Continua #02

| @ [ conera

| @ | Reunidora

| (19 Retorcedora
| (D | Madejera

} (12 | Caldero

ITEM DESCRIPCION |

G2

Centrifugadora |

SIMBOLOGIA| DESCRIPCION |
| Demarcacion

{

@ Secadora
(19 Mesa de madejas

[ |
‘ de hilo ‘
7 7‘ _Devanadora \

b3 UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

[DIBUJADO
REFERENCIA GEOGRAFICA ADVERTENCIA
ESCALA S/E BITRITO SAN ANTONIO |00 06 10 20 HDLM
UNIDAD PROVINCIA FECHA
METROS HUAROCHIRT | s osta barra no mide 2om, | oo
HOM A4 DEPARTAMENTD!) ima: el Plano no esta a Escala - -

TITULO DEL PLANO

PLANO DE DISTRIBUCION DE PLANTA HILADOS
ANCESTRALES S.A.C. DESPUES DE IMPLEMENTACION

REVISION

A%

PLANO

PD - 02

Figura 18. Plano de Distribucién de Planta Hilados Ancestrales S.A.C posterior a la implementacion de las 5S

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 16: Actividades de Seiton (Organizar) y Seiso (Limpiar)

¥

Mesa de herramientas y materiales
de trabajo en desorden y en mal
estado

Mesa ordenada con objetos
seleccionados

Ubicacion de mecha entre
desperdicios

Zona de ubicacion demarcacion de
bobinas de mecha en carro
transportador
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Fardos acrilicos desordenados

Zona con demarcacion de ubicacion
de fardos acrilicos

Tachos desordenados a la entrada de
frotadora

Demarcacion de perimetro y
ordenamiento de tachos.

Productos terminados y otros
materiales en desorden

Demarcacion de zona y apilamiento
de producto terminado en pallets
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Varillas de tinas de tefiido en
desorden

Demarcacion de zona de varillas con

Sus respectivos tachos

AN

Canillas en desuso apiladas (costado
de conera)

Limpieza de zona
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Tachos de residuos comunes mal
ubicados

Ubicacién y demarcacion de zona de

RESIDUO®

COMUNE®

tachos de residuos comunes

Ubicacion y demarcacion de zona de

tachos de canillas

Huaipes en bolsas tiradas en piso

Ubicacién y demarcacion de zona de

Tachos para huaipes
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Escobas apoyadas junto a tacho de
residuos comunes

Ubicacién de escobas, escobillones y
recogedores en nueva zona

Pasadizo de continuas sucias con
restos de huaipes

Limpieza de pasadizos en zona de
continuas

Pasadizo entre continua y conera
sucias con restos de Huaipes

Limpieza de pasadizos de continua y
conera

169




En esta etapa fue necesario ejecutar las actividades relativas al orden y la limpieza

en las areas de trabajo para cada sub area, por lo que se ejecuté el programa de
limpieza, que se presenta a continuacion:

N R R A T e A R e A T e 1
| i
! |
ll Lugar de trabajo: Produccién =
I |
| St ™ ioni I
I Ub'lcaclon de fardo acrilico Waiter Angelo La Torre Tayea 1 Dlar!o I
I Peinado 1,2y 3 1 Diario l
! Frotadora Manuel Inuma Cumari 2 Diario |
| Continua 1 Abner Nuning Yuu 2 Diario |
: Continua 2 Valerio Aldair Sucasaire Sucasaire 2 Diario :
; Enconado Dalton Shunti Yuu 1 Diario I
i Hilanderia [Reunidora Jacinto Teofilo Pari Celis 1 Diario i
| Retorcedora Ricardo Carlos Zuhiga Llantoy 1 Diario |
: Madejera Flor Geraldine Leon Tejeda 1 Diario :
| De\'lana.(lio - Carlos Alberto Goicochea Cercado L D!an.o I
| Ubicacion de producto terminado 1 Diario i
t Ub!cact.ones de resilduos comunes Edgar Rolando Carpa Quispe 1 D!ar!o i
| Ubicaciones dehuaipes 1 Diario I
! Caldero 1
: Compresora Anthony Fidel Vicente Aguilar 1 Semanal :
i Tanque de agua blanda i
| | Tintoreria |Tina de tefiido para multicolor |
| i i
i L a. presios Yolever Huaripaucar Rojas 1 Semanal i
I Centrifugado I
| Secado i
|

l AC.
|

LUIS A. NAJARRO BONILLA
Gerente General

Figura 19. Programa de limpieza
Fuente: elaboracion propia
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Anexo 17: Aplicaciéon de Seiketsu (Estandarizar)

Manual de procedimientos

En la etapa de estandarizacion fue necesario crear procedimientos para ejecutar

las actividades relativas al orden y la limpieza en las areas de trabajo para cada

sub &rea, por lo que los procedimientos que se establecieron en la tabla 22, se

presenta de forma resumida los procedimientos establecidos para que los

colaboradores de la organizacion tengan la disciplina del orden y la limpieza durante

la jornada laboral.

Tabla 48. Procedimientos de orden y limpieza en la organizacién

Area Sub &rea Procedimientos Tiempo / frecuencia
Ubicacion de fardo acrilico
Peinado 1,2y 3 -Barrer el
pasadizo.
Frotadora -Ordenar el equipo
Continua 1 de trabajo (cuter,
Continua 2 tijeras, otros).
-Ordenar
Enconado herramientas de | Tiempo: 5 a 10
Reunidora trabajo. minutos.
Hilanderia -Ordgnar y limpiar | Frecuencia: todos
Retorcedora estaciones de | los dias antes y
Madejera trabajo. después de la
-Limpiar la | jornada laboral.
Devanado maquina de
Ubicacion de producto | rabajo.
terminado -Disponer  todos
Ubicacion de residuos | 10S desechos enla
comunes zona de residuos
Ubicaciones de huaipes comunes.
Caldero -Barrer el
Compresora pasadizo. _
-Ordenar el equipo
Tanque de agua blanda de trabajo (cUter, Tiembo: 5 a 10
_ ] Tina de teflido para | tijeras, otros). minu'f:)s'
Tintoreria | multicolor ;}Orden(_art . Frecuencia:  una
Tina a presion trzg:mlen as @1 vezala semana.
jo.
Centrifugado -Orde_nar y limpiar
estaciones de
Secado trabajo.
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-Limpiar la
maquina de
trabajo.

-Disponer  todos
los desechos en la
zona de residuos
comunes.

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 18: Aplicacién de Shitsuke (Seguimiento)

CRONOGRAMA DE AUDITORIA DE LASS'S

Produccion

Luis Angel Najarro Bonilla

|

|

I

I

I

|

|

I

I

: USTA CALENDARIO
: AUDITORIAS 1 19/07/2021
: AUDITORIAS 2 2/8/2021

: AUDITORIAS 3 16/08/2021
: AUDITORIAS 4 31/08/2021
: AUDITORIAS S 13/09/2021
: AUDITORIAS 6 27/09/2021
: AUDITORIAS 7 4/10/2021
: AUDITORIAS 8 11/10/2021
: AUDITORIAS 9 18/10/2021
: AUDITORIAS 10 25/10/2021
: AUDITORIAS 11 1/11/2021
: AUDITORIAS 12 8/11/2021
: AUDITORIAS 13 15/11/2021
: AUDITORIAS 14 22/11/2021
! AUDITORIAS 15 24/11/2021
. AUDITORIAS 16 26/11/2021
)

i AUDITORIAS 17 29/11/2021
]

] AUDITORIAS 18 1/12/2021
|

) AUDITORIAS 19 4/12/2021
|

) AUDITORIAS 20 12/6/2021
)

)

)

I

)

]

|

|

)

)

]

]

Figura 20. Cronograma de auditorias de las 5S

Fuente: elaboracion propia

- 18/7/2021

trales S A,

nerat

173

o D o e e e e e e

i
RRO BONICi 4t



Produccion
Luis Angel Najarro Bonilla

1. {Se encuentra completa la herramienta necesaria?

2. {Se encuentra solamente el material que necesita?

3. LEsti correctamente separado of material y equipo que
necesita?

4, ¢Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en su
lugar?

5. ¢Se encuentran delimitados los lugares de trabajo con dnta o
digun otro medio?

6. {5 encuentra el nombre de cada pleza o herramienta en su
lugar?

7. ¢Se encuentra el drea sin papeles u objetos tirados en el piso?

9. L€l material que se utiliza para el trabajo se encuentra limpio
y en buen estado?

>

10. ¢ Existen procedimiento relacionados con mantener kas 5'S
en el Area de trabajo?

11. {Hay evidenca de ejecucién de los proceedimientos
relacionados con la 557

12. ¢5e encuentra en ol drea of lay-out o fotos que indiquen el
estandar de trabajo?

13. iCada miembro del equipo de trabajo cumple con kas cuatro
reglas anteriores?

14. £l cumplimiento de las 5°S se encuentra en constante
mejora?

15, ¢Todos a quienes se pregunta, conocen en que consiste las
55?

X

(1) Deficiente, No se hizo ndo en este concepto

(2) Regulr, Indicios de que fofto trabafar con mayor esfuerzo.

(3) Bien, Existen dreas o aspectas por mejoror

(4) Muy blen. Con aiguna seficd de no estr 100% terminado.

(5) Excelente, Se cumple con los estandares estoblecidos pora les 5°S

BN 0 [ 41291201

Resultado:

(Suma total/75)x100

Figura 21. Auditoria 1 sobre 5S empresa Hilados Ancestrales S.A.C.

Fuente: elaboracién propia
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Produccion
Luis Angel Najarro Bonilia

[02/0%/2q

1. ¢Se encuentra completa la herramienta necesara?

2. ¢Se encuentra solamente & material que necesits?

3, ¢Estd correctamente separado of material y equipo que
necesita?

4. (Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en sy
lugar?

5. éSe encuentran delimitados los lugares de trabajo con cinta 0
algun otro medio?

6, ¢S0 encuentra el nombre de cada pieza o herramienta en su

7. ¢Se encuentra el &rea sin papeles u objetos tirados en el piso?

10. ¢ Existen procedimiento relaconados con mantener las5'S
en el drea de trabajo?

12. {5¢ encuentra en el drea ef lay-out o fotos que indiquen el

13, {Cada miembro del equipo de trabajo cumple con las cuatro

X

X

(1) Deficiente, No se hito nda en este concepto.

| (2) Regulr, Indicios de que fofta trobajar con mayor esfuerzo,
: (3) Blen, Existen dreas o aspectos por mejforor,
| (4) Muy bien, Con dlguna sefial de no estr 100% terminado.

(5) Excelente, Se cumple con fos estandares establecidos paro las 5°S

BN o (2129129 © ]

Resultado: 617
{Suma total/75)x100

trales §.4.6.

._.r;._____-____-______~_.........__..-.._-_.__-__-_..__.__----__-_-____-___.;_____

-o.o-...,."-.'.

ARG oo

Figura 22. Auditoria 2 sobre 5S empresa Hilados Ancestrales S.A.C.

Fuente: elaboracion propia
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(N . ..

1. ¢Se encuentra completa la herramienta necesaria?

/072271

4, ¢Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en su
lugar?

>

5. ¢Se encuentran delimitados Jos lugares de trabajo con cinta o
algun otro medio?

6. ¢S encuentra el nombre de cada pieza o herramienta en su
lugar?

7. {5e encuentra el drea sin papeles u objetos tirados en el piso?

9. (El material que se utilza para el trabajo se encuentra limpio
y en buen estado?

10, ¢ Existen procedimiento relacionados con mantener las5 S
en el drea de trabajo?

11. {Hay evidencia de ejecucidn de los proceedimientos
relacionados con la §'S?

X |I2S | XX

12. ¢Se encuentra en el drea el lay-out o fotos que indiquen el
estandar de trabajo?

13, {Cada miembro del equipo de trabajo cumple con las cuatro
reglas anteriores?

>

14, (Bl cumplimniento de kas 5°S se encuentra en constante
mejora?

X

15, {Todos a quienes se pregunta, conocen en que consiste las

X

557

2129 [ [ 70

(1) Deficiente, No se hizo nda en este concepto.

(2) Reguir, Indicios de que falta trabajar con mayor esfuerzo.

(3] Bien, Existen dreas o aspectos por mejorar.

(4) Muy bien. Con ciguna sefial de no estr 100% terminado.

{5) Excelente, Se cumple con los estandores estoblecidos paro los 5'S

Resultado: 69/
(Suma total/75)x100

Figura 23. Auditoria 3 sobre 5S empresa Hilados Ancestrales S.A.C.
Fuente: elaboracion propia
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| .

Produccon
Luis Angel Najarro Bonilla

1. {5 encuentra completa la herramienta necesaria?

| KT

2. {Se encuentra solamente ¢l material que necesita?

3. ¢Estd correctamente separado el material y equipo que
necesita?

4, {Se encuentra un lugar para cada cosa, y cada cosa en su
lugar?

>

5. ¢5e encuentran delimitados los lugares de trabajo con cinta o
algun otro medio?

6. {5e encuentra el nombire de cada pieza © herramienta en su
lugar?

7. S0 encuentra el drea sin papeles u objetos tirados en el piso?

10, ¢ Existen procedimiento relacionados con mantener las 5'S
en el drea de trabajo?

11. ¢ Hay evidencia de ejecucion de los proceedimientos
refadonados con la 557

12, {Se encuentra en ef drea ol lay-out o fotos que indiquen el
estandar de trabajo?

13. ¢Cada miembro del equipo de trabajo cumple con las cuatro
reglas anteriores?

14, (El cumplemiento de fas 5'S se encuentra en constante
mejora?

15, {Todos a quienes se pregunta, conocen en que consiste las
5'§?

(1) Deficiente, No se hizo nda en este concepto.

(2) Regulr, Indicios de que falta trabajar con mayor esfuerzo.

(3) Bien, Existen dreas o aspectos por mejorar.

(4) Muy bien. Con alguna sefial de no estr 100% terminado.

(5) Excelente, Se cumple con los estandares establecidos para los 5°S

L Ll ALt 'l.'l‘..'ll'l.'ll.li
UISANajakis BONIL{a*

é'lom. Gen

Figura 24. Auditoria 4 sobre 5S empresa Hilados Ancestrales S.A.C.

Fuente: elaboracién propia
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La figura 23, muestra la mejora significativa en la evaluacion de las auditorias sobre
las 5S, donde se observa el aumento progresivo en el cumplimiento de las

actividades relativas a esta filosofia en la organizacion.

72%

72%

70%

68%

66%

64%

62%

60%
Auditorias 5S

H]l H2 43 H4
Figura 25. Resultados de las Auditorias de las 5S en la empresa Hilados Ancestrales

S.AC.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 26. Informacién sobre las 5S en areas visibles de la empresa
Fuente: elaboracion propia

Figura 27. Periodico mural sobre las 5S
Fuente: elaboracién propia
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v 3
ESTANDARIZAR
b3

Figura 28. Difusion de las 5S en la organizacion
Fuente: elaboracion propia.
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