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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación del Síndrome 

de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de 

Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021, se utilizó un diseño de investigación 

descriptivo, aplicada y básica de tipo correlacional y corte transversal. La población 

estuvo conformada por 46 efectivos policiales. Como técnica se utilizó a la encuesta 

y como instrumento para la recolección de los datos se requirió del cuestionario del 

Maslach Burnout Inventory-General Survey” (MBI-GS) adaptado al español para la 

variable del Síndrome del Burnout y para la variable de la Motivación Laboral se 

utilizó el Cuestionario de Motivación; ambos validados mediante juicio de expertos 

y la confiabilidad por el Alfa de Cronbach. Posteriormente se realizó un análisis e 

interpretación de los resultados utilizando el estadístico de prueba Rho Spearman 

mediante el software estadístico SPSS 26. 

Finalmente, se concluyó que existe una relación negativa entre las variables del 

Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del 

Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021 (rho=-402**) y el nivel 

de significancia es de (p=0.006), lo que nos indica que a mayor nivel de Síndrome 

de Burnout menor será la Motivación Laboral. 

Palabras Clave: Síndrome de Burnout, Motivación Laboral, Agotamiento 

Emocional, Cinismo, Eficacia Profesional. 
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ABSTRACT 

The objective of this research was to determine the relationship between Burnout 

Syndrome and Work Motivation in the police officers of the Virú Highway Protection 

Detachment, Virú - 2021, a descriptive, applied and basic research design of a 

correlational and cross-sectional type was used. .  The population consisted of 46 

police officers.  The survey technique was used and the data collection instrument 

required the Maslach Burnout Inventory-General Survey ”(MBI-GS) questionnaire 

adapted to Spanish for the Burnout Syndrome variable and for the Motivation 

variable. The Labor Motivation Questionnaire was used;  both validated by expert 

judgment and reliability by Cronbach's Alpha.  Subsequently, an analysis and 

interpretation of the results was performed using the Rho Spearman test statistic 

using the SPSS 26 statistical software. 

 Finally, it was concluded that there is a negative relationship between the variables 

of Burnout Syndrome and Work Motivation in the police officers of the Virú Highway 

Protection Detachment, Virú - 2021 (rho = -402 **) and the significance level is (p = 

0.006), which indicates that the higher the Burnout Syndrome level, the lower the 

Labor Motivation. 

Keywords: Burnout Syndrome, Work Motivation, Emotional Exhaustion, Cynicism, 

Professional Efficiency. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad se conoce al estrés laboral como uno de los principales 

problemas en la salud de los empleados de una organización y por consecuente 

para el buen desenvolvimiento de las organizaciones. Es así que dicha 

enfermedad tomó gran transcendencia en los últimos años, pasando de ser un 

estrés agudo a un estrés crónico, por lo cual los grandes expertos en salud hoy 

en día la definen a este estrés crónico como el Síndrome de Burnout o el 

Síndrome del trabajador quemado, dado que en el año 2000 fue declarada por 

la Organización mundial de la Salud como un componente fundamental que 

ataca en el ámbito laboral debido a su magnitud ya que perturba la condición 

de vida y  la salud mental inclusive logrando colocar en peligro la vida del sujeto 

que la sufre, así mismo en dicho año es reconocida oficialmente como una 

enfermedad (Forbes Staff, 2019). 

Dicha enfermedad viene a ser el resultado de las prolongadas situaciones de 

estrés laboral a la que se enfrentan los trabajadores, tales como: un mal clima 

laboral, excesiva carga laboral, falta de motivación, entre otros. Siendo entre 

los mencionados uno de los factores de mayor relevancia el de la motivación 

laboral, la cual según Peña y Villón (2018) nos manifiestan que “lo deduce en 

una consecuencia entre la relación de la persona y la persuasión ejecutado en 

la compañía con el propósito de implantar factores que inspiren y estimulen a 

los empleados a lograr  sus metas”; por lo tanto se puede concretar que un 

trabajador que padece el síndrome de burnout no estará motivado 

personalmente ni establecerá una buena relación con la empresa, conllevando 

a un bajo desempeño de sus actividades sin alcanzar los objetivos establecidos 

por la empresa.  

Por otro lado, el mayor porcentaje de los profesionales que padecen dicha 

enfermedad son aquellos que han elegido su oficio de forma vocacional, siendo 

uno de ellos el cuerpo policial, los mismos que día a día se enfrentan a diversas 

situaciones en la lucha contra la criminalidad y en servicio de la ciudadanía, es 

así que sumado a los problemas que como cualquier persona pudiera padecer 

se agrega la presión y la carga laboral que pudiera afrontar en su servicio 

policial, más aún hoy en día que se viene afrontando a nivel mundial el tema 

del virus del COVID 19. Dicha información se corrobora según lo publicado por 
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Reque (2020), en el Diario Argentino El Tribuno, donde menciona que el campo 

policial al igual que en otros ámbitos laborales también sufren de agotamiento 

laboral conocido actualmente como Síndrome de Burnout (SBO). Según la 

noticia y en base a diversos estudios realizados en la ciudad de Jujuy - 

Argentina, dicha enfermedad estaría presente en un 60% debido a los efectos 

negativos que la pandemia trajo consigo, siendo el cuerpo policial uno de los 

ámbitos laborales más afectados, estimándose la incidencia de referido 

síndrome en un 80%. 

En referencia a lo antes descrito, en la provincia de Virú – Departamento La 

Libertad existen diversas Unidades Policiales, las cuales vienen realizando sus 

labores con forme a lo estipulado por la Constitución Política del Perú (1993), 

la que establece que la PNP tiene como finalidad fundamental “Garantizar, 

mantener y restablecer el orden interno. Presta protección y ayuda a las 

personas y a la comunidad. Garantiza el cumplimiento de las leyes y la 

seguridad del patrimonio público y del privado. Previene, investiga y combate 

la delincuencia. Vigila y controla las fronteras”. Asimismo entre las diferentes 

Unidades, resalta el Destacamento de Protección de Carreteras Virú, el cual es 

una Unidad especializada encargada de velar todos los acontecimientos que 

se susciten en la Carretera Panamericana Norte desde el Km. 479 al 529.5; 

teniendo mencionada Unidad policial ciertas particularidades que otras no 

tienen, tales como: horario de trabajo de 48 horas, sedentarismo por 

permanecer largas horas en el patrullero, exposición a la intemperie de la 

carretera, entre otros; lo cual podría fomentar el aumento del estrés laboral, en 

el peor de los casos  padecer del Síndrome de Burnout, lo cual sería perjudicial 

para la estabilidad emocional y salud de los efectivos y por consiguiente para 

un mal desempeño de sus actividades, desfavoreciendo a la motivación laboral. 

En consecuencia, con lo planteado anteriormente se expresa a continuación 

esta pregunta: ¿Cuál es la relación del Síndrome de Burnout y la Motivación 

Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 2021? 

Por ello el objetivo general del actual estudio será Determinar la relación del 

Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del 

Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. Asimismo, se 
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plantea los siguientes objetivos específicos: Determinar el nivel del Síndrome 

de Burnout en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 2021, Determinar el nivel de la Motivación Laboral en 

los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú 

– 2021, Determinar la relación entre el Agotamiento emocional y la motivación

laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 2021, Determinar la relación entre el cinismo y la 

motivación laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección 

de Carreteras Virú, Virú – 2021 y Determinar la relación entre la eficiencia 

profesional y la motivación laboral en los efectivos policiales del Destacamento 

de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

La investigación se justifica en el sentido teórico porque toma como base los 

diversos estudios realizados sobre el síndrome de burnout y la motivación 

laboral, permitiéndonos determinar si existe una relación sobre ambas 

variables. Del mismo modo existe una justificación practica porque ayudará a 

las diversas dependencias policiales tanto regionales, nacionales e 

internacionales a reflexionar en cuanto a si está relacionado el burnout a la 

motivación laboral y de esta manera tomar la iniciativa para implementar 

acciones y medidas a fin de contrarrestar dicha problemática. La investigación 

tiene una justificación social porque a través de esta información contribuirá a 

mejorar el accionar policial toda vez que dicha entidad se encuentra en contacto 

directo con la sociedad. Y, por último, el presente estudio tiene una justificación 

metodológica ya que esta investigación puede servir para posibles 

investigaciones con las mismas variables o similares. 

En cuanto a la hipótesis de investigación se plantea la siguiente: Existe relación 

entre el Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales 

del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. Por su parte 

la hipótesis nula de investigación plantea que: No existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del 

Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO

Basados en un contexto internacional Syed et al., (2020) en su proyecto de 

investigación “Global Prevalence and Risk factors for mental health problems in 

pólice Personnel: a systematic review and meta-analysis.” Esta investigación 

se realizó de manera sistemática y metanálisis, para determinar si existe 

prevalencia del síndrome. Como resultado de esta investigación se determina 

que si existe padecimiento de estrés. Con respecto a estos resultados se 

considera una evaluación exhaustiva en cuanto a la asignación de las tareas a 

fin de contrarrestar los síntomas, así mismo fortalecer la motivación a todo el 

personal policial para mejorar la calidad profesional previniendo síntomas 

relacionadas con este síndrome. 

Así mismo Montero et al., (2020) en su proyecto de investigación “Síndrome de 

Burnout en los policías de Colombia y su Relación con el Sistema de Beneficios 

e Incentivos.” La finalidad de esta investigación es indagar si hay correlación 

entre Burnout y el método de beneficiar e incentivar al personal de dicha 

institución, se aplicó mediante un método descriptivo correlacional, así mismo 

para obtener y poder hacer recolección de esta información se consideró utilizar 

la lista de preguntas de Maslach que fue aplicado a 1817 policías. Se determinó 

que no existe padecimiento de Burnout, además manifiestan recibir incentivos. 

Dados los resultados y siendo estos de una manera negativa asociada al 

síndrome de Burnout se sugiere mantener esa metodología de trabajo, además 

sería ideal informar al personal policial sobre el síndrome de burnout para que 

tengan conocimiento de este, por si en adelante se llegase a presentar algún 

tipo de síntoma y sepan cómo enfrentarlo. 

De igual importancia García et al., (2020) en su investigación “Burnout 

Syndrome in Pólice Officers and its Relationship with Physical and Leisure 

Activities.” Para esta investigación se empleó el cuestionario de Maslach para 

medir los rangos de estrés aplicado a los 276 policías, así mismo se empleó un 

estudio transversal. Los resultados mostraron que los agentes de esa 

dependencia policial poseían un eminente grado de prevalencia de este 
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síndrome y un profundo nivel de agotamiento mental, así mismo la práctica del 

ejercicio se relaciona positivamente para disminuir el agotamiento, 

adicionalmente se muestra que los varones mostraron mayor riesgo en padecer 

este síndrome que las mujeres. Dado los resultados obtenidos se recomienda 

darle mayor importancia a la práctica de ejercicios ya que este disminuye los 

niveles de agotamiento en los policías. 

De la misma forma Talavera et al., (2018) en su proyecto de investigación 

“Hardy Personality as Variables Associated with Mental Health in Police 

Officers.” El propósito de este estudio fue investigar que variables están 

asociadas a la salud mental de los policías, para esta investigación participaron 

223 policías de ambos sexos, además se utilizó un estudio transversal no 

experimental. Según datos conseguidos se demuestra rangos moderados de 

Burnout en cambio se refleja un elevado índice de niveles de personalidad, 

además con mayor frecuencia se encontraron los niveles de agotamiento 

emocional en los policías evaluados. Según los resultados se sugiere una 

evaluación exhaustiva en cuanto a la asignación de las tareas en dicha 

institución a fin de contrarrestar los síntomas, así mismo fortalecer la motivación 

a todo el personal policial para mejorar la calidad profesional reduciendo 

síntomas relacionadas al síndrome de Burnout. 

En el contexto nacional Caycho et al., (2020) en su proyecto de investigación 

“Covid-19 y Salud Mental en los Policías Peruanos.” Para esta investigación se 

valoró previamente la sintomatología en cuanto a depresión, angustia y temor 

esto por causa de la pandemia, además para esta investigación fueron 

evaluados 120 policías que trabajaban en la vía pública. El resultado de esta 

indagación estableció la presencia de síntomas de burnout en los policías 

debido a la situación actual, estos síntomas podrían deteriorar el estado de 

salud, lo recomendable es aplicar técnicas de relajación y terapias, siendo estas 

positivas para reducir y prevenir este síndrome, evitando que se puedan 

desencadenar en niveles altos, permitiendo un mayor desenvolvimiento para 

alcanzar los objetivos de la entidad institucional.   
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De igual manera Bouverie y García (2017) en el proyecto de investigación 

“Motivación Laboral y Síndrome de Burnout en el personal de la Escuela de 

Aviación Civil del Perú”. Esta investigación tuvo un estudio descriptivo, no 

experimental y transaccional correlacional – causal, asimismo tuvo como 

propósito determinar la relación entre el grado de motivación laboral y el grado 

de síndrome de burnout en los trabajadores de la mencionada entidad, utilizada 

para este estudio, afirmando la existencia de relación entre ambas variables. 

Finalmente se encontró que la motivación intrínseca se asocia de manera 

positiva en las tres dimensiones del burnout, siendo esta motivación la más 

trascendental para confrontar las consecuencias de este síndrome. Por 

consiguiente, se recomienda poner más retos al personal policial para que 

puedan sentirse desafiados y puedan ser capaces de desenvolverse en 

diversas situaciones, asimismo con el cumplimiento de estas tareas se debe 

reconocer su labor a fin de ser reconocidos y apreciados por la institución. 

Dicho esto, se sentirán motivados y brindarán un aumento en la productividad. 

Así mismo Zuazo (2018) en su proyecto de investigación  “Burnout y Calidad 

de Vida  en los Policías de Lima Metropolitana”, para esta investigación utilizó 

una investigación correlacional con un diseño trasversal con el designio de 

estudiar si hay correlación de Burnout con la condición de vida de los policías 

de esa ciudad, los cuales fueron medidos mediante el cuestionario Maslach y 

el cuestionario relacionado a la condición de vida, concluyendo que si existe 

correlación con el mencionado síndrome al igual que la condición de vida en el 

ambiente laboral en los policías de la ciudad de Lima, por consiguiente se 

considera  una evaluación exhaustiva en cuanto a la asignación de las tareas 

en dicha institución a fin de contrarrestar la aproximación de padecer algún 

síntoma, así mismo fortalecer la motivación a todo el personal policial para 

mejorar la calidad profesional previniendo síntomas relacionadas al síndrome 

de Burnout. 

De igual importancia Puma y Estrada (2020) en su investigación “La Motivación 

y el compromiso Organizacional”, el cual tuvo por finalidad establecer la 

relación que existe en ambas variables sobre una población que fue objeto de 
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investigación de los que conformaron los colaboradores de dicha entidad. Por 

otro lado, este estudio fue cuantitativo con un diseño no experimental -

correlacional. Finalmente, se pudo deducir que el índice de la motivación laboral 

y el compromiso organizacional se encuentran entre los niveles de medio y 

bajo; concluyendo que hay presencia de una correlación positiva alta entre las 

dos variables. Por consiguiente, se deduce que los colaboradores que tengan 

índices elevados de motivación, la responsabilidad y el deber hacia sus labores 

será mayor. Se recomienda tomar acciones con respecto a la motivación, a fin 

de que los trabajadores se sientan reconocidos y parte de la empresa, lo que 

generara que estos se sientan más comprometidos con la misma. 

En el ámbito local Chunga et al., (2019) en su proyecto “Relación entre Estrés 

Laboral y Síndrome de Burnout en conductores de la Ciudad de Trujillo.” El fin 

de esta indagación es establecer si hay cierta existencia entre el estrés 

ocasionado por el trabajo y Burnout, además se realizó un estudio analítico - 

transversal sobre ambas variables, cabe resaltar que en la obtención de los 

datos se consideró utilizar el inventario de Burnout Inventory aplicado a 50 

taxistas. El resultado de esta investigación fue un alto nivel de estrés, en cuanto 

a las dimensiones, también se observa alto nivel de desgaste emocional, alto 

cinismo, alta deficiencia laboral. Con respecto a los resultados considera que 

se deben realizar técnicas de relajación, además de acudir a un profesional 

para que ayude a controlar y reducir este síndrome evitando que se puedan 

llegar a temas mayores. 

De igual forma en el ámbito local Cáceres y Liñán (2019) en su tesis “Síndrome 

de Burnout y Motivación Laboral en los efectivos de la Policía Nacional del Perú, 

Trujillo”; se aplicó por medio de un diseño de investigación correlacional simple, 

para analizar si hay cierta correlación entre una y otra variables, determinando 

una positiva correlación con el agotamiento emocional correspondientes al 

Burnout, al igual que los componentes de la motivación, en tal sentido conforme 

a los resultados es fundamental evaluar esporádicamente a los colaboradores 

de la mencionada institución  que tienen vinculación  con la sintomatología de 

Burnout, evitando consecuencias vinculadas a una desmotivación laboral, de 

igual forma emitir y fomentar  temas relacionados al mejoramiento 
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organizacional y motivación laboral para ampliar la compresión de los efectivos 

policiales. 

Por otra parte, Centurión y Palacios (2017) en su indagación “El Síndrome de 

Burnout y su Influencia en el Desempeño Laboral de los trabajadores del banco 

de crédito del Perú, Agencia España-Trujillo.” Esta investigación se desarrolló 

con el único fin de expresar si se encuentra alguna influencia del síndrome de 

Burnout en el desenvolvimiento laboral, por otra parte, para la ejecución de esta 

indagación se empleó un listado de preguntas y guía de entrevista 

respectivamente. Los resultados obtenidos determinaron que, sí hay una 

influencia negativa en el desempeño sus labores, de manera que si los niveles 

de este síndrome van en aumento habrá menor inclinación en cuanto al 

desarrollo de sus ocupaciones  dado por el colaborador, además cabe 

mencionar que lo que más influyó  en este síndrome fue la realización personal 

y en cuanto a cómo se desempeña en el trabajo, el desarrollo personal, esto 

nos revela que hay cierta desmotivación por parte del personal para desarrollar 

sus actividades. Se sugiere asesoría especializada para que, mediante esta, 

supere sus dificultades, se sienta motivado y pueda aumentar su productividad. 

En relación a la investigación Teórico Conceptual correspondiente a la variable 

Síndrome de Burnout se considera lo expuesto; en el año 2000 donde la 

Organización mundial de la Salud la declara como una unidad de riesgo laboral 

por su cualidad para perturbar la condición de vida y salud mental inclusive 

poner en peligro la vida del sujeto que la padece, así mismo en dicho año es 

reconocida oficialmente como una enfermedad. (Forbes Staff, 2019). 

Esto nos muestra, que este síndrome también conocido como síndrome del 

quemado tiene un fuerte impacto en la vida de quien llegue a padecerla, pero 

esto dependerá de cuanto sea el rango de estrés, cansancio físico , 

agotamiento emocional, y mental que tenga la persona que lo padezca, así 

mismo dependerá del ambiente en el que este rodeado ya sea en un ámbito 

laboral lleno de presiones, preocupaciones, frustración, entorno social y 

personal, en este ultimo la falta de realización personal, la autoestima y la 

comunicación. En tal sentido toda persona tiene que tener el conocimiento para 
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saber enfrentar este terrible síndrome que de no ser tratado a tiempo puede 

llegar hasta la muerte. 

Así mismo según González et al., (2020) define a Burnout en un tipo de estrés 

laboral, considerando que el mecanismo principal es la presencia de desgaste 

emocional, que casi siempre actúa asociada a un estrés laboral previo o 

simultaneo. Por lo tanto, es la consecuencia de un estrés tipo crónico que es 

causado por el trabajo y que afecta en la salud del profesional. Esto nos 

muestra que todas las personas que trabajan en diferentes entidades ya sea 

pública o privada están expuestas a poseer este síndrome, ya que no discrimina 

sexo, raza ni profesión considerando que, si trabaja en un ambiente lleno de 

exigencias agobiantes, estrés, insatisfacción laboral todo esto desencadenará 

el inicio del síndrome de Burnout. 

De igual forma (Kim et al., 2018) manifiesta que, para medir las puntuaciones 

del Burnout, lo realizó utilizando el MBI Human Services Survey (MBI - HSS), 

con el fin de comprobar el rango de puntuación de sus pacientes. Este 

cuestionario, el cual se encuentra dirigido a los profesionales de servicios 

humanos es de mucha importancia ya que a través del tiempo se convierte en 

la versión clásica del MBI y muchos autores han considerado aplicarlo. Este 

formulario consta de interrogantes para obtener puntuaciones como frecuencia 

e intensidad de las dimensiones que se requiere estudiar. 

Por otro lado, según Yavuz y Dogan (2014) nos hace referencia del MBI Student 

Survey (MBI-SS), el cual es una adaptación del MBI modificada para el uso en 

poblaciones de estudiantes. Donde las dimensiones como agotamiento se 

refieren a sentirse agotados debido a las demandas del estudio, la actitud cínica 

y desapegada hacia el estudio de uno, y sentirse incompetente como un 

estudiante.    

En cuanto a las dimensiones según (Armenta et al.,2017) muestra que constan 

de tres dimensiones entre ellos las personas que se agotan emocionalmente, 

que se identifica por el agotamiento o la disminución de energía, Cinismo que 
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se identifica con indiferencia en los diferentes aspectos del trabajo y como 

ultima dimensión Eficiencia Profesional que se identifica con la competitividad 

del profesional en el ámbito laboral, trabajando con eficiencia y asertividad. 

Así mismo Maslach, Jackson y Leiter (1996) en The Inventory Manual General 

Survey, este instrumento se desarrolló para ser aplicado y ser utilizado en 

investigaciones relacionadas al Síndrome de Burnout a través de 16 Ítems con 

la finalidad de medir las tres Subescalas que consta de: Agotamiento emocional 

que se mide con los ítems de fatiga emocional, Cinismo que se mide por la 

indiferencia, actitudes según el trabajo que el sujeto realiza y Eficacia 

profesional que se mide por la ausencia de eficiencia percibida en el desarrollo 

del trabajo. 

Por otro lado, Rivas (2018) en su proyecto de investigación nos manifiesta 

sobre los tipos de variables sociodemográficas, laborales, organizacionales, de 

las cuales dentro de la variable sociodemográfica estudia de manera usual al 

sexo, con la finalidad de determinar quién está más propenso a padecer los 

síntomas, así mismo con respecto a la edad se ha identificado que entre 31 

años a más genera la aparición de este síndrome. Por otro en relación a las 

variables organizacionales se demuestra que la monotonía de las tareas, la 

interacción conflictiva, la escasa o nula motivación laboral y la falta de cohesión 

son fulminantes del Burnout. Por último, en el caso de las variables laborales 

se ha demostrado que trabajar en horario nocturno fijo está más propenso en 

adolecer este síndrome. 

Por otro lado, Oliveira y De Oliveira (2020) manifiesta seis factores de estrés 

que describen tanto a la organización como a las condiciones de trabajo: 

fuentes intrínsecas (ruido, temperatura, iluminación, riesgo de accidentes, entre 

otros); papel desempeñado en la organización; desarrollo profesional; 

relaciones profesionales, clima organizacional e interfaz trabajo-familia. Según 

este estudio nos muestra los diferentes factores que pueden producir el estrés, 

es necesario considerar dichos factores ya que nos permiten reducir los 

síntomas relacionados al estrés y evitar que se propaguen con el tiempo, 
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produciendo esta enfermedad. Así mismo muestra que este síndrome inicia de 

niveles tardíos de estrés y sus estudios comprenden de cuatro columnas: 

clínica, socio psicológica, autoritaria, socio crónica y de estas, la más utilizada 

la sociopsicología. Los ejercicios en contacto directo con personas próximas al 

bienestar, la instrucción y la seguridad son los que dejan a los expertos sujetos 

a la influencia de este trastorno. Se evidencia que la condición de Burnout 

provoca fatiga emocional que provoca sensaciones de tristeza, deficiencia, 

miseria, susceptibilidad. Con la obtención de estos resultados se sugiere poner 

mayor énfasis a los diferentes síntomas que se puedan presentar durante la 

vida cotidiana, ya que estos se pueden evitar e impedir que se desencadene 

situaciones relacionadas a los altos niveles del síndrome de Burnout. 

Finalmente, manifiesta cuatro factores importantes para aclarar el aumento y la 

mejora del agotamiento entre ellos son: la tensión para satisfacer las 

necesidades de los demás, gravedad excepcional, el anhelo de más dinero en 

efectivo y la conmoción de ser negado de algo que amerita. En esta 

investigación nos muestra los factores en cuanto a los niveles de agotamiento 

que es provocado por la falta de motivación en las actividades que estos 

realizan y como consecuencia traerá depresiones profundas que pueden llegar 

a problemas mayores afectando considerablemente a su salud, del cual se 

requiere darle mayor importancia para reducir estos síntomas. 

En cuanto a los cuestionarios utilizados para las investigaciones Queirós et al., 

(2020) en su proyecto de investigación nos mencionan diversos instrumentos 

que se requieren para el cálculo del síndrome de Burnout estos son detallados 

a continuación: el cuestionario de Maslach, también el cuestionario de Burnout 

de Oldenburg, las preguntas de Estrés Percibido y de Estrés de Lipp (de Brasil), 

el Cuestionario de Estrés Policial. Estos instrumentos fueron de mucha 

importancia ya que mediante estos se pueden determinar los rangos de estrés 

y agotamiento relacionado al síndrome de Burnout, cabe resaltar que entre 

estos cuestionarios aplicados hace referencia al cuestionario de estrés policial 

que es un instrumento abocado al ámbito policial. 



20 

Finalmente Gembalska (2019) nos indican algunos métodos para prevenir y 

combatir el síndrome de burnout, tales como: el manejo del estrés (y 

especialmente sus causas), descarga del estrés (viajes de integración, 

capacitaciones), buscar fuentes de estrés y neutralizarlo o limitarlo por parte de 

los propios empleados, cambiar la percepción y valoración de situaciones 

estresantes por parte de los empleados y por último el apoyo social (el ambiente 

y la cultura organizacional de la empresa tienen un gran impacto en la 

frecuencia de burnout).  

Por otra parte, en la segunda variable correspondiente a la motivación laboral 

según Peña y Villón (2018), nos muestra que se deduce como la consecuencia 

de la relación de la persona y el estímulo ejecutado por la empresa con el 

objetivo de crear algún estimulo que impulse e incentive al personal para 

alcanzar el objetivo de sus actividades logrando aportar positivamente a la 

organización. En este contexto la organización tiene que considerar que el eje 

principal para que esta se desarrolle de una manera satisfactoria es considerar 

a su capital humano ya que de ella depende el funcionamiento y crecimiento, 

por tal motivo tiene que mantener un ambiente en donde el colaborador se 

sienta motivado y comprometido con la organización, además de incentivar con 

ciertos beneficios que harán que los trabajadores contribuyan de una manera 

positiva logrando los objetivos planeados. 

En cuanto a las dimensiones según (Rybnicek, Bergner y Gutschelhofer, 2019) 

en su proyecto de investigación refiere a los factores que se asocian de forma 

positiva con la motivación entre ellas describe a la teoría de Maslow que habla 

sobre las necesidades jerárquica, la teoría Herzberg, la Teoría de McClelland 

que detalla sus tres dimensione, así mismo señala las teorías de los procesos 

centrada en la motivación laboral, de establecer objetivos, la cognición social y 

la teoría de la justicia. Cabe resaltar que entre estas teorías que refieren los 

investigadores esta la Teoría de Herzberg conformada por dos factores que 

son: factor de higiene y el factor de motivación, dicha teoría será utilizada para 

esta investigación.  
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Así mismo Sulca (2015) menciona sobre la redacción del Cuestionario de 

Motivación que contiene 16 ítems con una escala de Likert (totalmente de 

acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo) en 

cuanto a las dos dimensiones que constan en factor higiene y factor 

motivacional, la calificación de motivación laboral muestra tres categorías: 16-

37 considerado bajo, 28-58 considerado medio y 59-80 considerado alto. Así 

mismo en el factor motivador sus categorías: 7-16 considerado bajo, 17-26 

considerado medio y 27-35 considerado alto. De igual forma en cuanto al factor 

higiene se muestran tres categorías: 9-21 considerado bajo, 22-33 considerado 

medio y 34-45 considerado alto. La aplicación de este cuestionario es 

importante ya que se determinará los niveles de motivación que tienes los 

trabajadores, con dichos resultados se comprobará en qué nivel de motivación 

se encuentran, de ser niveles medios- altos ayudará para plantear procesos de 

mejora y conseguir que los empleados tengan un mayor desenvolvimiento 

profesional mejorando la productividad. 

Así mismo Pham y Nguyen (2020) en su proyecto de investigación cuenta con 

dos factores de motivación laboral que es: el factor motivacional que se define 

como el reconocimiento al logro, al crecimiento personal y profesional, que 

harán desarrollar actitudes positivas para el crecimiento de la organización 

logrando una mayor satisfacción y el factor higiene que se define como un factor 

de mantenimiento, y se utiliza para reducir la insatisfacción laboral, logrando 

mejores relaciones interpersonales, sueldos justos para los trabajadores y buen 

ambiente en la organización. 

De igual forma Sulca (2015) en su indagación  “Impacto de la motivación en la 

gestión de una entidad policial” refiere que para medir la Motivación cuenta con 

los siguientes indicadores: Logro, que es el resultado de un buen desarrollo en 

el trabajo, Reconocimiento que expresa el agradecimiento de haber realizado 

una buena función, Ascensos que se logra por su buen desempeño y lo 

ascienden de puesto, Políticas administrativas, Relación con sus jefes que 

consta en aumentar las relaciones laborales e incrementar  la productividad, 

Relación con sus compañeros que expresa mantener un buen clima laboral ya 
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que es importante para el cuidado de los individuos durante las horas de 

trabajo. 

Por otro lado, Ronen y Donia (2020) en su proyecto de investigación refiere 

tipos de motivación y desempeño, en el que describe a la motivación autónoma 

que se encuentra fuertemente asociada con el desempeño de las actividades 

cuando son complicadas, en cambio la motivación controlada se puede 

relacionar positivamente con el desempeño cuando las actividades son más 

simples. De acuerdo a lo antes mencionado se puede decir que mientras la 

motivación sea reconocida de acuerdo a las actividades realizadas el 

desempeño laboral será mejor, generando mayor satisfacción en la 

organización. 

Por tanto, Kuranchie y Tawiah (2016) en su investigación menciona sobre la 

clasificación de la motivación, clasificada en Motivación Intrínseca que refiere a 

recompensas como actividad y la Motivación Extrínsecas demuestra que el 

incentivo como el “dinero”, tiene impacto en la motivación. En toda organización 

es importante tener motivado al capital humano ya que depende de la 

motivación que se le dé, estos trabajaran motivados logrando un buen 

desarrollo de sus actividades. 

Asimismo, Papathanasiou et al., (2014) manifiesta que un personal bien 

motivado y debidamente calificado es importante para el éxito de cualquier 

servicio que se brinda. De la misma manera indica que la motivación está 

estrechamente ligada con el liderazgo, el empoderamiento y la confianza. Es 

por eso que estos cuatro factores son muy importantes ya que pueden 

funcionar como un escudo que brinda protección contra el agotamiento y 

promueve el estado de salud mental del personal.  

Por último, Koo y Fishbach (2014) indican que son dos los factores que 

aumentan la motivación para adherirse a una meta: el compromiso con la meta 

y la falta de progreso de la meta. Siendo la primera cuando las personas 

preguntan sobre el compromiso, es decir centrarse en lo que han logrado hasta 
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ese momento, les indica un alto compromiso y aumenta la motivación. Por el 

contrario, cuando el compromiso es cierto y las personas preguntan sobre el 

progreso de la meta, centrarse en lo que aún tienen que lograr o por hacer les 

indica falta de progreso y aumenta la motivación. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

En el proceso de este proyecto se aplicó un estudio cuantitativo, el cual 

representa un proceso secuencial, ya que parte de una idea y finaliza 

con la elaboración de una serie de conclusiones; asimismo en 

mencionado proceso se realiza la recolección de datos de los diversos 

estudios ya existentes y tiene por finalidad probar una hipótesis basada 

en la numeración y el estudio estadístico (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014).  

Siendo descriptivo porque narra los diferentes acontecimientos tal y 

como son. Se emplea para determinar y conseguir información sobre las 

características de un tema designado, como la comunidad, las personas, 

etc. Por tanto, se puede deducir que describen fenómenos de índole 

social: eventos, estructura, realidades, entre otras (Niño & Mendoza, 

2021, p.59).  

Asimismo, es aplicada, ya que básicamente es la utilización del 

conocimiento a través de su evolución en forma causalmente efectivas, 

que en forma de reglas pueden guiar la acción. Por otro lado, establecen 

una composición teórica de principios causales y heurísticos que pueden 

establecer las mejores prácticas (Niño & Mendoza, 2021, p.14).  

Por otro lado, es básica porque se considera una parte importante de la 

investigación, con la finalidad y el propósito principal de aumentar el 

avance de los conocimientos científicos. (James, Gulbrandsen y kyvik, 

2015) 

Es correlacional ya que según Hernández y Mendoza (2018) pretende 

conocer la correlación o grado de similitud que existen entre 

determinadas variables y finalmente es transversal debido a la obtención 
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de información dado que se ejecutara en un solo período (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014). 

El diseño de la investigación se muestra a continuación: 

M= Efectivos policiales del Destacamento de Protección de    Carreteras 

Virú 

O1= Síndrome de Burnout 

O2= Motivación Laboral 

r = Relación entre las variables  

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Síndrome de Burnout 

Definición conceptual: El síndrome de Burnout es un tipo de estrés 

laboral, el cual su componente principal es la presencia de desgaste 

emocional, que casi siempre actúa asociada a un estrés laboral previo o 

simultaneo. Por lo tanto, es la consecuencia del estrés con 

características crónicas que es causado por el trabajo y que afecta en la 

salud del profesional. (Gonzales et al., 2020). 

Definición operacional: La medición del síndrome de Burnout será 

basado a partir del cuestionario de Maslach, la cual presenta tres 

divisiones en relación a las dimensiones de la mencionada enfermedad. 

Siendo: agotamiento emocional, cinismo, eficiencia profesional. 

(Armenta et al.,2017)  

Indicadores:  

• Fatiga Emocional

• Indiferencia y actitudes distantes hacia la labor que se realiza

• Ausencia de eficiencia percibida en el desarrollo del trabajo

Variables dependientes: Motivación Laboral 
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Definición conceptual: Es la consecuencia de la interrelación de la 

persona y la persuasión elaborado por la empresa con el objetivo de 

crear algún estimulo que impulse e incentive al personal para lograr el 

las metas y actividades establecidas logrando aportar positivamente a la 

organización (Peña y Villón, 2018) 

Definición operacional: La motivación Laboral será medida mediante el 

cuestionario de motivación laboral de Sulca, el cual presenta una división 

para las dimensiones del Factor Motivador y Factor Higiene. (Hau y 

Hanh.2020) 

Indicadores: 

• Logros

• Reconocimientos

• Ascensos

• Política administrativa de la organización

• Relación con los jefes

• Relación entre los trabajadores

• Ambientes de trabajo

Constituido por medio de una escala de Likert (totalmente de

acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, totalmente en

desacuerdo).

3.3. Población, muestreo y unidad de análisis 

Población 

Para Niño y Mendoza (2021) la población o universo puede ser finito o 

infinito, los mismos que cuentan con una o más características que los 

relacionan entre sí. Por lo tanto, en el presente caso se trabajará con el 

total de la población, los cuales ascienden a 46 efectivos policiales del 

Destacamento de Protección de Carreteras Virú. 
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Muestreo: En el actual proyecto se realizó un muestreo por 

conveniencia, debido a que se trabajó con todos los elementos de la 

población, ya que se trataba de un número de reducido de elementos. 

Unidad de análisis: Cada efectivo policial del Destacamento de 

Protección de Carreteras Virú. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para Baena (2017) las técnicas permiten alcanzar los objetivos 

planteados en cierta investigación científica; siendo el caso que en el 

método científico son prácticas consientes y reflexivas que sirven de 

apoyo para el método. Para este proyecto de investigación se aplicará la 

siguiente técnica: 

Encuesta: Para la recaudación de información para este estudio se 

utilizó esta técnica, aplicada a una muestra de 46 efectivos policiales del 

Destacamento de Protección de Carreteras Virú. Se plantearon ítems en 

función a las variables estos son el síndrome de Burnout y la motivación 

laboral. 

Instrumentos: 

Este proyecto a investigar se aplicará el cuestionario como instrumento 

para la medición de ambas variables, el cual es el más utilizado para la 

técnica de encuesta: 

Se iniciará con el instrumento de Maslach Burnout Inventory-General 

Survey” (MBI-GS), que  es un cuestionario adaptado al español y 

aplicado a los 46 efectivos policiales que pertenecen al DESPRCAR 

VIRU, el cual según las dimensiones del síndrome de Burnout presenta 

sub escalas entre ellas: agotamiento laboral, cinismo y eficiencia 

profesional, apoyándose en una escala de Likert en donde: (0) es nunca, 

(1) pocas veces al año o menos, (2) una vez al mes o menos, (3) algunas
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veces al mes, (4) una vez a la semana, (5) pocas veces a la semana y 

(6) diariamente. (VER ANEXO 3).

Como segundo instrumento se utilizará el Cuestionario de Motivación, 

el cual será aplicado a los 46 efectivos policiales que pertenecen al 

DESPRCAR VIRU, el cual presenta dos dimensiones: Factor 

Motivacional y Factor Higiene. Asimismo, presenta una escala tipo Likert, 

con Cinco (05) índices de medición y un rango de -2 a +2, que van desde 

el Totalmente de Acuerdo (+2), Acuerdo (+1), Indeciso (0), Desacuerdo 

(-1) y Totalmente en Desacuerdo (-2). (VER ANEXO 4).  

Validación. 

En cuanto a la validación de los instrumentos para las variables del 

Síndrome de Burnout y Motivación Laboral se realizado mediante el 

criterio de Juicio de Expertos. 

Validación del 1er instrumento: Cuestionario del Maslach Burnout 

Inventory General Survey traducido al idioma español. 

Este instrumento se hizo la validación mediante el juicio de 4 

especialistas calificados y conocedores de la variable, quienes después 

de verificar la fiabilidad del mismo, alegaron de manera positiva su 

aplicación. (VER ANEXO 5). 

Validación del 2do instrumento. Cuestionario sobre Motivación 

Laboral.  

Este instrumento se hizo la validación mediante el juicio de 4 

especialistas calificados y conocedores de la variable, quienes después 

de verificar la fiabilidad del mismo, alegaron de manera positiva su 

aplicación. (VER ANEXO 6). 

Confiabilidad. 

Confiabilidad del primer instrumento. Según Gil (2002), en el estudio 

a investigar “Validez factorial de la adaptación al español del Maslach 
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Burnout Inventory-General Survey”, se determinó que el análisis de 

fiabilidad sobre dicho instrumento, arroja que las 3 subescalas tienen 

valores óptimos de consistencia interna. A pesar de que el ítem 13 redujo 

el valor del alfa en la subescala Cinismo, este valor perduró por encima 

de 0.70, por lo que el ítem no fue desechado en los análisis. Por lo cual 

en la presente investigación se utilizará mencionado instrumento. (VER 

ANEXO 7).  

Confiablidad del segundo instrumento. Según Sulca (2015), en su 

tesis de postgrado titulada “Impacto de la motivación en la gestión de 

una organización policial”, desarrolla el cuestionario enfocado en su 

muestra de estudio, el cual, utilizando el alfa de Cronbach al inicio de las 

varianzas, arroja un resultado de 0.880, mayor que 0.7; por tanto, al 95% 

de confianza se acepta que el test de Motivación es confiable según el 

análisis de consistencia interna del mismo. Por lo cual en la presente 

investigación se utilizará mencionado instrumento. (VER ANEXO 8) 

3.5. Procedimientos 

En primera instancia se recolectó Proyectos de Investigación 

concernientes a las dos variables Síndrome de Burnout y Motivación 

Laboral, recopiladas a través de libros virtuales y páginas web 

confiables, que sirvieron para el desarrollo de la introducción, marco 

teórico y metodología. 

Seguidamente, se utilizará el instrumento para la recaudación de datos 

de los efectivos del Destacamento de Protección de Carreteras de Virú. 

Y por último la información recolectada se procesará mediante el 

Software de Microsoft Excel y el Software estadístico SPSS 25, para ser 

tabulada en gráficos estadísticos, ya que este nos permitirá realizar un 

análisis exhaustivo de los datos obtenidos de una manera rápida y 

sencilla, para luego poder debatir con la información obtenida y poder 

visualizar los resultados, obtener a una conclusión y finalmente proponer 

una recomendación. 
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3.6. Métodos de análisis de datos 

Se desarrollará mediante un método descriptivo según las dos variables 

con sus determinadas dimensiones, siendo representadas a través de 

tablas y gráficos que permitirán representar los niveles de ambas 

variables aplicadas en la población. 

3.7. Aspectos éticos 

Este Proyecto de estudio se desarrolló mediante el cumplimiento de las 

Normas Éticas Profesionales, mediante el respeto a las personas que 

fueron objeto de estudio manteniendo el anonimato, así mismo el respeto 

por la elaboración de las investigaciones de cada uno de los autores, ya 

que sus estudios fueron empleados para el proceso de esta indagación. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1 

Niveles de la variable síndrome de burnout y de sus dimensiones en los efectivos 

policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Nivel 

Variable Dimensiones 

Síndrome de 
burnout 

Agotamiento 
emocional 

Cinismo 
Eficacia 

profesional 

F % F % f % f % 

Alto 0 .00 4 8.70 1 2.17 41 89.13 

Medio 4 8.70 14 30.43 2 4.35 5 10.87 

Bajo 42 91.30 28 60.87 43 93.48 0 .00 

Total 46 100.00 46 100.00 46 100.00 46 100.00 

Fuente: Datos de la Encuesta 

En la tabla 1, se analiza la distribución de las frecuencias y porcentajes 

correspondiente a la variable síndrome de burnout y sus respectivas 

dimensiones, de tal manera que, en la variable general el nivel con mayor 

distribución de porcentaje es bajo (91.30%) seguido del nivel medio (8.70%), de 

modo similar se aprecia en las dimensiones cinismo y agotamiento emocional, 

donde se aprecia que también prevalece el nivel bajo (93.48% y 60.87%) seguido 

del nivel medio (4.35% y 30.43%), en tanto, en la dimensión eficacia profesional 

prevalece un nivel elevado (89.13%) continuado del nivel medio 10.87%. 

Tabla 2 

Niveles de la variable motivación laboral y de sus dimensiones en los efectivos 

policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Nivel 

Variable Dimensiones 

Motivación laboral Factor motivacional Factor higiene 

F % F % F % 

Alto 27 58.70 13 28.26 36 78.26 

Medio 18 39.13 32 69.57 9 19.57 

Bajo 1 2.17 1 2.17 1 2.17 

Total 46 100.00 46 100.00 46 100.00 

Fuente: Datos de la Encuesta 
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En la tabla 2, se observa la distribución de la frecuencia de la variable motivación 

laboral con sus respectivas dimensiones, de tal manera que, en la variable total 

predomina un alto nivel (58.70%) continuado del nivel medio (39.13%), del 

mismo modo se muestra el factor higiene, donde también influye el nivel alto 

(78.26%) continuado de un nivel medio (19.57%), en tanto, en el factor 

motivacional se aprecia que el nivel predominante es medio (69.57%) seguido 

del nivel alto (28.26%). 

4.2. Análisis de normalidad 

Tabla 3 

Prueba de normalidad para las puntuaciones de los instrumentos de síndrome 

de burnout y motivación laboral 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl P 

Síndrome de burnout .899 46 .001 

Agotamiento emocional .897 46 .001 

Cinismo .758 46 .000 

Eficacia profesional .604 46 .000 

Motivación laboral .974 46 .393 

Nota: gl=grados libertad; p=valor de significancia estadística  

Variables 
Kolmogorov- Smirno𝑣𝑎 

Estadístico Gl P 

Síndrome de burnout .184 46 .000 

Agotamiento emocional .146 46 .015 

Cinismo .223 46 .000 

Eficacia profesional .308 46 .000 

Motivación laboral .079 46 .200∗ 

Nota: gl=grados libertad; p=valor de significancia estadística 



33 

En esta tabla se observa el análisis de la distribución de las valoraciones 

correspondiente, de tal manera que, tanto en el total del síndrome de burnout 

como en cada una de sus dimensiones la distribución no es normal (p<.05), no 

obstante, según el total de la variable motivación laboral la distribución es normal. 

Por consiguiente, en la correlación de las mencionadas variables se utilizó el 

coeficiente de correlación no paramétrico de Spearman (rho). 

4.3. Análisis de Correlación 

Tabla 4 

Correlación entre síndrome de burnout y motivación laboral en los efectivos 

policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Síndrome 
de 

burnout 

Motivación 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Síndrome de 
burnout 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,402** 

Sig. (bilateral) . .006 
N 46 46 

Motivación 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

-,402** 1,000 

Sig. (bilateral) .006 . 
N 46 46 

Fuente: Datos de la encuesta 

En la tabla 4 se observa a las variables síndrome de burnout y motivación laboral 

correlacionarse negativamente y con presencia de significancia estadística 

(rho=-.402**), por lo evidenciado se rechaza la hipótesis nula que determina la 

inexistencia de correlación de las mencionadas variables, manifestando que los 

integrantes que participaron perciben con altos niveles en síndrome de burnout 

estilan mostrarse con baja motivación a nivel laboral. 
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Tabla 5 

Correlación entre la dimensión agotamiento emocional y motivación laboral en 

los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Agotamiento 
emocional 

Motivación 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Agotamiento 
emocional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -.218 

Sig. (bilateral) . .145 
N 46 46 

Motivación 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

-.218 1,000 

Sig. (bilateral) .145 . 
N 46 46 

Fuente: Datos de la encuesta 

En la siguiente tabla 5 nos demuestra que la dimensión agotamiento emocional 

y la motivación laboral se relacionan negativamente en ausencia de significancia 

estadística (rho=-.218, p>.05), por tanto, se acepta la hipótesis nula que 

determina la no correlación entre ambas variables, manifestando que los 

participantes que se perciben agotados a nivel emocional y físico no 

necesariamente se sienten desmotivados en gran medida.  

Tabla 6 

Correlación entre la dimensión cinismo y motivación laboral en los efectivos 

policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Fuente: Datos de la encuesta 

En la tabla 6 nos muestra que la dimensión cinismo y la motivación laboral tiene 

una relación negativa con presencia de significancia estadística (rho=-.306*), lo 

cual nos conlleva a rechazar la hipótesis nula que establece la no correlación 

Cinismo 
Motivación 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Cinismo 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 -,306* 

Sig. (bilateral) . .038 

N 46 46 

Motivación 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

-,306* 1,000 

Sig. (bilateral) .038 . 

N 46 46 
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entre las variables, lo cual pone de manifiesto que, los participantes que se 

observan gran medida con cinismo estilan mostrar baja motivación laboral. 

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión eficacia profesional y motivación laboral en los 

efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú 

Fuente: Datos de la encuesta 

La tabla 7 nos manifiesta que la dimensión eficacia profesional y la motivación 

laboral se correlaciona positivamente y en ausencia de significancia estadística 

(rho=.226, p>.05), permitiendo así aceptar la hipótesis nula dado que determina 

la no correlación entre las variables, expresando de tal manera que, los 

participantes con buena eficacia profesional en cierto modo se muestran 

motivados, no obstante, no significativamente. 

Eficacia 
profesional 

Motivación 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Eficacia 
profesional 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 .226 

Sig. (bilateral) . .131 
N 46 46 

Motivación 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

.226 1,000 

Sig. (bilateral) .131 . 
N 46 46 
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V. DISCUSIÓN

Las discusiones que se muestran a continuación detallan la importancia de la 

evaluación realizada en esta investigación. 

La presente investigación busco evaluar las variables del Síndrome de Burnout 

y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de 

Protección de Carreteras Virú, siendo los resultados de las frecuencias y 

porcentajes para la primera variable de 91.30% para el nivel bajo y de 8.70 % 

para el nivel medio, de la evaluación realizada podemos señalar que los niveles 

del síndrome de burnout es bajo dentro de la dependencia policial, debido a la 

particularidad laboral en que se desempeñan los efectivos de carreteras a 

comparación de otras unidades policiales, donde se les brinda el 

empoderamiento de la mayor parte de su accionar policial, siendo el único factor 

no controlable el del agotamiento emocional por posibles problemas personales 

ajenas a la actividad policial; dichos resultados tienen similitud con lo dicho por 

Montero et al., (2020) en su investigación sobre el Síndrome de Burnout y el 

Sistema de Beneficios e Incentivos de los policías de Colombia donde demuestra 

que en dicha población no existe prevalencia del Síndrome de Burnout, por el 

contrario, en torno a las dimensiones se evidencia puntuaciones altas en la 

dimensión de desgaste emocional. Para lo cual se sugiere informar al personal 

sobre mencionado síndrome a fin de que tengan conocimiento y si en un futuro 

no deseado llegase a presentarse algún síntoma, sepan cómo afrontarlo. Toda 

vez que según la OMS (2019) dicha enfermedad en el peor de los casos podría 

colocar en situación de peligro la vida de la persona que lo padece. 

Por otro lado, los resultados del nivel de la Motivación Laboral fueron de 58.70% 

para el nivel alto, 39.13% para el nivel medio y 2.17% para el nivel bajo, de dichos 

resultados podemos indicar que la motivación se encuentra en un nivel alto, 

debido a los estímulos, reconocimientos y condiciones laborales que brindan los 

Jefes de Unidad y el Comando policial, estos resultados tienen similitud con lo 

dicho por Puma y Estrada (2020) en su investigación sobre la motivación laboral 

y el compromiso organizacional, siendo el nivel de la motivación laboral en su 

población de estudio de 55% para el nivel medio, 37.5% para el nivel alto y 7.5% 

para el nivel bajo. Asimismo, Peña y Villón (2018), manifiestan que la motivación 
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laboral es el estímulo positivo que realiza la empresa hacia sus trabajadores, lo 

cual los incentivara al logro de sus objetivos y por consiguiente aportes positivos 

para la empresa. 

Asimismo, para determinar si existe relación entre el Agotamiento emocional y la 

motivación laboral tal y como se aprecia en la tabla 5 existe una relación negativa 

baja (r= -.218) ya que si el agotamiento emocional aumenta posiblemente menor 

será la motivación laboral, esto debido a que la motivación laboral no solo 

depende por la estabilidad emocional o física que pueda tener el trabajador, sino 

que también consiste de factores externos como un buen clima laboral, la 

infraestructura que brinda la organización, los estímulos de la organización hacia 

sus trabajadores entre otros; tal y como lo corrobora Pham y Nguyen (2020) en 

su investigación sobre los factores que afectan a la motivación laboral, 

determinando al factor higiene como uno de ellos, el cual incluye un buen 

ambiente en la organización, condiciones de trabajo, políticas, entre otros. 

Del mismo modo, para determinar si existe relación entre el Cinismo y la 

motivación laboral tal y como se aprecia en la tabla 6 existe una relación negativa 

baja (r= -.306), lo cual nos indica que los efectivos policiales con mayores índices 

de cinismo, mostraran baja motivación laboral; estas actitudes y respuestas 

negativas y distantes que pueden ser reflejadas hacia las personas receptoras 

del trabajo y sus propios compañeros, dicho comportamiento puede ser 

ocasionado por la falta y/o bajo equipamiento de los materiales y recursos con 

los que brindan el comando policial, tales como afectación del armamento idóneo 

para la totalidad del personal, abastecimiento de combustible ajustado, 

mantenimiento y reparación de vehículos tardío, entre otros factores. Dicho este 

se corrobora lo dicho por Talavera et al., (2018), en su investigación factores de 

riesgo Psicosocial, agotamiento y personalidad en agentes de policía, en la que 

indica que la falta de recursos en momentos de presión, como la ausencia del 

tiempo y del recurso humano o materiales, está relacionada con una peor 

percepción de la salud. Asimismo, manifiesta que el recurso laboral tiene un 

potencial motivador de naturaleza extrínseca e intrínseca, que conduce a 

esfuerzos hacia la consecución de objetivos.  
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Por otro lado, para determinar si existe relación entre eficacia profesional y 

motivación laboral como se aprecia en la tabla 7 existe una relación positiva 

(rho=.226, p>.05), lo que indica que los efectivos policiales con buena eficacia 

profesional en cierto modo se muestran motivados, esto debido a que los 

efectivos policiales pueden ser eficaces en el cumplimiento de sus tareas o 

deberes asignados por la institución, pero no por estar motivados plenamente 

sino que se encuentran en la obligación de realizarlos, toda vez que cuentan con 

cierta normativa y directiva que rigen el cumplimiento en sus deberes y acciones 

y de no ser así podrían ser amonestados administrativamente y en el peor de los 

casos separados de la institución. Este resultado tiene similitud con lo dicho por 

Zuazo (2018) en su investigación sobre el burnout y calidad de vida en policías 

de Lima Metropolitana encontrando una relación positivamente significativa entre 

la dimensión realización personal y la motivación intrínseca (rs = .44; p < .001), 

siendo el caso que a mayor realización personal se aprecia mayor motivación 

intrínseca. Por otro lado el exceso de la existencia de reglamentos y directivas 

no ayuda en la motivación de los efectivos policiales, tal y como lo indica Sulca 

(2015) en su investigación del impacto de la motivación en la gestión de una 

organización policial, donde manifiesta que la abundante normatividad legal, 

tanto del fuero común (Código Penal), como de la Ley del Régimen Disciplinario 

de la Policía Nacional del Perú, con la gran cantidad de infracciones (leves y 

graves), extremadamente legalista y punitiva, no motiva cumplir con eficacia el 

trabajo policial. 

Finalmente, para determinar la relación entre el síndrome de Burnout y 

Motivación laboral, tal y como se aprecia en la tabla 4 se relacionan 

negativamente (rho=-402**) determinando que los efectivos policiales que se 

perciben con altos niveles en síndrome de Burnout suelen manifestar baja 

motivación a nivel laboral, esto debido a la incidencia en que repercute este 

síndrome en el comportamiento y la actitud del efectivo policial, conllevando a un 

descenso en la productividad laboral y una desmotivación generalizada. Dicho 

resultado tiene similitud con lo dicho por Cáceres y Liñán (2019) en su 

investigación sobre el síndrome de burnout y la motivación laboral en efectivos 

policiales demostrando la existencia de una relación directa de efecto moderado. 

De la misma manera Bouverie y García (2017) en su investigación sobre la 
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motivación laboral y el síndrome de burnout en personal de la Aviación Civil 

manifiesta una relación entre las variables de motivación y Burnout (Motivación 

Intrínseca – Agotamiento Emocional) y (Motivación Intrínseca – Indiferencia), lo 

que pone en manifiesto que a mayor motivación intrínseca habrá menor 

agotamiento emocional y a mayor motivación intrínseca habrá menor 

indiferencia. 
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VI. CONCLUSIONES

En primer lugar, concluimos que existe una relación negativa entre las variables 

del Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral (rho=-402**), resaltando dicho 

resultado la importancia de la relación de estas variables; ya que, si un efectivo 

policial cuenta con altos niveles de este síndrome, esto conllevara a un 

comportamiento y una actitud negativa, reduciendo su productividad y 

motivación. 

En segundo lugar, se manifiesta que el nivel del Síndrome de Burnout en los 

efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú es bajo 

91.30%, debido a que no existe una presión alta por parte de los jefes de Unidad 

ya que ellos no se encuentran supervisando personal y directamente a los 

efectivos policiales, toda vez que la labor de la policía de carreteras es netamente 

fuera de las Instalaciones de la Unidad Policial, por lo cual se les brinda el 

empoderamiento correspondiente de la mayor parte de su accionar policial. 

En tercer lugar, se concluye que el nivel de la motivación laboral es alto 58.70%, 

este resultado se debe a los estímulos, reconocimientos y condiciones laborales 

que se les viene brindando a los efectivos policiales, lo que conlleva que dichos 

efectivos se sientan identificados y motivados con la empresa y por consecuente 

un mejoramiento en la productividad de la misma. 

En cuarto lugar, se manifiesta la existencia de una relación negativa baja entre 

el Agotamiento Emocional y la Motivación Laboral (r= -.218), esto debido a que 

si un efectivo que tenga altos niveles de agotamiento emocional en cierto modo 

podría sentirse desmotivado, ya que la motivación no solo depende de la 

estabilidad emocional o física de una persona (Factor Motivacional), sino que 

también consiste de factores externos como estímulos, recompensas, 

condiciones laborales, entre otros (Factor higiene). 

En quinto lugar, se concluye la existencia de una relación negativa baja entre el 

Cinismo y la Motivación Laboral (r= -.306), lo que muestra que los efectivos que 

cuentan con mayores índices de cinismo, reflejado en actitudes y respuestas 

negativas en su labor policial seria a consecuencia de la falta y/o bajo 

equipamiento y de recursos que les viene brindando el comando policial, por lo 
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cual no se sienten motivados para la ejecución de las actividades encomendadas 

ni en el cumplimiento de los objetivos establecidos. 

Finalmente, concluimos la existencia de una relación positiva entre Eficacia 

Profesional y Motivación Laboral (rho=.226, p>.05), demostrando que un efectivo 

policial con buena eficacia profesional posiblemente estaría motivado, ya que en 

el ámbito castrense el cumplimiento de las actividades mayormente se realiza no 

por convicción sino por coacción, ya que se encuentran obligados debido a las 

diversas normativas y directrices con los que cuentan, siendo amonestados y/o 

separados de la institución por la omisión de los mismos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Comisario del Destacamento de Carreteras Viru mantener en 

observación y seguimiento en cuanto a los niveles del Síndrome de Burnout 

frente a posibles hallazgos, debido a los resultados evidenciados, ya que, 

aunque se encuentren en niveles bajos puede que en el desarrollo de sus futuras 

actividades los efectivos policiales tengan dificultad en el desenvolvimiento tanto 

profesional como personal. 

Recomendamos al Comisario del Destacamento de Carreteras Viru adoptar las 

medidas y acciones necesarias a fin de solicitar al Comando Policial el 

equipamiento y recursos necesarios, para que los efectivos policiales realicen 

sus actividades con la motivación adecuada; tales como la afectación de 

armamento idóneo, papeletas, enseres para la reparación de vehículos, entre 

otros. 

Por otro lado, recomendamos al Comando Policial e independientemente a cada 

efectivo a participar constantemente en charlas y capacitaciones sobre las 

normativas que regulan el accionar policial y de esta manera ampliar los 

conocimientos de los efectivos policiales para que puedan desempeñar sus 

funciones sin miedo y sin transgredir una norma legal o administrativa. Ya que 

muchas veces es este miedo lo que conlleva a una desmotivación laboral y por 

consecuente a aumentar el estrés de cada efectivo policial.   

Asimismo, recomendamos al Comisario del Destacamento de Protección de 

Carreteras Viru realizar técnicas y actividades que permitan ampliar la Eficacia 

Profesional de los efectivos policiales y mantenerlos motivados, permitiendo 

aumentar su compromiso organizacional, desarrollando aún más sus habilidades 

profesionales. 

Finalmente se recomienda a la Sanidad de la PNP, que tome más interés en la 

atención y capacitación del Síndrome de Burnout, ya que es una enfermedad 

nueva que afecta a los profesionales que trabajan directamente con la 

ciudadanía, siendo el cuerpo policial una población muy vulnerable.  
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIDAD 

Variable Definición Conceptual Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores 

Síndrome de 

Burnout 

Gonzales et al. (2020) El 

mecanismo principal del 

síndrome de Burnout es 

el estrés laboral, el cual 

su principal síntoma es la 

presencia de desgaste 

emocional, que casi 

siempre actúa asociada a 

un estrés laboral previo o 

simultaneo. Por lo tanto, 

es el resultado de un 

estrés tipo crónico que es 

causado por el trabajo y 

que afecta en la salud del 

profesional.   

(Kim et al., 2018) 

Esta variable será 

medida utilizando 

el inventario de 

Burnout de 

Maslach para 

determinar el rango 

de puntuación 

aplicado en los 

pacientes.  

Agotamiento emocional: que 

se identifica por el 

agotamiento o la perdida de 

energía y recursos.   

Cinismo: que se caracteriza 

por el desarrollo de 

sentimientos y actitudes 

negativas en el centro 

laboral. 

Eficiencia profesional que se 

identifica con la 

competitividad del 

profesional en el ámbito 

laboral, trabajando con 

eficiencia y asertividad. 

(Armenta et al., 2017) 

- Agotamiento emocional.

Se mide con ítems que

incluyen “fatiga

emocional”.

- Cinismo. Se mide por la

“indiferencia y actitudes

distantes hacia el

trabajo que uno realiza”.

- Eficacia Profesional. Se

mide por la “ausencia de

eficacia percibida en el

desarrollo del trabajo”.

(Maslach, Jackson y 

Leiter,1996) 



Motivación 

Laboral 

Peña y Villón (2018), se 

deduce como el resultado 

de la interrelación de la 

persona y el estímulo 

realizado por la empresa, 

con la finalidad de 

impulsar e incentivar al 

personal para lograr el 

objetivo de sus 

actividades logrando 

aportar positivamente a la 

organización. 

Puma y Estrada 

(2020) los 

instrumentos que 

utilizaron para la 

recolección de 

datos fueron el 

Cuestionario de 

Motivación Laboral 

de Sulca  

Factor Motivacional: se 

define como el 

reconocimiento al logro, al 

crecimiento personal y 

profesional, que harán 

desarrollar actitudes 

positivas para el crecimiento 

de la organización. 

Factor Higiene: se define 

como un factor de 

mantenimiento, y se utiliza 

para reducir la insatisfacción 

laboral, logrando mejores 

relaciones interpersonales, 

sueldos justos para los 

trabajadores y buen 

ambiente en la organización. 

Hau y Hanh (2020) 

- Logros

- Reconocimiento

- Ascensos

- Política administrativa de

la organización

- Relación con sus jefes

- Relación con sus 

compañeros

- Condiciones de trabajo

Sulca (2015) 



ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA LÓGICA 

TEMA PROBLEMA DE LA 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS MÉTODO 

Problema General: 

¿Existe relación entre 

el Síndrome de 

Burnout y la Motivación 

Laboral en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 

2021? 

Objetivo General: 

Determinar la relación 

del Síndrome de 

Burnout y la Motivación 

Laboral en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 

2021. 

Existe relación entre el 

Síndrome de Burnout y 

• Tipo de Estudio:

Cuantitativo

• Diseño de

investigación:

Descriptivo

• Investigación:

Aplicada y básica

• Tipo: Correlacional

• Corte: transversal

• Técnica: Encuesta

• Instrumento:

Cuestionario

Problemas Específicos: 

• ¿Cuál es el nivel del

Síndrome de 

Burnout en los 

efectivos policiales 

del Destacamento 

de Protección de 

Objetivos Específicos: 

• Determinar el nivel

del Síndrome de

Burnout en los

efectivos policiales

del Destacamento

de Protección de



Síndrome de Burnout y 

la Motivación Laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 

2021 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021?

• ¿Cuál es el nivel de

la Motivación 

Laboral en los 

efectivos policiales 

del Destacamento 

de Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021?

• ¿Existe relación 

entre el 

Agotamiento

emocional y la 

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021?

Carreteras Virú, Virú 

– 2021.

• Determinar el nivel

de la Motivación

Laboral en los

efectivos policiales

del Destacamento

de Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021.

• Determinar la 

relación entre el 

Agotamiento 

emocional y la 

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021.

la Motivación Laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú – 

2021. 



• ¿Existe relación

entre el cinismo y la

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021?

• ¿Existe relación 

entre la eficiencia 

profesional y la 

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021?

• Determinar la

relación entre el

cinismo y la

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021.

• Determinar la 

relación entre la 

eficiencia 

profesional y la 

motivación laboral 

en los efectivos 

policiales del 

Destacamento de 

Protección de 

Carreteras Virú, Virú 

– 2021.



ANEXO 3. CUESTIONARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTORY-GENERAL 

SURVEY” (MBI-GS) 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Sr./Srta.: Estamos realizando el presente cuestionario con fines estrictamente 

académicos y que será de mucha utilidad para poder medir el nivel de estrés 

crónico que viene padeciendo el personal PNP y de esta manera aportar 

alternativas que permitirán elevar la calidad del servicio policial. Por lo tanto, 

mucho agradeceré se sirva responder las preguntas que a continuación se 

presentan para mayor objetividad. 

Indicaciones: 

Leer cuidadosamente cada Ítem del cuestionario y según su propio criterio colocara Ud. 

el número que crea conveniente, basándose en los criterios del cuadro que se detalla a 

continuación:  

0 

Nunca 

1 

Pocas 

veces al 

año o 

menos 

2 

Una vez 

al mes o 

menos 

3 

Algunas 

veces al 

mes 

4 

Una vez 

a la 

semana 

5 

Pocas 

veces a 

la 

semana 

6 

Diariamente 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SINDROME DEL BURNOUT 

1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo………………………………………………………. 

2. Estoy “consumido” al final de un día de trabajo……………………………………………………… 

3. Estoy cansado cuando me levanto por la mañana y tengo que afrontar otro día en mi puesto...

4. Trabajar todo el día es una tensión para mí………………………………………………………….. 

5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo………………………. 

6. Estoy agotado físico, emocional y mental por el trabajo….………………………………………… 

7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organización…………………………………………... 

8. He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto…………………………….. 

9. He perdido entusiasmo por mi trabajo………………………………………………………………… 

10. En mi opinión soy bueno en mi puesto……………………………………………………………….. 

11. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo………………………………………………………. 

12. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto…………………………………………….. 

13. Quiero realizar mi trabajo por cumplir y no ser molestado………………………………………….. 

14. Me he vuelto más cínico respecto a la utilidad de mi trabajo………………………………………. 

15. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo……………………………………………………… 

16. En mi trabajo, tengo la seguridad de que soy eficaz en la finalización de las cosas……………. 



ANEXO 4. CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA DE ADMINISTRACIÓN 

Sr./Srta.: Estamos realizando el presente cuestionario con fines estrictamente 

académicos y que será de mucha utilidad para poder aportar alternativas que 

permitirán elevar la calidad del servicio policial. Por lo tanto, mucho agradeceré se 

sirva absolver las preguntas que a continuación se presentan para mayor 

objetividad. 

Indicaciones: 

Favor leer atenta y cuidadosamente cada Ítem y según su propio criterio elegirá Ud. la 

respuesta que crea conveniente, y lo señalará con un aspa (X) donde corresponda: 

Totalmente de Acuerdo (TA); De Acuerdo (A); Indeciso (I); En Desacuerdo (D) y Totalmente 

en Desacuerdo (TD). 

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MOTIVACIÓN: 

1. ¿Su trabajo le permite tomar sus propias decisiones?

TA (  )  A (  )   I (  )  D (  )  TD (  ) 

2. ¿La naturaleza de las tareas que realiza lo motivan a seguir desempeñándolas?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

3. ¿Su trabajo le brinda la posibilidad para desarrollar nuevas habilidades y destrezas?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

4. ¿El trabajo que realiza tiene importancia para su formación profesional y personal?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

5. ¿Considera Ud. que la tarea que realiza tiene importancia para el éxito de la

Dependencia Policial?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

6. ¿Ud. siente que recibe el merecido reconocimiento por la labor que realiza en la

Dependencia Policial?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

7. ¿El ambiente o atmósfera de trabajo le motiva asistir con ganas a su centro laboral?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

8. ¿Existe comunicación entre su Comisario y Ud.?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 



9. ¿Existe una buena relación entre Ud. y sus compañeros de trabajo?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

10. ¿Se siente motivado a realizar su trabajo con los equipos y materiales con los que

cuenta?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

11. ¿Ud. conoce cuales son las metas y objetivos que pretende alcanzar la Comisaría en

el presente año?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

12. ¿Considera que su trabajo está de acuerdo con la jerarquía que ostenta?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

13. ¿Considera que las reglas de trabajo que se le imponen son justas y equitativas?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

14. ¿Considera que al estar laborando en la Unidad de Protección de Carreteras de la

PNP tiene la posibilidad de recibir mayor incentivo por parte de su Comando?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

15. ¿Considera que el personal de la Unidad de Protección de Carreteras de la PNP

asciende más rápido que los efectivos de otras Unidades por la labor que realizan?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

16. ¿La labor operativa de la Unidad de Protección de Carreteras de la PNP le ha permitido

obtener distinción y reconocimiento con ascenso al grado inmediato superior?

TA (  )  A (  )  I (  )  D (  )  TD (  ) 

GRADO: …………….…….. EDAD: ……….. UNIDAD: …………………………. 

TIEMPO DE SERVICIOS EN LA PNP: …………………………………………… 

TIEMPO DE SERVICIOS EN LA UNIDA DE PROTECCION DE CARRETERAS DE LA 

PNP: ……………………………………… 



ANEXO 5. VALIDACIONES DEL CUESTIONARIO DEL MASLACH BURNOUT INVENTORY GENERAL SURVEY TRADUCIDO 

AL IDIOMA ESPAÑOL. 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

AGUILAR ARAGÓN NANCY DEIFILIA  DOCENTE UCV 
Cuestionario del Maslach Burnout Inventory 
General Survey traducido al idioma español 

Gil-Monte, Pedro R. (2002). Validez factorial de la 
adaptación al español del Maslach Burnout 
Inventory-General Survey. Salud Pública de 

México, 44(1), 33-40. 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

Sí
n

d
ro

m
e 

d
e 

B
u

rn
o

u
t 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

A
go

ta
m

ie
n

to
 E

m
o

ci
o

n
al

 

Fatiga Emocional 

(1). Estoy emocionalmente agotado 
por mi trabajo  

Nunca (0) 
Pocas veces al año o menos (1) 
Una vez al mes o menos (2) 
Algunas veces al mes (3) 
Una vez a la semana (4) 
Pocas veces a la semana (5) 
Diariamente (6) 

X X X X 
X X X X X 

(2). Estoy “consumido” al final de un 
día de trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(3). Estoy cansado cuando me levanto 
por la mañana y tengo que afrontar 
otro día en mi puesto 

X X X X 
X X X X X 

(4). Trabajar todo el día es una tensión 
para mí 

X X X X X X X X X 

(6). Estoy agotado físico, emocional y 
mental por el trabajo 

X X X X 
X X X X X 

C
in

is
m

o
 

Indiferencia y actitudes 
distantes hacia el 

trabajo que uno realiza 

(8), He perdido interés por mi trabajo 
desde que empecé en este puesto 

X X X X X X X X X 

(9). He perdido entusiasmo por mi 
trabajo 

X X X X X X X X X 

(13). Quiero realizar mi trabajo por 
cumplir y no ser molestado X X X X 

X X X X X 

(14). Me he vuelto más cínico respecto 
a la utilidad de mi trabajo X X X X 

X X X X X 



(15). Dudo de la trascendencia y valor 
de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

Ef
ic

ac
ia

 P
ro

fe
si

o
n

al
 

Ausencia de eficacia 
percibida en el 

desarrollo del trabajo 

(5). Puedo resolver de manera eficaz 
los problemas que surgen en mi 
trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(7). Contribuyo efectivamente a lo que 
hace mi organización X X X X 

X X X X X 

(10). En mi opinión soy bueno en mi 
puesto 

X X X X 
X X X X X 

(11). Me estimula conseguir objetivos 
en mi trabajo 

X X X X X X X X X 

(12). He conseguido muchas cosas 
valiosas en este puesto X X X X 

X X X X X 

(16). En mi trabajo, tengo la seguridad 
de que soy eficaz en la finalización de 
las cosas 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: SI  Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo         01/07/2021 

18172951 989757850 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Aguilar Chávez Pablo Valentino Docente en Universidad César Vallejo 
Cuestionario del Maslach Burnout Inventory 
General Survey traducido al idioma español 

Pedro R. Gil Monte 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

C
u
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 d
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u
t 
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n
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u
rv

ey
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d

u
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d
o

 a
l i

d
io

m
a 

es
p
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o
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DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

A
go

ta
m

ie
n

to
 E

m
o

ci
o

n
al

 

Fatiga Emocional 

(1). Estoy emocionalmente agotado 
por mi trabajo  

Nunca (0) 
Pocas veces al año o menos (1) 
Una vez al mes o menos (2) 
Algunas veces al mes (3) 
Una vez a la semana (4) 
Pocas veces a la semana (5) 
Diariamente (6) 

X X X X 
X X X X X 

(2). Estoy “consumido” al final de un 
día de trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(3). Estoy cansado cuando me levanto 
por la mañana y tengo que afrontar 
otro día en mi puesto 

X X X X 
X X X X X 

(4). Trabajar todo el día es una tensión 
para mí 

X X X X X X X X X 

(6). Estoy agotado físico, emocional y 
mental por el trabajo 

X X X X 
X X X X X 

C
in

is
m

o
 

Indiferencia y actitudes 
distantes hacia el 

trabajo que uno realiza 

(8), He perdido interés por mi trabajo 
desde que empecé en este puesto 

X X X X X X X X X 

(9). He perdido entusiasmo por mi 
trabajo 

X X X X X X X X X 

(13). Quiero realizar mi trabajo por 
cumplir y no ser molestado X X X X 

X X X X X 

(14). Me he vuelto más cínico respecto 
a la utilidad de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

(15). Dudo de la trascendencia y valor 
de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

Ef
ic

ac
i

a 
P

ro
fe

s

io
n

al (5). Puedo resolver de manera eficaz 
los problemas que surgen en mi 
trabajo 

X X X X 
X X X X X 



Ausencia de eficacia 
percibida en el 

desarrollo del trabajo 

(7). Contribuyo efectivamente a lo que 
hace mi organización X X X X 

X X X X X 

(10). En mi opinión soy bueno en mi 
puesto 

X X X X 
X X X X X 

(11). Me estimula conseguir objetivos 
en mi trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(12). He conseguido muchas cosas 
valiosas en este puesto X X X X 

X X X X X 

(16). En mi trabajo, tengo la seguridad 
de que soy eficaz en la finalización de 
las cosas 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo 29 /06 /2021 

44852440 968640938 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

De la Torre Zavala Sissy DTC-UCV TRUJILLO 
Cuestionario del Maslach Burnout Inventory 
General Survey traducido al idioma español 

Pedro R. Gil Monte 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

C
u

es
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o
n

ar
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 d
el

 M
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ch

 B
u
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o

u
t 

In
ve

n
to
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l S

u
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 t

ra
d

u
ci

d
o

 a
l i

d
io

m
a 

es
p
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o

l 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

A
go

ta
m

ie
n

to
 E

m
o

ci
o

n
al

 

Fatiga Emocional 

(1). Estoy emocionalmente agotado 
por mi trabajo  

Nunca (0) 
Pocas veces al año o menos (1) 
Una vez al mes o menos (2) 
Algunas veces al mes (3) 
Una vez a la semana (4) 
Pocas veces a la semana (5) 
Diariamente (6) 

X X X X 
X X X X X 

(2). Estoy “consumido” al final de un 
día de trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(3). Estoy cansado cuando me levanto 
por la mañana y tengo que afrontar 
otro día en mi puesto 

X X X X 
X X X X X 

(4). Trabajar todo el día es una tensión 
para mí 

X X X X X X X X X 

(6). Estoy agotado físico, emocional y 
mental por el trabajo 

X X X X 
X X X X X 

C
in

is
m

o
 

Indiferencia y actitudes 
distantes hacia el 

trabajo que uno realiza 

(8), He perdido interés por mi trabajo 
desde que empecé en este puesto 

X X X X X X X X X 

(9). He perdido entusiasmo por mi 
trabajo 

X X X X X X X X X 

(13). Quiero realizar mi trabajo por 
cumplir y no ser molestado X X X X 

X X X X X 

(14). Me he vuelto más cínico respecto 
a la utilidad de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

(15). Dudo de la trascendencia y valor 
de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

Ef
ic

ac
i

a 
P

ro
fe

s

io
n

al (5). Puedo resolver de manera eficaz 
los problemas que surgen en mi 
trabajo 

X X X X 
X X X X X 



Ausencia de eficacia 
percibida en el 

desarrollo del trabajo 

(7). Contribuyo efectivamente a lo que 
hace mi organización X X X X 

X X X X X 

(10). En mi opinión soy bueno en mi 
puesto 

X X X X 
X X X X X 

(11). Me estimula conseguir objetivos 
en mi trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(12). He conseguido muchas cosas 
valiosas en este puesto X X X X 

X X X X X 

(16). En mi trabajo, tengo la seguridad 
de que soy eficaz en la finalización de 
las cosas 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo       7  / 7     /2021 18228633 943605962 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Ciudad Fernández Pablo Ricardo Docente en Universidad César Vallejo 
Cuestionario del Maslach Burnout Inventory 
General Survey traducido al idioma español 

Pedro R. Gil Monte 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

C
u
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 d
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d
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m
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p
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o

l 

DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

A
go

ta
m

ie
n

to
 E

m
o

ci
o

n
al

 

Fatiga Emocional 

(1). Estoy emocionalmente agotado 
por mi trabajo  

Nunca (0) 
Pocas veces al año o menos (1) 
Una vez al mes o menos (2) 
Algunas veces al mes (3) 
Una vez a la semana (4) 
Pocas veces a la semana (5) 
Diariamente (6) 

X X X X 
X X X X X 

(2). Estoy “consumido” al final de un 
día de trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(3). Estoy cansado cuando me levanto 
por la mañana y tengo que afrontar 
otro día en mi puesto 

X X X X 
X X X X X 

(4). Trabajar todo el día es una tensión 
para mí 

X X X X X X X X X 

(6). Estoy agotado físico, emocional y 
mental por el trabajo 

X X X X 
X X X X X 

C
in

is
m

o
 

Indiferencia y actitudes 
distantes hacia el 

trabajo que uno realiza 

(8), He perdido interés por mi trabajo 
desde que empecé en este puesto 

X X X X X X X X X 

(9). He perdido entusiasmo por mi 
trabajo 

X X X X X X X X X 

(13). Quiero realizar mi trabajo por 
cumplir y no ser molestado X X X X 

X X X X X 

(14). Me he vuelto más cínico respecto 
a la utilidad de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

(15). Dudo de la trascendencia y valor 
de mi trabajo X X X X 

X X X X X 

Ef
ic

ac
i

a 
P

ro
fe

s

io
n

al (5). Puedo resolver de manera eficaz 
los problemas que surgen en mi 
trabajo 

X X X X 
X X X X X 



Ausencia de eficacia 
percibida en el 

desarrollo del trabajo 

(7). Contribuyo efectivamente a lo que 
hace mi organización X X X X 

X X X X X 

(10). En mi opinión soy bueno en mi 
puesto 

X X X X 
X X X X X 

(11). Me estimula conseguir objetivos 
en mi trabajo 

X X X X 
X X X X X 

(12). He conseguido muchas cosas 
valiosas en este puesto X X X X 

X X X X X 

(16). En mi trabajo, tengo la seguridad 
de que soy eficaz en la finalización de 
las cosas 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo      06 / 07 / 2021 

17873919 949650538 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



ANEXO 6. VALIDACIONES DEL CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL. 

VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista  Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

AGUILAR ARAGÓN NANCY DEIFILIA  DOCENTE UCV  Cuestionario sobre Motivación 

Sulca, G. (2015). Impacto de la motivación en la 

gestión de una organización policial: El caso de 

división policial – 1 Lima Cercado. (Tesis de 

grado de magister). Universidad Mayor de San 

Marcos. 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

M
o
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DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 

Fa
ct

o
r 

M
o

ti
va

d
o

r 

Logros 

(4). ¿El trabajo que realiza tiene 
importancia para su formación 
profesional y personal? 

Totalmente de acuerdo (+2)  
De acuerdo (+1) 
Indeciso (0)  
En desacuerdo (-1) 
Totalmente en desacuerdo (-
2) 

X X X X 
X X X X X 

(5). ¿Considera Ud. que la tarea que 
realiza tiene importancia para el éxito 
de la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(14). ¿Considera que al estar 
laborando en la Unidad de Protección 
de Carreteras de la PNP tiene la 
posibilidad de recibir mayor incentivo 
por parte de su Comando? 

X X X X 

X X X X X 

Reconocimiento 

(6). ¿Ud. siente que recibe el merecido 
reconocimiento por la labor que 
realiza en la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(12). ¿Considera que su trabajo está de 
acuerdo con la jerarquía que ostenta? 

X X X X X X X X X 

Ascensos 

(15). ¿Considera que el personal de la 
Unidad de Protección de Carreteras de 
la PNP asciende más rápido que los 
efectivos de otras Unidades por la 
labor que realizan? 

X X X X 

X X X X X 



(16). ¿La labor operativa de la Unidad 
de Protección de Carreteras de la PNP 
le ha permitido obtener distinción y 
reconocimiento con ascenso al grado 
inmediato superior? 

X X X X 

X X X X X 

Política administrativa 
de la organización 

(1). ¿Su trabajo le permite tomar sus 
propias decisiones? 

X X X X X X X X X 

(2). ¿La naturaleza de las tareas que 
realiza lo motivan a seguir 
desempeñándolas? 

X X X X 
X X X X X 

Fa
ct

o
r 

H
ig

ie
n

e
 

(7). ¿El ambiente o atmósfera de 
trabajo le motiva asistir con ganas a 
su centro laboral? 

X X X X 
X X X X X 

(11). ¿Ud. conoce cuales son las metas 
y objetivos que pretende alcanzar la 
Comisaría en el presente año? 

X X X X 
X X X X X 

Relación con sus jefes 
(8). ¿Existe comunicación entre su 
Comisario y Ud.? 

X X X X X X X X X 

Relación con sus 
compañeros 

(9). ¿Existe una buena relación entre 
Ud. y sus compañeros de trabajo? 

X X X X X X X X X 

Condiciones de trabajo 

(3). ¿Su trabajo le brinda la posibilidad 
para desarrollar nuevas habilidades y 
destrezas? 

X X X X 
X X X X X 

(10). ¿Se siente motivado a realizar su 
trabajo con los equipos y materiales 
con los que cuenta? 

X X X X 
X X X X X 

(13). ¿Considera que las reglas de 
trabajo que se le imponen son justas y 
equitativas? 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: SI Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo        01/07/2021 / 

18172951 989757850 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista  Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Aguilar Chávez Pablo Valentino Docente en Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Motivación Godofredo Sulca Zavala 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
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DIMENSI
ONES 

INDICADORES 

ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 
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Logros 

(4). ¿El trabajo que realiza tiene 
importancia para su formación 
profesional y personal? 

Totalmente de acuerdo (+2)  
De acuerdo (+1) 
Indeciso (0)  
En desacuerdo (-1) 
Totalmente en desacuerdo (-
2) 

X X X X 
X X X X X 

(5). ¿Considera Ud. que la tarea que 
realiza tiene importancia para el éxito 
de la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(14). ¿Considera que al estar 
laborando en la Unidad de Protección 
de Carreteras de la PNP tiene la 
posibilidad de recibir mayor incentivo 
por parte de su Comando? 

X X X X 

X X X X X 

Reconocimiento 

(6). ¿Ud. siente que recibe el merecido 
reconocimiento por la labor que 
realiza en la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(12). ¿Considera que su trabajo está de 
acuerdo con la jerarquía que ostenta? 

X X X X X X X X X 

Ascensos 

(15). ¿Considera que el personal de la 
Unidad de Protección de Carreteras de 
la PNP asciende más rápido que los 
efectivos de otras Unidades por la 
labor que realizan? 

X X X X 

X X X X X 

(16). ¿La labor operativa de la Unidad 
de Protección de Carreteras de la PNP 
le ha permitido obtener distinción y 

X X X X 
X X X X X 



reconocimiento con ascenso al grado 
inmediato superior? 

Política administrativa 
de la organización 

(1). ¿Su trabajo le permite tomar sus 
propias decisiones? 

X X X X X X X X X 

(2). ¿La naturaleza de las tareas que 
realiza lo motivan a seguir 
desempeñándolas? 

X X X X 
X X X X X 

Fa
ct
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n

e
 

(7). ¿El ambiente o atmósfera de 
trabajo le motiva asistir con ganas a 
su centro laboral? 

X X X X 
X X X X X 

(11). ¿Ud. conoce cuales son las metas 
y objetivos que pretende alcanzar la 
Comisaría en el presente año? 

X X X X 
X X X X X 

Relación con sus jefes 
(8). ¿Existe comunicación entre su 
Comisario y Ud.? 

X X X X X X X X X 

Relación con sus 
compañeros 

(9). ¿Existe una buena relación entre 
Ud. y sus compañeros de trabajo? 

X X X X X X X X X 

Condiciones de trabajo 

(3). ¿Su trabajo le brinda la posibilidad 
para desarrollar nuevas habilidades y 
destrezas? 

X X X X 
X X X X X 

(10). ¿Se siente motivado a realizar su 
trabajo con los equipos y materiales 
con los que cuenta? 

X X X X 
X X X X X 

(13). ¿Considera que las reglas de 
trabajo que se le imponen son justas y 
equitativas? 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo    29/ 06 /2021 

44852440 968640938 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista  Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

De la Torre Zavala Sissy DTC – UCV TRUJILLO Cuestionario sobre Motivación Godofredo Sulca Zavala 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
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ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
METOLODOLO

GÍA 

M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B M R B 
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Logros 

(4). ¿El trabajo que realiza tiene 
importancia para su formación 
profesional y personal? 

Totalmente de acuerdo (+2)  
De acuerdo (+1) 
Indeciso (0)  
En desacuerdo (-1) 
Totalmente en desacuerdo (-
2) 

X X X X 
X X X X X 

(5). ¿Considera Ud. que la tarea que 
realiza tiene importancia para el éxito 
de la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(14). ¿Considera que al estar 
laborando en la Unidad de Protección 
de Carreteras de la PNP tiene la 
posibilidad de recibir mayor incentivo 
por parte de su Comando? 

X X X X 

X X X X X 

Reconocimiento 

(6). ¿Ud. siente que recibe el merecido 
reconocimiento por la labor que 
realiza en la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(12). ¿Considera que su trabajo está de 
acuerdo con la jerarquía que ostenta? 

X X X X X X X X X 

Ascensos 

(15). ¿Considera que el personal de la 
Unidad de Protección de Carreteras de 
la PNP asciende más rápido que los 
efectivos de otras Unidades por la 
labor que realizan? 

X X X X 

X X X X X 

(16). ¿La labor operativa de la Unidad 
de Protección de Carreteras de la PNP 
le ha permitido obtener distinción y 
reconocimiento con ascenso al grado 
inmediato superior? 

X X X X 

X X X X X 

Política administrativa 
de la organización 

(1). ¿Su trabajo le permite tomar sus 
propias decisiones? 

X X X X X X X X X 



(2). ¿La naturaleza de las tareas que 
realiza lo motivan a seguir 
desempeñándolas? 

X X X X 
X X X X X 
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o
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n

e
 

(7). ¿El ambiente o atmósfera de 
trabajo le motiva asistir con ganas a 
su centro laboral? 

X X X X 
X X X X X 

(11). ¿Ud. conoce cuales son las metas 
y objetivos que pretende alcanzar la 
Comisaría en el presente año? 

X X X X 
X X X X X 

Relación con sus jefes 
(8). ¿Existe comunicación entre su 
Comisario y Ud.? 

X X X X X X X X X 

Relación con sus 
compañeros 

(9). ¿Existe una buena relación entre 
Ud. y sus compañeros de trabajo? 

X X X X X X X X X 

Condiciones de trabajo 

(3). ¿Su trabajo le brinda la posibilidad 
para desarrollar nuevas habilidades y 
destrezas? 

X X X X 
X X X X X 

(10). ¿Se siente motivado a realizar su 
trabajo con los equipos y materiales 
con los que cuenta? 

X X X X 
X X X X X 

(13). ¿Considera que las reglas de 
trabajo que se le imponen son justas y 
equitativas? 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo        7 /    7 /2021 18228633 943605962 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACIÓN MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS 

DATOS GENERALES: 

Apellidos y nombres del especialista  Cargo e institución donde labora Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento 

Ciudad Fernández Pablo Ricardo Docente en Universidad César Vallejo Cuestionario sobre Motivación Godofredo Sulca Zavala 

Título del estudio: Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, Virú – 2021. 

ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 
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ÍTEMS OPCIONES DE RESPUESTA 

CLARIDAD OBJETIVIDAD ACTUALIDAD 
ORGANIZACIÓ

N 
SUFICIENCIA 

INTENCIONALI
DAD 

CONSISTENCIA COHERENCIA 
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GÍA 
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(4). ¿El trabajo que realiza tiene 
importancia para su formación 
profesional y personal? 

Totalmente de acuerdo (+2)  
De acuerdo (+1) 
Indeciso (0)  
En desacuerdo (-1) 
Totalmente en desacuerdo (-
2) 

X X X X 
X X X X X 

(5). ¿Considera Ud. que la tarea que 
realiza tiene importancia para el éxito 
de la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(14). ¿Considera que al estar 
laborando en la Unidad de Protección 
de Carreteras de la PNP tiene la 
posibilidad de recibir mayor incentivo 
por parte de su Comando? 

X X X X 

X X X X X 

Reconocimiento 

(6). ¿Ud. siente que recibe el merecido 
reconocimiento por la labor que 
realiza en la Dependencia Policial? 

X X X X 
X X X X X 

(12). ¿Considera que su trabajo está de 
acuerdo con la jerarquía que ostenta? 

X X X X X X X X X 

Ascensos 

(15). ¿Considera que el personal de la 
Unidad de Protección de Carreteras de 
la PNP asciende más rápido que los 
efectivos de otras Unidades por la 
labor que realizan? 

X X X X 

X X X X X 

(16). ¿La labor operativa de la Unidad 
de Protección de Carreteras de la PNP 
le ha permitido obtener distinción y 
reconocimiento con ascenso al grado 
inmediato superior? 

X X X X 

X X X X X 

Política administrativa 
de la organización 

(1). ¿Su trabajo le permite tomar sus 
propias decisiones? 

X X X X X X X X X 



(2). ¿La naturaleza de las tareas que 
realiza lo motivan a seguir 
desempeñándolas? 

X X X X 
X X X X X 
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(7). ¿El ambiente o atmósfera de 
trabajo le motiva asistir con ganas a 
su centro laboral? 

X X X X 
X X X X X 

(11). ¿Ud. conoce cuales son las metas 
y objetivos que pretende alcanzar la 
Comisaría en el presente año? 

X X X X 
X X X X X 

Relación con sus jefes 
(8). ¿Existe comunicación entre su 
Comisario y Ud.? 

X X X X X X X X X 

Relación con sus 
compañeros 

(9). ¿Existe una buena relación entre 
Ud. y sus compañeros de trabajo? 

X X X X X X X X X 

Condiciones de trabajo 

(3). ¿Su trabajo le brinda la posibilidad 
para desarrollar nuevas habilidades y 
destrezas? 

X X X X 
X X X X X 

(10). ¿Se siente motivado a realizar su 
trabajo con los equipos y materiales 
con los que cuenta? 

X X X X 
X X X X X 

(13). ¿Considera que las reglas de 
trabajo que se le imponen son justas y 
equitativas? 

X X X X 
X X X X X 

Leyenda:  M: Malo       R: Regular       B: Bueno 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: X Procede su aplicación. 

Procede su aplicación previo levantamiento de las observaciones que se adjuntan. 

No procede su aplicación. 

   Trujillo       06 / 07 / 2021 17873919 949650538 

Lugar y fecha DNI. Nº Firma y sello del experto Teléfono 



ANEXO 7. CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT 

INVENTORY-GENERAL SURVEY” (MBI-GS), ADAPTADO AL ESPAÑOL 

ANEXO 8. CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO DE MOTIVACIÓN LABORAL. 



ANEXO 9. CARÁTULAS DE INVESTIGACIONES DONDE SE APLICARON LOS 

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS, CONSIDERADOS EN ESTA 

INVESTIGACIÓN. 





ANEXO 10. CARTA DE AUTORIZACIÓN 

“Año del Bicentenario del Peru:200 años de Independencia” 

Puente Virú, 28 de mayo 2021. 

CARTA DE AUTORIZACION No.001-2021-UNIPRCAR/TRUJILLO-DESPRCAR/VIRU 

Señor (a): 

Jaela PEÑA ROMERO 

Decana Facultad de Ciencias Empresariales – Universidad Cesar Vallejo 

Presente. - 

Es grato dirigirme a usted, con la finalidad de hacerle de conocimiento que en mi 

cargo como Jefe del Destacamento de Protección de Carreteras Virú, brindo la autorización 

correspondiente a los estudiantes: Wilder Bautista Fernández y Katia Yessenia VELARDE 

NARRO, pertenecientes a la Universidad Cesar Vallejo, Facultad de Ciencias 

Empresariales - Escuela de Administración, a fin de que puedan realizar su trabajo de 

investigación y/o Informe de tesis sobre “Síndrome de Burnout y la Motivación Laboral en 

los efectivos policiales del Destacamento de Protección de Carreteras Viru, Viru - 2021”, 

para lo cual se le brindara las facilidades y el apoyo pertinente en el transcurso de dicha 

investigación. 

     Hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial 

consideración y estima personal. 

Atentamente. 

PERÚ 
Ministerio 

Del interior 

Policía 
Nacional del 

Perú 

Dirección de Tránsito, 
Transporte y Seguridad Vial 

DIVPRCAR PNP 
UPRCAR TRUJILLO 

DESDPC VIRÚ  

____________________________________________________________ 
Carretera Panamericana Norte Km. 519 CPN – Pueblo Joven Puente Viru 

TELEFONO: (044) 371513/ RPM: 980122348 
EMAIL: comprcar.viru@pnp.gob.pe 



ANEXO 11: Puntos de corte según distribución por rangos del instrumento de 

síndrome de burnout 

Nivel 
Dimensiones 

Síndrome de 
burnout Agotamiento 

emocional 
Cinismo 

Eficacia 
profesional 

Alto 21 - 30 21 - 30 25 - 36 65 - 96

Medio 11 - 20 11 - 20 13 - 24 33 - 64

Bajo 0 - 10 0 - 10 0 - 12 0 - 32

ANEXO 12: puntos de corte según distribución por rangos del instrumento de 

motivación laboral 

Nivel 
Dimensiones 

Motivación laboral 
Factor motivacional Factor higiene 

Alto 27 - 35 34 - 45 60 - 80

Medio 17 - 26 22 - 33 38 - 59

Bajo 7 - 16 9 - 21 16 - 37

ANEXO 13: Índice de validez y confiabilidad para el instrumento de síndrome de 

burnout 

Factor Ítem ritc α 

Agotamiento emocional 

SB1 .81 

.88 

SB2 .76 

SB3 .74 

SB4 .52 

SB6 .75 

Cinismo 

SB8 .70 

.64 

SB9 .76 

SB13 .17 

SB14 .62 

SB15 .27 

Eficacia profesional 

SB5 .44 

.72 

SB7 .80 

SB10 .25 

SB11 .65 

SB12 .36 

SB16 .70 

Síndrome de burnout .80 
Nota: ritc=coeficiente de correlación R corregida; α=coeficiente de consistencia interna Alfa 



ANEXO 14: índice de validez y confiabilidad para el instrumento de motivación 

laboral 

Factor Ítem ritc α 

Factor motivacional 

ML4 .40 

.71 

ML5 .29 

ML6 .44 

ML12 .37 

ML14 .59 

ML15 .41 

ML16 .47 

Factor higiene 

ML1 .38 

.84 

ML2 .72 

ML3 .68 

ML7 .63 

ML8 .71 

ML9 .24 

ML10 .68 

ML11 .56 

ML13 .60 

Motivación laboral .87 

Nota: ritc=coeficiente de correlación R corregida; α=coeficiente de consistencia interna Alfa 

ANEXO 15: Distribución de porcentajes de la variable síndrome de burnout 

.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

Síndrome de
burnout

Agotamiento
emocional

Cinismo Eficacia
profesional

Variable Dimensiones

Alto .00 8.70 2.17 89.13

Medio 8.70 30.43 4.35 10.87

Bajo 91.30 60.87 93.48 .00



ANEXO 16: Distribución de porcentajes de la variable motivación laboral 

.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

Motivación laboral Factor motivacional Factor higiene

Variable Dimensiones

Alto 58.70 28.26 78.26

Medio 39.13 69.57 19.57

Bajo 2.17 2.17 2.17


