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Resumen

En la presente investigacion se estableci6 como objetivo general determinar la
relacion entre riesgo laboral y el clima organizacional en una empresa minera en
La Libertad, afio 2021; en ese sentido, se desarroll6 un estudio de disefio no
experimental, nivel correlacional y de enfoque cuantitativo, mediante la técnica de
la encuesta y su instrumento; el cuestionario, en escala ordinal tipo Likert,
constituido por un total de 25 items y dirigidos a una poblacion de 303
colaboradores de un proyecto minero en la provincia de Pataz en La Libertad,
pertenecientes al area operativa en dicha localidad, de los cuales se consider6 a
una muestra de 170 de ellos. En cuanto a los resultados, se obtuvo que el nivel de
riesgo laboral en la empresa minera de estudio fue bueno de acuerdo con el 45,9%
de los colaboradores, mientras que el nivel de clima organizacional fue regular de
acuerdo con el 49,4% de los colaboradores. Finalmente, se concluy6é que existe
una relacion inversa entre el riesgo laboral y el clima organizacional en una
empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado moderado dado que el

coeficiente de correlacion es -0,532.

Palabras clave: riesgo laboral, riesgo de trabajo, clima organizacional, sector

minero
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Abstract

In this research, the general objective was to determine the relationship between
occupational risk and organizational climate in a mining company in the department
of La Libertad, year 2021; In this sense, a study of non-experimental design,
correlational level and quantitative approach was developed, using the survey
technique and its instrument; the questionnaire, on an ordinal Likert-type scale,
made up of a total of 25 items and addressed to a population of 303 collaborators
of a mining project in the province of Pataz in La Libertad, belonging to the
operational area in that locality, of which it was considered to a sample of 170 of
them. Regarding the results, it was obtained that the level of occupational risk in the
mining company under study was high according to 45.9% of the collaborators,
while the level of organizational climate was regular according to 49.4%. % of
collaborators. Finally, it was concluded that there is an inverse relationship between
occupational risk and organizational climate in a mining company in the department
of La Libertad, 2021, to a moderate degree given that the correlation coefficient is -
0.532.

Keywords: occupational risk, organizational climate, mining sector
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l. INTRODUCCION

Actualmente las empresas demuestran mayor interés en manejar un buen clima
organizacional, debido a que reconocen la importancia de este aspecto como un
factor influyente en el desarrollo de funciones y logro de objetivos empresariales
(Brito et al., 2020). Evaluar el clima organizacional es importante debido a la valiosa
informacion que permite conocer de cerca el ambiente interno de la empresa

reconociendo en el proceso las causas de sus falencias (Jiménez y Marifio, 2018).

En el contexto internacional, el clima organizacional de empresas del sector
minero en paises como Venezuela, Colombia y Chile es deficiente, evidenciando la
necesidad e interés de articular sistematicamente a las personas con sus resultados
productivos, a partir de éptimas condiciones laborales (Ramirez et al., 2020). Por
ello, es necesario que haya un constante monitoreo de los riesgos que pueden
afectar dicho clima organizacional (Sureda et al., 2019).

En el Perq, el 86 % de empleados de empresas renuncia a su puesto de
trabajo a causa de un clima organizacional negativo y un 50 % de las
organizaciones ejecuta acciones para mejorar el clima organizacional en sus
empresas (Gestidn, 2019). El sector minero, es uno de los principales motores de
la economia nacional, donde las condiciones laborales tienen mayor impacto en los

trabajadores (Ministerio de Energia y Minas, 2020).

En el contexto local, se encuentra una empresa minera que opera en el
departamento de La Libertad y estd dedicada a la extraccion de minerales
metaliferos no ferrosos, la empresa ha implementado el Protocolo Sanitario para la
prevencion y respuesta frente al COVID-19, trayendo grandes cambios a los
trabajadores que han presentado problemas de adaptacién que afectan el clima

organizacional de la empresa.

Entre las principales causas que afectan el clima organizacional en esta
empresa minera son la mala gestion del riesgo laboral a los que estan expuestos
los colaboradores, como la ausencia de equipos de proteccion, ventilacion

defectuosa, mala infraestructura (Pefia, 2019), las medidas de ejecucion



propuestas por gobiernos (Pedraza, 2020), horarios extensos de trabajo, las
condiciones del medioambiente laboral (Goez y Correa, 2019). De la misma forma,
en la empresa minera libertefia la presencia de ciertos riesgos laborales afectan el
clima organizacional. Si no se abordan inmediatamente dichas deficiencias en el
clima organizacional, la productividad también se podria ver afectada, puesto que
la convivencia entre los trabajadores y su desempefio son inadecuados En ese
sentido, en la empresa minera se generarian, ademas; altos niveles de estrés y
ansiedad laboral, sobrecargando a los empleados en sus funciones (Zoghbi y
Sharifiatashgah, 2020).

Debido a ello, la presente investigacion se orientd a estudiar el riesgo laboral
y como éste se relaciona con el clima organizacional, respaldados en aportes
referenciales, sefialan que el riesgo laboral repercute en el clima organizacional,
ademas, sostiene que un mejor clima organizacional motiva las actitudes positivas

y la participacion del trabajador (Ramirez, 2018).

Frente a esta situacion, el presente estudio formulé el siguiente problema de
investigacion, ¢ Qué relacion existe entre el riesgo laboral y el clima organizacional
en una empresa minera de La Libertad en el 2021?, y de manera especifica: ¢, Qué
relacion existe entre el riesgo fisico y el clima organizacional en una empresa
minera de La Libertad en el 20217, ¢, Qué relacidn existe entre el riesgo quimico y
el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad en el 20217, ¢;Qué
relacion existe entre el riesgo ergondmico y el clima organizacional en una empresa
minera de La Libertad en el 2021?y, ¢ Qué relacion existe entre el riesgo psicosocial

y el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad en el 20217

La presente investigacion se justifica de acuerdo a su relevancia social en la
necesidad de mejorar el clima organizacional en las organizaciones para generar
un buen ambiente de trabajo y mejores relaciones con sus grupos de interés.
Ademas, se considera una investigacion con utilidad tedrica, ya que se generaran
nuevos conocimientos que refuerzan los aportes tedricos de otros expertos
referentes al tema de estudio. Asimismo, considerando la utilidad metodolégica del
presente estudio, los instrumentos empleados podran ser utilizados en otro tipo de

investigaciones que deseen medir el riesgo laboral y el clima organizacional en



empresas del sector minero, dado que contienen bueno nivel de consistencia y
validez, desde de un caracter formal y critico. Igualmente, presentd una justificacion
practica gracias a que los conocimientos obtenidos sirvieron de soporte no solo a
empresas de mineras sino a muchas otras que deseen mejorar su clima
organizacional, asimismo a futuros investigadores que deseen profundizar en
temas referentes a las variables de estudio. Ante ello, a partir de las conclusiones
finales se podran emitir algunas recomendaciones para ser aplicadas por la

empresa en estudio.

Es por el ello que el objetivo general del presente estudio fue determinar la
relacion entre riesgo laboral y clima organizacional en una empresa minera de La
Libertad, afio 2021. Para ello se formularon cuatro objetivos especificos; determinar
la relacion entre riesgo fisico y clima organizacional en una empresa minera de La
Libertad, afio 2021; determinar la relaciébn entre riesgo quimico y clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, afio 2021; determinar la
relacion entre riesgo ergondmico y clima organizacional en una empresa minera de
La Libertad, afio 2021; y determinar la relacién entre riesgo psicosocial y clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, afio 2021.

En base a la realidad problematica desarrollada y algunos aportes cientificos
en la misma materia, se aborddé como hipotesis general que existe relacion inversa
entre el riesgo laboral y el clima organizacional en una empresa minera de La
Libertad, 2021. Y de manera especifica: existe relacion inversa entre el riesgo fisico
y el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad en el 2021, existe
relacion inversa entre el riesgo quimico y el clima organizacional en una empresa
minera de La Libertad en el 2021; existe relacion inversa entre el riesgo ergonémico
y el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad en el 2021; y existe
relacion inversa entre el riesgo psicosocial y el clima organizacional en una

empresa minera de La Libertad en el 2021.



Il. MARCO TEORICO

El clima organizacional actualmente es abordado en varias investigaciones
cientificas, captando la atencion de investigadores que buscan diagnosticar,
evaluar y realizar nuevos aportes en dicha tematica (Brito et al., 2020). Asimismo,
las recientes investigaciones en funcion a los riesgos laborales han mostrado los
efectos negativos que impactan en los empleados afectando su salud y desempefio
dada la susceptibilidad por la exposicién de su trabajo (Vicente et al., 2020).

Los riesgos laborales a los que el personal de una empresa esta sometido
impactan de manera inversa en el clima organizacional, es decir que, cuando se
gestiona para disminuir los riesgos en la organizacién, ello incide de manera
favorable en el clima de la empresa (Velasco, 2016). Las empresas del rubro minero
son las que estadisticamente presentan un mayor registro de riesgos laborales
debido a su modo de trabajo a los que se exponen, siendo dichas organizaciones
las mas interesadas en mejorar dichos factores (Rodriguez et al., 2020), debido a
qgue el desarrollo de un buen clima organizacional mejora la convivencia interna y

los niveles productivos (Diaz y Carrasco, 2018).

Con la finalidad de indagar sobre el problema de investigacién planteado se
revisaron varios estudios a nivel internacional, entre los que figura el articulo
cientifico de Garcia et al. (2020), quienes plantearon establecer la relacion entre el
clima organizacional y los riesgos del trabajo en una empresa de transporte en
Colombia, por lo que desarrollaron una metodologia correlacional empleando la
prueba R de Pearson para probar la hipétesis planteada. En ese sentido, aplicaron
sus instrumentos a una poblacion de 100 trabajadores, encontrando que el clima
en la empresa es favorable de acuerdo con el 75,1%, mientras que los riesgos en
el trabajo son altos, de acuerdo con el 36,8%, mientras que, el coeficiente de

correlacion obtenido fue de -0,695 por lo que dicha relacion fue inversa.

Asi también, Carrefio (2019), que examino los riesgos laborales que afectan
el clima organizacional de una organizacién en la ciudad de Bogota - Colombia,
desarrollando una investigacién mixta que aplicé como instrumento de investigacion

el cuestionario y guia de entrevista a una muestra de 30 empleados. Concluyendo



en que los altos indices de riesgos que impactan en el clima organizacional,
especificamente son aquellos relacionados con la presion en el trabajo y la
sobrecarga laboral, lo que esta generando desmotivacion, la renuncia del talento

humano, y en otros casos hasta efectos negativos en la salud.

Romero (2019), en su estudio cientifico desarrollado con la finalidad de
evaluar los riesgos laborales presentes en las actividades de colaboradores que
laboran en una empresa del sector minero en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La
investigacion fue descriptiva de caracter transversal, aplicando como técnica la
observacion directa y una entrevista semiestructurada con sus respectivos
instrumentos; la guia de observacion y la guia de entrevista, a una muestra de 12
trabajadores. Concluyendo que los riesgos laborales en este tipo de actividad a los
que los colaboradores estdn mayormente expuestos son los riesgos de tipo

mecénico, ergondémico, fisico, quimico, y psicosocial.

Maldonado et al. (2019), desarrollaron su estudio cientifico con el propdsito de
observar la relacion entre las condiciones del clima organizacional y los riesgos
laborales en los trabajadores de un hospital en la ciudad de Cali, empleando para
ello un estudio no experimental aplicado a una muestra de 21 trabajadores de una
entidad publica en dicha ciudad, mediante un cuestionario. Concluyendo que el
clima organizacional fue poco satisfactorio para los colaboradores de la entidad,
mientras que los niveles de riesgo laboral fueron altos debido a las actividades que
realizan y que afectan a su salud, de las cuales el 72% fueron en funcion de los
riegos musculo esqueléticos pertenecientes a los ergondmicos. Finalmente, se
afirmd la relacion entre las variables, con un nivel significativo menor al 0.05 y una

correlacion inversa de -0.333

A nivel nacional, se encuentra la investigacion de Rosales (2019), quien
estudio los factores del clima organizacional en trabajadores de una empresa
minera en la region de Lima, para ello aplico un cuestionario a una muestra de 270
empleados con mas de un afio de labores en la organizacion, concluyendo que el
16,3% de los trabajadores presentaron un deficiente nivel de clima organizacional,
mientras que el 30,4% un nivel regular y el 20,4% un nivel bueno, de manera

puntual, el 40,3% presentaron niveles inferiores al promedio.



Condori (2018), en su tesis de nivel correlacional determiné la relacion entre
los factores de riesgo y el clima laboral en una empresa minera en la Region Junin,
empleando la encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario de Inventario de
clima organizacional a una muestra conformada por 266 colaboradores de la
empresa minera. Los resultados mostraron que no existe relacion significativa entre
las variables, dado que se obtuvo una significancia mayor a 0,05. Concluyendo
también que la variable clima organizacional presenta un nivel regular, asimismo
existen diferencias significativas en funcion del nivel laboral, tiempo de servicio,
nivel de preparacion, los cuales influyen en la generacion de un clima

organizacional saludable y armonico.

Ademas, Ramirez (2018), desarroll6 un analisis de la relacion entre el clima
organizacional y la percepcion de riesgo laboral en una minera en Moquegua,
mediante un estudio correlacional y la aplicacion de cuestionarios, uno para cada
variable, a una muestra de 204 empleados de dicha unidad minera. Los resultados
mostraron que existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables,
no obstante, existe una correlacion negativa (-0.319) entre la dimension confianza
y la percepcion de riesgo laboral, por lo que, a menores riesgos laborales, existe
mayor confianza por parte del colaborador, puesto que los dafios que podrian

producirse en un eventual accidente serian menores.

Tras la revision bibliogréafica referente a las variables de investigacion, autores
como Cochea e Idrovo (2019), definen al riesgo laboral como aquellas situaciones
negativas y de peligro presentes durante la ejecucién de las actividades laborales,
pudiendo desencadenar en molestias que afectan la salud de los colaboradores.
Asimismo, éstos podrian afectar de forma directa, tanto a los trabajadores como al
funcionamiento de la organizaciéon (Pefia, 2019). Son admitidos también como una
representacion recéndita, préxima a general dafos por fallos en los elementos de
control, con la indicacion de una mayor importancia de solucidon de los peligros
identificados (Robledo, 2016; Chong et al. (2017).

De acuerdo con Gonzales et al. (2019) es comun observar que los
trabajadores de este sector tienen una conceptualizacion de que las actividades

que causan dolor o afectan a la salud inmediatamente o en el corto plazo son



aguellas que les generan mayores riesgos, no tomando en cuenta aquellas que son
mas preponderantes en el tiempo y podrian tener mayores consecuencias en el

largo plazo.

Ante ello, la Teoria de la Piramide de Accidentalidad de Frank Bird,
fundamenta la idea de los infortunios laborales nacen del mismo desarrollo de las
funciones laborales, en tanto, los accidentes no deben objetarse a una organizacion
sino a la sociedad. Ademas, la teoria de la piramide de accidentalidad o teoria de
la causalidad, sefiala que existe un efecto dominé como explicacion de los factores
y causas del por qué suceden los accidentes en diferentes entes, a raiz de la falta

de control, falta de estandares o incumplimiento de los mismos (Romero, 2019).

Por lo que, los riesgos laborales en los que se encuentran inmersos los
colaboradores de este sector, se encuentran distribuidos en cuatro dimensiones,
gue son; el riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo ergondémico y riesgo psicosocial
(Blas, 2018; Lu et al., 2020). El primero de ellos trata sobre aquellos factores como
la presencia de ruidos, ventilacion, temperatura (Rodriguez et al., 2019), el segundo
hace referencia a aquellos procedimientos para el control de polvo, gases y liquidos
(Cuentas et al., 2019), el tercero, originado por las posturas incorrectas,
condiciones de mobiliario y/o instalaciones que no se adaptan al trabajo realizado
(Ponce y Alcéantara, 2018) , y por ultimo, los riesgos psicosociales son los que tienen
que ver con la forma de trabajo que puede afectar la salud del trabajador (Luna et
al., 2019).

En ese sentido, la Teoria de las Relaciones Humanas, desarrollada por Elton
Mayo, postula que lo mas importante de las organizaciones es el capital humano,
por lo que ésta debe laborar en un ambiente de bienestar, estudiando al ente como
un conjunto de personas y no como una maquina. Asi también, propicia las
relaciones como componente dentro de las dinamicas grupales para laborar sin ser
sometido en el desarrollo de sus funciones (Rosales, 2019). Mientras que la teoria
bifactorial, refiere a que existen factores motivacionales, que podrian generar
satisfaccion o insatisfaccion de la persona en funcion a la presencia o ausencia del

comportamiento de las personas (Albarracin et al., 2018).



Asi también, la Teoria del Comportamiento Organizacional de Alexander
Herbert, postula que el funcionamiento de las organizaciones depende de las
dindmicas organizacionales y de como es el comportamiento tanto de los individuos
como del equipo de trabajo. Mientras que, la Teoria de los Sistemas de
Administracion, desarrollada por Likert, postula que el comportamiento es
considerado como un proceso relativo donde no existen principios validados para
cada circunstancia por lo que ello depende de las condiciones interna y externas

de la organizacion (Maldonado et al., 2019).

El clima organizacional es definido como un conjunto de elementos con una
serie de caracteristicas particulares orientadas a la satisfaccion de los
colaboradores (Chiavenato, 2009). Por otro lado, el clima organizacional es
concebido como el regular de trabajo que posee ciertas caracteristicas y
condiciones, donde la participacion de cada colaborador puede tener efectos
positivos o desfavorables en funcion a las relaciones interpersonales, motivacion,

compromiso y la satisfaccion del colaborador (Brito et al., 2020).

Asimismo, es entendido también como el contexto laboral participativo donde
confluyen multiples comportamientos durante el desarrollo de funciones (Montoya
et al., 2020). De acuerdo con Camrbell (1970), manifestd que es un conjunto de
efectos sobre la conducta de sus integrantes den un determinado grupo, por lo que
afecta las actividades realizadas en un determinado puesto, considerando las

normas, valores, estructura y otros como componentes fundamentales.

Otro de los autores representativos de ésta linea es Fincher (1983), quien
define al clima organizacional como parte del sistema administrativo e incluye a la
estructura de la organizacién, politicas, procedimientos, reglas, entre otros.
Finalmente, otro gran aporte en cuestion de definiciones conceptuales son los
emitidos por Chruden y Sherman (1999), quienes manifiestan que es la
personalidad de la organizacion por lo que es Unica, siendo precisamente el clima
lo que las diferencia de las demas, conllevando a tener efectos en la satisfacciéon
de las necesidades sociales y psicoldgicas de los colaboradores, incidiendo de

manera general en ciertos factores intangibles.



La variable clima organizacional se encuentra alineado en base a dimensiones
que mejoran su estudio como la satisfaccion intrinseca y la satisfaccion extrinseca
(Pedraza, 2020). También son consideradas otras dimensiones como las
recompensas, el afecto, el apoyo, cumplimiento de estandares e identidad
(Rodriguez et al., 2020).

Entre las dimensiones del clima organizacional planteadas por Rodriguez et
al. (2020), se encuentran las siguientes: estructura y procesos organizacionales,
basado en el nivel de conocimiento que posee el trabajador sobre la mision, las
metas, filosofia, politica y funciones a desarrollar dentro de la organizacion;
coordinaciéon entre trabajadores, evalla la sincronizacion con el trabajo del
empleado con sus pares, generando en el ambiente un espiritu de colaboracion y
ayuda mutua, relaciones interpersonales, los trabajadores deben buscar entablar
comunicaciones bidireccionales generando relaciones de buena convivencia a
través de una comunicacion asertiva; motivacion laboral, el trabajador encuentra
estimulos que lo incentiven a mejorar su nivel productivo, mejorando al mismo
tiempo sus niveles de motivacion; finalmente el compromiso laboral y la satisfaccién
del trabajador, el primero hace referencia al nivel de pertenencia e identificacion
que el trabajador guarda con respecto a la organizacion en la cual labora; y la
segunda hace referencia a cuan complacido se encuentra el trabajador dentro de
la empresa, mostrando su conformidad o inconformidad con las condiciones

laborales que la organizacion le ofrece.

Acorde al marco legal, la ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
en nuestro pais, al igual que el reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en
Mineria (D.S. 024 - 2016), sefalan la obligatoria evaluacion y medicion de los
riesgos laborales a los que se exponen los empleados en el desarrollo de sus
funciones, incentivando a los empleadores a ejecutar medidas y estrategias
preventivas y de respuesta para salvaguardar la salud y bienestar de sus

colaboradores (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2012).



II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo

El presente estudio fue de tipo basico, pues buscé generar nuevos conocimientos
a partir de aportes de diversos autores, permitiendo la aplicacion de instrumentos,
cuya informacion obtenida sirvio para mejorar el problema observado en la realidad.
Zéarate et al. (2019) manifiestan que la investigacién basica presenta intenciones

de aporte de conocimientos, para generar cambios en a partir de un contexto real.
Enfoque

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que emplearan instrumentos de
recoleccion cuantitativa y para evaluar la posible relacion entre las variables se hizo
uso de la estadistica descriptiva e inferencial, la misma que permitira tener un
analisis cuantitativo de los datos. De acuerdo con Zarate et al. (2019) afirman que
los estudios con enfoque cuantitativo, se centra en cuantificar la recopilacion y

analisis de datos.
Alcance

Considerando el alcance de la investigacion, es de tipo correlacional, ya que
permite determinar la existencia o no de una posible relacién entre las variables.
De acuerdo con Zarate et al. (2019) sefialan que este tipo de estudio presentan

como finalidad establecer una posible relacion entredds o mas variables de estudio.
Disefio

El estudio esta enmarcado en un disefio no experimental, pues se busco6 analizar
cientificamente ambas variables sin realizar la manipulacion de ninguna de ellas.
Hernandez et al. (2014) definen que el disefio no experimental, se caracteriza por

sus variables deliberadamente de situacion natural.
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3.2. Variables y operacionalizaciéon
Variable 1: Riesgo laboral
Definicion conceptual

Son aquellas situaciones negativas y de peligro presentes durante la ejecuciéon de
las actividades laborales, y que pueden desencadenar en molestias que afectan la

salud de los colaboradores (Cochea e Idrovo, 2019).
Definicién operacional

La presente variable fue medida a través de un cuestionario, el cual tuvo como base
las dimensiones planteadas por Blas (2018), en funcién a la norma internacional
OHSAS 18001 (riesgos laborales a los que estdn expuestos los trabajadores

mineros), conteniendo 13 items.
En cuanto a sus dimensiones, se consideraron las siguientes:

Riesgo fisico, (Blas, 2018; Lu et al., 2020). El primero de ellos trata sobre aquellos
factores como la presencia de ruidos, ventilacion, temperatura (Rodriguez et al.,
2019),

Riesgo quimico. Hace referencia a aquellos procedimientos para el control de

polvo, gases y liquidos (Cuentas et al., 2019).

Riesgo ergondmico. Originado por las posturas incorrectas, condiciones de
mobiliario y/o instalaciones que no se adaptan al trabajo realizado (Ponce y
Alcéntara, 2018).

Riesgo psicosocial. Son aquellos riesgos que tienen que ver con la forma de

trabajo que puede afectar la salud del trabajador (Luna et al., 2019).
Escala de medicion

Ordinal tipo Likert.
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Variable 2: Clima organizacional

Definicion conceptual

Es el regular de trabajo que posee ciertas caracteristicas y condiciones, donde la
participacion de cada colaborador puede tener efectos positivos o desfavorables en
funcién a las relaciones interpersonales, motivacion, compromiso y la satisfaccion
del colaborador (Brito et al., 2020).

Definicion operacional

La presente variable fue medida a través de un cuestionario, el cual tuvo como base
las dimensiones planteadas por el autor Rodriguez et al. (2020), conteniendo 12

items.
En cuanto a sus dimensiones, se consideraron las siguientes:

Relaciones interpersonales. Considera que los trabajadores deben buscar entablar
comunicaciones bidireccionales generando relaciones de buena convivencia a

través de una comunicacion asertiva (Rodriguez et al., 2020).

Motivacion laboral. Es cuando el trabajador encuentra estimulos que lo
incentiven a mejorar su nivel productivo, mejorando al mismo tiempo sus niveles de

motivacion (Rodriguez et al., 2020).

Compromiso laboral. Hace referencia al nivel de pertenencia e identificacion
que el trabajador guarda con respecto a la organizacién en la cual labora
(Rodriguez et al., 2020).

Satisfaccion del trabajador. Hace referencia a cuan complacido se encuentra
el trabajador dentro de la empresa, mostrando su conformidad o inconformidad con

las condiciones laborales que la organizacion le ofrece (Rodriguez et al., 2020).
Escala de medicion

Ordinal tipo Likert.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacién del presente estudio estuvo conformada por un total de 303
colaboradores del proyecto minero en la provincia de Pataz en La Libertad,
pertenecientes al area operativa en dicha localidad. Toscano (2018), manifiesta que
la poblacién esta conformada por el total o el universo de elementos sobre los

cuales se investiga.
Muestra

La muestra poblacional estuvo conformada por 170 colaboradores pertenecientes
al area operativa del proyecto minero en la provincia de Pataz en La Libertad. Asi
también, Toscano (2018), sefala que la muestra es una proporcion representativa
de la poblacion y puede ser seleccionada a partir del muestreo probabilistico 0 no

probabilistico.

El calculo muestral se realizé6 mediante la férmula siguiente:

Z2XpXqgXN
" (N—-1)xe2+27Z2xpxq

n
Doénde:
n = muestra
Z =nivel de confianza (1.96)
p = probabilidad de éxito (0.5)
g = probabilidad de fracaso (0.5)
e = error maximo (0.05)

N = tamafio de la poblacién (210)

B 1.96% x 0.5 X 0.5 x 303
~ (303 —1) x 0.05%2 + 1.962 x 0.5 X 0.5

n

n=170
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Muestreo

El muestreo que se desarroll6 en la presente investigacion fue de tipo probabilistico
aleatorio simple. Carrasco (2019), refiere que el muestreo probabilistico aleatorio
simple es aquel en el que todos los participantes tienen la misma probabilidad de

ser elegidos a través de una férmula aleatoria.
Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por colaboradores del area operativa de

un proyecto minero en la provincia de Pataz en La Libertad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas

La presente investigacion utilizd la encuesta como técnica de estudio para la
recoleccion de datos. De acuerdo con Carrasco (2019), la encuesta es una técnica

o procedimiento mayormente empleado en este tipo de investigaciones.
Instrumentos

La presente investigacion empled como instrumento el cuestionario, el cual estuvo
conformado por interrogantes de preguntas cerradas con escalas estandarizadas,
qgue permitid la operacionalizacibn de ambas variables de estudio, brindando
informacion relevante en el desarrollo de la investigacion. En ese sentido Carrasco
(2019), menciona que el cuestionario es un instrumento disefiado para recolectar

los datos cuando se emplea la encuesta.
Validez

La validez de instrumento fue desarrollada por el método de juicio de expertos,
considerando a tres especialistas en los temas referentes a la investigacion, los
cuales dieron una validez unanime a ambos instrumentos. Hernandez et al. (2014)

manifiestan que la validez de criterio de un instrumento busca medir la capacidad
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del mismo para cuantificar la informacion de manera adecuada.
Confiabilidad

La confiabilidad de instrumento se obtuvo mediante la aplicacion de una prueba
piloto a 20 colaboradores de la empresa, antes de ser aplicados a la muestra total,
estableciendo un nivel bueno con un Alfa de Cronbach de 0,801 para el primero
instrumento y 0,819 para el segundo de ellos, como se evidencia en el Anexo 5. Tal
y como sefialan Herndndez y Mendoza (2018) el nivel de confiabilidad determinado
por ser mayor a 0.8, es buena.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 las coordinaciones respectivas con el jefe del area
operativa del proyecto minero de Pataz, para poder aplicar instrumentos de
recoleccion respecto al riesgo laboral al que esta expuesto el colaborador y el nivel
de clima organizacional en la empresa. En ese sentido, se emplearon los medios
digitales para poder hacer llegar el cuestionario la linea. Por lo que fue necesario
consolidar el instrumento fisico en la plataforma digital Google Forms. Asimismo,
se hizo uso del grupo interno de WhatsApp de la empresa para que sea mas factible

su alcance, por intermedio del jefe de operaciones.

3.6. Método de anéalisis de datos

Para efectuar el andlisis de los datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
se empled la estadistica descriptiva a través de graficos y tablas de distribucion de
frecuencia, haciendo uso también de la estadistica inferencial para evaluar las
correlaciones. Para Herndndez y Mendoza (2018), el andlisis descriptivo se realiza
a partir del procesamiento de datos considerando la frecuencia de los mismos;
mientras que, el analisis inferencial abarca las pruebas de hipotesis empleando
formulas de inferencia, comprobando las medianas y su deviacion estandar.
Asimismo, para determinar la correlacion entre las variables de estudio se aplicé la

prueba de Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se desarrollé en base a los lineamientos profesionales y éticos
propios de la moral humana, asi como aquellos estipulados en la Ley Universitaria,
Cadigo Nacional de Integridad Cientifica, el Codigo de Etica en Investigacion de la
Universidad César Vallejo, asi como otros codigos internacionales que se aplican a
los estudios de las ciencias sociales. De esta manera se respeto la propiedad
intelectual de los autores consignados en el presente estudio, citando sus aportes
bibliograficos de manera formal a través de la Normativa APA. El manejo de los
datos sera de uso confidencial, empleados Unicamente para fines de estudio.
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Variable 1. Riesgo laboral

Tabla 1.
Distribucién de frecuencia del nivel de riesgo laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 53 31,2%
Medio 39 22,9%
Alto 78 45,9%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 1.
Diagrama de barras del nivel de riesgo laboral
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En la tablay figura 1, se aprecia que el nivel de riesgo laboral en la empresa minera
de estudio es alto segun el 45,9% de los colaboradores, mientras que el 22,9%

manifestaron que es medio y el 31,2% sefal6 que el riesgo laboral es bajo.
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Dimension riesgo fisico

Tabla 2.

Distribucién de frecuencia del riesgo fisico
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 56 32,9%
Medio 55 32,4%
Alto 59 34,7%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 2.

Diagrama de barras del riesgo fisico
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En la tabla y figura 2, se aprecia que el nivel de riesgo fisico en la empresa minera
de estudio es alto segun el 34,7% de los colaboradores, mientras que el 32,9%

manifestaron que es bajo y el 32,4% sefiald que el riesgo fisico es medio.
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Dimension riesgo quimico

Tabla 3.
Distribucién de frecuencia del riesgo quimico
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 51 30,0%
Medio 37 21,8%
Alto 82 48,2%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 3.
Diagrama de barras del riesgo quimico
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Enlatablay figura 3, se aprecia que el nivel de riesgo quimico en la empresa minera
de estudio es alto segun el 48,2% de los colaboradores, mientras que el 30,0%

manifestaron que es bajo y el 21,8% sefald que el riesgo quimico es medio.
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Dimension riesgo ergonémico

Tabla 4.
Distribucién de frecuencia del riesgo ergonémico
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 34,7%
Medio 29 17,1%
Alto 82 48,2%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 4.
Diagrama de barras del riesgo ergonémico

Bajo _ e
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En la tabla y figura 4, se aprecia que el nivel de riesgo ergonémico en la empresa
minera de estudio es alto segun el 48,2% de los colaboradores, mientras que el
34,7% manifestaron que es bajo y el 17,1% sefalé que el riesgo ergonémico es

medio.

20



Dimension riesgo psicosocial

Tabla 5.
Distribucién de frecuencia del riesgo psicosocial
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 49 28,8%
Medio 35 20,6%
Alto 86 50,6%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 5.
Diagrama de barras del nivel de riesgo psicosocial
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En la tabla y figura 5, se aprecia que el nivel de riesgo psicosocial en la empresa
minera de estudio es alto segun el 50,6% de los colaboradores, mientras que el
28,8% manifestaron que es bajo y el 20,6% sefalé que el riesgo psicosocial es

medio.
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Variable 2. Clima organizacional

Tabla 6.
Distribucién de frecuencia del nivel de clima organizacional
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 83 48,8%
Regular 84 49,4%
Bueno 3 1,8%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 6.

Diagrama de barras del nivel de clima organizacional
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En la tablay figura 6, se aprecia que el nivel de clima organizacional en la empresa
minera de estudio es regular o regular segun el 49,4% de los colaboradores,
seguido del 48,8% que lo considera en un nivel malo y el 1,8% los considera en un

nivel bueno.
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Dimension relaciones interpersonales

Tabla 7.
Distribucién de frecuencia de las relaciones interpersonales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 67 39,4%
Regular 81 47,6%
Bueno 22 12,9%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 7.
Diagrama de barras de las relaciones interpersonales
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En la tabla y figura 7, se observa que las relaciones interpersonales en la empresa
minera presentan un nivel regular de acuerdo con el 47,6% de los colaboradores,
mientras que el 39,4% considera que éstas presentan un nivel malo y el 12,9% lo

considera en un nivel bueno.
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Dimensién motivacion laboral

Tabla 8.
Distribucion de frecuencia de la motivacion laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 107 62,9%
Regular 45 26,5%
Bueno 18 10,6%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 8.
Diagrama de barras de la motivacion laboral
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En la tabla y figura 8, se observa que la motivacién laboral en la empresa minera
presenta un nivel malo de acuerdo con el 62,9% de los colaboradores, mientras que
el 26,5% considera que la motivacion laboral presenta un nivel regular y el 10,6%

lo cataloga en un nivel bueno.
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Dimension compromiso laboral

Tabla 9.
Distribucién de frecuencia del compromiso laboral
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 66 38,8%
Regular 94 55,3%
Bueno 10 5,9%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 9.
Diagrama de barras del compromiso laboral
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En la tabla y figura 9, se observa que el compromiso laboral en la empresa minera
presenta un nivel regular de acuerdo con el 55,3% de los colaboradores, mientras
gue el 38,8% considera que el compromiso laboral presenta un nivel maloy el 5,9%

lo considera en un nivel bueno.

25



Dimension satisfaccion del trabajador

Tabla 10.
Distribucién de frecuencia de la satisfaccion del trabajador
Nivel Frecuencia Porcentaje
Malo 66 38,8%
Regular o1 30,0%
Bueno 53 31,2%
Total 170 100,0%

Nota. Datos procesados en SPSS v.25

Figura 10.
Diagrama de barras de la satisfaccion del trabajador
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En la tabla y figura 10, se observa que la satisfaccion del trabajador en la empresa
minera presenta un nivel malo de acuerdo con el 38,8% de los colaboradores,
seguido del 31,2% que lo considera dentro de un nivel bueno y el 30,0% lo

considera en un nivel regular.
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4.2. Anédlisis inferencial

Al respecto, Carrasco (2019), afirma que la estadistica inferencial comprueba las
hipoétesis en funcion a la distribucion de los datos, por lo que existe una hipoétesis

nula y una hipétesis alterna.

Regla de decision

Si la sig.< = 0.05, entonces se acepta la hipotesis (Hi)

Si la sig.> 0.05, entonces no se acepta la hipétesis (Hi), pero se acepta HO
Interpretacion del Rho de Spearman

En el Anexo 6, se detalla cuando un coeficiente de correlacion presenta una
tendencia positiva o inversa y en qué grado se manifiesta.

Prueba de hipétesis general

Hi: Existe relacion inversa entre el riesgo laboral y el clima organizacional en una

empresa minera de La Libertad, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre el riesgo laboral y el clima organizacional en

una empresa minera de La Libertad, 2021

Tabla 11.

Correlacion entre riesgo laboral y clima organizacional

] Clima
Riesgo laboral o
organizacional

Coeficiente de 1,000 -,5632™
Riesgo laboral cc->rreIa-C|on
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de -,532" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 170 170
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Se aprecia en la Tabla 11 que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05, por tanto,
de acepta la hipotesis alterna; es decir que a un 95% de confianza, existe evidencia
estadistica que, existe relacion inversa entre el riesgo laboral y el clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,532.

Prueba de hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion inversa entre el riesgo fisico y el clima organizacional en una

empresa minera de La Libertad, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre el riesgo fisico y el clima organizacional en una

empresa minera de La Libertad, 2021

Tabla 12.

Correlacion entre riesgo fisico y clima organizacional

. L Clima
Riesgo fisico o
organizacional
Coeficiente de 1,000 -,462"
) ) correlacion
Riesgo fisico ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de -,462" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la Tabla 12 que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05, por tanto,
de acepta la hip6tesis alterna; es decir que a un 95% de confianza, existe evidencia
estadistica de que existe relacion inversa entre el riesgo fisico y el clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,462.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion inversa entre el riesgo quimico y el clima organizacional en una

empresa minera de La Libertad, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre el riesgo quimico y el clima organizacional en

una empresa minera de La Libertad, 2021

Tabla 13.

Correlacion entre riesgo quimico y clima organizacional

. o Clima
Riesgo quimico .
organizacional

Coeficiente de 1,000 -,546™
correlacién
Riesgo quimico . i
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de -,546™" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la Tabla 13 que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05, por tanto,
de acepta la hipotesis alterna; es decir que a un 95% de confianza, existe evidencia
estadistica de que existe relacion inversa entre el riesgo quimico y el clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,546.

29



Prueba de hipotesis especifica 3

Hi: Existe relacion inversa entre el riesgo ergonomico y el clima organizacional en

una empresa minera de La Libertad, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre el riesgo ergonomico y el clima organizacional

en una empresa minera de La Libertad, 2021

Tabla 14.

Correlacion entre riesgo ergonomico y clima organizacional

Riesgo Clima
ergonémico organizacional
Coeficiente de 1,000 -,557"
Riesgo correlacion
ergonémico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de -,557" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la Tabla 14 que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05, por tanto,
de acepta la hipotesis alterna; es decir que a un 95% de confianza, existe evidencia
estadistica de que existe relacién inversa entre el riesgo ergonémico y el clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,557.
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Prueba de hipoétesis especifica 4

Hi: Existe relacion inversa entre el riesgo psicosocial y el clima organizacional en

una empresa minera de La Libertad, 2021

Ho: No existe relacion inversa entre el riesgo psicosocial y el clima organizacional

en una empresa minera de La Libertad, 2021

Tabla 15.
Correlacion entre riesgo psicosocial y clima organizacional

Riesgo Clima
psicosocial organizacional
Coeficiente de 1,000 -,543"
Riesgo correlacion
psicosocial Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 170 170
Spearman Coeficiente de -,543" 1,000
Clima correlacion
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 170 170

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia en la Tabla 15 que la significancia bilateral es 0,000 < 0,05, por tanto,
de acepta la hipotesis alterna; es decir que a un 95% de confianza, existe evidencia
estadistica de que existe relacion inversa entre el riesgo psicosocial y el clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,543.
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V. DISCUSION

El presente estudio establecié como objetivo principal determinar la relacion entre
riesgo laboral el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad, afo
2021, en ese sentido, se formularon cuatro objetivos especificos; determinar la
relacion entre riesgo fisico y clima organizacional en una empresa minera de La
Libertad, afio 2021; determinar la relacidbn entre riesgo quimico y clima
organizacional en una empresa minera de La Libertad, afio 2021; determinar la
relacion entre riesgo ergondmico y clima organizacional en una empresa minera de
La Libertad, afio 2021; y determinar la relacién entre riesgo psicosocial y clima

organizacional en una empresa minera de La Libertad, afio 2021.

Por tanto, en funcion al objetivo general, se logré tener evidencia cientifica
y estadistica, que a un 95% de confianza, de que si existe relacion inversa entre el
riesgo laboral y el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad,
2021, dado que se obtuvo una significancia bilateral de 0,000, lo que permitio
rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alterna, con un grado moderado
puesto que el coeficiente de correlacion fue -0,532. Esto quiere decir que, al
aumentar los valores del riesgo, disminuiran los valores del clima organizacional en
esta empresa minera. Asimismo, estos resultados se asemejan a los obtenidos por
Maldonado et al. (2019), quienes en su estudio concluyeron que el clima
organizacional y el riesgo laboral se relacionan de manera indirecta, con un nivel
significativo menor al 0.05 (p<0,05) y un coeficiente de correlacién malo (rho= -
0.333). Asi también, tienen relacion con los resultados de Ramirez (2018), quien
realizd un estudio para determinar la relacién entre el clima organizacional y riesgo
laboral en otro contexto, aplicando también una metodologia correlacional, en una
empresa minera en Moquegua antes de la pandemia del coronavirus, identificando
gue también existe una relacion estadisticamente significativa entre las variables,
con una correlacion negativa (-0.319). Ante ello, sigue prevaleciendo la relacion
inversa entre dichas variables. Estos resultados se apoyan en la Teoria de la
Piramide de Accidentalidad de Frank Bird, sefialado por Romero (2019), la cual
afirma que existe un efecto dominé como explicacion de los factores y causas del

por qué suceden los accidentes en diferentes entes, a raiz de la falta de control,
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falta de estandares o incumplimiento de los mismos, por lo que al no ser tratado de
manera correcta podria conllevar a aumentar los niveles de estrés, afectando el

ambiente de trabajo y por ende el clima organizacional.

Por otro lado, respecto al analisis inferencial, en funcion a la primera prueba
de hipétesis, se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0,000 (p<0,05) por
lo que se rechazo la hipoétesis nula y se acept6 la hipdtesis alterna, contrastando
gue existe evidencia de la existencia de una relacion inversa entre el riesgo fisico y
el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,462.

Estos resultados guardan relacion con los obtenidos por Maldonado et al.
(2019), quien realiz6 un estudio para determinar la relacion entre el clima
organizacional y los riesgos laborales de los colaboradores de una organizacién en
la ciudad de Cali, identificando que existe relacidn indirecta entre las variables, con
un nivel significativo menor al 0.05 y una correlacién inversa de -0.333. Dichos
riesgos laborales fueron altos debido a las actividades que realizan y que afectan a
su salud, de las cuales el 72% fueron en funcién de los riegos musculo esqueléticos

pertenecientes a los ergondmicos.

De acuerdo con la segunda prueba de hipotesis especifica del estudio, a un
95% de confianza, se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0,000 (p<0,05)
por lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna, contrastando
gue existe evidencia estadistica de la relacién inversa entre el riesgo quimico y el
clima organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado

moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,546.

Asimismo, Rosales (2019), quien estudio los factores del clima organizacional
en trabajadores de una empresa minera en la region de Lima, encontrando una
relacion e implicancia entre el riesgo laboral y el clima laboral u organizacional.
Mientras que la variable clima organizacional presenta un nivel regular, asimismo
existen diferencias significativas en funcion del nivel laboral, tiempo de servicio,
nivel de preparacion, los cuales influyen en la generacion de un clima

organizacional saludable y armonico.
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De igual manera, en contraste con la tercera prueba de hipétesis especifica
del estudio, se obtuvo una significancia asintética bilateral de 0,000 (p<0,05) por lo
que se rechazé la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alterna, contrastando que
existe relacion inversa entre el riesgo ergonémico y el clima organizacional en una
empresa minera de La Libertad, 2021, en un grado moderado dado que el
coeficiente de correlacion es -0,557.

Estos resultados inferenciales a nivel de dimensiones, guardan relaciéon con
los resultados de Ramirez (2018), quien mostr0 que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables, no obstante, existe una
correlacion negativa (-0.319) entre la dimension confianza y la percepcién de riesgo
laboral, por lo que, a menores riesgos laborales, existe mayor confianza por parte
del colaborador, puesto que los dafios que podrian producirse en un eventual

accidente serian menores.

En esa misma linea, considerando la cuarta prueba de hipétesis especifica
del estudio, con un nivel de significancia menor al 0,05, se obtuvo una significancia
asintética bilateral de 0,000 (p<0,05) por lo que se rechazd la hipétesis nula y se
acepto la hipoétesis alterna, contrastando que existe relacion inversa entre el riesgo
psicosocial y el clima organizacional en una empresa minera de La Libertad, 2021,

en un grado moderado dado que el coeficiente de correlacion es -0,543.

Al respecto, Blas (2018), manifiesta que estos fortuitos laborales en los que
se encuentran inmersos los colaboradores de este sector, estan basicamente
agrupados en cuatro categorias, que son; el riesgo fisico, riesgo quimico, riesgo
ergonomico y riesgo psicosocial. Estos resultados se condicen con la teoria
bifactorial mencionada por Albarracin et al. (2018)., refiere a que existen factores
motivacionales, que podrian generar satisfaccion o insatisfaccién de la persona en
funcidén a la presencia o ausencia del comportamiento de las personas; en ese
sentido, estas relaciones podrias ser atribuibles a que los colaboradores de esta
organizacién se sienten poco motivados con el desarrollo de sus funciones,

desarrollando sus labores malo condiciones extremas o muy arriesgadas.
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De acuerdo a los resultados descriptivos de la primera variable, se
determind que el nivel de riesgo laboral en la empresa minera de estudio es alto de
acuerdo con el 45,9% de los colaboradores, considerando un alto nivel de riesgo
fisico (34,7%), alto nivel de riesgo quimico (48,2%), alto nivel de riesgo ergondémico

(48,2) y un alto nivel de riesgo psicosocial (50,6%).

En ese sentido, se obtuvo resultados similares a Garcia et al. (2020), quien
identifico en su estudio aplicado a una empresa colombiana que los riesgos en el
trabajo son altos, de acuerdo con el 36,8% de los colaboradores. De igual manera,
guardan relacion con los resultados de Romero (2019), quien desarrollé un estudio
aplicado a una empresa minera ecuatoriana, concluyendo que los riesgos laborales
en este tipo de actividad a los que los colaboradores estan mayormente expuestos

son los riesgos de tipo mecanico, ergondmico, fisico, quimico, y psicosocial.

Estos resultados condicen con el aporte conceptual de Velasco (2016) quien
manifiesta que los riesgos laborales a los que el personal de una empresa esta
sometido impactan de manera inversa en el clima organizacional, es decir que,
cuando se gestiona para disminuir los riesgos en la organizacion, ello incide de
manera favorable en el clima de la empresa. Asi también, las empresas del rubro
minero son las que estadisticamente presentan un mayor registro de riesgos
laborales debido a su modo de trabajo a los que se exponen, siendo dichas
organizaciones las mas interesadas en mejorar dichos factores (Rodriguez et al.,
2020), debido a que el desarrollo de un buen clima organizacional mejora la

convivencia interna y los niveles productivos (Diaz y Carrasco, 2018).

Mientras que, los resultados descriptivos de la segunda variable, sefalan
gue el nivel de clima organizacional en la empresa minera de estudio es regular o
regular de acuerdo con el 49,4% de los colaboradores, considerando un nivel
regular de relaciones interpersonales, malo nivel de motivacion laboral (62,9%),
nivel regular de compromiso (55,3%) y malo nivel de satisfaccion del colaborador
(38,8%).

Al igual que Garcia et al. (2020), el 75,1% considero que el clima laboral en la

empresa es favorable. Asi también, Maldonado et al. (2019), manifiesta como
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sintesis de su investigacion que, el clima organizacional fue poco satisfactorio para
los colaboradores de la entidad de estudio. Y de igual manera, guardan relacion
con los resultados obtenidos por Rosales (2019), quien identifico que el 16,3% de
los trabajadores presentaron un deficiente nivel de clima organizacional, mientras
que el 30,4% un nivel regular y el 20,4% un nivel bueno, de manera puntual, el
40,3% presentaron niveles inferiores al promedio.

Estos resultados se condicen con la teoria de las relaciones humanas,
desarrollada por Elton Mayo, quien postula que lo mas importante de las
organizaciones es el capital humano, por lo que ésta debe laborar en un ambiente
de bienestar, estudiando al ente como un conjunto de personas y no como una
maquina. Por tanto, como manifiesta Brito et al. (2020), el clima organizacional
actualmente es abordado en varias investigaciones cientificas, captando la atencién
de investigadores que buscan diagnosticar, evaluar y realizar nuevos aportes en
dicha tematica, mostrado los efectos negativos que impactan en los empleados
afectando su salud y desempefio dada la susceptibilidad por la exposicion de su
trabajo (Vicente et al., 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Segun los resultados encontrados se concluye que si existe una relacion
inversa entre el riesgo laboral y el clima organizacional en una empresa
minera de La Libertad, 2021, demostrado a través de la prueba
estadistica Rho de Spearman, con un grado de correlacion moderado de
-0,532.

De manera especifica, se concluye que existe relacidn inversa de grado
moderado entre el riesgo fisico y el clima organizacional en una empresa
minera de La Libertad en el 2021, dado que el coeficiente de correlacion
obtenido fue de -0,462.

Se determiné que existe relacion inversa de grado moderado entre el
riesgo quimico y el clima organizacional en una empresa minera de La
Libertad en el 2021, dado que el coeficiente de correlacion obtenido fue
de -0,546.

Se determiné que existe relacion inversa de grado moderado entre el
riesgo ergonémico y el clima organizacional en una empresa minera de
La Libertad en el 2021, dado que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de -0,557.

Se determind que existe relacion inversa de grado moderado entre el
riesgo psicosocial y el clima organizacional en una empresa minera de
La Libertad en el 2021, dado que el coeficiente de correlacion obtenido
fue de -0,543.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

De acuerdo con los resultados obtenidos se recomienda a la gerencia
general de la empresa minera destinar mayor inversion en la adquisicion
de equipos e implementos para disminuir el riesgo laboral de sus
colaboradores, para que de esta manera se sientan mas seguros y
aumenten proporcionalmente su clima organizacional, puesto que se ha
demostrado que, al aumentar los valores del riesgo, disminuiran los

valores del clima organizacional.

Para reducir el riesgo fisico en la empresa minera, se sugiere al jefe de
operaciones del proyecto minero de Pataz, prestar mayor atencion a la
presencia excesiva de ruidos, ventilacion del ambiente y las altas
temperaturas en cuanto al riesgo fisico de los trabajadores de esta
empresa, para que a partir del diagndstico realizado se puedan tomar

medidas correctivas y asi afianzar el clima organizacional de la empresa.

Para reducir el riesgo quimico en la empresa minera, se recomienda a
los jefes de las areas operativas y supervisores de planta de la empresa
tener un mejor control de los gases, liquidos y polvo que se emiten en
los trabajos mineros para disminuir el riego quimico al que estan
expuestos los trabajadores, a partir del disefio e implementacion de un
plan de seguridad e higiene laboral, alineado a los protocolos generales

para actividades mineras.

Para reducir el riesgo ergonémico en la empresa minera, se sugiere a la
gerencia general de la empresa invertir un mayor presupuesto en brindar
comodidad en cuanto al mobiliario de los trabajadores de esta empresa
minera para disminuir los riesgos ergondmicos, y prestar atencion a las

posturas forzadas o manipulacién de cargas que realizan.

Para reducir el riesgo psicosocial en la empresa minera, se recomienda
al area de talento humano de la empresa desarrollar una mayor cantidad

de actividades recreativas fuera de los horarios de trabajo para disminuir
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los niveles de estrés y sobrecarga laboral, dado que la mayoria de
trabajadores pasan la mayor parte del tiempo en los campamentos

mineros, lejos de sus familias, pudiendo afectar a su salud.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La presente variable fue Presencia de ruidos
medida a traveés de un . . 1acid
Son aquellas cuestionario, el cual Temperatura
situaciones negativas y tuvo como base las
de peligro presentes  dimensiones planteadas Riesgo Control de polvo
durante la ejecucion de por Blas (2018), en quimico Control de gases
_ las actividades funcién a la norma Control de liquidos
Riesgo . ) )
aboral laborales, y que internacional OHSAS Comodidad de mobiliario Ordinal
pueden desencadenar 18001 (riesgos laborales Riesgg _ Posturas forzadas
: ; ergonémico . .
en molestias que a los que estan Manipulacién de cargas
afectan la salud de los expuestos los
colaboradores (Cochea trabajadores mineros), Niveles de estrés
e ldrovo, 2019). los cuales fueron Ri.esgo - Sobrecarga laboral
medidos en escala psicosocial

ordinal tipo Likert.

Horarios de trabajo




Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
. Trato
Relaciones .
Es el regular de trabajo . Comportamiento
interpersonales _
gue posee ciertas La presente variable Entorno de trabajo
caracteristicas y fue medida a través
condiciones, donde la de un cuestionario, el
participacion de cada cual tuvo como base Desarrollo de actividades
: . Motivacion laboral
colaborador puede tener  las dimensiones Actitudes personales
_ efectos positivos o planteadas por el
Clima . .
desfavorables en autor Rodriguez et al. Ordinal

organizacional

funcion a las relaciones
interpersonales,
motivacion, compromiso
y la satisfaccion del
colaborador (Brito et al.,
2020).

(2020), conteniendo
una serie de items
gue fueron medidos
en escala ordinal tipo
Likert.

Compromiso laboral

Participacion
Metas

Funciones

Satisfaccion del

trabajador

Sentimiento personal

Oportunidad de desarrollo




Anexo 2. Consentimiento informado

MINERA TAURO S.A.C. MITASA

Trujillo, 20 de abril de 2021

PERMISO DE LA EMPRESA “MINERA TAURO SAC”

Por medio de la presente reciba mi mas cordial saludo y al mismo
tiempo se le autoriza a la Srta. Farromeque Vereau, Ivette Lettycia con
DNI 47437273, a realizar su trabajo de tesis titulado: RIESGO LABORAL
Y CLIMA LABORAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA LIBERTAD
EN EL 2021, en el area operativa de nuestra organizacion, para la
obtencién de su titulo profesional.

Sin otro particular me despido.

Atentamente,

Av. Aviacion 2490 - Of, 301 - San Borja, Lima - Per() ; Teléfono: (511) - 2252974 - Email: gerencla@minerataurosac.com




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para identificar el riesgo laboral

El presente cuestionario ha sido elaborado Unicamente con fines académicos y
busca la identificacién de los riesgos laborales. Es por ello que agradecemos su
gentil participacién y colaboracion con el desarrollo del presente estudio. A
continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debe responder de
forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa que mejor describa su
respuesta.

Siempre (S)

Casi siempre
(CS)

A veces (A)

Casi nunca (CN)

Nunca (N)

5

4

3

2

1

Enunciado

CS

Dimension 1: Riesgo fisico 5|4 (3] 2

En su lugar de su trabajo se escuchan ruidos que podrian afectar
su salud fisica.

Los ruidos perturban e interfieren en el desarrollo de sus
funciones.

Se encuentra expuesto en su horario de trabajo a calor o frio
extremo.

La temperatura en su area de trabajo interfiere en el desarrollo de
sus funciones.

Dimensién 2: Riesgo quimico

La indumentaria que utiliza le permite protegerse del polvo
emanado de las actividades operativas.
Se encuentra expuesto frecuentemente a gases toxicos. X

Manipula frecuentemente liquidos inflamables. X

Dimensién 3: Riesgo ergondmico

El mobiliario brindado por la empresa le genera algun riesgo en
cuanto al desarrollo de sus funciones.

Durante sus jornadas laborales permanece de pie por tiempos
prolongados.

Realiza continuamente la manipulacion de cargas.

Dimension 4: Riesgo psicosocial

Las condiciones laborales y desarrollo de sus funciones le genera
cierto nivel de estrés.

Realiza actividades en forma simultdnea sin una adecuada
coordinacion previa.

Cumple con las largas horas de trabajo.




Cuestionario para conocer el nivel de Clima organizacional

Respetado(a) participante, anticipadamente agradecer su participacion voluntaria
al desarrollo del presente cuestionario, el cual sera de gran aporte para los fines
académicos por los cuales fue credo. Es necesario mencionar que, este
cuestionario es anénimo, y no existen preguntas buenas ni malas, por favor lo
invitamos a marcar con una equis (X), de acuerdo a lo que usted considera para
cada enunciado:

Siempre (S) Casi siempre A veces (A) Casi nunca (CN) Nunca (N)
(CS)
5 4 3 2 1
Enunciado S CS CN
Dimensién 1: Relaciones interpersonales 5 4 3 2 1

En su area de trabajo existe una relacion armoniosa.

Existe un trato justo en la Organizacion.

Mis comparferos se realizar
adecuadamente su trabajo.
Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi

grupo de trabajo.

esfuerzan  por

Dimension 2: Motivacion laboral

Durante el desarrollo de las actividades me siento
motivado con las tareas que se realizo.

Me siento comprometido con el éxito de la
organizacion.

Mi contribucion juega un papel importante en el éxito
de mi organizacion.

Dimension 3: Compromiso laboral

En la organizacion participo en la toma de decisiones.

Los objetivos y metas de la organizacién se formulan
con la participacion de los colaboradores.

Las funciones del trabajo estan claramente definidas.

Dimension 4: Satisfaccién del trabajador

En la organizacion se superan los conflictos que
ocurren entre los comparieros de trabajo.

Existen oportunidades de desarrollo profesional en la
organizacion.

Agradecemos su participacion.



Anexo 4. Ficha de validacion de instrumentos

EXPERTO 1

Titulo de la investigacion: “RIESGO LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA LIBERTAD EN EL 2021"

Apellidos y nombres del investigador: Farromeque Vereau, Ivette Leticia

Apellidos y nombres del experto: Armas Chang, Juan Carlos

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
g sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLE| cumpLe|  SUGERENCIAS
Trato En su drea de trabajo existe una relacion armoniosa.
2. Existe un trato justo en la Organizacion.
Relaciones ) 3. Mis comparieros se esfuerzan por realizar adecuadamente su
interpersonales Comportamiento trabajo.
) 4. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo
Ambiente laboral de trabajo.
Desarrolla de 5. Dwurante el desarrcllo de las actividades me siento motivado
actividades con las tareas que se realizd.
Motivacion laboral 6. Me siento comprometido con el &xito de la organizacion.
Clima Actitudes personales | 7-  Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi
organizacional organizacion.
Participacion 8. Enla organizacion participo en la toma de decisiones.
Metas 9. Los objetivos y metas de la organizacion se formulan con la (5= Siempre
Compromiso laboral pariicipacion de los colaboradores. 4= Casi Siempre
Funciones 10. Las funciones del trabajo estan claramente definidas. 3= A veces
o 11. En la organizacion se superan los conflictos que ocurren 2= Casi Nunca
Satistaccion del Sentimiento personal entre los compafieros de trabajo. 1= Nunca
trabajador Cportunidad de 12. Existen oportunidades de desarrollo profesional en la
e desarmollo organizacion.
Firma del experto: [
Fecha: 30i04/2021
Chang Juan

CLAD 181




Titulo de la investigacion: “RIESGO LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA LIBERTAD EN EL 2021~

Apellidos y nombres del investigador: Farromeque Vereau, Ivette Leticia

Apellidos y nombres del experto: Armas Chang, Juan Carlos

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTOD
r sl NO | OBSERVACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumPLE| cuMPLE|  SUGERENCIAS
1. Ensu lugar de su trabajo se escuchan ruidos que podrian
' i afectar su salud fisica.
Presencia de ruidos 2. Los ruidos perturban e interfieren en el desarrollo de sus
i - funciones.
Riesgo fisico - - -
Venfilacié 3. Seencuentra expuesto en su horario de trabajo a calor o frio
entilacion axtremo.
4. Latemperatura en su drea de frabajo interfiere en el
Temperatura desarrollo de sus funciones.
5. Laindumentaria que utiliza le permite protegerse del polvo
) o Control de polvo emanado de las aclividades operativas.
Riesgo quimico Control de gases 6. Se encuentra expuesto frecuentemente a gases toxicos.
Riesgo laboral Control de liquidos 7. Manipula frecuentemente liquidos inflamables.
Comodidad de 8. El mobiliario brindado por la empresa le genera algun riesgo
mobiliario en cuanto al desamollo de sus funciones.
Posturas forzadas 9.  Durante sus jomadas laborales permanece de pie por 5= Siempre
Riesgo ergonomico tiempos prolongados. 4= Casi Siempra
i i i i 3= A vecss
Manipulacién de 10. Realiza continuamente la manipulacion de cargas. i _
2= Casi Munca
cargas _
. ] 11. Las condiciones laborales y desarrolio de sus funciones le |1~ Hunca
Niveles de estrés genera ciertos niveles de estrés.
Riesgo psicosocial Sobrecarga laboral 12. Realiza varias actividades en forma simultanea sin una
adecuada coordinacion previa.
) Horarios de frabajo | 43 Cumple con las largas horas de trabaio.
Firma del experto: {
Fecha: 30/04/2021
Chang Juan

CLAD 1838




Experto 2

Titulo de la investigacidn: “RIESGO LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA LIBERTAD EN EL 2021

Apellidos y nombres del investigador: Farremeque Vereau, lvette Leticia

Apellidos ¥y nombres del experto: Marquez Yauri, Heyner Yuliano

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
£ 8l NO | OBSERVACIONES |
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM IPREGUNTA ESCALA cumPLE| cumPLe | SUGERENCIAS
Trato 1. Ensu area de trabajo existe una relacion armoniosa.
2. Existe un trato justo en la Organizacion.
Relaciones : 3. Mis comparieros se esfuerzan por realizar adecuadamente su
interpersonales Comportamiento trabajo.
. 4. Mantenge buenas relaciones con les miembros de mi grupo
Ambiente laboral de trabaio.
Desamollo de 5. Durante el desarrollo de Ia_srax:ti».-idades me siento motivado
actividades con las tareas que se realizo.
Motivacion laboral 6. Me siento comprometido con el &xito de 1a organizacion.
Clima Acfitudes personales | 7- M contribucion jusga un papel importante en el &xito de mi
organizacional organizacidn.
Participacion 8. Enla organizacion participo en la toma de decisiones.
) Metas 9 Los nl:ujeﬁv_os ¥ metas de la organizacion se formulan con la  |3= Siempre
Compromiso laboral paricipacion de los colaboradores. 4= Casi Siempre

Funciones 10. Las funciones del frabajo estan claramente definidas. =A VELES

o 11. En la organizacion se superan los conflictos que ocurren 2= Casi Nunca

Safisfaccion del 53“'“’""-‘-”? personal entre los c'.nmpa_ﬁerus de trabajo_ : 1= Nunca
frabajador Oportunidad de 12. Existen oportunidades de desarmrollo profesional en la
desamollo organizacidn.
Firma del experto:
f\ Fecha: 05/05/2021




Titulo de la investigacion: “RIESGO LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN UNA EMPRESA MINERA DE LA LIBERTAD EN EL 2021”

Apellidos y nombres del investigador: Farremegque Vereau, Ivette Leticia

Apellidos y nombres del experto: Marquez Y auri, Heyner Yuliano

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

. sl NO | OBSERVACIOMES !
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA cumeLe| cumpLe | SUGERENCIAS
1. Ensu lugar de su frabajo se escuchan ruidos que podrian
Presencia de ruidos afectar su salud fisica.
2. Los ruidos perturban e interfieren en el desarrollo de sus
Riesgo fisico lunciones. - - -
_— 3. Se encuenfra expuesto en su horario de trabaje a calor o frio
Ventilacion J—
T tu 4. Latemperatura en su area de trabajo interfiere en el
Emperatura desarrollo de sus funciones.
5. Laindumentaria que ufiliza le permite protegerse del polvo
_ o Cantrol de polvo emanado de las actividades operativas.
Riesgo quimico Control de gases 6. Se encuenira expuesto frecuentemente a gases toxicos.
Riesgo laboral Control de liquidos Manipula frecuentemente liguidos inflamables.
Comodidad de El mobiliario brindado por la empresa le genera algln riesgo
maobiliario en cuanto al desarrollo de sus funciones. )
i L Posturas forzadas 9. Duranite sus jornadas laborales permanece de pie por 5 S'E"_"p'_ﬁ
Riesgo ergonomico tiempos prolongados. 4?: Casi Siempre
. . 10. Realiza confinuamente la manipulacion de cargas. = A veces
Manipulacion de = Casi Nunca
£afas 1= Nunca
] ) 11. Las condiciones laborales y desarrollo de sus funciones le B
Niveles de estres genera ciertos niveles de estrés.
Riesgo peicosocial Sobrecarga laboral 12. Realiza vanas _acﬁ*_.lid ades_ en forma simultanea sin una
adecuada coordinacion previa.
Horarios de frabajo 13. Cumple con las largas horas de frabajo.

Firma del experto:

Fecha: 03/05/2021




Cuadro resumen de validacion

Grado
Nombre de expertos o Resultado
académico
01 Juan Carlos Armas Chang Maestria Aplicable
02 Heyner Juliano Marquez Yauri Doctorado Aplicable
03 Magaly Ericka Luna Gamarra Doctorado Aplicable




Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

Compromiso Satisfaccion del
laboral trabajador
c6 C7 €8 C9 Cl10 Cll C12

CLIMA LABORAL
C5

Motivacion
laboral
c3 c4

C2

Relaciones
c1

interpersonales

Riesgo
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R11 R12 RI13

R10

R9

RIESGO LABORAL
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R6 R7 RS

Riego quimico
R4 RS

R3

N
o
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—
o
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15
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Preguntas  Respuestas @

Riesgo laboral y clima organizacional en una -
empresa minera de La Libertad en el 2021.

El presente cuestionaria ha sido elaborado Unicamente con fines académicos y busca la identificacidn de los
riesgos laborales. Es por ello gue agradecemos su gentil participacion y colaboracién con el desarrcllo del
presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debe responder de forma
veraz y clara marcando con una "X la altermativa que mejor describa su respuesta.

Después de la seccidn 1 Ir a la siguiente seccion -

Seccion 2 de 3

>

Riesgo laboral

Descripcidn (opcional)

W

En su lugar de su trabajo se escuchan ruidos que podrian afectar su salud fisica.

MNunca
Casinunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

N - . N *
Los ruidos perturban e interfieren en el desarrcllo de sus funciones.

Link del cuestionario:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLSdLINxkg7bPtXHGJ1ErqrwOVZDGN
wm7qv9 8J-FrO7fByTQgaq/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLJNxkg7bPtXHGJ1ErqrwOVZDGNwm7qv9_8J-FrO7fByTQgg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLJNxkg7bPtXHGJ1ErqrwOVZDGNwm7qv9_8J-FrO7fByTQgg/viewform?usp=sf_link

Fiabilidad del instrumento 1

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,801 13

Nota. En la tabla se muestra que el primer instrumento de recoleccion tiene una alta consistencia

interna, con un Alfa de Cronbach de 0,801, por lo que es apto para su aplicacion.

Fiabilidad del instrumento 2

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,819 12

Nota. En la tabla se muestra que el segundo instrumento de recoleccién también tiene una alta

consistencia interna, con un Alfa de Cronbach de 0,819, por lo que es apto para su aplicacion.



Anexo 6. Interpretacion del Rho de Spearman

Rango Tipo de relacion

-1,00 Correlacion negativa perfecta

-0,90 Correlacion negativa muy fuerte

-0,75 Correlacion negativa considerable

-0,50 Correlacion negativa media

-0,25 Correlacion negativa débil

-0,10 Correlacion negativa muy débil

0.00 No existe correlacién alguna entre las
: variables

+0,10 Correlacion positiva muy débil

+0,25 Correlacion positiva débil

+0,50 Correlacion positiva media

+0,75 Correlacion positiva considerable

+0,90 Correlacion positiva muy fuerte

+1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota: tomado de Metodologia de la investigacién, quinta edicion, por Hernandez et al. (2014).

Se aprecia la interpretacion del coeficiente de correlacion de la prueba estadistica

Rho de Spearman, cuyos resultados fluctian entre -1,00 a +1,00.



