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RESUMEN

Esta investigacion titulada “Las finanzas personales y la educacion financiera de
los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021”, tiene como objetivo general
determinar la relacion entre las finanzas personales y la educacion financiera. Las
finanzas personales tienen como autor a Huaranca (2019) el cual menciona como
dimensiones a fijacion de objetivos, estrategias para el pago de deudas personales
y medios de control. Asimismo, la educacion financiera tiene como autor a Portilla
(2019) el cual utiliza como procesos al Conocimiento, habilidades y actitudes
financieras.

El tipo de investigacion fue bésica, el nivel de investigacion descriptivo
correlacional, con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, su muestra son
136 ahorristas utilizando la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario. La validez fue sometido a juicio de expertos y la confiabilidad con el
método de Alfa de Cronbach con resultado para finanzas personales de 0.853 y
para educacion financiera 0.847.

En conclusion, se determinG que, si existe relacion entre finanzas personales y
educacion financiera de los ahorristas de la entidad bancaria en Lima, 2021
obteniendo una sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, y coeficiente de correlacion

fue de .910 lo que se interpreta como una relacion positiva perfecta.

Palabras clave: finanzas, educacion, conocimientos
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ABSTRACT

This research entitled "Personal finances and financial education of savers of a bank
in Lima, 2021", has the general objective of determining the relationship between
personal finances and financial education. Personal finances are authored by
Huaranca (2019), which mentions as dimensions the setting of objectives, strategies
for the payment of personal debts and means of control. Likewise, financial
education has as its author Portilla (2019) which uses Financial Knowledge, skills
and attitudes as processes.

The type of research was basic, the level of correlational descriptive research, with
a quantitative approach and non-experimental design, its sample is 136 savers
using the survey technigue and the questionnaire as an instrument. The validity was
subjected to expert judgment and the reliability with the Cronbach's Alpha method
with a result for personal finances of 0.853 and for financial education 0.847.

In conclusion, it was determined that, if there is a relationship between personal
finances and financial education of the savers of the bank in Lima, 2021 obtaining
a sig. (bilateral) of 0.000 less than 0.05, and the correlation coefficient was .910,

which is interpreted as a perfect positive relationship.

Keywords: finance, education, knowledge
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l. INTRODUCCION

Las finanzas personales estan en la vida de todas las personas, puesto que es
fundamental para que cada individuo pueda manejar el dinero, por ello es
importante que las personas sean conscientes en las decisiones que tome al
momento de realizar un gasto o una inversién, dado que este puede beneficiar sus
finanzas, pero también perjudicar la calidad de vida que se tiene, afectando asi su
propio futuro (Arellano, 2017).

Segun estudios realizados en diversos paises mediante un test llamado “The
Big Three” en el cual el resultado que se identific6 en muchos paises es que tiene
un problema global de analfabetismo financiero y ademas que esta se alcanza a
mediana edad con las puntuaciones mas bajas para las mujeres, lo cual demuestra
gue tanto los paises mas desarrollados como los que se encuentran en pleno
desarrollo tienen un escaso nivel de educacion financiera (BBVA, 2019).

En Peru, la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) brinda charlas de
como poder dominar las finanzas y manejar bien el dinero, ademas adecu6 un plan
nacional de educacion financiera (PANEF) durante el periodo de 2019-2021 y la
cual busca que la poblacién y organizaciones puedan tomar y controlar sus
decisiones financieras a fin de mejorar sus competencias y capacidades para lograr
un bienestar financiero mediante la administracion de dinero (TK Bussines Online,
2019).

Segun Bazan, especialista de la Caja Sullana indica que las personas deben
tener un plan financiero para poder lograr las metas, ademas manifesto que debido
a la pandemia del COVID-19 la cual afecto al Pert y al mundo, ha provocado que
las familias ajusten su presupuesto anual y ahorren para poder manejar mejor su
dinero en este tiempo incierto para muchos (La Republica, 2020).

La empresa en donde se desarrolld la investigacion serda una entidad
financiera con mas de quince afios operando, en el departamento de Lima;
actualmente esta entidad realiza diferentes tipo de operaciones como préstamos a
persona natural o juridica, cuentas de ahorro, depdsitos, préstamos hipotecarios,
entre otros segun la calificacion de la persona o empresa; su principal problema se
suscita en que el cliente no valora y aprovecha los servicios brindados por la
organizacion al desconocer los beneficios que posee el banco en el sector
financiero a comparacion de otros bancos locales con mayores tasas de pagos.



Entre las principales causas es la falta de conocimiento en las finanzas
personales, ya que al no tener una formacién basica de como ahorrar, invertir,
organizar o presupuestar, generando pérdidas por la falta de conocimiento sobre
las alternativas que se presentan, segun la SBS menos del 5% del poblamiento
tiene sabiduria en finanzas (Gestién, 2018). Segun esta entidad financiera en
estudio se identifica un bajo nivel de educacién financiera en los clientes, al tomar
decisiones apresuradas y sin pensarlos, afectando asi su bienestar econémico.

Si no se aborda la problematica sefialada, podria generar grandes pérdidas
a los ahorristas de la entidad estudiada, tanto en su rentabilidad como en su
crecimiento o estadia en el mercado peruano, provocando asi decisiones drasticas
en la disminucion de personal al no tener suficiente demanda en sus transacciones
bancarias por parte de los clientes y que ellos finalmente opten por cambiar de
entidad.

Debido a esto, en la presente investigacion se oriento a estudiar las finanzas
personales de los ahorristas de la entidad en estudio y como esta se relaciona con
la educacién financiera, debido a que las causas han generado pérdidas en la
rentabilidad de los ahorristas fieles a la entidad bancaria, por la falta de informacion
de los beneficios que la entidad tiene y la falta de conocimiento en cémo administrar
de manera correcta sus finanzas personales, esta investigacion se respaldo en las
aportaciones de Eyzaguirre (2020) quien indico que las finanzas personales
repercute en la calidad de vida de las personas.

Considerando la realidad problematica, se formul6 las siguientes preguntas
en esta investigacion: ¢Qué relacion existe entre las finanzas personales y la
educacion financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021? Y
de forma especifica: ¢Qué relacion existe entre las finanzas personales y el
conocimiento financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021?
¢, Qué relacion existe entre las finanzas personales y las habilidades financieras de
los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021? ¢ Qué relacidon existe entre
las finanzas personales y las actitudes financieras de los ahorristas de una entidad
bancaria de Lima, 20217

El presente trabajo de investigacion se justific6 en su relevancia social
porque los ahorristas de la entidad son los que se beneficiaron mejorando sus

decisiones para su bienestar econdmico. A su vez, tuvo conveniencia, porque



ayudo que la entidad bancaria pueda identificar las debilidades de los ahorristas
para brindarles informacion y hacerlos que tomen conciencia de sus decisiones
financieras. Finalmente tuvo Implicaciones practicas y de desarrollo, debido a que
la entidad bancaria brindo sugerencias de solucion para que los ahorristas puedan
resolver sin dificultad sus problemas financieros.

Dado esto, esta investigacion tiene como objetivo general el determinar la
relacion entre las finanzas personales y la educacion financiera de los ahorristas de
una entidad bancaria de Lima, 2021 y de manera especifica: determinar la relacion
entre las finanzas personales y el conocimiento financiero de los ahorristas de una
entidad bancaria de Lima, 2021; determinar la relacion entre las finanzas
personales y las habilidades financieras de los ahorristas de una entidad bancaria
de Lima, 2021 y determinar la relacién entre las finanzas personales y las actitudes
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

Considerando los aportes de Eyzaguirre (2020) se formula como hipétesis
general de investigacion que existe relacion directa entre las finanzas personales y
la educacion financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021;y
de manera especifica, se plantea como hipodtesis es que existe relacion directa
entre las finanzas personales y el conocimiento financiero de los ahorristas de una
entidad bancaria de Lima, 2021; existe relacion directa entre las finanzas
personales y las habilidades financieras de los ahorristas de una entidad bancaria
de Lima, 2021 y que existe relacion directa entre las finanzas personales y las

actitudes financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.



I. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de investigaciones se requiere antecedentes los cuales cuentan
con bases tedricas y nos van a servir como guia a lo largo de nuestra investigacion
y su desarrollo los cuales son de mucha importancia para la investigacion a realizar.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en una
poblacién con ingresos, se encontrd una tesis de Placencia (2017) que se orientd
a determinar las caracteristicas principales de la gestién de finanzas personales de
manera cuantitativa y cualitativa, para esto se encuesto a 68 personas. En este
estudio se aplicé el cuestionario de a la poblacién adulta con trabajo, considerando
como dimensiones para su evaluacion los indicadores del balance general de
ingresos y egresos. En el presente estudio se concluyé que el 51.4% tiene
actividades minimas en gestion financiera y economia familiar, el 64% de la
poblacion tiene metas financieras, el 44% cumple con el nivel de metas y
planificacion y un 28% tienen un desempefio deficiente.

En las investigaciones realizadas a nivel nacional, desarrolladas en la
municipalidad de Huancayo, se encontré una tesis de Huaranca (2017) que se
orientd a determinar la relacion que existe entre las finanzas personales y la
productividad laboral de los colaboradores, para esto se encuesto a 50 personas.
En este estudio se aplico el cuestionario de a los colaboradores administrativos y
cajas, considerando como dimensiones para su evaluacién a la fijaciébn por
objetivos personales, las estrategias para el pago de las deudas y el uso de medios
financieros. En esta investigacion se concluyé que existe relacién significativa entre
las finanzas personales y la productividad, por ello es importante tener
capacitaciones al personal para tener una buena salud en finanzas personales y
este no afecte su productividad.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas a una
cooperativa en Nicaragua, se encontré un articulo de Salgado (2015) que se oriento
a determinar el objetivo que es analizar las finanzas personales y el efecto que
causa en el desarrollo socio-econdmico entre los socios de la cooperativa, para
esto se encuesto a 28 socios como muestra. En este estudio se considerd6 como
dimensiones para su evaluacion a conocimientos en finanzas, herramientas para

finanzas y habilidades para tomar decisiones financieras. Concluyendo que los



socios tienen mucho desconocimiento en técnicas financieras personales en cuanto
al nivel de desarrollo socio-econémico.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en una
empresa en Ecuador, se encontrd un articulo de Carangui (2017) que se orientd a
determinar los gastos prioritarios realizados por las personas de la ciudad o
localidad en cuanto avanza su edad, para esto se recopilo informacion del censo
realizado en el afio 2010 en la ciudad de Macas en donde luego de aplicar la
muestra se encuesto a 367 personas activas econdémicamente. En este estudio se
consider6 como dimensiones para su evaluacion a los ingresos y gastos, ahorros,
fuentes de ingresos y prioridad de gastos dependiendo la edad, llegando a la
conclusion que las personas toman decisiones financieras segun los factores que
les rodean externamente, como el conocimiento el cual puede afectar el alfabetismo
e impide al desarrollo financiero.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en el
estado de Colombia, se encontr6 una tesis de Ortiz (2018) que se orientd a
determinar la importancia que tiene las finanzas personales para poder tomar
decisiones mediante los analisis de datos historicos y recolectados. En este estudio
se aplicé a la poblacién del barrio Madalena al azar o aleatoriamente, considerando
como dimensiones para su evaluacion a presupuestar, salir de deudas, pagar con
tiempo, invertir, ahorrar, planificar, proteger y formarse en educacion financiera.
Concluyendo que la planeacion financiera es importante y vital para las
organizaciones y personas, pero en el estado de Colombia los niveles son muy
bajos ya que existe mucho desconocimiento en tasas de interés y obligaciones
financieras.

En las investigaciones realizadas a nivel nacional, desarrolladas en una
empresa de salud en Huancayo, se encontré una tesis de Ayuque (2019) que se
orientd a determinar la relacion en la educacion financiera con las finanzas
personales de los colaboradores, para esto se encuesto a 60 personas. En este
estudio se aplicé el cuestionario a los trabajadores de la empresa, considerando
como dimensiones para su evaluacion a la fijacion por objetivos personales,
estrategias para el pago de deudas personales y los medios financieros. En esta
investigacion se llegé a la conclusion que existe una relacion débil en los

colaboradores con las finanzas personales y la educacion financiera.



En las investigaciones realizadas a nivel nacional, desarrolladas a una
asociacion en Tingo Maria, se encontré una tesis de Del Aguila (2019) que se
orienté a determinar la educacion financiera de las personas y demostrar que grado
de influencia tiene la capacidad de ahorro y los habitos de compra en la educacién
financiera, para esto se encuesto a 55 personas. En este estudio se aplico el
cuestionario al poblamiento, considerando como dimensiones para su evaluacion a
la capacidad de ahorro y habitos de compra. En esta investigacion se concluy6 que
la dimensién capacidad de ahorro se presenté en menor nivel, concluyendo que la
capacidad de ahorro y los habitos de compra son los factores principales en la
educacion financiera.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en
cajas municipales en Junin, se encontré una tesis de Corilla et al. (2017) que se
orientd a determinar que influencia tiene el entorno de la organizacion y poder
analizar las industrias globalmente a través de un analisis llamado PESTE, que
significa: fuerzas Politicas, Econdmicas, Sociales, Tecnoldgicas y Ecoldgicas, con
el objetivo de ser lideres en el sector micro financiero en la region de Junin, brindan
soluciones financieras eficaces y eficientes para los clientes y as u vez ellos
puedan incrementar su educacion financiera, la responsabilidad social, entre otros,
para esto se encuesto a 5 personas. En este estudio se aplicé el cuestionario de
55 preguntas a diferentes funcionarios de las cajas municipales de diferentes
provincias, considerando como dimensiones para su evaluacion a la direccion,
organizacién, coordinacion, control, marketing y ventas, operaciones, finanzas,
recursos humanos. En esta investigacion se concluyé que la regién Junin en cuanto
a las micro financieras esta en un nivel financiero favorable para su crecimiento,
dado que los bancos se estan desatendiendo a su clientela segun los indices que
arrojan un 24.7%, y dando asi la oportunidad a las cajas municipales.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas a los
ciudadanos de Bolivia, se encontrd un articulo de Garay (2016) que se orient6 a
determinar la influencia en las decisiones financieras que toman las personas, para
esto se encuesto a 795 personas. En este estudio se aplicé el cuestionario a los
ciudadanos, considerando como dimensiones para su evaluacién al
comportamiento, actitudes y conocimientos. En esta investigacion se encontro que

la dimensién conocimientos se presentd en menor nivel, concluyendo que casi



todos los bolivianos desconocen los conceptos financieros desde basicos hasta
avanzados, considerandose que el alfabetismo financiero es bajo.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en
cajas de ahorro en México, se encontré un articulo de Martinez et al. (2016) que se
orientd a determinar si se esta ofreciendo informacion béasica de su funcionamiento,
caracteristicas de sus beneficiarios y de su capacidad de ahorro, con el objetivo de
promocionar la educacion financiera, para esto se encuesto a 218 personas. En
este estudio se aplico el cuestionario y la entrevista a los beneficiarios de las cajas,
considerando como dimensiones para su evaluacion a la capacidad de ahorro,
condiciones de vida y caracterizacion. En esta investigacién se concluye que los
paises que aun se encuentran en desarrollo cumplen un papel importante en la
lucha contra la exclusién financiera que vive la mayoria de las personas con mas
bajos ingresos, por ello se esta contribuyendo a aumentar la cultura financiera y el
ahorro a los mas pobres.

En las investigaciones realizadas a nivel internacional, desarrolladas en un
banco en Ecuador, se encontrd un articulo de Pefiarreta et al. (2019) que se orientd
a determinar la influencia de las variables sociodemograficas sobre las dimensiones
de la educacion financiera, para esto se encuesto a 744 personas. En este estudio
se aplico el cuestionario a la poblacion del pais en mencion, considerando como
dimensiones para su evaluacion a los conocimientos, comportamientos y actitudes
financieras. En esta investigacion se concluyé que la tercera parte de la poblacion
tiene conocimientos en finanzas, productos y servicios financieros, mientras que las
dos terceras partes toman decisiones sin control y planeacion al desconocer de
finanzas.

Las finanzas personales se asocia a la teoria de Luis Olmedo Figueroa , la
cual indica segun Delgado (2009) que la planeacién financiera permite la toma
decisiones y mas relacionadas en la rutina diaria, con el presupuesto, es por ello
gue se tomara instrumento financiera como mecanismo eje que desempefiara dos
funciones: El efecto l6gico y eficiente de las actividades diarias que permite tomar
decisiones donde podremos entender el puesto de migracion para obtener alguna
tactica que cree un remodelacion en los gastos presentemente realizadas y de esta
manera hallar un bienestar afiadido en la direccidon de las finanzas personales.

Ademas también se asocia a la teoria neoclasica de Peter Drucker, ya que esta



segun la revista Killakana (2017) en su articulo cientifico indica que esta trata del
comportamiento econémico de un individuo, prevalece sus intereses propios, por
lo tanto las personas planifican su liquidez econémica enfocado en su bienestar;
cuando se habla de neuro-finanzas, también llamado el paradigma de finanzas
conductuales, las cuales establecen los aspectos psicolégicos de las personas,
impactan en las decisiones financieras que este toma ya que al considerarlos
reducen su capacidad para tomar decisiones con criterio. Finalmente, las finanzas
personales se asocian con la teoria de Bodie & Merton quienes indican que las
finanzas se relacionan con las decisiones financieros que las personas puedan
tomar segun sus recursos asignados, estos pueden variar segun la compra a
realizar sea personal o empresarial.

En lo que menciona Rodriguez (2017) tiene como definicion en las finanzas
personales que son las decisiones que impactan y pueden involucrar de manera
positiva 0 negativa en el desarrollo econémico y financiero de las personas en lo
largo de la vida, muchas de estas son inevitables y otras se toman proyectandose
al futuro, a los objetivos y a las estrategias para finalmente conseguirlos. Entre otras
definiciones se tiene a Eyzaguirre (2020) que lo define como el campo para que las
personas puedan tomar decisiones para mejorar su calidad de vida a través de la
administracion de sus ingresos y segun las obligaciones o necesidades familiares.
Arellano (2017) indica que es el uso y la administracion de los bienes y dinero que
tiene una persona o familia, es decir los ingresos, los gastos, fondos de ahorros, de
inversion, seguros, etc. Y finalmente se tiene a Pantokha (2017) lo define como el
ingreso del dinero que una persona recibe a través de diferentes fuentes de
ingresos como el salario, herencia, ganancia, loteria, inversion, entre otros, los
mismos que se gastan, ahorran o invierten para asi lograr los objetivos personales.

Entre las dimensiones del autor Huaranca (2019) menciona como
dimensiones a un manual que es importante seguirlo para mejorar y control
financiero en la economia: La fijacion de los objetivos personales que explica son
las metas que se tiene a corto, mediano y largo plazo, el cual se planifica con tiempo
para asi se fijen los objetivos que se quiera alcanzar como por ejemplo adquirir una
vivienda, viajar en vacaciones, estudios, entre otros; Estrategias para el pago de
deudas personales, que explica que son las fijaciones de un objetivo que se realizan

antes para no arrastrar deudas que se tenga en exceso, por ello se tiene que tener



una estrategia que ayude a eliminar las deudas mas pequefias, luego las que
produzcan una tensidbn mas o menos tensa, y finalmente las de mayor interés y
largo tiempo; Medios de control, que explica que son todos los medios que se tiene
para poder lograr los objetivos planteados los cuales se agrupan en los medios
financieros activos, los pasivos y los medios de gastos e ingresos.

En cuanto a la educacioén financiera se asocia a la teoria clasica; por lo que
menciona Mufiiz (2010) que para las funciones bésicas se debe tener una
organizacion 'y asi conseguir eficiencia. Fayol menciona que las
organizaciones deben cumplir diferentes funciones basicas, que son las siguientes:
funciones comerciales, funciones técnicas, funciones de seguridad, funciones
contables, funciones administrativas y funciones financieras que es la que abarca
a nuestra investigacion, ademas estas busquedas implican la gestion del capital,
donde el administrador tiene un papel fundamental, ya que este evita actos
gue puedan afectar el capital, controlando asi toda la economia en la organizacion.

En lo que menciona Camisén et al. (2018) quienes consideran que la
educacion financiera es comprender, gestionar y planificar los asuntos financieros
de uno mismo, las familias y hogares para mejorar su bienestar econémico. Entre
otras definiciones se tiene a Villada et al. (2017) que definen a la educacion
financiera como la entrega instrumentos para tomar decisiones efectivas que
permitan el mejoramiento de la satisfaccién econdémica. Su importancia es mayor
por la cantidad de productos ofrecidos en los mercados financieros, con el fin de
fijar las necesidades de los ciudadanos en la rentabilidad ya que preocupa los
cambios en los sistemas de pensiones. Seguidamente Lopez (2016) define a la
educacion financiera como los conocimientos, habilidades y actitudes financieras
las cuales se deben practicar para un mejor manejo de dinero en cuanto al ingreso,
el gasto, el ahorro y las inversiones; Finalmente, Lembert y Garcia (2015) sefialan
gue la educacion financiera es el proceso donde se adquieren habilidades,
capacidades y conocimientos en el cual se pueda finalmente tomar una buena
decision, para esto debemos estar asesorados e informados para tener una mejor
rentabilidad de nuestro dinero.

El autor Portilla (2019) sefala como dimensiones de la variable educacion
financiera: Conocimientos financieros, son las técnicas entendidas a través de

informacion para poder conocer mejor los riegos financieros y sus oportunidades



con el fin de mejorar la condicién financiera; Habilidades financieras, son la
planificacion que uno hace para poder invertir y ahorrar segun el presupuesto que
se tenga, tomando una decision razonable en la forma en que usamos el dinero;
Actitudes financieras, son las decisiones tomadas por el sujeto en relacion al dinero,
el cual influye su aspecto psicoldgico, sus emociones, sus valores y la presion social

para poder llegar a planificar el ahorro y alcanzar la seguridad financiera.
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo basica y se consider6 diferentes teorias de autores con
el fin de generar mayores conocimientos de las finanzas personales y la educacion
financiera y la relacién de estas.

Segun Maya (2014) es el proceso cientifico que busca el desarrollo de las
teorias en caracter general o universal, por ejemplo, la historia o la filosofia.
Disefio de investigacion
La investigacion en estudio fue de disefio no experimental mostrado a través de
tablas estadisticas y porcentuales, debido a que se buscaba relacionar las
variables: finanzas personales y educacion financiera.

Segun Ansolabehere et al. (2013) lo define como el conjunto maniobras u
operaciones que recopilan evidencia Util para asi poder generar preguntas en la
investigaciéon y cuyas fases son el plan y la estructura.

Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque Cuantitativo. Segun Ibafez (2015)
menciona que son en las que las hipotesis son mateméticamente bien y pueden
significar relaciones funcionales entre las variables.

Nivel de investigacion

El nivel de estudio corresponde a descriptivo correlacional. Segun Ibafiez (2015)
menciona que tiene como finalidad poder encontrar correlacion o conformidad entre

sus variables tras medir cada una de ellas y saber como se comportan.

3.2. Variables y operacionalizacion
La investigacion de estudio contiene dos variables de tipo cualitativas: finanzas

personales y educacion financiera.

Variable 1
Definicion conceptual
Son las decisiones que impactan e involucrar de manera positiva o negativa en el

desarrollo econdmico y financiero de las personas en lo largo de la vida, muchas
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de estas son inevitables y otras se toman proyectandose al futuro, a los objetivos y
a las estrategias para finalmente conseguirlos (Rodriguez, 2017).

Definiciéon operacional

Esta variable serd medida a través de un cuestionario en el cual estara conformado
por tres items y estructuradas segun las dimensiones planteadas por Huaranca
(2019) que son fijacion de objetivos, estrategia para el pago de deudas personales
y medios de control, los items enunciados en el instrumento serdn medidos segun
escala de Likert.

Indicadores

Para la variable finanzas personales los indicadores son segun sus tres
dimensiones que son: para fijacion de objetivos tenemos como indicadores a
objetivos personales a corto plazo y objetivos personales a largo plazo; para
estrategias para el pago de deudas personales tenemos como indicadores a
evaluacion de las deudas, capacidad de pago y generacion de ingresos; para
medios de control tenemos como indicadores a decisiones financieras, decisiones
de crédito y medios de ingresos y gastos.

Escala de medicion

La escala de medicion para la investigacion estudiada fue ordinal.

Variable 2

Definicion conceptual

La educacion financiera es comprender, gestionar y planificar los asuntos
financieros de uno mismo, las familias y hogares para mejorar su bienestar
econdémico (Camison et al., 2018).

Definicién operacional

Esta variable serd medida a través de un cuestionario en el cual estara conformado
por tres items y estructuradas segun las dimensiones planteadas por Portilla (2019)
gue son conocimiento financiero, habilidades financieras y actitudes financieras, los
items enunciados en el instrumento seran medidos segun escala de Likert.
Indicadores

Para la variable educacion financiera los indicadores son segun sus tres
dimensiones que son: para conocimiento financiero tenemos como indicadores a

ventajas y desventajas de productos y servicios, optimizacion de resultados y
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riesgos financieros; para habilidades financieras tenemos como indicadores a
alternativas crediticias, toma de decisiones en ahorro e inversion, rentabilidad de
ahorro e inversion y enfrentamientos en diversas situaciones; para actitudes
financieras tenemos como indicadores a responsabilidad en la toma de decisiones,
toma de decisiones y relacién con el sistema financiero.

Escala de medicion

La escala de medicion para la investigacion estudiada fue ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis
Poblacion
Se consideré como poblacion los 209 clientes ahorristas de la entidad bancaria en
estudio.
La poblacion segun Arias et, al. (2016) es un conjunto limitado y definido que

ayudara para la seleccion de la muestra segun los criterios ya determinados.

Criterios de inclusién

Los clientes de inclusibn se caracterizan por ser ahorristas que realizan
movimientos de sus cuentas semanales de 5 a mas operaciones, ademas también
los que cuenten con una tarjeta de crédito activa, 0sea que este en uso mensual.
Criterios de exclusion

Los clientes de exclusion se caracterizan por solo acercarse a la agencia a realizar
cambio de dolares o cambio de algun tipo de moneda, pagos de servicios, depdsitos
a cuentas empresariales o también estan los que solo apertura una cuenta sin

realizar ningun tipo de operacion.

Muestra

En la investigacion se considerd la muestra de 136 ahorristas, las cuales se
obtuvieron a través del muestreo estadistico.
Mejia (2000) menciona que es la parte elegida por la poblacion mediante

ciertos criterios que se someten en la investigacion.
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(209)(1.96)2(0.5)(0.5)

=209 — 1)(0.05)% + (1.96)2(0.5)(0.5)
n =136
Donde:
Muestra (n)
Nivel de confiabilidad 95%
Poblacion (N) 209
Valor de distribucion (2) 1.96
Margen de error (d) 5%
Porcentaje de aceptacion (P) 50%
Porcentaje de no aceptacion (Q) 50%
Muestreo

En la investigacion se aplicO el muestreo aleatorio simple, considerando los
siguientes parametros: Nivel de confianza del 95%, un error de estimacion del 5%
y un P del 50%.

Segun Otzen y Manterola (2017) lo que menciona que se escoge al azar y
de manera que todos lo que pertenezcan a la poblacién en estudio, tengan la misma

oportunidad de ser elegidos y pertenecer a la muestra.

Unidad de analisis

En la investigacion la unidad de andlisis fueron los clientes ahorristas de la entidad

bancaria.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
Se consider¢ la técnica de la encuesta para que se pueda recopilar la informacién
de interés para el estudio en la entidad bancaria.

En lo que menciona Ramos (2008) la técnica es de gran importancia para la
investigacion ya que es la que integra la estructura de la misma, esta se utiliza de

forma documental y de campo.
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Instrumentos

Se aplicé el cuestionario que esta conformado por 30 items, el cual tiene una
estructura que considera dimensiones propuestas por Portilla (2019) y por
Huaranca (2019), y se analizé la confiabilidad de dichos instrumentos utilizando el
alfa de Cronbach debido al uso de escalas tipo Lickets.

Segun Fernandez et al. (2011) define al instrumento como el que se encarga

del registro de los datos que se desean recolectar en la investigacion.

Validez

Se determino la validez del instrumento a través de la validacion evaluada por un
juicio de expertos.

Segun Mejia (2005) la validez consiste en medir las pruebas segun sus
caracteristicas especificas de las variables estudiadas, las que no presenten
validez no pueden ser utilizadas ya que la validez es la veracidad y autenticacion

de una prueba realizada. Ver Anexo

Confiabilidad
Se determino la confiabilidad a través de una prueba piloto aplicada a 15 clientes
ahorristas y con los resultados fueron aplicados en el Alfa de Cronbach.

Mejia (2005) nos dice que la confiabilidad significa fiable y es el proceso de
definir qué tan seguro y estable es el instrumento elaborado, asi que al aplicarla las

veces que sea arroje el mismo resultado. Ver Anexo

3.5. Procedimientos

Para aplicar los instrumentos del estudio en la entidad bancaria, se solicitd
mediante una carta por escrito solicitando la autorizacion para la aplicacion de las
mismas. Seguidamente al tener una respuesta positiva procedimos a trasladar los
datos a Google formulario y enviar el link por correo y por WhatsApp a los clientes
ahorristas para ser encuestados. Finalmente obteniendo las respuestas de los 136
ahorristas se procedi6 a trasladar los datos al programa estadistico IBM SPS para

aplicar la fiabilidad de los mismos y comenzar a realizar los resultados.
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3.6. Método de anélisis de datos
Para determinar la relacion entre las finanzas personales y la educacion financiera

se utilizo la estadistica descriptiva e inferial.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se respetaron todos los lineamientos vigentes de investigacion
establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, segun el Cédigo de ética en la
investigaciéon No 0262-2020/UCV y cumpliendo lo estipulado en los articulos 16 y
17 en donde mencionan que la elaboracion o creacion de una investigacion tiene
el derecho de autoria, ademas se considero lo establecido en el articulo 48 de la
ley universitaria No 30220.

Ademas, se respeto el cédigo de Integridad Cientifica y los cddigos internacionales
gue son aplicados en las investigaciones de Ciencias Sociales. Asi mismo el
contenido en los capitulos 1y 2 fueron parafraseados, respetando los derechos de
autoria, ademas se cit6 respetando las normas APA 7, la recopilacion de
informacion fue procesada sin ninguna manipulacién y respetando la integridad

cada patrticipante sin exponer su informacién personal.
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IV.  RESULTADOS
4.1. Andlisis cuantitativo- descriptivo

Variable finanzas personales

Tabla 1.

Distribucion de frecuencia de finanzas personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 82 60,3 60,3 60,3
Regular 42 30,9 30,9 91,2
Bueno 12 8,8 8,8 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 1.

Diagrama de barras de la variable finanzas personales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Finanzas personales (agrupado)

En la tabla 1 y figura 1, se puede observar que la variable finanzas personales se

encuentra es buena segun el 8.82% de los encuestados. Por otro lado, el 30.88%
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sefialaron que es regular y 60.29% considerd que fuese mala.
Tabla 2.

Distribucién de frecuencia de la fijacién por objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 78 57,4 57,4 57,4
Regular 47 34,6 34,6 91,9
Bueno 11 8,1 8,1 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 2.

Diagrama de barras de la dimension fijacién por objetivos

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Fijacion de objetivos (agrupado)

En la tabla 2 y figura 2, se puede observar que la fijacidbn por objetivos es buena
segun el 8.09% de los encuestados. Por otro lado, el 34.56% sefalaron que es
regular y un 57.35% consider6 que es mala.
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Tabla 3.

Distribucién de frecuencia de estrategias para el pago de deudas personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Malo 106 77,9 77,9 77,9
Regular 25 18,4 18,4 96,3
Bueno 5 3,7 3,7 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 3.

Diagrama de barras de la dimension estrategias para el pago de deudas personales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Estrategias para el pago de deudas personales
(agrupado)

En la tabla 3 y figura 3, se puede observar que la estrategia de deudas personales
es buena segun el 3.68% de los encuestados. Por otro lado, el 18.38% sefalaron

gue es regular y un 77.94% consideré que es mala.
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Tabla 4.

Distribucién de frecuencia de medios de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 80 58,8 58,8 58,8
Regular 44 32,4 32,4 91,2
Bueno 12 8,8 8,8 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 4.

Diagrama de barras de la dimension medios de control

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Medios de control (agrupado)

En la tabla 4 y figura 4, se puede observar que la estrategia de medios de control
es buena segun el 8.82% de los encuestados. Por otro lado, el 32.35% sefialaron

gue es regular y un 58.82% considerd que es mala.
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Variable educacioén financiera

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia de educacion financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 76 55,9 55,9 55,9
Regular 49 36,0 36,0 91,9
Bueno 11 8,1 8,1 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 5.

Diagrama de barras de la variable educacion financiera

Porcentaje

Educacion financiera (agrupado)

Malo Regular Bueno

En la tabla 5y figura 5, se puede observar que la variable educacion financiera es

buena segun el 8.09% de los encuestados. Por otro lado, el 36.03% sefialaron que

es regular y un 55.88% consideré que es mala.
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Dimensién conocimiento financiero

Tabla 6.

Distribucién de frecuencia de conocimiento financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 73 53,7 53,7 53,7
Regular 58 42,6 42,6 96,3
Bueno 5 3,7 3,7 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 6.

Diagrama de barras de la dimension conocimiento financiero

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Conocimiento financiero (agrupado)

En la tabla 6 y figura 6, se puede observar que el conocimiento financiero es bueno
segun el 3.68% de los encuestados. Por otro lado, el 42.65% sefialaron que es

regular y un 53.68% consider6 que es mala.
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Dimensién habilidades financieras

Tabla 7.

Distribuciéon de frecuencia de habilidades financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 58 42,6 42,6 42,6
Regular 68 50,0 50,0 92,6
Bueno 10 7,4 7,4 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 7.

Diagrama de barras de la dimension habilidades financieras

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Habilidades financieras (agrupado)

En la tabla 7 y figura 7, se puede observar que las habilidades financieras son
bueno segun el 7.35% de los encuestados. Por otro lado, el 50% sefialaron que es

regular y un 42.65% consider6 que es mala.
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Dimensién actitudes financieras

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de actitudes financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Malo 111 81,6 81,6 81,6
Regular 19 14,0 14,0 95,6
Bueno 6 4.4 4.4 100,0
Total 136 100,0 100,0

Figura 8.

Diagrama de barras de la dimension actitudes financieras

Porcentaje

Malo Regular Bueno

Actitudes financieras (agrupado)

En latabla 8 y figura 8, se puede observar que en las actitudes financieras es bueno
segun el 4.42% de los encuestados. Por otro lado, el 13.97% sefalaron que es

regular y un 81.62% considerd que es mala.
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4.2. Andlisis inferencial

Acosta et al. (2018) nos dice que es el analisis del comportamiento que se realiza

a traves de una distribucion de probabilidad que mas se ajuste a las variables, para

buscar la relacion existente entre ellas.

Tabla 9.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién Rho Spearman

COEFICIENTE RELACION
-0.91a-1.00 Correlaciéon negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0= No existe correlacién alguna entre las
variables.

+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil.
+0.11 a + 0.50 Correlacién positiva media.
+0.51a +0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.76 a + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a + 1.00 Correlacion positiva perfecta

Nivel de significancia

Regla de decision: Si Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipoétesis nula (HO) y se

acepta la Hipaotesis alterna (H1). Si Sig. Bilateral > 0,05 se aceptala HO y se rechaza

la H1.

Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacion

financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacién financiera

de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.
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Tabla 10.

Correlacioén entre finanzas personales y educacion financiera

Finanzas Educacion
personales financiera
Rho de Finanzas Coeficiente de correlacion 1,000 ,910"
Spearman personales Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Educacion Coeficiente de correlacion ,910™ 1,000
financiera Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

** | acorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se refleja una sig.= 0,000 < 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, si existe relacién directa entre las
finanzas personales y la educacién financiera de los ahorristas de una entidad
bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el grado de correlacion fue de 0.910 lo que se

traduce en una correlacion positiva perfecta.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y el conocimiento
financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y el conocimiento
financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

Tabla 11.

Correlacion entre finanzas personales y conocimiento financiero

Finanzas Conocimiento
personales financiero
Rho de Finanzas Coeficiente de correlacion 1,000 797"
Spearman personales Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Conocimiento Coeficiente de correlacion 797 1,000
financiero Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

En la tabla 11 se refleja una sig.= 0,000 menor a 0,05 de modo que se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, si existe relacién directa
entre las finanzas personales y conocimiento financiero de los ahorristas de una
entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de .797

lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y habilidades
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y habilidades financieras

de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

Tabla 12.

Correlacion entre finanzas personales y habilidades financieras

Finanzas Habilidades

personales financieras
Rho de Finanzas Coeficiente de correlacion 1,000 , 754
Spearman personales Sig. (bilateral) . ,000
N 136 136
Habilidades Coeficiente de correlacion , 754 1,000

financieras Sig. (bilateral) ,000

N 136 136

En la tabla 12 se refleja una sig.= 0,000 menor a 0,05 de modo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna; es decir, si existe relacion directa
entre las finanzas personales y habilidades financieras de los ahorristas de una
entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de .754

lo que se traduce en una correlacién positiva considerable.

Prueba de hipétesis especifica 3

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y actitudes financieras
de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y actitudes financieras de

los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.
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Tabla 13.

Correlacion entre finanzas personales y actitudes financieras

Finanzas Actitudes

personales financieras

Rho de Finanzas Coeficiente de 1,000 ,883™
Spearman personales correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 136 136

Actitudes Coeficiente de ,883" 1,000
financieras correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 136 136

En la tabla 13 se refleja una sig.= 0,000 menor a 0,05 de modo que se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipoétesis alterna; es decir, si existe relacion directa

entre las finanzas personales y actitudes financieras de los ahorristas de una

entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el coeficiente de correlacion fue de .883

lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se determino la relacion directa entre las finanzas
personales y la educacion financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de
Lima, 2021, al obtener un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por ende, se
rechazd la hipétesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna (H1); ademas el
coeficiente de correlacion fue de 0.910 lo que se interpreta como una relacion
positiva perfecta, de este modo queda demostrado el objetivo general. Estos
resultados guardan relacion con los de Silva y Vargas (2020) los cuales, en su
investigacién de tipo experimental, con un disefio pre experimental, ademas
tuvieron la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, segun su
poblacion de 45 personas segun el muestreo probabilistico aleatorio simple
obtuvieron un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por ende, se rechazé la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna (H1); ademas el coeficiente de
correlacion de 0.978 lo que interpreta como una relacion positiva perfecta. Por
consiguiente, llegaron a la conclusion que existe un impacto significativo entre las
variables finanzas personales y la educacion financiera. Estos resultados se
apoyan en el principio de administracion financiera de Gitman y Zutter (2013)
guienes definen a las finanzas personales como el arte de poder manejar un capital
o un dinero, en las decisiones que puedan tomar en base a su conocimiento y el
cual afecta directamente a los gastos, ingresos, ahorros e inversiones; este
principio se basa fundamentalmente en “capital de trabajo” el cual es el efectivo que
manejan para cubrir gastos o algun imprevisto que disminuya los niveles de riesgo
en la liquidez. Ademas, Mandell (2009) indican que los individuos que toman malas
decisiones financieras afectan a la economia negativamente, tales en bajas tasas

de ahorro, bajos niveles de ahorros, distribucion de ingreso, entre otros.

Ademds, se determind la relacion directa entre las finanzas personales y el
conocimiento financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021,
al obtener un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por ende, se rechazé la
hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipétesis alterna (H1); ademas el coeficiente de
correlacion fue de 0.797 lo que se interpreta como una relacion positiva muy fuerte,

de este modo queda demostrado el objetivo especifico. Estos resultados guardan
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relacion con los Pefiarreta et al (2019) los cuales en su investigacion tuvieron un
enfoque cuantitativo, tipo no experimental, con tres dimensiones que fueron
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras y con una poblacién de
744 personas; obtuvieron un sig. (bilateral) de 0.002 menor a 0.05, por ende, se
rechazo la hipétesis nula (HO) y se acepto la hipétesis alterna (H1); ademas el
coeficiente de correlacion de 0.745 lo que interpreta como una relacion positiva
considerable. Por consiguiente, llegaron a la conclusion que el conocimiento
financiero contempla en un 35.1% los que ahorran y conocen sus gastos
mensuales, mientras que los que desconocen y conocen a medias son un 64.9%.
Estos resultados se apoyan en la teoria de la racionalizacion limitada, la cual
manifiesta en el articulo de investigacion de Velecela et. al (2017) que el limitar los
conocimientos en informacion y actualizacion hace que el ser humano busque
conformidad en lo que tiene y no maximiza su utilidad. Ademéas, Hospido y
Villanueva (2016) existe gran evidencia internacional que indica un porcentaje
grande y elevado en los hogares que no tienen el conocimiento por la misma
dificultad que les es poder manejar conceptos basicos en cuanto a los intereses o
el poder determinar como puede afectar la inflacion a la rentabilidad de los ahorros
o de las inversiones. Posteriormente Del Brio et. al (2015) menciona que, si los
individuos desconocen y no entienden el funcionamiento de los productos y
servicios ofrecidos, esto puede provocar riesgos financieros, tales como gastos
innecesarios 0 excesivos, mala rentabilizacion de sus ahorros o inversiones,
ademas de poder ser victimas de fraudes, afectandose a si mismo y a la sociedad,
por ello se debe tomar una correcta decision financiera para promover el bienestar
de las personas y del resto de la sociedad. Finalmente, Hernandez (2017) que el
conocimiento es adquirido a través de la educacion recibida, ademas de las

experiencias relacionadas con finanzas y productos personales.

Asimismo, se determiné la relacion directa entre las finanzas personales y las
habilidades financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021, al
obtener un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por ende, se rechazé la hipotesis
nula (HO) y se acept6 la hipétesis alterna (H1); ademas el coeficiente de correlacion
fue de 0.754 lo que se interpreta como una relacion positiva considerable, de este

modo queda demostrado el objetivo especifico. Estos resultados guardan relacion
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con los de Vasquez (2017) en su investigacion de tipo y enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, la técnica utilizada fue la encuesta y en la cual obtuvieron
un sig. (bilateral) de 0.036 menor a 0.05, por ende, se rechazo la hipétesis nula (HO)
y se acepté la hipotesis alterna (H1); ademas el coeficiente de correlacion de 0.625
lo que interpreta como una relacion positiva considerable. Por consiguiente,
llegaron a la conclusion que existe un gran impacto entre la educacion financiera y
las habilidades financieras. Estos resultados se apoyan en la teoria general del
empleo, el interés, y el dinero de Keynes, que segun Posner (2010) indica que la
teoria menciona que lo que promueve el crecimiento econémico es el consumo y
no el ahorro, ya que muchas personas ahorran sin tener claro el futuro gasto por
hacerse, y este se deben a diversas razones como poder llegar a la fortuna o
satisfacer la tacafieria. Ademas en el concepto de Garay (2015) menciona que la
habilidad para poder gestionar las finanzas personales estd incrementando en el
mundo, por eso las personas deben planear sus inversiones a largo plazo para la
educacion de sus hijos, de ellos mismos, seguros de vida, entre otros, por esto las
personas deben adquirir habilidades financieras y desarrollarlas para sus
conductas de consumo, sus ahorros, gastos, inversiones o0 niveles de
endeudamientos para de este modo facilitar las decisiones que se toman en su
economia e incrementar su capital financiero. Posteriormente, Vasquez (2017)
indica que la educacion financiera contribuye la inclusién financiera y esta puede
aumentar segun las habilidades y comprensiéon de los productos y servicios
financieros para hacerlos efectivos, ademas indica que es la capacidad para asi
poner en practica el conocimiento que se adquiere. Finalmente, Zait y Bertea (2015)
indican que la habilidad financiera es tener la capacidad de utilizar una informacion

financiera para una mejor decision financiera.

Finalmente se determiné la relacién directa entre las finanzas personales y las
actitudes financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021, al
obtener un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por ende, se rechazé la hipotesis
nula (HO) y se acept6 la hipétesis alterna (H1); ademas el coeficiente de correlacion
fue de 0.883 lo que se interpreta como una relacion positiva muy fuerte, de este
modo queda demostrado el objetivo especifico. Estos resultados guardan relacion

con los de Amasifuen (2020) en su investigacion tipo basica de enfoque cuantitativo
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y de disefio descriptivo obtuvieron un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05, por
ende, se rechazo la hipotesis nula (HO) y se aceptd la hipotesis alterna (H1);
ademas el coeficiente de correlacion de 0.791 lo que interpreta como una relacion
positiva muy fuerte. Por consiguiente, concluyeron que las actitudes se relacionan
significativamente con las finanzas personales en la caja de Piura. Estos
resultados se apoyan en el concepto de Charris (2015) el cual menciona que las
actitudes son importantes para manejar las finanzas personales, es por ello que
quien no organice podra caer en el endeudamiento y en la tentacion del
sobreconsumo, afectando de este modo su economia o la de su familia, ademas
de la sociedad en general, por esto todas las personas debemos tener
responsabilidad al momento de consumir o gastar y no tener conductas como el de
echar la culpa a las empresas por bajos salarios ya que se conoce que esta
informacion es falsa ya que asi uno gane mas, del mismo modo puede tener
problemas econdémicos por alguna decisidon mal tomada al no saberse organizar y

del no tener una responsabilidad en sus gastos y nivel de endeudamiento.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

En esta tesis se determind que existe relacion directa entre las finanzas personales
y la educacion financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021,
obteniendo un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion

de 0.910 lo que se traduce en una correlacion positiva perfecta.

Segunda

En esta tesis se determin6 que existe relacion directa entre las finanzas personales
y el conocimiento financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima,
2021, obteniendo un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de

correlacion de 0.797 lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte.

Tercera

En esta tesis se determind que existe relacidon directa entre las finanzas personales
y las habilidades financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima,
2021, obteniendo un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de

correlacion de 0.754 lo que se traduce en una correlacion positiva considerable.

Cuarta

En esta tesis se determind que existe relacion directa entre las finanzas personales
y las actitudes financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021,
obteniendo un sig. (bilateral) de 0.000 menor a 0.05 y un coeficiente de correlacion

de 0.883 lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte.
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V. RECOMENDACIONES

Primera

Se recomienda a los gerentes de la entidad realizar un plan de difusién en la pagina
web para brindar mayor informacion a los ahorristas y de esta manera puedan
administrar sus recursos de acuerdo a su plan de vida. La informacion se brindara
por correo, WhatsApp o presencial sobre los beneficios, tasas entre otra
informacion que alimente su educacién financiera y de esta manera mejore sus

finanzas personales de cada cliente ahorrista y del publico en general.

Segunda

Se recomienda a los gerentes incluir un programa financiero en funcion a su plan
de vida de los ahorristas que le permita evaluar mejor sus patrimonios, usen
adecuadamente los medios financieros como fondos mutuos, plazos fijos de los
cuales generan mas interés y de esta manera para llevar una mejor rentabilidad al
momento de manejar su economia. Muchas veces las personas no piensan en el

futuro por la falta de conocimiento y de informacién que recaudan.

Tercera

Se recomienda a los gerentes de la entidad desarrollar una estrategia de
comunicacién al momento de ofrecer y brindar informacion de algun producto o
servicio, inclusive al hablarle de otra entidad que tenga quizas mejores beneficios,
de este modo haremos un tipo de alternativas y comparacion para los clientes y asi

estos puedan escoger al momento de tomar una decision final.

Cuarta

Se recomienda a los gerentes de la entidad capacitar mejor a los colaboradores
gue estan al frente de los clientes ofreciendo algun producto o servicio, para que
estos puedan brindar la informacion correcta y adecuada de lo que estan
vendiendo, ademas darles beneficios como charlas informativas o seminarios
gratuitos para fidelizar a la clientela, pero del mismo modo culturizarlos en cuanto
a su educacion financiera para mejoras en sus perspectivas econdmicas. adecuado

uso de los productos financieros, ya que a mayor conocimiento del tema se tomaran
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mejores decisiones.

Quinta
Se recomienda a otros investigadores hacer una investigacion cualitativa para tener
entrevistas personalizadas a los clientes de las entidades bancarias y recibir cada

punto de vista segun la respuesta.
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ANEXOS

Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable 1: Finanzas personales

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA
DE
VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
1. Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas personales a corto plazo (1
afo) LIKER
Obijetivos personales 2. Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a fin de mejorar o
a corto plazo cambiar de vivienda para mayor comodidad LIKER
3. Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para sus
proximas vacaciones LIKER
Fijacion de 4. Tiene usted una reserva financiera para poder atender gastos imprevistos LIKER
objetivos 5. Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para a educacion
de sus hijos o de usted a largo plazo LIKER
Objetivos personales 6. Considera usted que el llevar cuentas anuales es una manera efectiva de
a largo plazo financiar nuestro dinero LIKER
7. Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran constantes en los
proximos 3 afios LIKER
8. Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefias que tiene a la
Evaluacion de las fecha LIKER
deudas 9. Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés LIKER
Estrategias para mas alta que la deuda le ocasiona
) el pago de Capacidad de pago 10. Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares que le presten sin
Finanzas deudas interés LIKER
personales personales
Generacion de
ingresos . . .
11. Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la venta de un activo
personal LIKER
12. De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en algin bien que le
_ Decisiones financieras genere rentabilidad LIKER
Mggrlﬁrso?e Decisiones de crédito 13. Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha LIKER
Medios de ingresos y 14. Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su trabajo LIKER
gastos 15. Lleva un control de flujo continuo de gastos LIKER




Tabla 2

Matriz de operacionalizacién de la variable 2: Educacion financiera

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ESCALA DE
VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
) 16. La entidad financiera le ofrece y brinda el conocimiento de los diversos tipos
Ventajas y de préstamos para financiar sus necesidades personales 0 negocios. LIKER
desventajas d_e_ 17. Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo cual le genera
productos y servicios intereses y beneficios monetarios. LIKER
18. Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros. LIKER
Co.nour‘r.nento Optimizacién de 19. Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales. LIKER
financiero . - ) - L
resultados 20. Realiza el pago de sus servicios mediante el uso del aplicativo mévil. LIKER
21. Sila entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas de crédito lo
usaria frecuentemente. LIKER
22. Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacion
Riesgos financieros con los servicios ofrecidos por la empresa. : _ : LIKER
23. La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion realizada en caso
de fraudes. LIKER
. o 24. Obtiene créditos segun la informacidn financiera que le proporciona la entidad
Alternativas crediticias (considerando las tasas de interés, costos financieros, plazos, etc.). LIKER
Toma de decisiones en 25. Realiza decisiones acertadas en la utilizacién de fondos obtenidos entre su
ahorro e inversion inversion y ahorros. LIKER
I-?abﬂu?ades Rentabilidad de ahorro 26. La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad (utilidades) a través de
Educacidn financieras e inversion la inversion y ahorros realizados. LIKER
financiera Enfrentamientqs en 27. Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencién y aplicacion de fondos
diversas situaciones (accidentes, enfermedad, desempleo, etc.). LIKER
Responsabilidad en la
toma de decisiones 28. Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente. LIKER
_ Toma de decisiones 29. Tiene_ un control estricto de sus saldos en sus cuentas de ahorro, lo cual
Actitudes contribuye en la toma de decisiones personales. LIKER
financieras Relacién con el
sistema financiero 30. Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando beneficios financieros. LIKER




INSTRUMENTO DE LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE

LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un
objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera valida de acuerdo al
item en los casilleros siguientes:

Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas personales a corto plazo (1 afio

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S CS A CN N
ITEM PREGUNTA VALORACION
S|CS|A|CN| N
1

2 Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a fin de mejorar o
cambiar de vivienda para mayor comodidad

3 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para sus proximas
vacaciones

4 Tiene usted una reserva financiera para poder atender gastos imprevistos

5 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para a educacion de
sus hijos o de usted a largo plazo

6 Considera usted que el llevar cuentas anuales es una manera efectiva de financiar
nuestro dinero

7 Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran constantes en los préximos
3 afios

8 Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefias que tiene a la fecha

9 Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés mas
alta que la deuda le ocasiona

10 Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares que le presten sin interés

11 Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la venta de un activo
personal

12 De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en algun bien que le genere
rentabilidad

13 Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha

14 Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su trabajo

15 Lleva un control de flujo continuo de gastos

16 Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus necesidades personales o
negocios.

17 Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo cual le genera intereses y
beneficios monetarios.

18
Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros.

19 - .
Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales.

20

Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los recibos electrénicos




21

Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas de crédito lo usaria
frecuentemente.

22 Tiene conocimiento con respecto a la proteccidén del consumidor, en relacién con los
servicios ofrecidos por la empresa.

23 La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion realizada en caso de
fraude.

24 Obtiene créditos segun la informacion financiera que le proporciona la entidad
(considerando las tasas de interés, costos financieros, plazos, etc.)

b5 Realiza decisiones acertadas en la utilizacién de fondos obtenidos entre su inversion y
ahorros

26 La entidad le favorece en la obtencion de rentabilidad (utilidades) a través de la
inversion y ahorros realizados

27 Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencidn y aplicacion de fondos
(accidentes, enfermedad, desempleo, etc.)

28 Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente

29 Tiene un control estricto de sus saldos en sus cuentas de ahorro, lo cual contribuye en
la toma de decisiones personales

30

Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando beneficios financieros

Gracias por su colaboracion

https://forms.gle/ghh4EMmMAGaQW35C26

Figura 1

Céalculo de tamarfio de muestra

VARIABLE CUANTITATIVA
con poblacion conocida

Mivel de confianza 0.95

[En decimales)

Desviacion estandar 0.5

Error de estimacion 0.05

[Error x promedio)

Tamarnio de poblacion 209

Tamaino de muestra: 136



https://forms.gle/qhh4EMmAGaQW35C26

Lima, 14 de mayo del 2021

Estimado Dr.: Juan Carlos Armas Chang

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta
su reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencion de datos
que utilizaré en la investigacion denominada: “Las finanzas personales y la
educacién financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima,
2021”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

a) Problemas e hipotesis de investigacion.
b) Instrumento de obtencion de datos
c) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de
medicion e indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria
nos sugiera como debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Solange Malu Servan Tafur Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui
DNI: 46902414 DNI: 48096183



“LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS
AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”.

1. Problema
1.1. Problema general

¢Qué relacion existe entre las finanzas personales y la educacion
financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

1.2. Problemas especificos

a) ¢Queé relacion existe entre las finanzas personales y el conocimiento
financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

b) ¢Qué relacion existe entre las finanzas personales y las habilidades
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

c) ¢Qué relacion existe entre las finanzas personales y las actitudes
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

2. Hipotesis
2.1. Hipodtesis general

Existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacion
financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

2.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacién directa entre las finanzas personales y el conocimiento
financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

b) Existe relacion directa entre las finanzas personales y las habilidades
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.



c) Existe relacion directa entre las finanzas personales y las actitudes
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

“LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS
AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”.

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre las finanzas personales y la
educacion financiera de una entidad bancaria de Lima, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S CS A CN N
ITEM PREGUNTA VALORACION
S |CS|A |ICN| N
1

Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas personales a corto plazo (1 afio

2 Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a fin de mejorar o
cambiar de vivienda para mayor comodidad

3 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para sus proximas
vacaciones

A Tiene usted una reserva financiera para poder atender gastos imprevistos

5 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para a educacién de
sus hijos o de usted a largo plazo

6 Considera usted que el llevar cuentas anuales es una manera efectiva de financiar
nuestro dinero

7 Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran constantes en los préximos
3 afos

8 Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefas que tiene a la fecha

9 Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés mas
alta que la deuda le ocasiona

10 Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares que le presten sin interés

11 Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la venta de un activo
personal

12 De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en algin bien que le genere
rentabilidad

13 Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha

14 Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su trabajo

15 . .
Lleva un control de flujo continuo de gastos

16 Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus necesidades personales o
negocios.

17 Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo cual le genera intereses y
beneficios monetarios.

18

Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros.




19

Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales.

20
Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los recibos electrénicos

21 Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas de crédito lo usaria
frecuentemente.

22 Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacién con los
servicios ofrecidos por la empresa.

23 La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion realizada en caso de
fraude.

24 Obtiene créditos segun la informacion financiera que le proporciona la entidad
(considerando las tasas de interés, costos financieros, plazos, etc.)

b5 Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de fondos obtenidos entre su inversion y
ahorros

26 La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad (utilidades) a través de la
inversion y ahorros realizados

27 Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencion y aplicacion de fondos
(accidentes, enfermedad, desempleo, etc.)

28 Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente

29 Tiene un control estricto de sus saldos en sus cuentas de ahorro, lo cual contribuye en
la toma de decisiones personales

30

Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando beneficios financieros

Gracias por su colaboracién




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigaciéon: “LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”

Apellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Malu Servan Tafur

IApellidos y nombres del experto: Juan Carlos Armas Chang

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

ITEM /PREGUNTA

ESCALA

Sl
CUMPL
E

NO
CUMPL
E

OBSERVACIO
NES/
SUGERENCIA
S

OJETIVOS
PERSONALES A
CORTO PLAZO

Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas
personales a corto plazo (1 afio)

Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para
ahorrar a fin de mejorar o cambiar de vivienda para mayor
comodidad

Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de
dinero para sus proximas vacaciones

Tiene usted una reserva financiera para poder atender
gastos imprevistos

FIJACION DE
OBJETIVOS

OBJETIVOS
PERSONALES A

FINANZAS LARGO PLAZO

PERSONALES

Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de
dinero para a educacion de sus hijos o de usted a largo
plazo

Considera usted que el llevar cuentas anuales es una
manera efectiva de financiar nuestro dinero

5= Siempre
4= Casi Siempre

Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran
constantes en los proximos 3 afios

3= A veces
2= Casi Nunca
1= Nunca

EVALUACION DE

Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas
pequefias que tiene a la fecha

Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en
consideracion la tasa de interés mas alta que la deuda le
ocasiona

Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares
que le presten sin interés

LAS DEUDAS
ESTRATEGIAS PARA| CAPACIDAD DE
EL PAGO DE PAGO
DEUDAS
PERSONALES

INGRESOS

GENERACION DE

Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la|
venta de un activo personal




DECISIONES

De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en

CLAD 18238

FINANCIERAS algun bien que le genere rentabilidad
DECISIONES DE
CREDITO
Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha
MEDIOS DE Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su
CONTROL :
trabajo
MEDIOS DE
INGRESOS Y
GASTOS Lleva un control de flujo continuo de gastos
Firma del experto: -
Fecha 16/05/2021
Chang Juan

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: “LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”

Apellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Malld Servan Tafur

IApellidos y nombres del experto: Juan Carlos Armas Chang

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERVACIONES /
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS

La entidad financiera le ofrece y brinda el conocimiento de
los diversos tipos de préstamos para financiar sus
necesidades personales o negocios

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE

PRODUCTOS ¥ Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo

SERVICIOS . L . h
cual le genera intereses y beneficios monetarios.
Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de 5= Siempre
ahorros. 4= Casi Siempre
3= A veces

. 2= Casi Nunca
Hace uso de cheques para sus actividades personales y 1= Nunca

OPTIMIZACION DE  |empresariales.

RESULTADOS

EDUCACION

FINANCIERA Realiza el pago de sus servicios mediante el uso del

aplicativo movil.

CONOCIMIENTO Sil tidad le ofreci to de Ii
FINANCIERO I la entidaa le ofreciera un aumento de linea en sus

tarjetas de crédito lo usaria frecuentemente.

Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del
consumidor, en relacion con los servicios ofrecidos por la

RIESGOS empresa.

FINANCIEROS

La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion
realizada en caso de fraudes

ALTERNATIVAS

CREDITICIAS Obtiene créditos segn la informacién financiera que le
proporciona la entidad (considerando las tasas de interés,
costos financieros, plazos, etc.).

TOMA DE DECISIONES

EN AHORRO E . - I
INVERSION Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de fondos

HABILIDADES obtenidos entre su inversion y ahorros.

FINANCERAS RENTABILIDAD DE

AHORRO E INVERSION . ., ..
La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad

(utilidades) a través de la inversion y ahorros realizados.




EMFRENTAMIENTOS
EN DIVERSAS
SITUACIONES

Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencion y
aplicacion de fondos (accidentes, enfermedad, desempleo,
etc.).

RESPONSABILIDAD EN
LA TOMA DE
DECISIONES

Se informa adecuadamente de la politica de créditos de
forma coherente.

CLAD 18238

ACTITUDES TOMA DE DECISIONES [Tiene un control estricto de sus saldos en sus cuentas de
FINANCIERAS ahorro, lo cual contribuye en la toma de decisiones

personales

RELACION CON EL

ISTEMA FINANCIER . . . .

SIS CIERO Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando
beneficios financieros.
Firma del experto:
J
Fecha 16/05/2021
Chang Juan

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigaciéon y de las variables.




Lima, 13 de mayo del 2021

Estimado Dr.: Victor Demetrio Davila Arenaza

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracién en la validacion del instrumento de obtencién de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Las finanzas personales y la educacion
financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021”. Para cumplir
con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente documentacion:

d) Problemas e hipotesis de investigacion.
e) Instrumento de obtencion de datos
f) Matriz de validacion de los instrumentos de obtencion de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de usted,

Atentamente,

Solange Malu Servan Tafur Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui
DNI: 46902414 DNI: 48096183



1.1.

1.2

2.1.

2.2.

“LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS
AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”.

Problema
Problema general

¢ Qué relacion existe entre las finanzas personales y la educacion financiera de
los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

Problemas especificos

¢ Queé relacion existe entre las finanzas personales y el conocimiento financiero
de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 20217

¢, Qué relacion existe entre las finanzas personales y las habilidades financieras
de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021?

¢ Qué relacion existe entre las finanzas personales y las actitudes financieras
de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021?

Hipotesis
Hipotesis general

Existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacion financiera
de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

Hipotesis especificas

a) Existe relacion directa entre las finanzas personales y el conocimiento

financiero de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

b) Existe relacion directa entre las finanzas personales y las habilidades

financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.



c) Existe relacion directa entre las finanzas personales y las actitudes
financieras de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021.

“LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS
AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”.

OBJETIVO: Determinar la relacién que existe entre las finanzas personales y la
educacion financiera de una entidad bancaria de Lima, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S CS A CN N
ITEM PREGUNTA VALORACION
S |CS|A |CN| N
1

Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas personales a corto plazo (1 afio

2 Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a fin de mejorar o
cambiar de vivienda para mayor comodidad

3 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para sus proximas
vacaciones

A Tiene usted una reserva financiera para poder atender gastos imprevistos

5 Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de dinero para a educacién de
sus hijos o de usted a largo plazo

6 Considera usted que el llevar cuentas anuales es una manera efectiva de financiar
nuestro dinero

7 Usted considera que sus ingresos
y gastos se mantendran constantes en los préximos 3 afios

8 Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefias que tiene a la fecha

9 Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés mas
alta que la deuda le ocasiona

10 Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares que le presten sin interés

11 Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la venta de un activo
personal

12 De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en algan bien que le genere
rentabilidad

13 Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha

14 Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su trabajo

15 . .
Lleva un control de flujo continuo de gastos

16 Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus necesidades personales o
negocios.

17 Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo cual le genera intereses y
beneficios monetarios.

18

Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros.




19

Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales.

20
Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los recibos electrénicos

21 Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas de crédito lo usaria
frecuentemente.

22 Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacién con los
servicios ofrecidos por la empresa.

23 La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion realizada en caso de
fraude.

24 Obtiene créditos segun la informacion financiera que le proporciona la entidad
(considerando las tasas de interés, costos financieros, plazos, etc.)

b5 Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de fondos obtenidos entre su inversion y
ahorros

26 La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad (utilidades) a través de la
inversion y ahorros realizados

27 Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencion y aplicacion de fondos
(accidentes, enfermedad, desempleo, etc.)

28 Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente

29 Tiene un control estricto de sus saldos en sus cuentas de ahorro, lo cual contribuye en
la toma de decisiones personales

30

Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando beneficios financieros

Gracias por su colaboracién




Titulo de lainvestigacion: “LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”

IApellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Malu Servan Tafur

Apellidos y nombres del experto: Victor Demetrio Davila Arenaza

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES /
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS

Tiene usted el objetivo de eliminar todas sus deudas
personales a corto plazo (1 afio)

Tiene usted el objetivo a mediano plazo (2 afios) para
ahorrar a fin de mejorar o cambiar de vivienda para mayor
OJETIVOS comodidad

PERSONALES A . o . .
CORTO PLAZO  |Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de

dinero para sus proximas vacaciones

Tiene usted una reserva financiera para poder atender
gastos imprevistos

FIJACION DE Tiene usted el objetivo de ahorrar una cierta cantidad de
OBJETIVOS dinero para a educacion de sus hijos o de usted a largo )
FINANZAS OBJETIVOS plazo 5= Siempre
PERSONALES PERSONALES A 4= Casi Siempre
LARGO PLAZO Considera usted que el llevar cuentas anuales es una g; é;’seicﬁﬁnca
manera efectiva de financiar nuestro dinero 1= Nunca

Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran
constantes en los proximos 3 afios

Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas
pequefias que tiene a la fecha

EVALUACION DE LAs [Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en
DEUDAS consideracion la tasa de interés mas alta que la deuda le
ocasiona

CAPACIDAD DE PAGO B
Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares
que le presten sin interés

GENERACION DE
INGRESOS

ESTRATEGIAS PARA
EL PAGO DE DEUDAS
PERSONALES

Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la
\venta de un activo personal




MEDIOS DE CONTROL

DECISIONES
FINANCIERAS

De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en
algun bien que le genere rentabilidad

DECISIONES DE
CREDITO

Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha

MEDIOS DE INGRESOS
Y GASTOS

Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su
trabajo

Lleva un control de flujo continuo de gastos

Firma del experto:

Fecha 14/05/2021




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: “LAS FINANZAS PERSONALES Y LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”

Apellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Malu Servan Tafur

Apellidos y nombres del experto: Victor Demetrio Davila Arenaza

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO

ARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONES /
CUMPLE | CUMPLE | SUGERENCIAS

La entidad financiera le ofrece y brinda el conocimiento de
los diversos tipos de préstamos para financiar sus
necesidades personales o negocios

VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE

PRODUCTOS Y Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro a plazo fijo, lo

SERVICIOS . - h
cual le genera intereses y beneficios monetarios.
Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de 5= Siempre
ahorros. 4= Casi Siempre
3= A veces

. 2= Casi Nunca
Hace uso de cheques para sus actividades personales y 1= Nunca

OPTIMIZACION DE  |empresariales.

RESULTADOS
EDUCACION . - .
FINANCIERA Regllzg el pago de sus servicios mediante el uso del
aplicativo mévil.
CONOCIMIENTO Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus
FINANCIERO . o .
tarjetas de crédito lo usaria frecuentemente.
Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del
consumidor, en relacién con los servicios ofrecidos por la
RIESGOS empresa.
FINANCIEROS
La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion
realizada en caso de fraudes
ALTERNATIVAS
CREDITICIAS Obtiene créditos segun la informacion financiera que le
proporciona la entidad (considerando las tasas de interés,
costos financieros, plazos, etc.).
TOMA DE DECISIONES
EN AHORRO E . - S
INVERSION Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de fondos
HABILIDADES obtenidos entre su inversion y ahorros
FINANCERAS -

RENTABILIDAD DE

AHORRO E INVERSION . . .
La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad

(utilidades) a través de la inversion y ahorros realizados.




EMFRENTAMIENTOS
EN DIVERSAS
SITUACIONES

Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencién y
aplicacion de fondos (accidentes, enfermedad, desempleo,
etc.).

ACTITUDES
FINANCIERAS

RESPONSABILIDAD EN
LA TOMA DE
DECISIONES

Se informa adecuadamente de la politica de créditos de
forma coherente.

TOMA DE DECISIONES

Tiene un control estricto de sus saldos en sus cuentas de
ahorro, lo cual contribuye en la toma de decisiones
personales

RELACION CON EL
SISTEMA FINANCIERO

Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando
beneficios financieros.

Firma del experto:

Fecha 14/05/2021




Lima, 13 de mayo del 2021

Estimada Dra.: Fanny Esperanza Zavala Alfaro

Aprovecho la oportunidad para saludarle y manifestarle que, teniendo en cuenta su
reconocido prestigio en la docencia e investigacion, he considerado pertinente
solicitarle su colaboracion en la validacion del instrumento de obtencidén de datos que
utilizaré en la investigacion denominada: “Las finanzas personales y su relacion
con la educacién financiera de los ahorristas de una entidad bancaria de Lima,
2021”. Para cumplir con lo solicitado, le adjunto a la presente la siguiente
documentacion:

g) Problemas e hipétesis de investigacion.

h) Instrumento de obtencion de datos
i) Matriz de validacién de los instrumentos de obtencién de datos

La solicitud consiste en evaluar cada uno de los items del instrumento de medicion e
indicar si es adecuado o no. En este segundo caso, le agradeceria nos sugiera como
debe mejorarse.

Agradeciéndole de manera anticipada por su colaboracion, me despido de

usted, Atentamente,

Solange Malu Servan Tafur Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui
DNI: 46902414 DNI: 48096183



l. “LAS FINANZAS PERSONALES Y SU RELACION CON LA EDUCACION
FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA, 2021”.

1. Problema
1.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre las finanzas personales y la educacion financiera
en la entidad bancaria Lima, 20217

1.2. Problemas especificos

a) ¢Qué relacion existe entre la fijacién de objetivos y la educacion financiera de
la entidad bancaria Lima, 20217

b) ¢Qué relacidon existe entre las estrategias para el pago de deudas personales
y la educacion financiera de la entidad bancaria Lima, 20217

c) ¢Qué relacion existe entre los medios de control y la educacién financiera de
la entidad bancaria Lima, 20217

2. Hipotesis
2.1. Hipodtesis general

Existe relacion inversa entre las finanzas personales y la educacion financiera
de la entidad bancaria Lima, 2021.

2.2. Hipotesis especificas

a) Existe relacion inversa entre la fijacion de objetivos y la educacion financiera
de la entidad bancaria Lima, 2021.

b) Existe relacion inversa entre las estrategias para el pago de deudas
personales y la educacién financiera de la entidad bancaria Lima, 2021.



c) Existe relacion inversa entre los medios de control y la educacion financiera
de la entidad bancaria Lima, 2021.

Il “LAS FINANZAS PERSONALES Y SU RELACION CON LA EDUCACION
FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA,
20217,

OBJETIVO: Determinar la relacion que existe entre las finanzas personales y la
educacion financiera de una entidad bancaria de Lima, 2021.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros siguientes:

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
S CS A CN N
ITEM PREGUNTA VALORACION
S| CS |A| CN
1 Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus necesidades personales o
negocios.
2 Efectda inversiones con el fin de ganar dinero.
3 Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, lo cual le genera intereses y beneficios
monetarios.
4
Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros.
5 - .
Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales.
6 : . : : =
Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los recibos electrénicos
U Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas de crédito lo usaria
frecuentemente.
8 Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacién con los
servicios ofrecidos por la cooperativa.
& La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversion realizada
10 Obtiene créditos segun la informacion financiera que le proporciona la entidad
(considerando las tasas de interés, costos financieros, plazos, etc.)
11 Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de fondos obtenidos entre su inversion y
ahorros
12 La entidad le favorece en la obtencion de rentabilidad (utilidades) a través de la
inversion y ahorros realizados
13 Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencién y aplicacion de fondos
(accidentes, enfermedad, desempleo, etc.)
14 Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente
15 Tiene un control estricto de sus saldos, lo cual contribuye en la toma de decisiones
personales
. Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando beneficios financieros
17

Tiene usted la meta de eliminar todas sus deudas personales a corto plazo (1 afio




18 Tiene usted la meta a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a fin de mejorar o cambiar
de vivienda para mayor comodidad

19 Tiene usted la meta de ahorrar una cierta cantidad de dinero para sus préximas
vacaciones

20 Tiene usted una reserva financiera para poder atender gastos imprevistos

21 Tiene usted la meta de ahorrar una cierta cantidad de dinero para a educacion de sus
hijos o de usted a largo plazo

22 Considera usted que el llevar cuentas anuales es una manera efectiva de financiar
nuestro dinero

23 Usted considera que sus ingresos
y gastos se mantendran constantes en los préximos 3 afios

24 Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas pequefas que tiene a la fecha

25 Usted prioriza el pago de sus deudas teniendo en consideracion la presion psicologica

26 Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en consideracion la tasa de interés mas
alta que la deuda le ocasiona

27 Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares que le presten sin interés

28 Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la venta de un activo
personal

29 De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en algin bien que le genere
rentabilidad

30 Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha

pL Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su trabajo

32

Lleva un control de flujo continuo de gastos

Gracias por su colaboracion




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de lainvestigacion: “LAS FINANZAS PERSONALES Y SU RELACION CON LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA,

2021”

IApellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Mall Servan Tafur

Apellidos y nombres del experto: Fanny Esperanza Zavala Alfaro

IASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO |OBSERVACIO
CUMPL |CUMPL NES /
E E |SUGERENCIAS
Tiene usted la meta de eliminar todas sus deudas
personales a corto plazo (1 afio)
Tiene usted la meta a mediano plazo (2 afios) para ahorrar a
fin de mejorar o cambiar de vivienda para mayor comodidad
OJETIVOS *  HTiene usted la meta de ah ierta cantidad de di

PERSONALES A |!1€ne usted la meta de ahorrar una cierta cantidad de dinero

CORTO PLAZO [parasus proximas vacaciones
Tiene usted una reserva financiera para poder atender
gastos imprevistos
Tiene usted la meta de ahorrar una cierta cantidad de dinero

FIJACION DE OBJETIVOS para a educacion de sus hijos o de usted a largo plazo
OBJETIVOS P
PERSONALES Al cidera usted que el llevar cuentas anuales es una o= Siempre
FINANZAS LARGO PLAZO . &S _ 4= Casi S
PERSONALES manera efectiva de financiar nuestro dinero i A"’\I/Sgce'sempre

Usted considera que sus ingresos y gastos se mantendran [2= Casi Nunca
constantes en los proximos 3 afios 1= Nunca

ESTRATEGIAS PARA
EL PAGO DE

EVALUACION DE
LAS DEUDAS

Usted prioriza el pago de sus deudas personales mas
pequefias que tiene a la fecha

Usted prioriza el pago de sus deudas teniendo en
consideracion la presion psicoldgica

Usted prioriza el pago de su deuda teniendo en
consideracion la tasa de interés mas alta que la deuda le
ocasiona

CAPACIDAD DE
PAGO

Se apoya usted para el pago de sus deudas, en familiares
que le presten sin interés

GENERACION DE
INGRESOS

Usted utiliza como estrategia para el pago de sus deudas, la

\venta de un activo personal




DEUDAS
PERSONALES

MEDIOS DE
CONTROL

DECISIONES
FINANCIERAS

De sus ingresos destina una parte de ellos para invertirlo en
algun bien que le genere rentabilidad

DECISIONES DE

CREDITO
Realiza un control de sus créditos obtenidos a la fecha
Planifica sus gastos en base a los ingresos obtenidos de su
trabajo
MEDIOS DE
INGRESOS Y
GASTOS Lleva un control de flujo continuo de gastos

Firma del experto:

Fecha_18/05/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

2021”

Titulo de lainvestigacion: “LAS FINANZAS PERSONALES Y SU RELACION CON LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS AHORRISTAS DE UNA ENTIDAD BANCARIA DE LIMA,

IApellidos y nombres del investigador: Tatiana Lizeth Ramos Changanaqui & Solange Mall Servan Tafur

IApellidos y nombres del experto: Fanny Esperanza Zavala Alfaro

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

proporciona la entidad (considerando las tasas de interés,

costos financieros, plazos, etc.).

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA Sl NO |OBSERVACIO
CUMPL|CUMPL NES /
E E |SUGERENCIAS
Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus
necesidades personales o negocios.
VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DE o . ) .
PRODUCTOS Y Efectua inversiones con el fin de ganar dinero.
SERVICIOS
Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, lo cual le genera
intereses y beneficios monetarios. 5= Siempre
4= Casi Siempre
. . . 3= A veces
Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros. >— Casi Nunca
1= Nunca
Hace uso de cheques para sus actividades personales y
. empresariales.
EDUCACION Opgé“sﬂgai'\gg SDE
FINANCIERA Realiza el pago de sus servicios mediante el uso del
aplicativo mavil.
CONOCIMIENTO
FINANCIERO Si la entidad le ofreciera un aumento de linea en sus tarjetas
de crédito lo usaria frecuentemente.
Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del
consumidor, en relacion con los servicios ofrecidos por la
empresa.
RIESGOS
FINANCIEROS . i ) . ) ) )
La entidad financiera le garantiza seguridad en su inversién
realizada
ALTERNATIVAS
CREDITICIAS Obtiene créditos segln la informacién financiera que le




TOMA DE
DECISIONES EN
AHORRO E Realiza decisiones acertadas en la utilizacién de fondos
HABILIDADES INVERSION obtenidos entre su inversién y ahorros.
FINANCERAS RENTABILIDAD DE
ﬁ\lﬁ/%gz%ﬁ La entidad le favorece en la obtencién de rentabilidad
(utilidades) a través de la inversion y ahorros realizados.
E'gFERNEgLAI‘El\nggo Hace frente a situaciones imprevisibles en la obtencion y
SITUACIONES zfcm):amon de fondos (accidentes, enfermedad, desempleo,
AUTOCONTROL
Se informa adecuadamente de la politica de créditos de
forma coherente.
TOMA DE
ACTITUDE . . .
CTITUDES DECISIONES  [Tiene un control estricto de sus saldos, lo cual contribuye en
FINANCIERAS .
la toma de decisiones personales
RELACION CON EL
SISTEMA Ser cliente de la entidad bancaria le esta generando
FINANCIERO beneficios financieros.

Firma del experto:

Fecha_18/05/2021

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables.
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Tabla b

Valores de Cronbach

Coeficiente Relacién

0.00 a +/- 0.20 Despreciable

0.2a0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80a 1.00 Muy Alta

Tabla 6

Resultados del Alfa de Cronbach de finanzas personales y educacion financiera

Variable Instrumento Alfa de Cronbach

Variable 1 Cuestionario 0.853

Variable 2 Cuestionario 0.847
Tabla 7

Fiabilidad de la variable 1: Finanzas personales

N %
Validos 136 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 136 100,0

a: Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,853 15




La fiabilidad para la variable finanzas personales indica que la prueba es confiable
porque dio un valor de 0.853.; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los

items se considera muy alta.

Tabla 8

Fiabilidad de la variable 2: Educacion financiera

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 136 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 136 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos

Cronbach

,847 15

La fiabilidad para la variable educacion financiera indica que la prueba es confiable
porque dio un valor de 0.847.; es decir el grado de fiabilidad del instrumento y de los

items se considera muy alta.



Figura 2

Carta de autorizacioén por la entidad bancaria para la aplicaciéon de los instrumentos

BANCO DE
COMERCIO

Lima 21 de diciembre de 2020

Estimados(a) s:

Ramos Changanaqui Tatiana Lizeth
Servan Tafur Solange Malud

Asunto: Respuesta a su solicitud

Tengo a bien dirigirme a ustedes para saludarlas en nombre de la entidad Banco de
Comercio, ubicado en el distrito de Lima.

En atencion al documento presentado por ustedes ante esta empresa el dia 20 de
diciembre, del presente afio, a través del cual solicitan permiso para realizar la
investigacion sobre “Las finanzas personales y su relacién con la educacién financiera de
los ahorristas de una entidad bancaria de Lima, 2021”, mi persona DA POR ACEPTADA la
peticion realizada, a fin de colaborar con el progreso de los estudios universitarios que
cursan.

Sin otro particular quedo de Ud.

Atentamente,
%YKER HURTADO TIM
Apoderado
Av. Canaval y Moreyra www.bancomercio.com Correo electrénico:

454-452 San Isidro servicioalcliente@bancomercio.com.pe




Figura 3

Matriz de Datos recolectados a los 136 encuestados

Vi

D1

Tiene usted el objetivo
de eliminar todas sus
deudas personales a
corto plazo (1 afio)

Tiene usted el
objetivo a mediano
plazo (2 afios) para

ahorrar a fin de

mejorar o cambiar de
vivienda para mayor
comodidad

Tiene usted el
objetivo de ahorrar
una cierta cantidad
de dinero para sus

proximas vacaciones

Tiene usted una
reserva financiera
para poder atender
gastos imprevistos

Tiene usted el
objetivo de ahorrar
una cierta cantidad

de dinero para a

educacion de sus

hijos o de usted a
largo plazo

Considera usted que
el llevar cuentas
anuales es una
manera efectiva de
financiar nuestro
dinero

Usted considera que
sus ingresos y gastos
se mantendran
constantes en los
proximos 3 afios
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Tabla 3

Cuadro de operacionalizacion de las finanzas personales

ESCALA
VARIABLE C[C)DT\IFCIZEIF?'IESRIL OEIIEEII;EAI\\IéCI:CI)(I)\INAL DIMENSION INDICADORES DE
MEDICION
Objetivos personales a corto
o plazo
Fijacion de
objetivos Objetivos personales a largo
plazo
Son las decisiones que Evaluacion de las deudas
impactan y pueden Esta variable sera medida Estrategias
involucrar de manera a traves de un I 9 _
positiva 0 negativa en el cuestionario en el cual pgrade pc)jago Capacidad de pago
desarrollo econ6micoy estara conformado por € deudas
financiero de las tres items y estructuradas personales ., .
Finanzas personas en lo largo de  segun las dimensiones Generacion de ingresos dinal
personales la vida, muchas de estas planteadas por Huaranca ordina
son inevitables y otras (2019), los items o _ _
se toman proyectandose enunciados en el Decisiones financieras
al futuro, a los objetivos  instrumento seran
y a las estrategias para medidos segun escala de .
finalmente conseguirlos  Likert. Med'(is ?e Decisiones de crédito
contro

(Rodriguez, 2017).

Medios de ingresos y gastos




Tabla 2

Cuadro de operacionalizacién de la educacién financiera

DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Ventajas y desventajas
de productos y servicios
Conocimiento Optimizacién de
Financiero resultados
o ) ] i , Riesgos financieros
La educacion financiera  Esta variable sera medida a
es comprender, gestionar través de un cuestionario en
y planificar los asuntos el cual estara conformado por Alternativas crediticias
financieros de uno tres items y estructuradas
mismo, las familias y segun las dimensiones Toma de decisiones en
Educacion hogares para mejorar su  planteadas por Portilla (2019), Habilidades ahorro e inversion Ordinal
financiera blene_stgr econdémico !os ftems enunc[ados en el Financieras Rentabilidad de ahorro
(Camison et al. 2018). instrumento seran medidos . .
- . e inversion
segun escala de Likert.
Enfrentamientos en
diversas situaciones
Responsabilidad en la
toma de decisiones
Actitudes Toma de decisiones
Financieras

Relacién con el sistema
financiero




Tabla

Matriz de consistencia de las finanzas personales y la educacion financiera de los ahorristas de una entidad

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE

PROBLEMA

lima, 2021?

de lima, 2021

financiero

DE ESTUDIO
PROBLEMAS GENERAL | OBJETIVOS GENERAL | HIPOTESIS GENERAL Ob‘e“"ost perf‘o”ales a 1,2,3,4
7 — . = . = FIJACION DE corto plazo
¢, Qué relacion existe | Determinar la relacion | Existe relacién entre las OBJETIVOS Objetivos personales a
entre las finanzas entre las finanzas | finanzas personales y la largo plazo 56.7
personalesy la personalesy la educacion financiera de Ev y;
. . g . . aluacion de las deudas 8,9
educacion financiera de | educacion financiera los ahorristas de una ESTRATEGIAS Capacidad de bago 10
los ahorristas de una | de los ahorristas de | entidad bancaria de lima, | gnanzas | CARA EL PAGO P Pag
entidad bancaria de una entidad bancaria 2021 PERSONALES PDEE{SDCE“ELAESS Generacién de ingresos 11
lima, 20217 de lima, 2021
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Decisiones financieras 12
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS MEDIOS DE
¢Qué relacion existe Deefﬁtrrmellnaasr ;fr‘\;ﬂ;acéon Existe relacién entre las CONTROL Pecisiones de crédio =
entre las finanzas ; Medios de ingresos y
personalesy el finanzas personales y el t 14,15
personales y el conocimiento conocimiento financiero 3508 ___
conocimiento financiero , : ; Ventajas y desventajas de 16.17
. financiero de los de los ahorristas de una productos y servicios '
de los ahorristas de una : . . )
entidad bancaria de ahorrlstas de una entidad bancaria de lima, CONOCIMIENTO -
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PRUEBA PILOTO APLICADA A 15 ENCUESTADOS

Variable finanzas personales
Tabla 1.

Distribucién de frecuencia de finanzas personales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Mala 3 20,0 20,0 20,0
Regular 7 46,7 46,7 66,7
Buena 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 1.

Diagrama de barras de la variable finanzas personales

Porcentaje

Mala Regular Buena

En la tabla 1 y figura 1, se puede observar que la variable finanzas personales se
encuentra es buena segun el 33.33% de los encuestados. Por otro lado, el 46.66%

sefialaron que es regular y 20% consider6 que fuese mala.



Tabla 2.

Distribucién de frecuencia de la fijacion por objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 7 46,7 46,7 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0
Figura 2.

Diagrama de barras de la dimension fijacion por objetivos

Porcentaje

Mala

Reqular

Bueno

En la tabla 2 y figura 2, se puede observar que la fijacion por objetivos es buena segun el

26.67% de los encuestados. Por otro lado, el 46.67% sefialaron que es regular y un

26.67% considerd que es mala.

Tabla 3.

Distribucién de frecuencia de estrategias para el pago de deudas personales




Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Validos Malo 4 26,7 26,7 26,7
Regular 7 46,7 46,7 73,3
Bueno 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 3.

Diagrama de barras de la dimension estrategias para el pago de deudas personales

Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la tabla 3 y figura 3, se puede observar que la estrategia de deudas personales es
buena segun el 26.67% de los encuestados. Por otro lado, el 46.67% sefialaron que es
regular y un 26.67% consider6 que es mala.

Tabla 4.

Distribucion de frecuencia de medios de control

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 2 13,3 13,3 13,3




Regular 6 40,0 40,0 53,3

Bueno 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 4.

Diagrama de barras de la dimension medios de control

Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la tabla 4 y figura 4, se puede observar que la estrategia de deudas personales es
buena segun el 46.67% de los encuestados. Por otro lado, el 40% sefalaron que es
regular y un 13.33% consider6 que es mala.

Variable educacion financiera

Tabla 5.

Distribucion de frecuencia de educacion financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Malo 9 60,0 60,0 60,0
Regular 3 20,0 20,0 80,0
Bueno 3 20,0 20,0 100,0




Total

100,0

100,0

Figura 5.

Diagrama de barras de la variable educacion financiera

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

En la tabla 5y figura 5, se puede observar que la variable educacion financiera es buena
segun el 20% de los encuestados. Por otro lado, el 20% sefalaron que es regular y un
60% considerd que es mala.

Tabla 6.

Distribucion de frecuencia de conocimiento financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 46,7 46,7 46,7
Regular 6 40,0 40,0 86,7
Bueno 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0




Figura 6.

Diagrama de barras de la dimension conocimiento financiero

T

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

En latabla 6 y figura 6, se puede observar que el conocimiento financiero es bueno segun

el 13.33% de los encuestados. Por otro lado, el 40% sefalaron que es regulary un 46.67%

consider6 que es mala.

Tabla 7.

Distribucion de frecuencia de habilidades financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Malo 60,0 60,0 60,0
Regular 26,7 26,7 86,7
Bueno 13,3 13,3 100,0
Total 100,0 100,0
Figura 7.

Diagrama de barras de la dimension habilidades financieras



Porcentaje

Malo Regular Bueno

En la tabla 7 y figura 7, se puede observar que las habilidades financieras son buenas
segun el 13.33% de los encuestados. Por otro lado, el 26.67% sefalaron que es regular y

un 60% consider6 que es mala.

Tabla 8.

Distribucion de frecuencia de actitudes financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Malo 9 60,0 60,0 60,0
Regular 3 20,0 20,0 80,0
Bueno 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Figura 8.

Diagrama de barras de la dimension actitudes financieras



Porcentaje

Malo

Regular Bueno

En latabla 8 y figura 8, se puede observar que el conocimiento financiero es bueno segun

el 20% de los encuestados. Por otro lado, el 20% sefialaron que es regular y un 60%

considerd que es mala.

4.2. Andlisis inferencial

Tabla 9.

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Rho Spearman

COEFICIENTE RELACION
-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0= No existe correlacién alguna entre las
variables.

+0.01 a+ 0.10 Correlacién positiva débil.
+0.11 a + 0.50 Correlacion positiva media.
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a + 0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a + 1.00 Correlacién positiva perfecta




Nivel de significancia

Regla de decision: Si Sig. Bilateral < 0,05 se rechaza la Hipétesis nula (HO) y se acepta
la Hipotesis alterna (H1). Si Sig. Bilateral = 0,05 se acepta la HO y se rechaza la H1.
Prueba de hipotesis general

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacion financiera de
la entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y la educacion financiera de la

entidad bancaria de Lima, 2021.

Tabla 10.

Correlacién entre finanzas personales y educacion financiera

Finanzas Educacion

personales financiera
Rho de Finanzas personales Coeficiente de correlacién 1,000 ,860
Spearman Sig. (bilateral) . ,010
N 15 15
Educacion financiera Coeficiente de correlacion ,860 1,000

Sig. (bilateral) ,010

N 15 15

En la tabla 10 se refleja una sig= 0,010 < 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; es decir, si existe relacion directa entre las finanzas
personales y la educacioén financiera en la entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el

grado de correlacion fue de .860 lo que se traduce en una correlacion positiva muy fuerte.

Prueba de hipotesis especifica 1

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y el conocimiento financiero
de la entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y el conocimiento financiero de

la entidad bancaria de Lima, 2021.
Tabla 11.

Correlacion entre finanzas personales y conocimiento financiero



Finanzas Conocimient

personales o financiero
Rho de Finanzas personales Coeficiente de correlacion 1,000 , 756
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Conocimiento financiero Coeficiente de correlacién ,756 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

En la tabla 11 se refleja una sig= 0,000 < 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; es decir, si existe relacion directa entre las finanzas
personales y conocimiento financiero en la entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el
grado de correlacion fue de .756 lo que se traduce en una correlacion positiva

considerable.

Prueba de hipotesis especifica 2

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y habilidades financieras de
la entidad bancaria de Lima, 2021.

H1: Existe relacion directa entre las finanzas personales y habilidades financieras de la
entidad bancaria de Lima, 2021.

Tabla 12.

Correlacion entre finanzas personales y habilidades financieras

Finanzas Habilidades

personales financieras
Rho de Finanzas personales Coeficiente de correlacion 1,000 ,587
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Habilidades financieras Coeficiente de correlaciéon ,687 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 15 15

En la tabla 12 se refleja una sig= 0,010 < 0,05 de modo que se rechaza la hipotesis nula

y se acepta la hipétesis alterna; es decir, si existe relacion directa entre las finanzas



personales y habilidades financieras en la entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el
grado de correlacion fue de .687 lo que se traduce en una correlacion positiva

considerable.

Prueba de hipotesis especifica 3

HO: No existe relacion directa entre las finanzas personales y actitudes financieras de la
entidad bancaria de Lima, 2021.
H1: Existe relaciéon directa entre las finanzas personales y actitudes financieras de la

entidad bancaria de Lima, 2021.

Tabla 13.

Correlacién entre finanzas personales y actitudes financieras

Finanzas Actitudes

personales financieras

Rho de Finanzas Coeficiente de 1,000 ,586
Spearman personales correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 15 15

Actitudes Coeficiente de ,586 1,000
financieras correlacion

Sig. (bilateral) ,001
N 15 15

En la tabla 13 se refleja una sig= 0,010 < 0,05 de modo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipétesis alterna; es decir, si existe relacion directa entre las finanzas
personales y actitudes financieras en la entidad bancaria de Lima, 2021. Asimismo, el
grado de correlacion fue de .586 lo que se traduce en una correlacion positiva

considerable.



