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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal, evaluar la NIA 400 como
determinante de mejora del control interno de la empresa Promotora Génesis SAC,
con la finalidad de mejorar los procesos utilizados, para ello se realizé un estudio
de tipo descriptivo con disefio no experimental y en el que se recolecté informacién
a través de un cuestionario aplicado a 20 colaboradores de la entidad. Esta
investigaciéon obtuvo resultados que determinaron que la empresa presentaba
riesgos inherentes, riesgos de control y riesgos de deteccidn en los 3 ejes del
control interno, pues no se ejecutaban de manera adecuada, por lo cual se concluyo
que la mejora del control interno es determinada por la evaluacion de riesgos, que
apoyada en la escala valorativa del mapa de riesgos de la Resolucién de
Contraloria 146-2019-CG se evidencid que la empresa estaba en un nivel de riesgo

muy alto pues obtuvo un valor promedio de riesgo de 69.

Palabras clave: Control interno, NIA 400, evaluacién de riesgos, cultura

organizacional, supervision.
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Abstract

The main objective of this research was to evaluate the ISA 400 as a determinant
of improvement of the internal control of the company Promotora Génesis SAC, in
order to improve the processes used, for this a descriptive study was carried out
with a non-experimental design and in which information was collected through a
questionnaire applied to 20 employees of the entity. This investigation obtained
results that determined that the company presented inherent risks, control risks and
detection risks in the 3 axes of internal control, since they were not executed
properly, for which it was concluded that the improvement of internal control is
determined by The risk assessment, which supported by the assessment scale of
the risk map of the Comptroller's Resolution 146-2019-CG, it was evidenced that
the company was at a very high risk level since it obtained an average risk value of
69.

Keywords: Internal control, ISA 400, risk assessment, organizational culture,
supervision.
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. INTRODUCCION

El control en las organizaciones del mundo mostré en los ultimos afos una
importancia ascendente en la contribucion al progreso de las organizaciones, pues
a partir de su correcto funcionamiento se cre6 un fortalecimiento en la estructura y
enfoque estratégico, lo mismo, que faculté a enfrentar los asechos de la corrupciéon
(Lépez et al., 2016). En el mundo el control de las organizaciones mostré mayor
importancia que mejora las mismas, ya que al funcionar de manera correcta se
fortalece su estructura lo que ayuda a desafiar los actos delictivos. Las instituciones
corporativas necesitan vitalmente contar con sistemas de gestion que abastezcan
la direccidon y relacion de sus diversos departamentos/unidades, ademas de las
operaciones realizadas en ellas (Medina, 2015). Fue fundamental que las
organizaciones adopten una serie de métodos e instrumentos de control que
permitan cumplir los objetivos proyectados y prever situaciones que pongan en
riesgo a cada area, asi como a las operaciones realizadas en ellas. IFAC considero
que la creacion de técnicas integradas y eficaces de direccion, operaciones de
contingencias, asimismo, de control interno, son esperadas por organismos de toda
clase y ayudé a contribuir valiosamente en asegurar la sostenibilidad organizacional
(IFAC, 2016). En el Peru, se tomaron decisiones legales suscitadas por la
Contraloria General de la Republica con la intencién de consolidar la organizacion
del Control Interno en las empresas estatales y se brindé un marco normativo a su
formacion por medio de la publicacion de la Ley N° 28716, que normé al control
interno en las instituciones del Estado (Vega y Jiménez, 2014), es asi que el control
interno fue reconocido en Julio del 2002 en los Estados Unidos y en el Peru tuvo
lugar el 26 de marzo de 2006. En la siguiente investigacion, se tom6é como
referencia, la Resolucién de Contraloria N° 146-2019 de la Contraloria General de
la Republica (en adelante R.C-146-2019-CG) que se basé en el sistema COSO, la
cual mostré un nuevo enfoque de control interno apoyado en 3 ejes fundamentales
que fueron eje de cultura organizacional, eje de gestion de riesgos y eje de
supervision; ademas, se realizd un estudio evaluativo, sobre los determinantes de
mejora que existen entre los tipos de riesgos existentes bajo la Norma Internacional
de Auditoria N° 400 denominada Evaluaciones de Riesgo y Control Interno, en
adelante NIA 400, estos riesgos fueron riesgo inherente, asimismo, riesgo de control



y riesgo de deteccion. Dentro de este enfoque, el objeto de estudio fue Promotora
Génesis SAC (PROMOGESA) la cual pertenece al GRUPO SOCOPUR,
corporacion empresarial en el Peru fundada en el afio 1979, dedicada a la
importacion y comercializacion de distintas marcas de accesorios, indumentaria,
repuestos y vehiculos menores. En Piura cuenta con una sucursal que busca la
efectividad y eficiencia en sus operaciones ademas de adaptarse a los diferentes
lineamientos de tal manera generar confianza ante sus clientes, colaboradores y
terceros, se evidencio en ella, que aunque existian lineamientos para la ejecucion
de un adecuado control interno estos no se cumplian como lo establecian los
reglamentos, lo que generd deficiencias en los procesos y problemas como son; el
area ventas no realizaba sus operaciones de manera oportuna, a la cajera no se le
hacian arqueos periddicos, el area de tesoreria no atendia las solicitudes de
requerimientos oportunamente generando retrasos en las operaciones, en el
departamento de almacén no se realizaban inventarios; no se sancionaba al
personal por tardanzas o faltas; la administracién de la sucursal no supervisaba las
funciones de los colaboradores, las jefaturas no supervisaban las actividades a los
colaboradores, por otro lado la entidad no capacitaba al personal ni a las jefaturas,
es decir no se ejecutaba un adecuado control interno que contribuya a la mejora
institucional. Para ello en esta investigacion se realizé una evaluacion del control
interno basada en la R.C-146-2019-CG, tomando en cuenta los riesgos de la NIA

400, determinando acciones que mejoren el control en la organizacion.

Para Comas et al. (2013) presentar el problema cientifico es formar y armar
la idea de investigacion partiendo de los conocimientos existentes en la ciencia, en
base a ello el problema general que se desarroll6 es el siguiente; ¢ Cuales son los
factores de la NIA 400 que determinan la mejora del control interno en la empresa
Promotora Génesis SAC. Piura, 20197, bajo el mismo enfoque se expusieron
problemas a nivel especifico, ;De qué manera el riesgo inherente determina el eje
de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC?, asi también se
tiene, ;De qué manera el riesgo de control determina la gestion de riesgos en la
empresa Promotora Génesis SAC? y finalmente se planted, ;Cudles son los
elementos de los riesgos de deteccion que se desarrollan en la etapa de supervision
en la empresa Promotora Génesis SAC?



Por otro lado Retamozo (2014), menciond que la justificacion de un tema de
investigacion, es su relevancia, es decir la importancia de la investigacion
propuesta, es asi que esta investigacion se sefald la importancia de la NIA 400
enfocada en la evaluacion de riesgos y su importancia en el proceso del control
interno con la intencion de optimar los procesos en la empresa Promotora Génesis
SAC, lo que se busco fue analizar y determinar los riesgos que inciden en el control
interno de la entidad, asi como la influencia del mismo en los procesos, la ventaja
de esta investigacion fue que se conocieron los riesgos para el alcance de los
objetivos para impulsar el desarrollo institucional con mayor eficiencia y eficacia ya
que demostro que de no ejecutarse de manera correcta un control interno se
presentan deficiencias como sucedié en la organizacion en estudio, lo expuesto
puede llevar a que surjan situaciones que no han sido previstas que tengan impacto
financiero, tales como la pérdida de activos o malversacién y fraudes que pueden
dafar el prestigio de la empresa, entre otros. El trabajo en curso pudo ser utilizado
como modelo para investigaciones concernientes a riesgos y control interno
asimismo para otras organizaciones ya que se evaluaron los factores de riesgos
presentados en la institucion y las limitaciones lo que permitié tomar decisiones de
mejor manera, asi como la mejora de sus actividades, de manera teorica permitio
conocer un nuevo enfoque del control interno el mismo que se basa en la R.C-146-
2019-CG que estableciéo nuevas disposiciones, las mismas que sirvieron como
referente para nuestro objeto de estudio, asi como para otras entidades, del mismo
modo, los resultados de la investigacién ayudaron a Promotora génesis SAC ya que

aportd conclusiones y recomendaciones para optimizar sus procesos.

Como objetivo general se evalué los factores de la NIA 400 que determinan
la mejora del control interno en la empresa Promotora Génesis SAC. Piura, 2019,
sumado a ello como objetivos especificos se evalué de qué manera el riesgo
inherente determina el eje de cultura organizacional en la empresa Promotora
Génesis SAC, asi mismo, se identificd de qué manera el riesgo de control determina
la gestion de riesgos en la empresa Promotora génesis SAC y, por ultimo, se analizé
los elementos de los riesgos de deteccion que se desarrollan en la etapa de

supervision en la empresa Promotora génesis SAC.



. MARCO TEORICO

Para la investigacion en curso se mencionaron trabajos previos relacionados

con el objeto de estudio que sirvieron de referente para el logro de los objetivos.

A nivel internacional, a Salazar y Villamarin (2011) en su tesis de grado,
“Disefio de un sistema de control interno para la empresa Sanbel flowers CIA.
LTDA. para el periodo econdmico 2011, que presentd en la Universidad Técnica
de Cotopaxi, en la que se aplicé una metodologia descriptiva con el propésito de
optimizar los procesos administrativos y econdmicos de la empresa y en la que se
plantedé un sistema de control interno en el que se puntualizaron funciones y
politicas de forma clara, concluyendo que, no existia un sistema de control interno
adecuado a sus carencias, los colaboradores no conocian los correctos
procedimientos administrativos, no tenian un sistema de comunicacién o6ptimo,
ademas la entidad no capacitaba a los colaboradores en los departamentos de
seguridad y empleo de equipos y tampoco se observaba demarcacién de

responsabilidades en las labores que se ejecutaban.

Reverte (2015) en su tesis doctoral, “Divulgacion de riesgos en empresas no
financieras espafolas, presentada en la Universitat Jaume I’, de tipo explicativa,
tuvo como objetivo observar el impacto que poseia la informacién sobre riesgos que
se propagaban por las entidades en el mercado de capitales de Espafia, donde se
analizé si la informacién sobre riesgos mostrada por las entidades en sus estados
bancarios fue utilizada por el mercado para estimar el riesgo, asi como para
minimizar la asimetria informativa entre los inversionistas y en la cual concluyé que
en el entorno de la economia, la transferencia de informacién sobre diversos tipos
de datos con fines de utilidad mas o menos organizada fue muy importante, puesto
que permitié disminuir inseguridades al plantear procedimientos financieros y no

financieros en la toma de decisiones, aminorando el riesgo de una pérdida.

A nivel nacional se tiene a Sanchez (2015) en su tesis de postgrado,
“Evaluacion del sistema de control interno basado en la metodologia coso ERM en

las areas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial 2012-2014”, que se



presento en la Universidad Nacional Mayor De San Marcos, con caracter explicativo
/ correlacional, que tuvo como objetivo, que esta metodologia favorezca en la
identificacion de los riesgos presentes en cada departamento y estimando la
eficiencia y eficacia de las medidas establecidas para que la organizacién alcance
sus metas y en la que concluyé que los colaboradores del area de créditos y
cobranzas no sabian ejecutar una idonea gestion de riesgo puesto que la empresa
no habia instruido constantemente a sus trabajadores en cuestion a riesgos, lo que
causo que el personal no tenga clara la idea de una competente gestion de riesgos,
ademas no existia importancia para tratarlos, influyendo en el alcance de los

objetivos.

Arzapalo et al. (2016) expuso su tesis, “Implementacion de un sistema de
control interno para la gestion de procesos de la entidad Fiduciaria Modelo”, que
presentd en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, de tipo cualitativo, que
tuvo como objetivo corroborar si la implementacion de un Sistema de Control Interno
influia en la gestién de procedimientos de la entidad fiduciaria Modelo, en la que
concluyd que al implementar un sistema para control interno hubieron mejoras en
la gestién de procesos de la entidad fiduciaria Modelo pues se establecieron
operaciones de control que admitieron el descenso del impacto de los riesgos,
concluy6é también que para establecer el cumplimiento de las actividades fue
necesario un mayor seguimiento, control, asi como monitoreo a los procesos
tomados y que era necesario la existencia de una mejor interaccion entre
colaboradores de la institucion con el propoésito de lograr calidad en la informacion

para mejora del servicio a la parte interesada.

Finalmente en el ambito regional Guerra (2015) presento su tesis, “El control
interno y su incidencia en la gestion de las Mypes ubicadas en el Mercado Central
de Piura”, en la Universidad Nacional de Piura, en ella se utiliz6 el método
descriptivo y tuvo como objetivo examinar si las practicas de control incurrian en lo
alcanzado por la gestion corporativa de las micro y pequenos entes situados en el
mercado central de Piura, concluyé que las Mypes situadas en el mercado Piurano
caian en lo informal debido a no contar con normativas propias como directivas,

reglamentos y procedimiento para realizar sus actividades ya que las realizaban



diariamente sin prevencién, tampoco conocian la importancia de las operaciones
de control interno, las mismas que podian asegurar su existencia y activos fijos

ademas de disminuir riesgos.

Torres (2018) en su tesis de grado que titulé “El control interno y su influencia
en la gestion contable de la constructora Cosisel Group, Piura — Peru — 2018”, de
tipo basica descriptiva, tuvo el objetivo de determinar el control interno y su
influencia en la gestién financiera de la constructora Cosisel Group, Piura — Perd,
2018, y en la que concluyd que el area no gozaba de un sistema de control,
ocasionando que la informacién del inventario fuera equivoca, asimismo no se
encontraron politicas que establecieran compromiso y tareas del personal, concluyé
también que un sutil control interno habia perjudicado a la gestién financiera ya que
no se revelaron los EE.FF. ni el monto de la inversién, lo que llevd a tomar

decisiones inadecuadas.

Por otro lado, en esta investigacion se presentaron argumentos sobre las
Normas Internacionales de Auditoria para llegar a la NIA 400, asimismo, del control
interno, variables evaluadas. Las NIAS tuvieron su origen en Peru el 15 de febrero
del a 2000 siendo ratificadas por la Federacion de Colegios de Contadores del Peru
y su Junta de Decanos a solicitud de la Comision Técnica Especializada de Normas
de Auditoria del Colegio de Contadores de Lima quienes propusieron la aplicacion
en el pais en noviembre de 1999 (Federacion de Colegio de Contadores Publicos
del Peru, 2000), las NIAS establecieron la posicion que los auditores debian cumplir
respecto a lo que corresponde al desempefio de sus funciones, dentro de ellas se
encontré a la NIA 400, aquella que fue creada con el fin de constituir normas y
facilitar un direccionamiento para comprender el sistema de control interno asi como
los sistemas contables, igualmente los riesgos de auditoria como sus componentes,
siendo estos el riesgo inherente, el riesgo de control y finalmente el riesgo de
deteccion (Gémez y Zeledon, 2017), fue asi como la norma la NIA 400 oriento a sus
usuarios para realizar un trabajo de calidad ya que proporcion6 normas y
procedimientos para entender los sistemas contables, el control interno y los riesgos
de auditoria. La Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluacion de Riesgos y
Control Interno, fue clasificada dentro de las normas de determinacion de riesgos y



respuestas. Estupifian (2015) sefialé que el riesgo constituye el peligro de que un
suceso acontezca y altere los objetivos de la empresa y los sistemas internos
ocasionando pérdidas. En relacion al riesgo inherente, Navarrete (2016) sefialé que
es la probabilidad de que las transacciones o saldos de cuentas podrian tener
errores significantes, el riesgo de control como la probabilidad de que un informe
equivoco del resultado de cuenta o clase de operacién pudiera ser de relativamente
importante no fuese previsto y corregido oportunamente por los procedimientos
contables y de control, asimismo, el riesgo de deteccion como aquel en que los
procesos propios de un revisor fiscal no divisen una grafia erronea existente en un
resultado de una cuenta o transaccion que pueda ser relativamente importante.
Como segunda variable se tomo al control interno, el cual es el proceso en
el que se establecio el estilo de gestion con el que son dirigidas las entidades lo
mismo que permite la deteccidn de errores en los procesos empresariales (Navarro
y Ramos, 2016) y su objetivo fue garantizar que los propodsitos de las
organizaciones se logren efectivamente (Beuren & Zonatto, 2014). Al igual se
consider6 al sistema COSO, que se cred con el fin de perfeccionar la eficacia de la
informacion econdmica por medio de la ética corporativa atendiendo una mejora
continua implementada para apoyar la gestion de riesgos. (Tapia et al., 2017), se
compone por ambiente de control, evaluacidon de riesgos, actividades de control,
informacioén y comunicacion y supervision. En el Peru bajo la normativa de la R.C-
146-2019-CG que ratifico la Directiva N°006-2019-CG/INTEG emitida por el érgano
maximo de control, como es la Contraloria General de la Republica, y que es parte
de la red gubernamental de control, se implementd un sistema de control interno
que posee 3 ejes fundamentales como fueron Cultura Organizacional, Gestion de
Riesgos y Supervisidon, asi como de 5 componentes como fueron ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion
y supervision, ademas de 17 principios. En el primer eje se encontrd la cultura
organizacional, aquella que guia la conducta de los miembros de una organizacién
(Da Silva et al.,, 2018), ademas de impactar positivamente el desempefo
organizacional (Schuldt & Gomes, 2020). Este eje fue conformado por dos
componentes, siendo: ambiente de control e informacion y comunicacion. Lo que
buscé este eje es crear condiciones oportunas para ejecutar los objetivos de la

entidad, lo que significa que la empresa mejore sus actividades, asigne



compromisos de manera clara, canales de informacién seguros, procesos para la
incorporacion y retencion del recurso humano competente en un ambiente propicio
en la organizacion. El segundo eje fue la gestion de riesgos aquel que permite
detectar pertinentemente los elementos que puedan perjudicar a la entidad
(Hernandez, 2018), su implementacion es vital para la prolongacion del negocio y
permanencia en un ambiente variable y peligroso (Martinez y Blanco, 2017), fue
disefada para mejorar la capacidad de la alta direccion y para controlar toda la
cartera de riesgos que enfrenta la organizaciéon (Ishaya & Siti, 2015). Bajo este
enfoque, el eje Gestidbn de Riesgos se compuso por actividades de control y
evaluaciéon de riesgos, el mismo que se enfoco en conocer los elementos o
acontecimientos que pudieran perjudicar negativamente la ejecucion de los fines de
la entidad, en relacion con el suministro de los materiales ofrecidos a la poblacion,
siendo estos productos o servicios, asi también establecer pautas de control que
disminuyan la posibilidad que se plasmen los mencionados eventos o factores. Por
ultimo se encontro al eje 3 denominado Supervision, compuesto por el componente
que llevd su mismo nombre, el cual constituye el conjunto de actividades que
permitan informar acerca de la realizacion del sistema de control interno, mediante
el seguimiento, de la realizacion del plan anual de accién realizado en cuanto a la
mejora del eje cultura organizacional y gestion de riesgos y el analisis periddico de
la implementacion del SCI. Entonces se pudo resumir que, bajo la normatividad
vigente en el Peru, los SCI fueron llevados bajo 03 ejes, 05 componentes y 17
principios, fue asi que el eje de Cultura Organizacional fue compuesto por las
diferentes normas y lineamientos que se generan en la empresa para que se
cumplan los objetivos trazados, es decir aquel que determiné el funcionamiento de
la entidad a través del personal y toda su estructura organica, asi como su ambiente
organizacional, Gestibn de Riesgos, una serie de sucesos que permitieron
reconocer los riesgos institucionales que afectan la realizacién de los planes que
establecia la empresa ademas prever controles que los disminuyan, vy, el eje
Supervision lo conformaron todas las actividades relacionadas con la ejecucion del

sistema de control de la organizacion.



M. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo: Se asumid para la investigacion un tipo descriptivo debido a que
se detallaron los hechos tal cual sucedieron en las diferentes areas de la empresa
Promotora Génesis SAC en relacion con los riesgos mencionados en la NIA 400 y

su desarrollo en el control interno.

3.1.2 Diseno: Se empled un disefio no experimental debido a que las variables
en estudio se tomaron tal cual las sucedieron en Promotora Génesis SAC, y se
adoptd un corte transversal puesto que se tomaron datos en el afio 2019. El enfoque

estuvo denotado bajo el esquema presentado a continuacion:

M-0O

Doénde:
M: Fueron los 20 colaboradores tomados de la empresa Promotora Génesis SAC.

O: Fue la informacion obtenida de las variables: NIA 400 y Control Interno.

3.2.Variables y Operacionalizacién

3.2.1 Variable independiente

3.2.1.1 Norma Internacional de Auditoria 400: Para Gémez y Zeledon
(2017) la NIA 400 fue aquella que tuvo el fin de constituir normas y facilitar un
direccionamiento para comprender el sistema de control interno, asi como los
sistemas contables, igualmente los riesgos de auditoria como sus componentes
siendo estos el riesgo inherente, el riesgo de control y finalmente el riesgo de

deteccion.

3.2.2 Variable dependiente

3.2.2.1 Control Interno: Para Navarro y Ramos (2016) el control interno fue

conocido como la circunstancia en que se desarrollan las empresas, del mismo



modo como el proceso en el cual se establece el estilo de gestién con el cual seran

dirigidas.

3.3. Poblacién (criterios de seleccidon), muestra

3.3.1 Poblaciéon: En esta investigacion la poblacion, fue de tipo finita,
constituida por 288 colaboradores de las distintas areas de la entidad Promotora
Génesis SAC.

3.3.2 Criterios de seleccion: Fueron los colaboradores de la sucursal Piura
de la empresa Promotora Génesis SAC que formaron parte del objeto de estudio y

del control interno.

3.3.3 Muestra: Se trabajé bajo un muestreo de tipo NO PROBABILISTCO a
JUICIO o CRITERIO DE AUTOR. Por ello la muestra fue de 20 colaboradores de

la sucursal Piura.

Tabla 01: Muestra

AREA CANTIDAD
Administracion 2
Caja 1
Ventas 10
Almaceén 7
TOTAL 20

Fuente: Elaboracion del autor.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para el analisis

en marcha se considerd conveniente realizar una encuesta que recolect6 datos

que cooperaron al logro los objetivos planteados.
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Tabla 02: Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO

Cuestionario dirigido a 20 colaboradores de la
empresa Promotora Génesis SAC,
conformado por 8 preguntas para esta variable.
NIA 400 Encuesta Se realizdé via on line a través del formato
google forms, con la siguiente escala de
medicién: Siempre, casi siempre, casi nunca y

nunca.

Cuestionario dirigido a 20 colaboradores de la
empresa Promotora Génesis SAC,
conformado por 15 preguntas para esta
CONTROL variable. Se realizé via on line a través del
INTERNO Encuesta formato google forms, con la siguiente escala
de medicion: Siempre, casi siempre, casi

nunca y nunca.

Fuente: Elaboracion del autor.

3.4.1 Validez: La investigacion ejecuto sus instrumentos validados por

03 expertos:

Tabla 03: Validacion de expertos

Experto Validacion Criterio
Dr. Luis G. Gémez Jacinto 63 Muy bueno
Mg. Juan Carlos Wilson Gil 85 Excelente
CPC. George Calle Calle 90 Excelente

Fuente: Elaboracion del autor.
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3.4.2 Confiabilidad: La confiabilidad se midi® mediante el alfa de

Cronbach; presentando como resultado 0.902, con un numero de 23 elementos.

Tabla 04: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.902 23

Fuente: Sistema Estadistico SPSS version 25.

3.5 Procedimientos: La investigacion, nacid observando el problema,
generando el deseo de buscar una solucidn al mismo, por ello se inici6 una
exploracion cuantitativa de disefio no experimental y con tipologia descriptiva, para
la que se indagd acerca de bases tedricas, trabajos relacionados y recoleccién de
datos, se us6 una encuesta apoyada del cuestionario como instrumento y se valido
por expertos, se us6 una muestra de 20 colaboradores y se empleé el alfa de

cronbach para establecer la confiabilidad, dando como resultado 0.902.

3.6 Método de analisis de datos: Para el analisis de la informacién
acopiada se emplearon figuras y tablas, distribucion de frecuencias, microsoft Excel

y el sistema estadistico SPSS.

3.7 Aspectos éticos:

La ética en la ciencia que garantiza un buen trabajo, una conducta aceptable
y recomendable que un cientifico debe tener en una comunidad (Hilario et al., 2018).
En este trabajo se consideraron aspectos éticos en cuanto al respeto de la identidad
de los encuestados, la utilizacion de la informacion, no se utilizé de ninguna otra
manera la informacion obtenida, igualmente a los participantes no se les expuso a
peligro alguno, ni se les tomo por obligacion, si no que mostraron disposicién, para
constituir parte de la dinamica presentada. En conclusion, la informacién externa y

de demas autores, conserva las fuentes a las que corresponden.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados en base a la manera que el riesgo inherente determina

el eje de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC.

Tabla 05: Analisis del riesgo Inherente en cuanto a cultura organizacional

Respuesta Existencia de riesgos Existencia en la Existencia de
en las labores entidad de manuales indicadores para
desempenadas para tratamientos de medicion de
riesgos imprevistos riesgos
Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcent
aje
Siempre 13 65 5 25 2 10
Casi 4 20 3 15 4 20
siempre
Casi 2 10 4 20 6 30
nunca
Nunca 1 5 8 40 8 40
TOTAL 20 100 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion del autor.

Interpretacion:

De los colaboradores encuestados un 65% consider6 que siempre existen riesgos
en la labor que desempena, el 20% respondié que casi siempre, otro 10% expreso
que casi nunca mientras que un 5% manifesté que nunca. Por otro lado, el 25% de
la muestra consider6 que en la entidad siempre existe un manual para tratamiento
de riesgos imprevistos, el 15% respondié que casi siempre, otro 20% expresé que
casi nunca, mientras que un 40% manifestd que nunca. Finalmente, un 10% de los
encuestados expresd que siempre tiene un indicador para medir sus riesgos, un
20% respondié que casi siempre, un 30% manifestd6 que casi nunca y el 40%

considerd que nunca.
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4.2 Resultados en base a manera que el riesgo de control determina la

gestion de riesgos en la empresa Promotora Génesis SAC.

Tabla 06: Analisis del impacto del riesgo de control

Comprension de un Difusion de las actividades que
Respuesta riesgo de control requieren mas controles internos
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 2 10 3 15

Casi 4 20 3 15
siempre

Casi nunca 4 20 7 35
Nunca 10 50 7 35
TOTAL 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion del autor.

Interpretacion:

De los colaboradores encuestados un 10% considerd que conoce siempre que €s
un riesgo de control, el 20% respondi6 que casi siempre, otro 20% expreso que casi
nunca, mientras que un 50% manifesté que nunca. Del mismo modo un 15% de los
encuestados expresd que siempre la empresa ha difundido cuales son las
actividades que requieren mas controles internos, un 15 % respondié que casi
siempre, un 35% manifesté que casi nunca mientras que el 35% considerd que

nunca.

14



4.3 Resultados en base a los elementos de los riesgos de deteccion

que se desarrollan en la etapa de supervision de control interno en la empresa

Promotora Génesis SAC.

Tabla 07: Analisis del riesgo de deteccion

Comprension de un
Respuesta riesgo de deteccidn

Ejecucion de
capacitaciones para
detectar y actuar
frente a riesgos

Registro de riesgos
detectados por
parte del personal

Frecuenci Porcentaj

a e
Siempre 4 20
Casi siempre 2 10
Casi nunca 6 30
Nunca 8 40
TOTAL 20 100

Frecuenci

a

g O W w

Porcentaj
e

15
15
45
25
100

Frecuenci Porcentaj

a e
3 15
4 20
5 25
8 40

20 100

Fuente: Elaboracion del autor.

Interpretacion:

De los colaboradores encuestados un 20% considerd que siempre conoce

que es un riesgo de deteccion, el 10% respondié que casi siempre, el 30% expreso

que casi nunca y un 40% manifestdé nunca. Por otro lado, el 15% de la muestra

consideré que siempre la empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar

frente a riesgos, el 15% respondié que casi siempre, el 45% expresé que casi

nunca, mientras que un 25% manifesté que nunca. Finalmente, un 15% de los

encuestados expreso que siempre lleva un registro de sus riesgos detectados, un

20 % respondid que casi siempre, un 25% manifestd que casi nunca mientras que

un 40% considerd que nunca.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general evaluar los factores de la NIA
400 que determinan la mejora del control interno en la empresa Promotora Génesis
SAC, 2019, ademas 3 objetivos especificos que fueron analizados mediante una
encuesta a los colaboradores de la entidad, en la que se hizo una valoracién en
cuanto al nivel de riesgo, al mismo tiempo se tomaron en cuenta antecedentes y

teorias planteados en la investigacion objeto de estudio.

5.1 Discusidén en base a la manera que el riesgo inherente determina el

eje de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC.

Segun la tabla 05 el estudio encontré que en la organizacion no existen
manuales para el tratamiento de riesgos imprevistos, del mismo modo no se utilizan
indicadores para medirlos. Al efectuar el analisis del riesgo conforme a la
probabilidad e impacto de los riesgos inherentes, se obtuvo un valor promedio de
87 que ubicado en el mapa de riesgos tomado de la R.C-146-2019-CG constituye
un riesgo muy alto. Por otro lado, se hizo un analisis del eje de cultura
organizacional, en el ambiente de control se presentaron deficiencias en cuanto a
sensibilizacidon del personal para poner en funcionamiento el sistema de control
interno, capacitaciones a las jefaturas y clima laboral. En relaciéon al componente
de informacién y comunicacion se encontré que la entidad posee un reglamento de
control interno, pero éste no es difundido formalmente a todas las areas, por lo cual
no se sanciona al personal por incumplimiento del mismo, por ello los colaboradores
consideran necesario que se utilice la informacion del sistema de control para la
toma de decisiones. En el punto de cultura organizacional se obtuvo una valoracion
de riesgo promedio de 54 que ubicado en el mapa de riesgo tomado de la R.C-146-
2019-CG constituye un riesgo alto. Los resultados concuerdan con la tesis de grado
de Salazar y Villamarin (2011), Disefio de un sistema de control interno para la
empresa Sanbel Flowers CIA. Ltda. Ya que la entidad presenta un control interno
deficiente puesto que no goza de un sistema de control interno adecuado a sus
carencias que contribuya al desarrollo de sus actividades apropiadamente, al

mismo tiempo, los colaboradores no conocen los correctos procedimientos
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administrativos que deben realizar para cumplir sus actividades de manera eficaz
dentro de la organizacion, carecen de un sistema de comunicacion o6ptimo,
demostrando desinterés en relacion con estos temas, igualmente presenta
debilidades con respecto a la insuficiente capacitacion que ofrece a los
colaboradores lo que causa un inadecuado rendimiento laboral. Por otro lado,
afirma la teoria de Charris y Llamas (2016) puesto que los riesgos inherentes son
aquellos que estan vinculados al individuo, en este caso al personal. También con
Bissoli et al. (2019) puesto que el entorno organizacional forma parte vital, de
gestion fundamental ya que permite nuevos conocimientos proporcionando
condiciones necesarias para que la organizacion pueda crear diferenciales para
obtener ventajas competitivas y asi convertirse en una organizacion de

conocimiento.

5.2 Discusidén en base a manera que el riesgo de control determina la

gestion de riesgos en la empresa Promotora Génesis SAC.

En la tabla 10 se identifico el riesgo de control, conociéndose asi que los
colaboradores no conocen qué es un riesgo de control, tampoco qué actividades de
las que realizan son mas vulnerables a riesgos o requieren mayor control. El riesgo
de control obtuvo una valoracion promedio de 50 que ubicado en el mapa de riesgo
de la R.C-146-2019-CG constituye un riesgo alto. Se analiz6 el eje de gestion de
riesgos, mostrando que, en relacion a la evaluacion de riesgos, la entidad no evalua,
comunica ni controla las deficiencias que son encontradas, la empresa no realiza
capacitaciones o talleres acerca de riesgos laborales, igualmente, no existen
controles que permitan la deteccion de riesgos. En relacidén con las actividades de
control resulté que la entidad no aplica indicadores de desempefio para cumplir con
los objetivos, tampoco se realizan talleres participativos que determinen medidas
de control, asimismo, que la empresa no demuestra compromiso para desarrollar y
atraer profesionales que vayan en linea con los objetivos institucionales. El eje de
gestion de riesgos presentd una valoracion promedio de riesgo de 75 que ubicado
en el mapa de riesgo de la R.C-146-2019-CG comprende un riesgo muy alto. Por
un lado los resultados concuerdan con la tesis de grado de Sanchez (2015),
Evaluacién del sistema de control interno basado en la metodologia coso ERM en
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las areas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial 2012-2014, ya que se
emplea un control interno deficiente pues el personal no posee los conocimientos
basicos para ejecutar una idoénea gestion de riesgo, debido a que la empresa no
capacita constantemente a sus trabajadores en cuestion a riesgos, o que causa
que el personal no tenga clara la idea de la eficiente gestion de riesgos, ademas no
establece prioridades para el tratamiento de los mismos que influyen en el logro de
los objetivos. Por otro lado difiere ya que no solo el manejo de un sistema que se
basa en Procesos y Riesgos como es el COSO ERM, favoreciendo en la mejora de
la identificacién, valuacion, control y respuesta a los riesgos que influyan a la
entidad a fin de proveer una seguridad razonable sobre el logro de objetivos, si no
que al aplicar la Resolucién de Contraloria N° 146 — 2019 que formula la Contraloria
General, favorece también en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos
que impiden el logro de las metas. Se concurre también con Navarrete (2016) ya
que el riesgo de control es el peligro de que un informe incierto del resultado de
cuenta u operacion importante no se prevea, detecto y corrija oportunamente por
los sistemas contables y de control interno. Igualmente, con Serrano et al. (2018)
ya que a través de la gestion de riesgos la empresa va a lograr identificar, examinar,
evaluar, jerarquizar, vigilar, documentar y dar seguimiento a las diversas
contingencias que pueden dificultar o evitar el cumplimiento de las metas de la

organizacion.

5.3 Discusidén en base a los elementos de los riesgos de
deteccion que se desarrollan en la etapa de supervision de control

interno en la empresa Promotora Génesis SAC.

En la tabla 15 se obtuvo que los colaboradores no conocen qué es un riesgo
de deteccion, esto debido a que la empresa no realiza capacitaciones en la
deteccion de riesgos lo que impide a los colaboradores a actuar frente a ellos, es
asi que los colaboradores no llevan un registro de sus riesgos detectados. En el
riesgo de deteccion se obtuvo una valoracién promedio de riesgo de 76 que ubicado
en el mapa de riesgo que se encuentra en la R.C-146-2019-CG se considera como
riesgo muy alto. En cuanto al eje de supervision, se obtuvo que la empresa no
realiza planificacion para ejecutar los procesos y proyectos, ademas no se realizan
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arqueos, controles de inventario u auditorias a los responsables de cada area, ni se
establecen recomendaciones de mejora después de detectarse alguna deficiencia.
Por ello el eje de supervision constituye un riesgo muy alto pues obtuvo una
valoracion promedio de 81 en el mapa de riesgos que se ubica en la R.C-146-2019-
CG. Los resultados concuerdan con la tesis de Arzapalo et al. (2016),
Implementacion de un sistema de control interno para la gestion de procesos de la
empresa Fiduciaria Modelo, puesto que para establecer el cumplimiento de las
actividades, se necesita hacer mayor seguimiento y control asi como monitoreo a
los procesos tomados, asimismo, se necesita la existencia de una mejor interaccion
entre el personal de la institucion, con el propdsito de mejorar la calidad en la
informacion para optimizar el servicio a la parte interesada. También concuerda con
Navarrete (2016), pues el riesgo de deteccion es aquella probabilidad en que los
procesos propios de un revisor fiscal no se divisen errores existentes en el resultado
de una cuenta o procedimiento que pueda ser relativamente importante. Ademas,
con la teoria de Duran (2018) por ser la supervision un procedimiento de
seguimiento constante que permite estimar la calidad de la gestion organizacional,
asi como del funcionamiento eficaz del sistema de control interno. La supervision
se refiere a acciones ejecutadas como: Monitoreo frecuente y evaluaciones

puntuales.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de alcanzar los resultados del estudio, se concluyo que:

1. Se evalud el riesgo inherente, que viene a ser el riesgo propio de la
institucion, el cual dentro de la escala valorativa propuesta en la R.C146- 2019-CG
obtuvo un promedio de 87 que constituye un riesgo muy alto, por no contar con un
manual para prevenir riesgos, utilizar indicadores para medirlos, ni sancionar al
personal por el incumplimiento de funciones; determinando asi que no se generan
las condiciones apropiadas para una eficiente cultura organizacional, por lo que
este eje obtuvo una valoracion promedio de riesgo de 54 que la ubica en un riesgo
alto.

2. Se identificd al riesgo de control como una probabilidad que un
procedimiento errébneo no se prevea y corrija oportunamente, es asi que el riesgo
de control dentro de la escala valorativa propuesta en la R.C-146-2019-CG obtuvo
un promedio de 50 que constituye un riesgo alto pues en la organizacion no se
conocen las actividades mas vulnerables, o que determina que la gestion de
riesgos es deficiente, asimismo la empresa no demuestra compromiso para atraer
y desarrollar profesionales que vayan acorde con las metas, tampoco evalua,
comunica ni controla las deficiencias encontradas, lo que impide conocer lo
elementos o acontecimientos que perjudiquen negativamente los objetivos de la
entidad, poniendo en riesgo la prolongacion del negocio. El eje de gestion de
riesgos obtuvo una valoracion promedio de 75 encontrandose con un riesgo muy
alto.

3. Se analizaron los elementos de los riesgos de deteccion que se
desarrollan en la etapa de supervision, siendo estos la probabilidad e impacto de
gue se ejecuten procedimientos erroneos y estos no sean detectados por el area
superior, de los cuales se obtuvo un promedio de riesgo de 76 dentro de la escala
valorativa propuesta en la R.C146-2019-CG lo que constituye un riesgo muy alto,
pues la empresa no realiza arqueos, controles de inventario u auditorias a los
responsables de cada area, ni planifica sus procesos o0 proyectos, tampoco
establece recomendaciones de mejora. El eje de supervisibn obtuvo una
valoracion promedio de 81 siendo el eje mayor riesgo presenta en comparacion a

la cultura organizacional y la gestion de riesgos, conformando un riesgo muy alto.
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VII. RECOMENDACIONES

Se efectuan las recomendaciones siguientes:

1. Se recomienda a la Gerencia, elaborar un manual de riesgos que
contenga las principales contingencias en cada area con el fin de prevenirlas o
evitarlas, capacitar al personal y a las jefaturas en cuanto a riesgos inherentes, asi
como otorgar cartas de reconocimientos para incentivar al personal en el
cumplimiento de las funciones, de tal manera mejorar las condiciones del eje de

cultura organizacional.

2. Se recomienda al area de administracion de la empresa, elaborar un
Plan Integral de Accion de Gestidn de Riesgos que contribuya a la identificacion,
planificacion y seguimiento de los mismos. Asimismo, difundirlo formalmente a todo
el personal y designar responsables en cada area con el fin de que sea ejecutado
y posteriormente evaluado a través de reuniones mensuales, de tal manera

anticipar eventos inesperados.

3. Se recomienda a la Gerencia solicitar mensualmente al area de
administracion la presentacion de un informe con la planificacién de proyectos o
procesos ejecutados en el mes. Del mismo modo al contador, efectuar arqueos
inopinados e inventarios ciclicos a las areas responsables de manera mensual.
Por ultimo, al area de administracion, realizar reuniones mensuales con los
responsables de cada departamento con el fin de conocer las distintas
contingencias presentadas en el mes y realizar las recomendaciones pertinentes

apoyadas en el plan integral de accion de gestidn de riesgos.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

. DEFINICION ESCALAS
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
MEDICION
La NIA 400 es aquella que tiene el fin de Riesgo Inherente
constituir ~ normas y  facilitar  unfLg NIA 400 sera Impacto del riesgo inherente
direccionamiento para comprender elinedida a través de
sistema de control interno asi como l0Sjndicadores de las :
NIA 400 sistemas contables, igualmente los riesgosijimensiones  riesgos Riesgo de Control Impacto del riesgo de control
de auditoria como sus componentes siendojnherentes, riesgos de
estos el riesgo inherente, el riesgo depontrol y riesgos de
control y finalmente el riesgo de deteccionyeteccion. Impacto del riesgo de
(Gomez y Zeledon 2017). Riesgo de Deteccion | deteccion Siempre
Casi siempre
Ambiente de Control Casi nunca
El control interno el cual es conocido como Cultura Organizacional Nunca
la circunstancia en que se desarrollan las e L,
: Informacién y Comunicacion
empresas, del mismo modo como el
proceso en el cual se establece el estilode| o .. oo oo [ Gestién de Riesgos Actividades de Control
gestién con el cual seran dirigidas lo mismo Gerencial
CONTROL |que permite la deteccion de errores,| medido mediante los
INTERNO |aportando simplicidad para la toma de

medidas y garantizando el adecuado
cumplimiento de los fines determinados en
el inicio (Navarro y Ramos, 2016)

componentes que
conforman los 3 ejes
como son cultura

Organizacional, gestién
de riesgos y etapa de
supervision.

Evaluacion de Riesgos

Supervision

Supervision

Fuente: Elaboracion del autor.




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos.

https://forms.qgle/vgCFCB5T{W6epn586

EVALUACION DE LA NIA 400 COMO
DETERMINANTE DE MEJORA DEL
CONTROL INTERNO. PROMOQTORA
GENESIS SAC. PIURA, 2019

El siguiente cuestionario tiene como proposito evaluar los factores de la MIA 400 que
detzrminan la mejora del control interna en la empresa Promatora Geénesis SAC. Piura,
20749, Por favor l2e las preguntas v marca la respuesta que creas conveniente.

*Obligatoric



https://forms.gle/vqCFCB5TfW6epn586
https://forms.gle/vqCFCB5TfW6epn586

Anexo 03: Cuestionario.

1.

6.

¢ Considera Ud. que en la labor que desempefa existen riesgos?

O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

0 Casi nunca

¢ En la entidad existe un manual para tratamiento de riesgos imprevistos? *

0 Siempre

O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca

¢ Tiene Ud. un indicador para medir sus riesgos? *

0 Siempre
O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca
¢La empresa ha sensibilizado al personal en la implementacion del sistema de
control interno? *

0 Siempre

O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca

¢ Las jefaturas han recibido, al menos, un curso de capacitacion en Control
Interno durante los dos ultimos afios? *

0 Siempre

O Casi siempre
O Nunca

0 Casi nunca

¢ La empresa realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y
favorecen el clima laboral? *



O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

0 Casi nunca

¢La empresa ha difundido formalmente el reglamento de control interno? *

0 Siempre
O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca
¢La empresa sanciona a su personal por incumplimiento del reglamento de
control interno? *

0 Siempre
O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca
¢ Considera Ud. que es necesario la utilizacién de la informacién del sistema
de control interno para la toma de decisiones? *

0 Siempre

O Casi siempre
0 Nunca

0 Casi nunca

10. ¢ Conoce Ud. que es un riesgo de control? *

11.

O Siempre

O Casi siempre

O Nunca

0 Casi nunca

¢ La empresa ha difundido cuales son las actividades que requieren mas
0 Siempre

O Casi siempre

O Nunca

0 Casi nunca

12. ;La empresa evalua, comunica y controla las deficiencias detectadas en su

proceso de trabajo? *



O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

0 Casi nunca

13. ¢ La empresa realiza capacitaciones, talleres sobre riesgos laborales para el

personal? *

O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

14. ; Considera Ud. que en la entidad donde labora existen controles para

detectar riesgos? *

O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

15. ¢ La entidad utiliza indicadores de desempefio para el logro de sus objetivos? *

0 Siempre

O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca

16. ;Se han desarrollado talleres participativos para determinar las medidas de

control? *

0 Siempre

O Casi siempre
0 Nunca

O Casi nunca

17. ¢ La empresa demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes en alineacién con los objetivos institucionales? *

0 Siempre

O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

18. ;Conoce Ud. que es un riesgo de deteccion? *

O Siempre



O Casi siempre
O Nunca
O Casi nunca

19. ¢ La empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar frente a riesgos? *

0 Siempre

O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

20. ¢ Lleva Ud. un registro de sus riesgos detectados? *

21.

O Siempre

0 Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

¢ La empresa realiza alguna planificacién antes de realizar un proyecto o
proceso? *

O Siempre

0 Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

22. iLa empresa realiza arqueos, control de inventarios u auditorias a las areas

responsables? *

O Siempre

O Casi siempre
O Nunca

O Casi nunca

23. 4 Se establecen recomendaciones de mejora posterior a la deteccion de las

deficiencias en cada area? *

O Siempre
O Casi siempre

O Nunca O
Casi nunca



Anexo 04: Cuestionario aplicado a colaboradores Promotora Génesis SAC.

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

TITULO : “Evaluacion de la NIA 400 como determinante de mejora del control interno. Promotora Génesis SAC. Piura,
2019”
AUTOR : Aquino Alarcon, Ashira Sibyla

CUESTIONARIO DE ENCUESTA N° 01

-

¢ Considera Ud. que en la labor que desempefia existen riesgos?

2.  ;Enlaentidad existe un manual para tratamiento de riesgos imprevistos?

3. ¢ Tiene Ud. un indicador para medir sus riesgos?

4. iLaempresa ha sensibilizado al personal en la implementacion del sistema de control interno?

¢ Las jefaturas han recibido, al menos, un curso de capacitacion en Control Interno durante los dos ultimos afios?
¢La empresa realiza actividades que fomentan la integracion de su personal y favorecen el clima laboral?

oo

7. ¢Laempresa ha difundido formalmente el reglamento de control interno?

8. ¢Laempresa sanciona a su personal por incumplimiento del reglamento de control interno?

©

¢ Considera Ud. que es necesario la utilizacion de la informacion del sistema de control interno para la toma de
decisiones?
10. ¢Conoce Ud. que es un riesgo de control?

11. ¢La empresa ha difundido cuales son las actividades que requieren mas controles internos?

12. ¢;La empresa evalla, comunica y controla las deficiencias detectadas en su proceso de trabajo?
13. ¢La empresa realiza capacitaciones, talleres sobre riesgos laborales para el personal?

14. ;Considera Ud. que en la entidad donde labora existen controles para detectar riesgos?

15. ¢La entidad utiliza indicadores de desempefio para el logro de sus objetivos?

16. ¢Se han desarrollado talleres participativos para determinar las medidas de control?

17. ¢La empresa demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineacién con
los objetivos institucionales?
18. ¢Conoce Ud. que es un riesgo de deteccion?

19. ¢La empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar frente a riesgos?

20. ¢Lleva Ud. un registro de sus riesgos detectados?

21. ¢Laempresa realiza alguna planificacién antes de realizar un proyecto o proceso?

22. ;Laempresa realiza arqueos, control de inventarios u auditorias a las areas responsables?

23. ;Se establecen recomendaciones de mejora posterior a la deteccién de las deficiencias en cada area?




Anexo 05: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES E DISENO DE UNIVERSO, METODO Y
GENERAL Y ESPECIFICO GENERAL Y ESPECIFICOS INDICADORES INVESTIGACION POBLAC TECNICA DE
Y MUESTRA INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL X= Variable Independiente: TIPO METODOS
¢Cudles son los factores de la NIA | Evaluar los factores de la NIA 400 NIA 400 UNIVERSO
. . . . DESCRIPTIVA o 288 e Tablas
400 que determinan la mejora del que determinan la mejora del DIMENSIONES ‘
control intemo en la empresa | control interno en la empresa | R h Caracteriza hech colaboradores * Figuras
Promotora Génesis SAC Piura, | Promotora Génesis SAC, 2019, iesgos inherentes aracteriza hechos o o Estadistico
20197 * Riesgos de control fenomenos con el SPSS
= Riesgos de deteccion objetivo de determinar | POBLACION  Microsoft Excel
su comportamiento. . 288 « Distribucion de
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES o colaboradores frecuencias
= Impacto de riesgo inherente DISENO
1. ¢De qué manera el riesgo inherente | 1.Evaluar de qué manera el riesgo | * IMPacto de riesgo de control NO EXPERIMENTAL
determina el eje de cultura inherente determina el eje de | " !mpacto de riesgo  de MUESTRA TECNICA
organizacional en la empresa cultura  organizacional en Ila | deteccion e 20 e Encuesta

Promotora Génesis SAC?

2. ¢ De qué manera el riesgo de control
determina la gestion de riesgos en la

empresa Promotora Génesis SAC.

2. ldentificar de qué manera el riesgo
de control determina la gestion de
riesgos en la empresa Promotora

Y = Variable Dependiente:

Control Interno

DIMENSIONES

Las variables en estudio
no presentan cambios,
es decir se toman tal cual
suceden de la unidad de
analisis.

colaboradores

INSTRUMENTO
= Cuestionario

= Cultura organizacional
= Gestién de riesgos
= Supervisién

empresa Promotora Génesis SAC? Génesis SAC.

TRANSVERSAL

3. ¢Cuales son los elementos de los | 3.Analizar los elementos de los

riesgos de deteccion que se riesgos de deteccion que se Peri -
eriodo = 2019

desarrollan en la etapa de desarrollan en la etapa de .INDICADORES

supervisién de control en la empresa supervision en la empresa | " AAmbiente de control

= Informacién y comunicacion
= Evaluacion de riesgos

= Actividades de control

= Supervisién

Promotora Génesis SAC? Promotora génesis SAC.

Fuente: Elaboracion del autor.



Anexo 06: Validacion de Experto 01

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo,.”.ﬁ cfc ﬁé ;4/( con _, DNI Ne° @Zf{ngrMaglsler
InsgleesS

Ne Rﬁ ‘& )JMERO CONSTANCIA SUNEDU)\h
profesion. . £¢¢ %’( ...... desempefiandome actualmente

como .@(«:{ /ﬁf %1/{? 6{.4/ (&z{’af aﬁe@ en
CRULE /ﬁﬁwﬁ; ﬂc-z/. s

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Guia de Pautas y Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Guia de Pautas Para Jévenes
Universitarios de la UCV-Piura

1.Claridad x

-

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

2.0bjetividad

s Pe

3. Actualidad

4.0rganizacién

5.Suficiencia >(
6.Intencionalidad X
7.Consistencia X

8.Coherencia )f

9.Metodologia A




Cuestionario Para lovenes
Universitarios de la UCV-Piura

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUYBUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.Objetividad

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

DS DX < P2 [ 2>

7.Consistencia

8.Coherencia \(
]

9.Metodologia Y

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias de abril

de 2020.

d’dé{ﬂﬂ/ ok (%

Mg. /ﬂ()ﬂ
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EVALUACION DE LA NIA 400 COMO DETERMINANTE DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO. PROMOTORA
GENESIS SAC, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION 0 |6 |11 16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |s6 61 [e6 |71 [76 |81 |8s | 91 6
5 110 {15 120 /25 |30 |35 |40 |45 |50 |56 |e0o [65 |70 [75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado [
con un lenguaje
apropiado /<
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico
abordado en la
investigacion

i\

4.0rganizacioén Existe una
organizacion
légica entre sus
items

5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en K
cantidad y
calidad. /




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia

Basado en
aspectos

tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia

Tiene relacién

entre las
variables e X
indicadores

9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la

investigacion

X

INSTRUCCIONES: Este instrumento,

sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte |la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de abril de 2020

. FC éffzf/? Bt (B

. OEFTE
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Anexo 07: Validacion de Experto 02

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, LUIS GERARDO GOMEZ JACINTO, con DNI N° 02825475, Doctor en
ADMINISTRACION, N° ANR/COP 277049, (o NUMERO CONSTANCIA SUNEDU),
de profesion CONTDOR PUBLICO, desempefiandome actualmente como
PROFESOR INVESTIGADOR en UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion del instrumento:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para Jévenes
Universitarios de la UCV- | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Piura

1.Claridad X

2.Objetividad X

3.Actualidad

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

x| X X X X X X

9.Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias de abril
de 2020.

Dr. : Luis Gerardo Gémez Jacinto
DNI 1 02825475

Especialidad : Finanzas

E-mail : lgomezj@unp.edu.pe




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EVALUACION DE LA NIA 400 COMO DETERMINANTE DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO. PROMOTORA
GENESIS SAC, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

T — - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente T
0-20 21-40 41 - 60 61- 80 81 - 100
ASPECTOS DE VALIDACION 6 11_[16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |66 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 | 96
10 |15 |20 |25 |30 [35 |40 |45 |50 |55 |eo [es |70 |75 |80 [85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 80
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado 41
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 61
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacién Existe una 75
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 80
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado  para
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 70
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de abril de 2020

Dr.: Luis Gerardo Gomez Jacinto
DNI: 02825475

Teléfono: 969633342

E-mail: lgomezj@unp.edu.pe




Anexo 08: Validacion de Experto 03

8 USV

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, JUAN CARLOS WILSON GIL, con DNI N° 02624815, Magister en GESTION
PUBLICA N°ANR/COP 052-019153, de profesion CONTADOR PUBLICO
COLEGIADO, desempenandome actualmente como DOCENTE UNIVERSITARIO
en UNIVERSIDAD NACIONAL DE PIURA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Para Jovenes

Universitarios de la UCV- | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
Piura

1.Claridad x

2.0bjetividad X

3.Actualidad -

4.0Organizacién

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia X
8.Coherencia X

. X
9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 22 dias de abril
de 2020.

o e, |
5 ‘
o
W 53 |
: L ou WAyl
/ A i
¢ 3

Mg. : JUAN CARLOS WILSON GIL
DNI 102624815

Especialidad : GESTION PUBLICA
E-mail . juanwilsongil@hotmail.com




UCV

v

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“EVALUACION DE LA NIA 400 COMO DETERMINANTE DE MEJORA DEL CONTROL INTERNO. PROMOTORA

GENESIS SAC, 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21.-40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 [16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |9
10 |15 |20 [25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100

1.Claridad Esta formulado 80

con un lenguaje

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 80

en conductas

observables
3.Actualidad Adecuado al 95

enfoque tedrico

abordado en la

investigacion
4.0rganizacién Existe una 80

organizacion

I6gica entre sus

items
5.Suficiencia Comprende los 80

aspectos

necesarios en

cantidad y

calidad.




6.Intencionaldiad | Adecuado para 80
valorar las
dimensiones del
tema de la

investigacion
7.Consistencia Basado en 95
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 80
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 96

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 22 de abril de 2020
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Mg.: JUAN CARLOS WILSON GIL
DNI: 02624815

Teléfono: 969400812

E-mail: juanwilsongil@hotmail.com




Anexo 09: Confiabilidad Sistema Estadistico SPSS

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach
N de elementos

,902 23




Anexo 10: Carta de presentacion para obtener Informacion para la Investigacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

Piura, 11 de enero de 2022

SENOR:
LUIS EDUARDO GINOCCHIO ESCUDERD
ADMINISTRADOR DE PROMOTORA GENESIS S.A.C.

e mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. ASHIRA SIBYLA AQUINO ALARCON, identificada con cddigo wuniversitario N°
2000075972, estudiante del X ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Plura adserito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quien desea realizar el informe de investigacidn
denaminade "EVALUACION DE LA NIA 400 COMO DETERMINANTE DE MEJORA DEL CONTROL
INTERNO. PROMOTORA GENESIS SAC. PIURA, 2019, por la que necesita que su representada le pueda
brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en

Contabilidad y el titulo de Contador Pdblico por nuestra casa de astudios.

En ese sentido, la estudiante en mencidn requerird le brinde la autorizacidn

para:

1. Usar la denominacidn legal, nombre comercial o razdn soclal de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y serd publicado en repasitorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros tales como;
Organigrama y reglamento Interno, debidamente refrendados por su persona o gquién estime
conveniente para validar su infarme e instrumentos de investigacidn; v,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucién o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fofucw.piura
CAMPUS PIURA somosucy.edu_pa
Mv. Prolongacion Chulucanas S/IN Z.LII #AsIEsLaUCV

Tel.(073) 285900 anx.:5501
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Conccedores de su compromiso con el desarrolle educativo de nuestra
comunidad académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a la estudiante ASHIRA SIBYLA AQUINO

ALARCON, a fin de gue pueda lograr el objetive de su proyecto de investigacidn.
Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Mg. Letty Angélica Huacchillo Pardo
Coordinadora de la Escuela de Contabilidad

Universidad cesar vallejo
1 L |
/2 BE TN .
Lot d il
e .
fofucy. plura
CAMPLS PIURA somosucy.edu. pe
Av. Prolongacidn Chulucanas SN Z L1 #AsiEsLalUCy

Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Anexo 11: Carta de aceptacion para obtener Informacion para esta Investigacion.

“Afto del Fortalecimiento de lo Soberanio Nacional®

Piura, 12 de enero de 2022

SEVA-ADITAINR

MG. LETTY ANGELICA HUACCILLO PARDO
COORDINADORA DE LA ESCUELA DE CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de hacer de su conocimiento, que mediante el
presente, se autoriza a la Srta. ASHIRA SIBYLA AQUIND ALARCON para:

1. Usar la denominacidon legal, nombre comercial o razdn social de mi representada en el
proyecto e informe de tesis que elaborard titulado "EVALUACION DE LA NIA 400 COMO
DETERMINANTE DE MEJORA DEL CONTROL INTERNGD, PROMOTORA GENESIS SAC. PIURA, 2019",
2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros tales
como; Organigrama y reglamento interna.

3. Aplicar los instrumentos de investigacidn (encuestas, entrevistas o andlisis documental) al
interior de esta institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los

mismaos,

Sin otro particular y agradeciendo de antemano la deferencia, que de usted.

Atentamente,

L. Eduardo Ginocchio Escudero
Administrador
PROMOTORA GEMESIS 5AC
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Anexo 12: Analisis y valoracion de riesgos

Valoracion de riesgo del riesgo inherente

Identificacion de Riesgos Valoracion de Riesgos
Productos Priorizados Riesgo Identificado Probabilidad (4- Impacto (4- Nivel de
10) 10) Riesgo
Riesgos inherentes laborales 10 8 80

Existencia de riesgos en
las labores realizadas

Manuales de riesgos No existencia de 10 8 80
manuales de riesgos

Indicadores de medicion de No existencia de 10 10 100
riesgos indicadores de riesgos
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS INHERENTES 87

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM RA
(Riesgo Medio)|  (Riesgo Alto)

16-24 32-40 48 - 64

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.
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Analisis del ambiente de control

Sensibilizacién del
personal en la

Capacitacion de
jefaturas en Control

Realizacion de
actividades que
fomentan la integracion

Respuesta implementacion del Interno durante los dos del personal
sistema de control ultimos afios favoreciendo el clima
interno laboral
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 10 2 10 4 20
Casi siempre 4 20 3 15 6 30
Casi nunca 4 20 7 35 2 10
Nunca 10 50 8 40 8 40
TOTAL 20 100 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion del autor.

Evaluacion de la informacion y comunicacion del sistema de control interno

Sanciones por

Se considera importante
la informacién del

Respuesta Comunicacion del incumplimiento del sistema de control
reglamento de control reglamento del control interno para tomar
interno interno decisiones
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 25 5 25 13 65
Casi siempre 3 15 1 5 6 30
Casi nunca 3 15 5 25 1 5
Nunca 9 45 9 45 0 0
TOTAL 20 100 20 100 20 100

Fuente: Elaboracion del autor.
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Valoracion de riesgo del eje de cultura organizacional

Identificacion de Riesgos Valoracion de Riesgos
- Nivel de
Productos Priorizados Riesgo Identificado Probabilidad (4  Impacto Riesgo
10) (4-10)
64
Sensibilizacién en implementaciénNo sensibilizacion en 8 8
del sistema de control interno implementacion del sistema
de control interno
Capacitacion de jefaturas en No capacitacion de jefaturas 8 6 48
control interno en control interno
Actividades de integracion Ausencia de actividades de 6 6 36
integracion
Difusioén del reglamento de control No difusion formal del 6 8 48
interno reglamento de control interno
Sanciones por incumplimiento de  Omision de sanciones al 8 8 64
normas personal
Sistema de control interno para Necesidad de informacion del 8 8 64
toma de decisiones sistema de control para toma de
decisiones

VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE CULTURA ORGANIZACIONAL 54

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Mapa de riesgos

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
IDAD Muy Alta
Alta
PROBABIt Media
Baja

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.
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Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM

(Riesgo Medio)

16-24 32-40

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valoracion de riesgo del riesgo de control

Identificacion de Riesgos Valoracién de Riesgos
Productos Priorizados Riesgo Identificado babilidad mpacto (4- Nivel de
(410) 10) Riesgo
Riesgos de control Desconocimiento de los riesgos 6 6 36
de control
Actividades que requieren Desconocimiento de actividades 8 8 64
mayor control interno vulnerables

VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS DE
CONTROL 50

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Figura 13 Mapa de riesgos

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
Muy Alta
PROBABILIDAD Alta
Media
Baja

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.
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Figura 14: Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM
(Riesgo Medio)

16-24 32-40
Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Evaluacion de riesgos y deficiencias

Evaluacion, _ y
comunicacion y control Ejecucion de
Respuesta de deficiencias capacitaciones, talleres
detectadas en el sobre riesgos laborales
proceso de trabajo para el personal

Opinién acerca de
existencia de
controles para
detectar riesgos

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 15 2 10
Casi siempre 3 15 2 10
Casi nunca 5 25 8 40
Nunca 9 45 8 40

TOTAL 20 100 20 100

Frecuencia

Porcentaje
10
15
35
40
100

Fuente: Elaboraciéon del autor.

Tabla 13 Analisis de las actividades de control

Respuesta _ o Desarrollo de talleres
Manejo de indicadores participativos para
de desempefio para el determinar las medidas
logro de objetivos de control

Compromiso por parte
de la entidad para
atraer, desarrollar y
retener a profesionales
competentes en linea
con los objetivos
institucionales

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 3 15 2 10
Casi siempre 4 20 4 20
Casi nunca 4 20 9 45
Nunca 9 45 5 25
TOTAL 20 100 20 100

Frecuencia Porcentaje

4

4
7
5
20

20

20
35
25
100

Fuente: Elaboracion del autor.
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Tabla 14: Valoracion del eje de gestion de riesgos

Identificacion de Riesgos

Valoracién de Riesgos

Productos Priorizados

Riesgo Identificado

Probabilidad (4- Impacto (4- Nivel de

10) 10) Riesgo

Evaluacion y comunicacion de  No se evaltan y comunican las 64
deficiencias deficiencias detectadas 8 8
Capacitacion del personal en No se capacita al personal en 8 10 80
riesgos laborales riesgos laborales
Controles para deteccion de Falta de controles 8 10 80
riesgos para deteccion de

riesgos
Indicadores de desempefio Inexistencia de indicadores de 8 8 64

desempefio
Capacitacion en medidas de No se capacita al personal en 8 10 80
control medidas de control
Personal capacitado No se contrata o retiene al 8 10 80

personal capacitado

VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE GESTION DE RIESGOS

75

Mapa de riesgos

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
Muy Alta 10 40
PROBABILIDAD Alta 8 32
Media 6 36
Baja 4 32 40
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Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM RA
(Riesgo Medio)|  (Riesgo Alto)

16-24 32-40 48 - 64

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valoracion de riesgo del riesgo de deteccion
Identificacion de Riesgos Valoracion de Riesgos

Probabilidad Impacto Nivel de Productos Priorizados Riesgo Identificado (4-
10) (4-10) Riesgo

Riesgos de deteccion Desconocimiento de los riesgos de 8 8 64
deteccion
Capacitacion referida a La empresa no capacita al personal 10 10 100
riesgos para detectar y actuar frente a riesgos
Registro de riesgos El personal no lleva un registro de sus 8 8 64

riesgos detectados

VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS DE DETECCION 76

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.
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Mapa de riesgos

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
Muy Alta 10 40
PROBABILIDAD Alta 8 32
Media 6
Baja 4

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM RA
(Riesgo Medio)|  (Riesgo Alto)

16 - 24 32-40 48 - 64

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Analisis del eje de supervision

Planificacion previa a  Realizacién de arqueos,
Respuesta realizar proyectos o control de inventarios u
procesos auditorias

Establecimiento de
recomendaciones de
mejora posterior a la

deteccion de las
deficiencias en cada
area

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Siempre 4 20 2 10
Casi siempre 2 10 3 15
Casi nunca 7 35 9 45
Nunca 7 35 6 30
TOTAL 20 100 20 100

Frecuencia Porcentaje

2 10
3 15
10 50
5 25
20 100

Fuente: Elaboracion del autor.
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Valoracion de riesgo del eje de supervision

Identificacion de Riesgos Valoracion de Riesgos
Probabilidad (4-Impacto (4-\ivel de
Productos Priorizados Riesgo Identificado 10) 10) Riesgo
Planificacion La empresa no planifica 8 10 80
proyectos
Evaluaciones continuas La empresa no realiza arqueos, 10 10 100
control de inventarios y auditorias
Recomendaciones La empresa no establece 8 8 64
posteriores recomendaciones de mejora
después de la deteccion de
deficiencias
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE SUPERVISION 81

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Mapa de riesgos

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
Muy Alta
PROBABILIDAD Alta
Media
Baja

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM RA
(Riesgo Medio)|  (Riesgo Alto)

16 -24 32-40 48 - 64

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.
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Medidas de remediacion para riesgos de la entidad

SECCION MEDIDAS DE CONTROL

PRODUCTO RIESGO IDENTIFICADO COMENTARIOS U
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
PRIORIZADO OBSERVACIONES
PLAZO DE
IMPLEMENTACION MEDIOS
ORGANO DE
MEDIDA DE CONTROL FECHA DE FECHA DE
RESPONSABLE VERIFICACION
INICIO TERMINO
El drea de tesoreria no cumple su funcion ~ Tomar medidas 3
o . Tesoreria 01/09/2019 26/07/2020
de manera oportuna disciplinarias y realizar
EJE DE CULTURA imient Memorandos y/o
reconocimientos ara
ORGANIZACIONAL Los asesores de ventas no cumplen su . . P reconocimientos
., incentivar al personal al Ventas 01/09/2019 26/07/2020
funciéon de manera oportuna . L
mejor cumplimiento de
sus funciones
No se hacen inventarios Almacén 01/09/2019 26/07/2020
No se hacen arqueos de caja a la persona realizar arqueos e S .
. . o upervision
encargada inventarios periddicos Caja 01/09/2019 26/07/2020
Las jefaturas no son capacitadas . L - L,
Realizar capacitaciones ~ Administraciéon ~ 01/09/2019 26/07/2020 o
- Capacitaciones
. periddicas para cada
EJE DE GESTION No se capacita al personal .. . ., desarrolladas
funcién Administracion ~ 01/09/2019 26/07/2020
DE RIESGOS
. Ejecutar sanciones de - L
No se sanciona al personal por faltas Administracion ~ 01/09/2019 26/07/2020 Memorando
acuerdo al reglamento
Supervisar y monitorear
No hay supervisién de actividades por P y
- . al personal en cada una o By
parte de la administracion . Administracion ~ 01/09/2019 26/07/2020
EJE DE de sus actividades L
. Supervisién
SUPERVISION
No hay supervisién de actividades por  Supervisar y monitorear Gerencia
v sup , P pervisar y 01/09/2019  26/07/2020
parte de las gerencias centrales a las jefaturas central

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.



Matriz de diagndstico

EJE EJE CULTURA GESTION DE RIESGOS SUPERVISION
ORGANIZACIONAL
52 81
VALORES DE RIESGO 75

VALORACION DE RIESGO PROMEDIO

PROMOTORA GENESIS SAC 69

Fuente: Elaboracion del autor.

Valores y niveles de riesgos por intervalos

RM RA
(Riesgo Medio)|  (Riesgo Alto)

16 -24 32-40 48 - 64

Fuente: R.C-146-2019-CG — Guia del SCI.

Valores de riesgo

VALORES DE RIESGO
==—=VALORES DE RIESGO
EJE CULTURA

ORGANIZACIONAL
100,00 4.

" E.JE GE STION DE
RIESGOS

EJE SUPERVISION =

Fuente: Elaboracion del autor




