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Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal, evaluar la NIA 400 como 

determinante de mejora del control interno de la empresa Promotora Génesis SAC, 

con la finalidad de mejorar los procesos utilizados, para ello se realizó un estudio 

de tipo descriptivo con diseño no experimental y en el que se recolectó información 

a través de un cuestionario aplicado a 20 colaboradores de la entidad. Esta 

investigación obtuvo resultados que determinaron que la empresa presentaba 

riesgos inherentes, riesgos de control y riesgos de detección en los 3 ejes del 

control interno, pues no se ejecutaban de manera adecuada, por lo cual se concluyó 

que la mejora del control interno es determinada por la evaluación de riesgos, que 

apoyada en la escala valorativa del mapa de riesgos de la Resolución de 

Contraloría 146-2019-CG se evidenció que la empresa estaba en un nivel de riesgo 

muy alto pues obtuvo un valor promedio de riesgo de 69.  

 

Palabras clave: Control interno, NIA 400, evaluación de riesgos, cultura 

organizacional, supervisión.  
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Abstract  

  

  

  

The main objective of this research was to evaluate the ISA 400 as a determinant 

of improvement of the internal control of the company Promotora Génesis SAC, in 

order to improve the processes used, for this a descriptive study was carried out 

with a non-experimental design and in which information was collected through a 

questionnaire applied to 20 employees of the entity. This investigation obtained 

results that determined that the company presented inherent risks, control risks and 

detection risks in the 3 axes of internal control, since they were not executed 

properly, for which it was concluded that the improvement of internal control is 

determined by The risk assessment, which supported by the assessment scale of 

the risk map of the Comptroller's Resolution 146-2019-CG, it was evidenced that 

the company was at a very high risk level since it obtained an average risk value of 

69. 

Keywords: Internal control, ISA 400, risk assessment, organizational culture, 

supervision.  
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I.  INTRODUCCIÓN 

  

El control en las organizaciones del mundo mostró en los últimos años una 

importancia ascendente en la contribución al progreso de las organizaciones, pues 

a partir de su correcto funcionamiento se creó un fortalecimiento en la estructura y 

enfoque estratégico, lo mismo, que facultó a enfrentar los asechos de la corrupción 

(López et ál., 2016). En el mundo el control de las organizaciones mostró mayor 

importancia que mejora las mismas, ya que al funcionar de manera correcta se 

fortalece su estructura lo que ayuda a desafiar los actos delictivos. Las instituciones 

corporativas necesitan vitalmente contar con sistemas de gestión que abastezcan 

la dirección y relación de sus diversos departamentos/unidades, además de las 

operaciones realizadas en ellas (Medina, 2015). Fue fundamental que las 

organizaciones adopten una serie de métodos e instrumentos de control que 

permitan cumplir los objetivos proyectados y prever situaciones que pongan en 

riesgo a cada área, así como a las operaciones realizadas en ellas. IFAC consideró 

que la creación de técnicas integradas y eficaces de dirección, operaciones de 

contingencias, asimismo, de control interno, son esperadas por organismos de toda 

clase y ayudó a contribuir valiosamente en asegurar la sostenibilidad organizacional 

(IFAC, 2016).  En el Perú, se tomaron decisiones legales suscitadas por la 

Contraloría General de la República con la intención de consolidar la organización 

del Control Interno en las empresas estatales y se brindó un marco normativo a su 

formación por medio de la publicación de la Ley N° 28716, que normó al control 

interno en las instituciones del Estado (Vega y Jiménez, 2014), es así que el control 

interno fue reconocido en Julio del 2002 en los Estados Unidos y en el Perú tuvo 

lugar el 26 de marzo de 2006. En la siguiente investigación, se tomó como 

referencia, la Resolución de Contraloría Nº 146-2019 de la Contraloría General de 

la República (en adelante R.C-146-2019-CG) que se basó en el sistema COSO, la 

cual mostró un nuevo enfoque de control interno apoyado en 3 ejes fundamentales 

que fueron eje de cultura organizacional, eje de gestión de riesgos y eje de 

supervisión; además, se realizó un estudio evaluativo, sobre los determinantes de 

mejora que existen entre los tipos de riesgos existentes bajo la Norma Internacional 

de Auditoría Nº 400 denominada Evaluaciones de Riesgo y Control Interno, en 

adelante NIA 400, estos riesgos fueron riesgo inherente, asimismo, riesgo de control 
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y riesgo de detección. Dentro de este enfoque, el objeto de estudio fue Promotora 

Génesis SAC (PROMOGESA) la cual pertenece al GRUPO SOCOPUR, 

corporación empresarial en el Perú fundada en el año 1979, dedicada a la 

importación y comercialización de distintas marcas de accesorios, indumentaria, 

repuestos y vehículos menores. En Piura cuenta con una sucursal que busca la 

efectividad y eficiencia en sus operaciones además de adaptarse a los diferentes 

lineamientos de tal manera generar confianza ante sus clientes, colaboradores y 

terceros, se evidenció en ella, que aunque existían lineamientos para la ejecución 

de un adecuado control interno estos no se cumplían como lo establecían los 

reglamentos, lo que generó deficiencias en los procesos y problemas como son; el 

área ventas no realizaba sus operaciones de manera oportuna, a la cajera no se le 

hacían arqueos periódicos, el área de tesorería no atendía las solicitudes de 

requerimientos oportunamente generando retrasos en las operaciones, en el 

departamento de almacén no se realizaban inventarios; no se sancionaba al 

personal por tardanzas o faltas; la administración de la sucursal no supervisaba las 

funciones de los colaboradores, las jefaturas no supervisaban las actividades a los 

colaboradores, por otro lado la entidad no capacitaba al personal ni a las jefaturas, 

es decir no se ejecutaba un adecuado control interno que contribuya a la mejora 

institucional. Para ello en esta investigación se realizó una evaluación del control 

interno basada en la R.C-146-2019-CG, tomando en cuenta los riesgos de la NIA 

400, determinando acciones que mejoren el control en la organización.   

 

Para Comas et ál. (2013) presentar el problema científico es formar y armar 

la idea de investigación partiendo de los conocimientos existentes en la ciencia, en 

base a ello el problema general que se desarrolló es el siguiente; ¿Cuáles son los 

factores de la NIA 400 que determinan la mejora del control interno en la empresa 

Promotora Génesis SAC. Piura, 2019?, bajo el mismo enfoque se expusieron 

problemas a nivel especifico, ¿De qué manera el riesgo inherente determina el eje 

de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC?, así también se 

tiene, ¿De qué manera el riesgo de control determina la gestión de riesgos en la 

empresa Promotora Génesis SAC? y finalmente se planteó, ¿Cuáles son los 

elementos de los riesgos de detección que se desarrollan en la etapa de supervisión 

en la empresa Promotora Génesis SAC? 
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Por otro lado Retamozo (2014), mencionó que la justificación de un tema de 

investigación, es su relevancia, es decir la importancia de la investigación 

propuesta, es así que esta investigación se señaló la importancia de la NIA 400 

enfocada en la evaluación de riesgos y su importancia en el proceso del control 

interno con la intención de optimar los procesos en la empresa Promotora Génesis 

SAC, lo que se buscó fue analizar y determinar los riesgos que inciden en el control 

interno de la entidad, así como la influencia del mismo en los procesos, la ventaja 

de esta investigación fue que se conocieron los riesgos para el alcance de los 

objetivos para impulsar el desarrollo institucional con mayor eficiencia y eficacia ya 

que demostró que de no ejecutarse de manera correcta un control interno se 

presentan deficiencias como sucedió en la organización en estudio, lo expuesto 

puede llevar a que surjan situaciones que no han sido previstas que tengan impacto 

financiero, tales como la pérdida de activos o malversación y fraudes que pueden 

dañar el prestigio de la empresa, entre otros.  El trabajo en curso pudo ser utilizado 

como modelo para investigaciones concernientes a riesgos y control interno 

asimismo para otras organizaciones ya que se evaluaron los factores de riesgos 

presentados en la institución y las limitaciones lo que permitió tomar decisiones de 

mejor manera, así como la mejora de sus actividades, de manera teórica permitió 

conocer un nuevo enfoque del control interno el mismo que se basa en la R.C-146-

2019-CG que estableció nuevas disposiciones, las mismas que sirvieron como 

referente para nuestro objeto de estudio, así como para otras entidades, del mismo 

modo, los resultados de la investigación ayudaron a Promotora génesis SAC ya que 

aportó conclusiones y recomendaciones para optimizar sus procesos.  

 

Como objetivo general se evaluó los factores de la NIA 400 que determinan 

la mejora del control interno en la empresa Promotora Génesis SAC. Piura, 2019, 

sumado a  ello como objetivos específicos se evaluó de qué manera el riesgo 

inherente determina el eje de cultura organizacional en la empresa Promotora 

Génesis SAC, así mismo, se identificó de qué manera el riesgo de control determina 

la gestión de riesgos en la empresa Promotora génesis SAC y, por último, se analizó 

los elementos de los riesgos de detección que se desarrollan en la etapa de 

supervisión en la empresa Promotora génesis SAC.   
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 II.  MARCO TEÓRICO   

 

Para la investigación en curso se mencionaron trabajos previos relacionados 

con el objeto de estudio que sirvieron de referente para el logro de los objetivos. 

 

A nivel internacional, a Salazar y Villamarín (2011) en su tesis de grado, 

“Diseño de un sistema de control interno para la empresa Sanbel flowers CÍA. 

LTDA. para el período económico 2011”, que presentó en la Universidad Técnica 

de Cotopaxi, en la que se aplicó una metodología descriptiva con el propósito de 

optimizar los procesos administrativos y económicos de la empresa y en la que se 

planteó un sistema de control interno en el que se puntualizaron funciones y 

políticas de forma clara, concluyendo que, no existía un sistema de control interno 

adecuado a sus carencias, los colaboradores no conocían los correctos 

procedimientos administrativos, no tenían un sistema de comunicación óptimo, 

además la entidad no capacitaba a los colaboradores en los departamentos de 

seguridad y empleo de equipos y tampoco se observaba demarcación de 

responsabilidades en las labores que se ejecutaban.  

 

Reverte (2015) en su tesis doctoral, “Divulgación de riesgos en empresas no 

financieras españolas, presentada en la Universitat Jaume I”, de tipo explicativa, 

tuvo como objetivo observar el impacto que poseía la información sobre riesgos que 

se propagaban por las entidades en el mercado de capitales de España, donde se 

analizó si la información sobre riesgos mostrada por las entidades en sus estados 

bancarios fue utilizada por el mercado para estimar el riesgo, así como para 

minimizar la asimetría informativa entre los inversionistas y en la cual concluyó que 

en el entorno de la economía, la transferencia de información sobre diversos tipos 

de datos con fines de utilidad más o menos organizada fue muy importante, puesto 

que permitió disminuir inseguridades al plantear procedimientos financieros y no 

financieros en la toma de decisiones, aminorando el riesgo de una pérdida.  

 

A nivel nacional se tiene a Sánchez (2015) en su tesis de postgrado, 

“Evaluación del sistema de control interno basado en la metodología coso ERM en 

las áreas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial 2012-2014”, que se 
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presentó en la Universidad Nacional Mayor De San Marcos, con carácter explicativo 

/ correlacional, que tuvo como objetivo, que esta metodología favorezca en la 

identificación de los riesgos presentes en cada departamento y estimando la 

eficiencia y eficacia de las medidas establecidas para que la organización alcance 

sus metas y en la que concluyó que los colaboradores del área de créditos y 

cobranzas no sabían ejecutar una idónea gestión de riesgo puesto que la empresa 

no había instruido constantemente a sus trabajadores en cuestión a riesgos, lo que 

causó que el personal no tenga clara la idea de una competente gestión de riesgos, 

además no existía importancia para tratarlos, influyendo en el alcance de los 

objetivos.  

 

Arzapalo et ál. (2016) expuso su tesis, “Implementación de un sistema de 

control interno para la gestión de procesos de la entidad Fiduciaria Modelo”, que 

presentó en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, de tipo cualitativo, que 

tuvo como objetivo corroborar si la implementación de un Sistema de Control Interno 

influía en la gestión de procedimientos de la entidad fiduciaria Modelo, en la que 

concluyó que al implementar un sistema para control interno hubieron mejoras en 

la gestión de procesos de la entidad fiduciaria Modelo pues se establecieron 

operaciones de control que admitieron el descenso del impacto de los riesgos, 

concluyó también que para establecer el cumplimiento de las actividades fue 

necesario un mayor seguimiento, control, así como monitoreo a los procesos 

tomados y que era necesario la existencia de una mejor interacción entre 

colaboradores de la institución con el propósito de lograr calidad en la información 

para mejora del servicio a la parte interesada.  

 

Finalmente en el ámbito regional Guerra (2015) presentó su tesis, “El control 

interno y su incidencia en la gestión de las Mypes ubicadas en el Mercado Central 

de Piura”, en la Universidad Nacional de Piura, en ella se utilizó el método 

descriptivo y tuvo como objetivo examinar si las prácticas de control incurrían en lo 

alcanzado por la gestión corporativa de las micro y pequeños entes situados en el 

mercado central de Piura, concluyó que las Mypes situadas en el mercado Piurano 

caían en lo informal debido a no contar con normativas propias como directivas, 

reglamentos y procedimiento para realizar sus actividades ya que las realizaban 
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diariamente sin prevención, tampoco conocían la importancia de las operaciones 

de control interno, las mismas que podían asegurar su existencia y activos fijos 

además de disminuir riesgos.  

 

Torres (2018) en su tesis de grado que tituló “El control interno y su influencia 

en la gestión contable de la constructora Cosisel Group, Piura – Perú – 2018”, de 

tipo básica descriptiva, tuvo el objetivo de determinar el control interno y su 

influencia en la gestión financiera de la constructora Cosisel Group, Piura – Perú, 

2018, y en la que concluyó que el área no gozaba de un sistema de control, 

ocasionando que la información del inventario fuera equívoca, asimismo no se 

encontraron políticas que establecieran compromiso y tareas del personal, concluyó 

también que un sutil control interno había perjudicado a la gestión financiera ya que 

no se revelaron los EE.FF. ni el monto de la inversión, lo que llevó a tomar 

decisiones inadecuadas. 

  

Por otro lado, en esta investigación se presentaron argumentos sobre las 

Normas Internacionales de Auditoría para llegar a la NIA 400, asimismo, del control 

interno, variables evaluadas. Las NIAS tuvieron su origen en Perú el 15 de febrero 

del a 2000 siendo ratificadas por la Federación de Colegios de Contadores del Perú 

y su Junta de Decanos a solicitud de la Comisión Técnica Especializada de Normas 

de Auditoría del Colegio de Contadores de Lima quienes propusieron la aplicación 

en el país en noviembre de 1999 (Federación de Colegio de Contadores Públicos 

del Perú, 2000), las NIAS establecieron la posición que los auditores debían cumplir 

respecto a lo que corresponde al desempeño de sus funciones, dentro de ellas se 

encontró a la NIA 400, aquella que fue creada con el fin de constituir normas y 

facilitar un direccionamiento para comprender el sistema de control interno así como 

los sistemas contables, igualmente los riesgos de auditoría como sus componentes, 

siendo estos el riesgo inherente, el riesgo de control y finalmente el riesgo de 

detección (Gómez y Zeledon, 2017), fue así como la norma la NIA 400 orientó a sus 

usuarios para realizar un trabajo de calidad ya que proporcionó normas y 

procedimientos para entender los sistemas contables, el control interno y los riesgos 

de auditoría. La Norma Internacional de Auditoría 400 Evaluación de Riesgos y 

Control Interno, fue clasificada dentro de las normas de determinación de riesgos y 
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respuestas. Estupiñan (2015) señaló que el riesgo constituye el peligro de que un 

suceso acontezca y altere los objetivos de la empresa y los sistemas internos 

ocasionando pérdidas. En relación al riesgo inherente, Navarrete (2016) señaló que 

es la probabilidad de que las transacciones o saldos de cuentas podrían tener 

errores significantes, el riesgo de control como la probabilidad de que un informe 

equívoco del resultado de cuenta o clase de operación pudiera ser de relativamente 

importante no fuese previsto y corregido oportunamente por los procedimientos 

contables y de control, asimismo, el riesgo de detección como aquel en que los 

procesos propios de un revisor fiscal no divisen una grafía errónea existente en un 

resultado de una cuenta o transacción que pueda ser relativamente importante. 

Como segunda variable se tomó al control interno, el cual es el proceso en 

el que se estableció el estilo de gestión con el que son dirigidas las entidades lo 

mismo que permite la detección de errores en los procesos empresariales (Navarro 

y Ramos, 2016) y su objetivo fue garantizar que los propósitos de las 

organizaciones se logren efectivamente (Beuren & Zonatto, 2014). Al igual se 

consideró al sistema COSO, que se creó con el fin de perfeccionar la eficacia de la 

información económica por medio de la ética corporativa atendiendo una mejora 

continua implementada para apoyar la gestión de riesgos. (Tapia et ál., 2017), se 

compone por ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y supervisión. En el Perú bajo la normativa de la R.C-

146-2019-CG que ratificó la Directiva Nº006-2019-CG/INTEG emitida por el órgano 

máximo de control, como es la Contraloría General de la República, y que es parte 

de la red gubernamental de control, se implementó un sistema de control interno 

que posee 3 ejes fundamentales como fueron Cultura Organizacional, Gestión de 

Riesgos y Supervisión, así como de  5 componentes como fueron ambiente de 

control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación 

y supervisión, además de 17 principios. En el primer eje se encontró la cultura 

organizacional, aquella que guía la conducta de los miembros de una organización 

(Da Silva et ál., 2018), además de impactar positivamente el desempeño 

organizacional (Schuldt & Gomes, 2020). Este eje fue conformado por dos 

componentes, siendo: ambiente de control e información y comunicación. Lo que 

buscó este eje es crear condiciones oportunas para ejecutar los objetivos de la 

entidad, lo que significa que la empresa mejore sus actividades, asigne 



 

8 
 

compromisos de manera clara, canales de información seguros, procesos para la 

incorporación y retención del recurso humano competente en un ambiente propicio 

en la organización. El segundo eje fue la gestión de riesgos aquel que permite 

detectar pertinentemente los elementos que puedan perjudicar a la entidad 

(Hernández, 2018), su implementación es vital para la prolongación del negocio y 

permanencia en un ambiente variable y peligroso (Martínez y Blanco, 2017), fue 

diseñada para mejorar la capacidad de la alta dirección y para controlar toda la 

cartera de riesgos que enfrenta la organización (Ishaya & Siti, 2015). Bajo este 

enfoque, el eje Gestión de Riesgos se compuso por actividades de control y 

evaluación de riesgos, el mismo que se enfocó en conocer los elementos o 

acontecimientos que pudieran perjudicar negativamente la ejecución de los fines de 

la entidad, en relación con el suministro de los materiales ofrecidos a la población, 

siendo estos productos o servicios, así también establecer pautas de control que 

disminuyan la posibilidad que se plasmen los mencionados  eventos o factores. Por 

último se encontró al eje 3 denominado Supervisión, compuesto por el componente 

que llevó su mismo nombre, el cual constituye el conjunto de actividades que 

permitan informar acerca de la realización del sistema de control interno, mediante 

el seguimiento, de la realización del plan anual de acción realizado en cuanto a la 

mejora del eje cultura organizacional y gestión de riesgos y el análisis periódico de 

la implementación del SCI. Entonces se pudo resumir que, bajo la normatividad 

vigente en el Perú, los SCI fueron llevados bajo 03 ejes, 05 componentes y 17 

principios, fue así que el eje de Cultura Organizacional fue compuesto por las 

diferentes normas y lineamientos que se generan en la empresa para que se 

cumplan los objetivos trazados, es decir aquel que determinó el funcionamiento de 

la entidad a través del personal y toda su estructura orgánica, así como su ambiente 

organizacional, Gestión de Riesgos, una serie de sucesos que permitieron 

reconocer los riesgos institucionales que afectan la realización de los planes que 

establecía la empresa además prever controles que los disminuyan, y, el eje 

Supervisión lo conformaron todas las actividades relacionadas con la ejecución del 

sistema de control de la organización.   
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 III.  METODOLOGÍA  

  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

 

 3.1.1 Tipo: Se asumió para la investigación un tipo descriptivo debido a que 

se detallaron los hechos tal cual sucedieron en las diferentes áreas de la empresa 

Promotora Génesis SAC en relación con los riesgos mencionados en la NIA 400 y 

su desarrollo en el control interno.   

 

3.1.2 Diseño: Se empleó un diseño no experimental debido a que las variables 

en estudio se tomaron tal cual las sucedieron en Promotora Génesis SAC, y se 

adoptó un corte transversal puesto que se tomaron datos en el año 2019. El enfoque 

estuvo denotado bajo el esquema presentado a continuación:  

M - O  

Dónde:  

M: Fueron los 20 colaboradores tomados de la empresa Promotora Génesis SAC.  

O: Fue la información obtenida de las variables: NIA 400 y Control Interno.  

 

3.2.Variables y Operacionalización   

 

 3.2.1 Variable independiente 

 

3.2.1.1 Norma Internacional de Auditoría 400: Para Gómez y Zeledon 

(2017) la NIA 400 fue aquella que tuvo el fin de constituir normas y facilitar un 

direccionamiento para comprender el sistema de control interno, así como los 

sistemas contables, igualmente los riesgos de auditoría como sus componentes 

siendo estos el riesgo inherente, el riesgo de control y finalmente el riesgo de 

detección.  

 

 3.2.2 Variable dependiente   

 

3.2.2.1 Control Interno: Para Navarro y Ramos (2016) el control interno fue 

conocido como la circunstancia en que se desarrollan las empresas, del mismo 
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modo como el proceso en el cual se establece el estilo de gestión con el cual serán 

dirigidas.  

 

3.3. Población (criterios de selección), muestra   

 

3.3.1 Población: En esta investigación la población, fue de tipo finita, 

constituida por 288 colaboradores de las distintas áreas de la entidad Promotora 

Génesis SAC.  

 

3.3.2 Criterios de selección: Fueron los colaboradores de la sucursal Piura 

de la empresa Promotora Génesis SAC que formaron parte del objeto de estudio y 

del control interno.   

 

3.3.3 Muestra: Se trabajó bajo un muestreo de tipo NO PROBABILISTCO a 

JUICIO o CRITERIO DE AUTOR. Por ello la muestra fue de 20 colaboradores de 

la sucursal Piura.  

  

Tabla 01: Muestra   

AREA CANTIDAD  

Administración  2 

Caja  1 

Ventas     10 

Almacén  7 

TOTAL      20 

  

Fuente: Elaboración del autor.  

 

3.4Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Para el análisis 

en marcha se consideró conveniente realizar una encuesta que recolectó datos 

que cooperaron al logro los objetivos planteados.  
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Tabla 02: Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

VARIABLE   TÉCNICA  INSTRUMENTO  

 

 

 

NIA 400  

  

 

 

Encuesta 

Cuestionario dirigido a 20 colaboradores de la 

empresa Promotora Génesis SAC, 

conformado por 8 preguntas para esta variable. 

Se realizó vía on line a través del formato 

google forms, con la siguiente escala de 

medición: Siempre, casi siempre, casi nunca y 

nunca. 

 

 

 

CONTROL  

INTERNO  

  

 

 

 

Encuesta  

Cuestionario dirigido a 20 colaboradores de la 

empresa Promotora Génesis SAC, 

conformado por 15 preguntas para esta 

variable. Se realizó vía on line a través del 

formato google forms, con la siguiente escala 

de medición: Siempre, casi siempre, casi 

nunca y nunca.  

  

Fuente: Elaboración del autor.  

 

3.4.1 Validez: La investigación ejecutó sus instrumentos validados por 

03 expertos:   

 

Tabla 03: Validación de expertos    

Experto  Validación  Criterio  

Dr. Luis G. Gómez Jacinto  63  Muy bueno 

Mg. Juan Carlos Wilson Gil  85  Excelente 

CPC. George Calle Calle  90  Excelente 

  

Fuente: Elaboración del autor.   
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3.4.2 Confiabilidad: La confiabilidad se midió mediante el alfa de 

Cronbach; presentando como resultado 0.902, con un número de 23 elementos.   

 

Tabla 04: Estadísticas de fiabilidad  

 Alfa de Cronbach  Nº de elementos  

    

0.902  23  

 Fuente: Sistema Estadístico SPSS versión  25. 

 

 3.5  Procedimientos: La investigación, nació observando el problema, 

generando el deseo de buscar una solución al mismo, por ello se inició una 

exploración cuantitativa de diseño no experimental y con tipología descriptiva, para 

la que se indagó acerca de bases teóricas, trabajos relacionados y recolección de 

datos, se usó una encuesta apoyada del cuestionario como instrumento y se validó 

por expertos, se usó una muestra de 20 colaboradores y se empleó el alfa de 

cronbach para establecer la confiabilidad, dando como resultado 0.902.  

  

 3.6 Método de análisis de datos: Para el análisis de la información 

acopiada se emplearon figuras y tablas, distribución de frecuencias, microsoft Excel 

y el sistema estadístico SPSS.  

 

3.7 Aspectos éticos:  

La ética en la ciencia que garantiza un buen trabajo, una conducta aceptable 

y recomendable que un científico debe tener en una comunidad (Hilario et ál., 2018). 

En este trabajo se consideraron aspectos éticos en cuanto al respeto de la identidad 

de los encuestados, la utilización de la información, no se utilizó de ninguna otra 

manera la información obtenida, igualmente a los participantes no se les expuso a 

peligro alguno, ni se les tomó por obligación, si no que mostraron disposición, para 

constituir parte de la dinámica presentada. En conclusión, la información externa y 

de demás autores, conserva las fuentes a las que corresponden.  
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 IV.  RESULTADOS  

  

4.1. Resultados en base a la manera que el riesgo inherente determina 

el eje de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC.  

 

Tabla 05: Análisis del riesgo Inherente en cuanto a cultura organizacional   

Respuesta Existencia de riesgos 

en las labores 

desempeñadas 

Existencia en la 

entidad de manuales 

para tratamientos de 

riesgos imprevistos 

Existencia de 

indicadores para 

medición de 

riesgos 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcent

aje 

Siempre 13 65 5 25 2 10 

Casi 

siempre 

4 20 3 15 4 20 

Casi 

nunca 

2 10 4 20 6 30 

Nunca 1 5 8 40 8 40 

 

       

 TOTAL 20 100 20 100 20 100 

 

 Fuente: Elaboración del autor.  

  

 Interpretación:  

 

 De los colaboradores encuestados un 65% consideró que siempre existen riesgos 

en la labor que desempeña, el 20% respondió que casi siempre, otro 10% expresó 

que casi nunca mientras que un 5% manifestó que nunca. Por otro lado, el 25% de 

la muestra consideró que en la entidad siempre existe un manual para tratamiento 

de riesgos imprevistos, el 15% respondió que casi siempre, otro 20% expresó que 

casi nunca, mientras que un 40% manifestó que nunca. Finalmente, un 10% de los 

encuestados expresó que siempre tiene un indicador para medir sus riesgos, un 

20% respondió que casi siempre, un 30% manifestó que casi nunca y el 40% 

consideró que nunca.  
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4.2 Resultados en base a manera que el riesgo de control determina la 

gestión de riesgos en la empresa Promotora Génesis SAC.  

  

Tabla 06: Análisis del impacto del riesgo de control  

  

 

Respuesta 

Comprensión de un 

riesgo de control 

Difusión de las actividades que 

requieren más controles internos 

  Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Siempre 2 10 3 15 

Casi 

siempre 

4 20 3 15 

Casi nunca 4 20 7 35 

Nunca 10 50 7 35 

TOTAL 20 100 20 100 

 

Fuente: Elaboración del autor.  

  

  

Interpretación:   

 

De los colaboradores encuestados un 10% consideró que conoce siempre que es 

un riesgo de control, el 20% respondió que casi siempre, otro 20% expresó que casi 

nunca, mientras que un 50% manifestó que nunca. Del mismo modo un 15% de los 

encuestados expresó que siempre la empresa ha difundido cuales son las 

actividades que requieren más controles internos, un 15 % respondió que casi 

siempre, un 35% manifestó que casi nunca mientras que el 35% consideró que 

nunca.  
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4.3 Resultados en base a los elementos de los riesgos de detección 

que se desarrollan en la etapa de supervisión de control interno en la empresa 

Promotora Génesis SAC.  

  

  

Tabla 07: Análisis del riesgo de detección   

 

 

Respuesta 

 

Comprensión de un 

riesgo de detección 

Ejecución de 

capacitaciones para 

detectar y actuar 

frente a riesgos 

 

Registro de  riesgos 

detectados por 

parte del personal 
 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Siempre 4 20 3 15 3 15 

Casi siempre 2 10 3 15 4 20 

Casi nunca 6 30 9 45 5 25 

Nunca 8 40 5 25 8 40 

TOTAL 20 100 20 100 20 100 

  

Fuente: Elaboración del autor.  

  

  

Interpretación:  

  

De los colaboradores encuestados un 20% consideró que siempre conoce 

que es un riesgo de detección, el 10% respondió que casi siempre, el 30% expresó 

que casi nunca y un 40% manifestó nunca. Por otro lado, el 15% de la muestra 

consideró que siempre la empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar 

frente a riesgos, el 15% respondió que casi siempre, el 45% expresó que casi 

nunca, mientras que un 25% manifestó que nunca. Finalmente, un 15% de los 

encuestados expresó que siempre lleva un registro de sus riesgos detectados, un 

20 % respondió que casi siempre, un 25% manifestó que casi nunca mientras que 

un 40% consideró que nunca.  
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 V.  DISCUSIÓN  

   

Esta investigación tuvo como objetivo general evaluar los factores de la NIA 

400 que determinan la mejora del control interno en la empresa Promotora Génesis 

SAC, 2019, además 3 objetivos específicos que fueron analizados mediante una 

encuesta a los colaboradores de la entidad, en la que se hizo una valoración en 

cuanto al nivel de riesgo, al mismo tiempo se tomaron en cuenta antecedentes y 

teorías planteados en la investigación objeto de estudio.  

  

5.1 Discusión en base a la manera que el riesgo inherente determina el 

eje de cultura organizacional en la empresa Promotora Génesis SAC.  

  

Según la tabla 05 el estudio encontró que en la organización no existen 

manuales para el tratamiento de riesgos imprevistos, del mismo modo no se utilizan 

indicadores para medirlos. Al efectuar el análisis del riesgo conforme a la 

probabilidad e impacto de los riesgos inherentes, se obtuvo un valor promedio de 

87 que ubicado en el mapa de riesgos tomado de la R.C-146-2019-CG constituye 

un riesgo muy alto. Por otro lado, se hizo un análisis del eje de cultura 

organizacional, en el ambiente de control se presentaron deficiencias en cuanto a 

sensibilización del personal para poner en funcionamiento el sistema de control 

interno, capacitaciones a las jefaturas y clima laboral. En relación al componente 

de información y comunicación se encontró que la entidad posee un reglamento de 

control interno, pero éste no es difundido formalmente a todas las áreas, por lo cual 

no se sanciona al personal por incumplimiento del mismo, por ello los colaboradores 

consideran necesario que se utilice la información del sistema de control para la 

toma de decisiones. En el punto de cultura organizacional se obtuvo una valoración 

de riesgo promedio de 54 que ubicado en el mapa de riesgo tomado de la R.C-146-

2019-CG constituye un riesgo alto. Los resultados concuerdan con la tesis de grado 

de Salazar y Villamarín (2011), Diseño de un sistema de control interno para la 

empresa Sanbel Flowers CÍA. Ltda. Ya que la entidad presenta un control interno 

deficiente puesto que no goza de un sistema de control interno adecuado a sus 

carencias que contribuya al desarrollo de sus actividades apropiadamente, al 

mismo tiempo, los colaboradores no conocen los correctos procedimientos 
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administrativos que deben realizar para cumplir sus actividades de manera eficaz 

dentro de la organización, carecen de un sistema de comunicación óptimo, 

demostrando desinterés en relación con estos temas, igualmente presenta 

debilidades con respecto a la insuficiente capacitación que ofrece a los 

colaboradores lo que causa un inadecuado rendimiento laboral. Por otro lado, 

afirma la teoría de Charris y Llamas (2016) puesto que los riesgos inherentes son 

aquellos que están vinculados al individuo, en este caso al personal. También con 

Bissoli et ál. (2019) puesto que el entorno organizacional forma parte vital, de 

gestión fundamental ya que permite nuevos conocimientos proporcionando 

condiciones necesarias para que la organización pueda crear diferenciales para 

obtener ventajas competitivas y así convertirse en una organización de 

conocimiento.  

  

5.2 Discusión en base a manera que el riesgo de control determina la 

gestión de riesgos en la empresa Promotora Génesis SAC.  

  

En la tabla 10 se identificó el riesgo de control, conociéndose así que los 

colaboradores no conocen qué es un riesgo de control, tampoco qué actividades de 

las que realizan son más vulnerables a riesgos o requieren mayor control. El riesgo 

de control obtuvo una valoración promedio de 50 que ubicado en el mapa de riesgo 

de la R.C-146-2019-CG constituye un riesgo alto. Se analizó el eje de gestión de 

riesgos, mostrando que, en relación a la evaluación de riesgos, la entidad no evalúa, 

comunica ni controla las deficiencias que son encontradas, la empresa no realiza 

capacitaciones o talleres acerca de riesgos laborales, igualmente, no existen 

controles que permitan la detección de riesgos. En relación con las actividades de 

control resultó que la entidad no aplica indicadores de desempeño para cumplir con 

los objetivos, tampoco se realizan talleres participativos que determinen medidas 

de control, asimismo, que la empresa no demuestra compromiso para desarrollar y 

atraer profesionales que vayan en línea con los objetivos institucionales. El eje de 

gestión de riesgos presentó una valoración promedio de riesgo de 75 que ubicado 

en el mapa de riesgo de la R.C-146-2019-CG comprende un riesgo muy alto. Por 

un lado los resultados concuerdan con la tesis de grado de Sánchez (2015), 

Evaluación del sistema de control interno basado en la metodología coso ERM en 
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las áreas de créditos y cobranzas de la derrama magisterial 2012-2014, ya que se 

emplea un control interno deficiente pues el personal no posee los conocimientos 

básicos para ejecutar una idónea gestión de riesgo, debido a que la empresa no 

capacita constantemente a sus trabajadores en cuestión a riesgos, lo que causa 

que el personal no tenga clara la idea de la eficiente gestión de riesgos, además no 

establece prioridades para el tratamiento de los mismos que influyen en el logro de 

los objetivos. Por otro lado difiere ya que no solo el manejo de un sistema que se 

basa en Procesos y Riesgos como es el COSO ERM, favoreciendo en la mejora de 

la identificación, valuación, control y respuesta a los riesgos que influyan a la 

entidad a fin de proveer una seguridad razonable sobre el logro de objetivos, si no 

que al aplicar la Resolución de Contraloría Nº 146 – 2019 que formula la Contraloría 

General, favorece también en la identificación, evaluación y control de los riesgos 

que impiden el logro de las metas. Se concurre también con Navarrete (2016) ya 

que el riesgo de control es el peligro de que un informe incierto del resultado de 

cuenta u operación importante no se prevea, detecto y corrija oportunamente por 

los sistemas contables y de control interno. Igualmente, con Serrano et ál. (2018) 

ya que a través de la gestión de riesgos la empresa va a lograr identificar, examinar, 

evaluar, jerarquizar, vigilar, documentar y dar seguimiento a las diversas 

contingencias que pueden dificultar o evitar el cumplimiento de las metas de la 

organización.  

  

5.3 Discusión en base a los elementos de los riesgos de 

detección que se desarrollan en la etapa de supervisión de control 

interno en la empresa Promotora Génesis SAC.  

  

En la tabla 15 se obtuvo que los colaboradores no conocen qué es un riesgo 

de detección, esto debido a que la empresa no realiza capacitaciones en la 

detección de riesgos lo que impide a los colaboradores a actuar frente a ellos, es 

así que los colaboradores no llevan un registro de sus riesgos detectados. En el 

riesgo de detección se obtuvo una valoración promedio de riesgo de 76 que ubicado 

en el mapa de riesgo que se encuentra en la R.C-146-2019-CG se considera como 

riesgo muy alto. En cuanto al eje de supervisión, se obtuvo que la empresa no 

realiza planificación para ejecutar los procesos y proyectos, además no se realizan 
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arqueos, controles de inventario u auditorías a los responsables de cada área, ni se 

establecen recomendaciones de mejora después de detectarse alguna deficiencia. 

Por ello el eje de supervisión constituye un riesgo muy alto pues obtuvo una 

valoración promedio de 81 en el mapa de riesgos que se ubica en la R.C-146-2019-

CG. Los resultados concuerdan con la tesis de Arzapalo et ál. (2016), 

Implementación de un sistema de control interno para la gestión de procesos de la 

empresa Fiduciaria Modelo, puesto que para establecer el cumplimiento de las 

actividades, se necesita hacer mayor seguimiento y control así como monitoreo a 

los procesos tomados, asimismo, se necesita la existencia de una mejor interacción 

entre el personal de la institución, con el propósito de mejorar la calidad en la 

información para optimizar el servicio a la parte interesada. También concuerda con 

Navarrete (2016), pues el riesgo de detección es aquella probabilidad en que los 

procesos propios de un revisor fiscal no se divisen errores existentes en el resultado 

de una cuenta o procedimiento que pueda ser relativamente importante. Además, 

con la teoría de Durán (2018) por ser la supervisión un procedimiento de 

seguimiento constante que permite estimar la calidad de la gestión organizacional, 

así como del funcionamiento eficaz del sistema de control interno. La supervisión 

se refiere a acciones ejecutadas como: Monitoreo frecuente y evaluaciones 

puntuales.  
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VI. CONCLUSIONES  

  Luego de alcanzar los resultados del estudio, se concluyó que:  

   

1. Se evaluó el riesgo inherente, que viene a ser el riesgo propio de la 

institución, el cual dentro de la escala valorativa propuesta en la R.C146- 2019-CG 

obtuvo un promedio de 87 que constituye un riesgo muy alto, por no contar con un 

manual para prevenir riesgos, utilizar indicadores para medirlos, ni sancionar al 

personal por el incumplimiento de funciones; determinando así que no se generan 

las condiciones apropiadas para una eficiente cultura organizacional, por lo que 

este eje obtuvo una valoración promedio de riesgo de 54 que la ubica en un riesgo 

alto.   

2. Se identificó al riesgo de control como una probabilidad que un 

procedimiento erróneo no se prevea y corrija oportunamente, es así que el riesgo 

de control dentro de la escala valorativa propuesta en la R.C-146-2019-CG obtuvo 

un promedio de 50 que constituye un riesgo alto pues en la organización no se 

conocen las actividades más vulnerables, lo que determina que la gestión de 

riesgos es deficiente, asimismo la empresa no demuestra compromiso para atraer 

y desarrollar profesionales que vayan acorde con las metas, tampoco evalúa, 

comunica ni controla las deficiencias encontradas, lo que impide conocer lo 

elementos o acontecimientos que perjudiquen negativamente los objetivos de la 

entidad, poniendo en riesgo la prolongación del negocio. El eje de gestión de 

riesgos obtuvo una valoración promedio de 75 encontrándose con un riesgo muy 

alto.  

3. Se analizaron los elementos de los riesgos de detección que se 

desarrollan  en la etapa de supervisión, siendo estos la probabilidad e impacto de 

que se ejecuten procedimientos erróneos y estos no sean detectados por el área 

superior, de los cuales se obtuvo un promedio de riesgo de 76 dentro de la escala 

valorativa propuesta en la R.C146-2019-CG lo que constituye un riesgo muy alto, 

pues la empresa no realiza arqueos, controles de inventario u auditorías a los 

responsables de cada área, ni planifica sus procesos o proyectos, tampoco 

establece recomendaciones de mejora. El eje de supervisión obtuvo una 

valoración promedio de 81 siendo el eje mayor riesgo presenta en comparación a 

la cultura organizacional y la gestión de riesgos, conformando un riesgo muy alto.  
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VII. RECOMENDACIONES  

  

Se efectúan las recomendaciones siguientes:  

  

 

1. Se recomienda a la Gerencia, elaborar un manual de riesgos que 

contenga las principales contingencias en cada área con el fin de prevenirlas o 

evitarlas, capacitar al personal y a las jefaturas en cuanto a riesgos inherentes, así 

como otorgar cartas de reconocimientos para incentivar al personal en el 

cumplimiento de las funciones, de tal manera mejorar las condiciones del eje de 

cultura organizacional.  

  

2. Se recomienda al área de administración de la empresa, elaborar un 

Plan Integral de Acción de Gestión de Riesgos que contribuya a la identificación, 

planificación y seguimiento de los mismos. Asimismo, difundirlo formalmente a todo 

el personal y designar responsables en cada área con el fin de que sea ejecutado 

y posteriormente evaluado a través de reuniones mensuales, de tal manera 

anticipar eventos inesperados.  

  

3. Se recomienda a la Gerencia solicitar mensualmente al área de 

administración la presentación de un informe con la planificación de proyectos o 

procesos ejecutados en el mes. Del mismo modo al contador, efectuar arqueos 

inopinados e inventarios cíclicos a las áreas responsables de manera mensual. 

Por último, al área de administración, realizar reuniones mensuales con los 

responsables de cada departamento con el fin de conocer las distintas 

contingencias presentadas en el mes y realizar las recomendaciones pertinentes 

apoyadas en el plan integral de acción de gestión de riesgos.   
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ANEXOS  

  



 

 

  

  

Anexo 01: Operacionalización de variables  

  

  
VARIABLES  

  
DEFINICIÓN CONCEPTUAL  

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL  

  
DIMENSIONES  

  
INDICADORES  

ESCALAS  
DE   

MEDICIÓN  

  

  

  

NIA 400  

La NIA 400 es aquella que tiene el fin de 

constituir normas y facilitar un 

direccionamiento para comprender el 

sistema de control interno así como los 

sistemas contables, igualmente los riesgos 

de auditoría como sus componentes siendo 

estos el riesgo inherente, el riesgo de 

control y finalmente el riesgo de detección 

(Gómez y Zeledón 2017).  

   
 La NIA 400 será  

medida a través de  

indicadores de las  

dimensiones riesgos  

inherentes, riesgos de  
control y riesgos de  

 detección.  

Riesgo Inherente    
Impacto del riesgo inherente  

  

  

  

  

  

  

  
Siempre  

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca  

  

  
Riesgo de Control  

Impacto del riesgo de control  

  
Riesgo de Detección  

Impacto  del  riesgo  de  
detección  

  

  

  

  

  

CONTROL  
INTERNO  

  

El control interno el cual es conocido como 
la circunstancia en que se desarrollan las 
empresas, del mismo modo como el 
proceso en el cual se establece el estilo de 
gestión con el cual serán dirigidas lo mismo 
que permite la detección de errores, 
aportando simplicidad para la toma de 
medidas y garantizando el adecuado 
cumplimiento de los fines determinados en 
el inicio (Navarro y Ramos, 2016)  

  

  

  

   
 El control interno será  

 medido mediante los  

 componentes que  

  conforman los 3 ejes  

  como son cultura  

 Organizacional, gestión  

de riesgos y etapa de 

supervisión.  

  

Cultura Organizacional  
Ambiente de Control  

Información y Comunicación  

Gestión de Riesgos  Actividades de Control 

Gerencial  

Evaluación de Riesgos  

  
Supervisión  

  

Supervisión  

Fuente: Elaboración del autor. 



 

 

Anexo 02: Instrumento de recolección de datos.  

  
  

https://forms.gle/vqCFCB5TfW6epn586  

  

 
  

  

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

https://forms.gle/vqCFCB5TfW6epn586
https://forms.gle/vqCFCB5TfW6epn586


 

 

  

Anexo 03: Cuestionario.  

 

1. ¿Considera Ud. que en la labor que desempeña existen riesgos?   

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

  

2. ¿En la entidad existe un manual para tratamiento de riesgos imprevistos? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

  

3. ¿Tiene Ud. un indicador para medir sus riesgos? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

4. ¿La empresa ha sensibilizado al personal en la implementación del sistema de 

control interno? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

  

5. ¿Las jefaturas han recibido, al menos, un curso de capacitación en Control 

Interno durante los dos últimos años? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

  

6. ¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de su personal y 

favorecen el clima laboral? *  



 

 

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

  

  

7. ¿La empresa ha difundido formalmente el reglamento de control interno? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

8. ¿La empresa sanciona a su personal por incumplimiento del reglamento de 

control interno? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

9. ¿Considera Ud. que es necesario la utilización de la información del sistema 

de control interno para la toma de decisiones? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

10. ¿Conoce Ud. que es un riesgo de control? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

11. ¿La empresa ha difundido cuales son las actividades que requieren más   

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

12. ¿La empresa evalúa, comunica y controla las deficiencias detectadas en su 

proceso de trabajo? *  

  



 

 

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

13. ¿La empresa realiza capacitaciones, talleres sobre riesgos laborales para el 

personal? *  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

14. ¿Considera Ud. que en la entidad donde labora existen controles para 

detectar riesgos? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

15. ¿La entidad utiliza indicadores de desempeño para el logro de sus objetivos? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

16. ¿Se han desarrollado talleres participativos para determinar las medidas de 

control? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

17. ¿La empresa demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes en alineación con los objetivos institucionales? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

18. ¿Conoce Ud. que es un riesgo de detección? *  

  

 Siempre  



 

 

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

19. ¿La empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar frente a riesgos? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

20. ¿Lleva Ud. un registro de sus riesgos detectados? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

21. ¿La empresa realiza alguna planificación antes de realizar un proyecto o 

proceso? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

22. ¿La empresa realiza arqueos, control de inventarios u auditorías a las áreas 

responsables? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  

 Casi nunca  

23. ¿Se establecen recomendaciones de mejora posterior a la detección de las 

deficiencias en cada área? *  

  

 Siempre  

 Casi siempre  

 Nunca  
Casi nunca  
 
 
 
 
 
 



 

 

 
Anexo 04: Cuestionario aplicado a colaboradores Promotora Génesis SAC.  

  

  
ESCUELA DE CONTABILIDAD  

TÍTULO  : “Evaluación de la NIA 400 como determinante de mejora del control interno. Promotora Génesis SAC. Piura,  

2019”  
AUTOR  : Aquino Alarcón, Ashira Sibyla  

CUESTIONARIO DE ENCUESTA Nº 01 

1. ¿Considera Ud. que en la labor que desempeña existen riesgos?  
  

2. ¿En la entidad existe un manual para tratamiento de riesgos imprevistos?  
  

3. ¿Tiene Ud. un indicador para medir sus riesgos?  
  

4. ¿La empresa ha sensibilizado al personal en la implementación del sistema de control interno?  
  

5. ¿Las jefaturas han recibido, al menos, un curso de capacitación en Control Interno durante los dos últimos años?  
6. ¿La empresa realiza actividades que fomentan la integración de su personal y favorecen el clima laboral?  

  
7. ¿La empresa ha difundido formalmente el reglamento de control interno?  

  
8. ¿La empresa sanciona a su personal por incumplimiento del reglamento de control interno?  

  
9. ¿Considera Ud. que es necesario la utilización de la información del sistema de control interno para la toma de 

decisiones?  
10. ¿Conoce Ud. que es un riesgo de control?  

  
11. ¿La empresa ha difundido cuales son las actividades que requieren más controles internos?  

  
12. ¿La empresa evalúa, comunica y controla las deficiencias detectadas en su proceso de trabajo?  

  
13. ¿La empresa realiza capacitaciones, talleres sobre riesgos laborales para el personal?  

  
14. ¿Considera Ud. que en la entidad donde labora existen controles para detectar riesgos?  

  
15. ¿La entidad utiliza indicadores de desempeño para el logro de sus objetivos?  

  
16. ¿Se han desarrollado talleres participativos para determinar las medidas de control?  

  
17. ¿La empresa demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en alineación con 

los objetivos institucionales?  
18. ¿Conoce Ud. que es un riesgo de detección?  

  
19. ¿La empresa realiza capacitaciones para detectar y actuar frente a riesgos?  

  
20. ¿Lleva Ud. un registro de sus riesgos detectados?  

  
21. ¿La empresa realiza alguna planificación antes de realizar un proyecto o proceso?  

  
22. ¿La empresa realiza arqueos, control de inventarios u auditorías a las áreas responsables?  

  
23. ¿Se establecen recomendaciones de mejora posterior a la detección de las deficiencias en cada área?  



 

 

  

  

Anexo 05: Matriz de consistencia  

 

  

Fuente: Elaboración del autor.    

PROBLEMA 

GENERAL Y ESPECÍFICO 

OBJETIVO 

GENERAL Y ESPECÍFICOS 

VARIABLES E 

INDICADORES 

DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 

UNIVERSO, 

POBLAC  

Y MUESTRA 

MÉTODO Y 

TÉCNICA DE 

INVESTIGACIÓN 

 

PROBLEMA GENERAL 
 

¿Cuáles son los factores de la NIA 

400 que determinan la mejora del 

control interno en la empresa 

Promotora Génesis SAC Piura, 

2019? 

 

OBJETIVO GENERAL 
 

Evaluar los factores de la NIA 400 

que determinan la mejora del 

control interno en la empresa 

Promotora Génesis SAC, 2019. 

 

X= Variable Independiente: 

NIA 400 

 

DIMENSIONES 

 Riesgos inherentes 

 Riesgos de control   

 Riesgos de detección     

     

INDICADORES 

 Impacto de riesgo inherente 

 Impacto de riesgo de control 

 Impacto de riesgo de 

detección     

     

Y = Variable Dependiente: 

Control Interno 

 

DIMENSIONES 

 Cultura organizacional 

 Gestión de riesgos 

 Supervisión 

 

INDICADORES 

 Ambiente de control 

 Información y comunicación 

 Evaluación de riesgos 

 Actividades de control 

 Supervisión 

 

TIPO 

 

DESCRIPTIVA 

 

Caracteriza hechos o 

fenómenos con el 

objetivo de determinar 

su comportamiento. 

 

DISEÑO 

 

NO EXPERIMENTAL 

 

Las variables en estudio 

no presentan cambios, 

es decir se toman tal cual 

suceden de la unidad de 

análisis. 

 

 

TRANSVERSAL 

 

Periodo = 2019 

 

 

UNIVERSO  

 288 

colaboradores 

 

 

POBLACIÓN  

 288 

colaboradores 

 

 

MUESTRA  

 20 

colaboradores 

 

 

 

MÉTODOS 

 

 Tablas  

 Figuras 

 Estadístico 

SPSS 

 Microsoft Excel 

 Distribución de 

frecuencias 

 

 

TÉCNICA 

 Encuesta 

 

 

INSTRUMENTO 

 Cuestionario 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

 

1.  ¿De qué manera el riesgo inherente 

determina el eje de cultura 

organizacional en la empresa 

Promotora Génesis SAC? 

 

 

2.  ¿De qué manera el riesgo de control 

determina la gestión de riesgos en la 

empresa Promotora Génesis SAC? 

 

3.  ¿Cuáles son los elementos de los 

riesgos de detección que se 

desarrollan en la etapa de 

supervisión de control en la empresa 

Promotora Génesis SAC? 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Evaluar de qué manera el riesgo 

inherente determina el eje de 

cultura organizacional en la 

empresa Promotora Génesis SAC. 

 

2. Identificar de qué manera el riesgo 

de control determina la gestión de 

riesgos en la empresa Promotora 

Génesis SAC. 

 

3. Analizar los elementos de los 

riesgos de detección que se 

desarrollan en la etapa de 

supervisión en la empresa 

Promotora génesis SAC. 



 

 

Anexo 06: Validación de Experto 01  

  

 



 

 

  

  

  



 

   



 

 

   

  



 

 

  

Anexo 07: Validación de Experto 02  



 

 



 

 



 

 

Anexo 08: Validación de Experto 03  
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Anexo 09: Confiabilidad Sistema Estadístico SPSS  

  

  

  

  

Resumen de procesamiento de casos  

  

   N  %  

Casos  Válido  20  100,0  

  Excluidoa
  0  ,0  

  Total  20  100,0  

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

  

  

  
Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de  

Cronbach  
  

  
N de elementos  

,902  23  
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Anexo 10: Carta de presentación para obtener Información para la Investigación.  
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Anexo 11: Carta de aceptación para obtener Información para esta Investigación.   
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 Anexo 12: Análisis y valoración de riesgos 

  

Valoración de riesgo del riesgo inherente  

  

Identificación de Riesgos  Valoración de Riesgos  

Productos Priorizados  Riesgo Identificado  Probabilidad (4-

10)  
Impacto (4-

10)  
Nivel de 

Riesgo  

Riesgos inherentes laborales  

Existencia de riesgos en 

las labores realizadas  

10  8  80  

Manuales de riesgos  No existencia de 

manuales de riesgos  
10  8  80  

Indicadores de medición de 

riesgos  
No existencia de 

indicadores de riesgos  
10  10  100  

    
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS INHERENTES  87  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
  
 

 

  
Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 – 24  32 – 40  48 – 64  80 – 100  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  
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Análisis del ambiente de control  

  

    

  

Respuesta  

  
Sensibilización del 

personal en la  
implementación del  
sistema de control 

interno  

  
Capacitación de 

jefaturas en Control  
Interno durante los dos 

últimos años  

Realización de 
actividades que  

fomentan la integración 
del personal  

favoreciendo el clima  
laboral  

  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  

Siempre  4  10   2  10   4  20  

Casi siempre  4  20   3  15   6  30  
Casi nunca  4  20   7  35   2  10  
Nunca  10  50   8  40   8  40  

    
TOTAL  

  
20  

  
100  

    
 20  100  

  
 20  100  

  
Fuente: Elaboración del autor.  

  
  
Evaluación de la información y comunicación del sistema de control interno  

  

       

Respuesta  

  

Comunicación del 
reglamento de control  

interno  

Sanciones por 
incumplimiento del  

reglamento del control  
interno  

Se considera importante 
la información del  
sistema de control  
interno para tomar 

decisiones  

  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  

Siempre   5  25   5  25   13  65  

Casi siempre   3  15   1  5   6  30  
Casi nunca   3  15   5  25   1  5  
Nunca   9  45   9  45   0  0  

    
TOTAL  

    
 20  100  

    
 20  100  

  
 20  100  

Fuente: Elaboración del autor.  
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Valoración de riesgo del eje de cultura organizacional  

  

  

  

 
 Identificación de Riesgos  Valoración de Riesgos  

    
Productos Priorizados  

  
 Riesgo Identificado  Probabilidad (4 

10)  

 -   
Impacto  
(4-10)  

Nivel de 

Riesgo  

    
Sensibilización en implementación 

del sistema de control interno  

  
No sensibilización en 

implementación del sistema 

de control interno  

  
8  

  
8  

64  

Capacitación de jefaturas en 

control interno  
No capacitación de jefaturas 

en control interno  
8  6  48  

Actividades de integración  Ausencia de actividades de 

integración  
6  6  36  

Difusión del reglamento de control 

interno  
No difusión formal del 

reglamento de control interno  
6  8  48  

Sanciones por incumplimiento de 

normas  
Omisión de sanciones al 

personal  
8  8  64  

Sistema de control interno para 

toma de decisiones  
Necesidad de información del 

sistema de control para toma de 

decisiones  

8  8  64  

    
 VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE CULTURA ORGANIZACIONAL  54  

 
  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
Mapa de riesgos  

  

      IMPACTO  

Bajo  Medio  Alto  Muy Alto  

4  6  8  10  

 

Muy Alta  10  40   60  80  100  

Alta  8  32   48  64  80  

Media  6  24   36  48  60  

Baja  4  16   24  32  40  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

PROBABIL 

IDAD 
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Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 – 24  32 - 40  48 – 64  80 - 100  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

 

  
Valoración de riesgo del riesgo de control   

 
 Identificación de Riesgos  Valoración de Riesgos  

Productos Priorizados  Riesgo Identificado  Probabilidad 

(410)  
Impacto (4-

10)  
Nivel de 

Riesgo  

Riesgos de control  Desconocimiento de los riesgos 

de control  
6  6  36  

Actividades que requieren 

mayor control interno  
Desconocimiento de actividades 

vulnerables  
8  8  64  

    
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS DE 

CONTROL  

  

50  

  
Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
Figura 13 Mapa de riesgos  

  

      IMPACTO  

Bajo  Medio  Alto  Muy Alto  

4  6  8  10  

 

Muy Alta  10  40  60  80  100  

Alta  8  32  48  64  80  

Media  6  24  36  48  60  

Baja  4  16  24  32  40  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

  

PROBABILIDAD 
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 Figura 14: Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 - 24  32 – 40  48 – 64  80 - 100  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
 

Evaluación de riesgos y deficiencias  

  

  

  
Respuesta  

 Evaluación,  
  

comunicación y control 
de deficiencias  

detectadas en el 

proceso de trabajo  

  
Ejecución de 

capacitaciones, talleres 

sobre riesgos laborales 

para el personal  

Opinión acerca de 
existencia de  
controles para 

detectar riesgos  

  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje  

Siempre   3  15  2  10  2  10  

Casi siempre   3  15  2  10  3  15  
Casi nunca   5  25  8  40  7  35  
Nunca   9  45  8  40  8  40  

TOTAL   20  100  20  100  20  100  

  
Fuente: Elaboración del autor.  

 

Tabla 13 Análisis de las actividades de control  

  

       

Respuesta  

  

  
Manejo de indicadores 

de desempeño para el 

logro de objetivos  

Desarrollo de talleres 
participativos para  

determinar las medidas  
de control  

Compromiso por parte 
de la entidad para  

atraer, desarrollar y  
retener a profesionales  
competentes en línea 

con los objetivos 

institucionales  

  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  

Siempre   3  15   2  10   4  20  

Casi siempre   4  20   4  20   4  20  
Casi nunca   4  20   9  45   7  35  
Nunca   9  45   5  25   5  25  
TOTAL   20  100   20  100   20  100  

  
Fuente: Elaboración del autor.  
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Tabla 14: Valoración del eje de gestión de riesgos  

  

  
Identificación de Riesgos  Valoración de Riesgos  

Productos Priorizados  Riesgo Identificado  Probabilidad (4-

10)  
Impacto (4-

10)  
Nivel de 

Riesgo  

    
Evaluación y comunicación de 

deficiencias  

   
No se evalúan y comunican las 

deficiencias detectadas  

  

  
8  

  

  
8  

64 

Capacitación del personal en 

riesgos laborales  
No se capacita al personal en 

riesgos laborales  
8  10  80 

Controles para detección de 

riesgos  
Falta  de  controles 

 para detección de 

riesgos  

8  10  80 

Indicadores de desempeño  Inexistencia de indicadores de 

desempeño  
8  8  64 

Capacitación en medidas de 

control  
No se capacita al personal en 

medidas de control  

8  10  80 

Personal capacitado  No se contrata o retiene al 

personal capacitado  
8  10  80 

    
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE GESTIÓN DE RIESGOS  

75 

  
Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
Mapa de riesgos  

  

      IMPACTO  

Bajo  Medio  Alto  Muy Alto  

4  6  8  10  

 

Muy Alta  10  40  60  80  100  

Alta  8  32  48  64  80  

Media  6  24  36  48  60  

Baja  4  16  24  32  40  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

  
  

  

PROBABILIDAD 
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 Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 - 24  32 – 40  48 - 64  80 - 100  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

 
Valoración de riesgo del riesgo de detección   

 
   Probabilidad  Impacto  Nivel de Productos Priorizados  Riesgo Identificado  (4-

10)  (4-10)  Riesgo  

Riesgos de detección  Desconocimiento de los riesgos de 

detección  
8  8  64  

Capacitación referida a 

riesgos  
La empresa no capacita al personal 

para detectar y actuar frente a riesgos  
10  10  100  

Registro de riesgos  El personal no lleva un registro de sus  8  8  64  
riesgos detectados  

  
 VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DE LOS RIESGOS DE DETECCIÓN  76  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

Identificación de Riesgos   Valoración de Riesgos   
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Mapa de riesgos  

  

      IMPACTO  

Bajo  Medio  Alto  Muy Alto  

4  6  8  10  

 

Muy Alta  10  40  60  80  100  

Alta  8  32  48  64  80  

Media  6  24  36  48  60  

Baja  4  16  24  32  40  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 - 24  32 - 40  48 - 64  80 - 100  

  
Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  
  
Análisis del eje de supervisión  

  

    

  

Respuesta  

  

Planificación previa a 

realizar proyectos o 

procesos  

Realización de arqueos, 
control de inventarios u  

auditorías  

Establecimiento de 
recomendaciones de  
mejora posterior a la 

detección de las  
deficiencias en cada  

área  

  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje  

Siempre   4  20   2  10  2  10  

Casi siempre   2  10   3  15  3  15  

Casi nunca   7  35   9  45  10  50  

Nunca   7  35   6  30  5  25  

TOTAL   20  100   20  100  20  100  

  

Fuente: Elaboración del autor.  

  

  

PROBABILIDAD 
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Valoración de riesgo del eje de supervisión  

  
Identificación de Riesgos  Valoración de Riesgos  

    
Productos Priorizados  Riesgo Identificado  

Probabilidad (4-

10)  
Impacto (4-

10)  
Nivel de 

Riesgo  

Planificación  La empresa no planifica 

proyectos  
8  10  80  

Evaluaciones continuas  La empresa no realiza arqueos, 

control de inventarios y auditorías  
10  10  100  

Recomendaciones 

posteriores  
La empresa no establece 

recomendaciones de mejora 

después de la detección de 

deficiencias  

8  8  64  

    
VALORACION DE RIESGO PROMEDIO DEL EJE DE SUPERVISIÓN  

  

81  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

 

Mapa de riesgos  

  

      IMPACTO  

Bajo  Medio  Alto  Muy Alto  

4  6  8  10  

 

Muy Alta  10  40  60  80  100  

Alta  8  32  48  64  80  

Media  6  24  36  48  60  

Baja  4  16  24  32  40  

  
Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

 Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 – 24  32 – 40  48 – 64  80 - 100  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

  

PROBABILIDAD 

  



 

 

Medidas de remediación para riesgos de la entidad   

SECCION MEDIDAS DE CONTROL 

PRODUCTO 

PRIORIZADO 

RIESGO IDENTIFICADO 

 
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL 

COMENTARIOS U 

OBSERVACIONES 

  

 

 

MEDIDA DE CONTROL 

 

ORGANO 

RESPONSABLE 

PLAZO DE 

IMPLEMENTACIÓN 

 

MEDIOS 

DE 

VERIFICACION 

 

 
FECHA DE 

INICIO 

FECHA DE 

TERMINO 

 

EJE DE CULTURA 

ORGANIZACIONAL 

 

El área de tesorería no cumple su función 

de manera oportuna 

 

Tomar medidas 

disciplinarias y realizar  

 

reconocimientos para 

incentivar al personal al 

mejor cumplimiento de 

sus funciones 

 

Tesorería 

 

01/09/2019 

 

26/07/2020 

 

Memorandos y/o 

reconocimientos 

 

Los asesores de ventas no cumplen su 

función de manera oportuna 
Ventas 01/09/2019 26/07/2020  

 

No se hacen inventarios 

realizar arqueos e 

inventarios periódicos 

Almacén 01/09/2019 26/07/2020 

Supervisión 

 

No se hacen arqueos de caja a la persona 

encargada 

 

Caja 01/09/2019 26/07/2020  

EJE DE GESTION 

DE RIESGOS 

Las jefaturas no son capacitadas 

 
Realizar capacitaciones 

periódicas para cada 

función 

Administración 01/09/2019 26/07/2020 
Capacitaciones 

desarrolladas 

 

No se capacita al personal 

 
Administración 01/09/2019 26/07/2020  

No se sanciona al personal por faltas 
Ejecutar sanciones de 

acuerdo al reglamento 
Administración 01/09/2019 26/07/2020 Memorando  

EJE DE 

SUPERVISIÓN 

No hay supervisión de actividades por 

parte de la administración 

 

Supervisar y monitorear 

al personal en cada una 

de sus actividades 

 

Administración 01/09/2019 26/07/2020 
Supervisión 

 

No hay supervisión de actividades por 

parte de las gerencias centrales 

Supervisar y monitorear 

a las jefaturas 

Gerencia 

central 
01/09/2019 26/07/2020  

 

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI. 



 

 

Matriz de diagnóstico  

  

  
EJE  

  
EJE CULTURA  

ORGANIZACIONAL  

  
GESTION DE RIESGOS  

   
SUPERVISION  

  
VALORES DE RIESGO  

52    
75  

 81  

VALORACIÓN DE RIESGO PROMEDIO 

PROMOTORA GÉNESIS SAC  

  
   

 

69  

  

Fuente: Elaboración del autor.  

  
Valores y niveles de riesgos por intervalos  

  

  

RB  

(Riesgo Bajo)  

  

RM  

(Riesgo Medio) 

  

RA  

  (Riesgo Alto)  

RMA  

(Riesgo Muy  

Alto)  

16 – 24  32 – 40  48 – 64  80 - 100  

  

Fuente: R.C-146-2019-CG – Guía del SCI.  

   
Valores de riesgo   

 

 
   
Fuente: Elaboración del autor  


