Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estrés y desempefio docente en el colegio emblematico Cruz de Chalp6n, Motupe -

Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA EN ADMINISTRACION

AUTORES:
Natalia Isabel Rodriguez Tejeda (ORCID: 0000-0003-2002-3616)
Monica Isabel Salazar Cumpa (ORCID : 0000-0003-0099-5936)

ASESORA:

Dra. Mileydi Flores Fernandez (ORCID: 0000-0002-6257-1795)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de Organizaciones

Chiclayo — Peru
2019



Dedicatoria

A Nuestro Creador que me da la
perseverancia y la fuerza para luchar por mis suefios y metas. A mis
padres Gloria Cumpa de Salazar y Demetrio Salazar Grados por el
apoyo incondicional y los valores inculcados. A mis mas grandes
tesoros que llenan mi vida de alegria y mucho amor, mis amados hijos
Carlos, Sergio e Isabelita, y mi adorada Lucianita y a la persona que
me apoya en todo momento mi amado esposo Luilly Castillo

Cabrejos.

Monica Salazar.

Al padre eterno que me da la perseverancia y la fuerza para
luchar por mis suefios y metas. A mis Padres Maria Tejeda Orozco y
Juan Del Carmen Rodriguez Juarez, por el apoyo incondicional y los
valores inculcados. Al amor de mi vida, mi esposo, que esta en el cielo
gozando de la vida eterna, a las dos razones mas poderosas de mi
existencia que hacen que cada momento sea magico a pesar de las
adversidades, mis adorados hijos lan e Iker Villacorta Rodriguez.

Natalia Rodriguez



Agradecimiento

A Dios en primer lugar, por darnos la vida y la
oportunidad de llegar a cumplir una de nuestras
metas trazadas.

A nuestros padres por demostrarnos su apoyo
incondicional para lograr todas nuestras metas.

A Nuestros Hijos que son nuestra razon y el pilar
que nos impulsan dia a dia para ser mejores como
personas, hijos y padres.

A nuestros jefes por brindarnos la oportunidad y el
apoyo para lograrnos como profesionales.

A nuestra tutora Doctora: Mileydi Flores
Fernandez, y demas profesores por las ensefias
impartidas para desarrollarnos como buenos

profesionales.

Natalia Rodriguez Tejeda

Monica Salazar Cumpa



indice

Dedicatoria

Agradecimiento

P&gina del jurado iv
Declaratoria de autenticidad %
indice vii
RESUMEN Xi
ABSTRACT Xii
I.  INTRODUCCION 1
1. METODOLOGIA 18
2.1.  Tipoy disefio de investigacion 18
2.2.  Operacionalizacion de variables 20
2.3. Poblacién y muestra 22
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y Confiabilidad. 23
2.5.  Procedimiento 24
2.6.  Métodos de andlisis de datos 25
2.7.  Aspectos éticos 26
1. RESULTADOS 27
IV. DISCUSION 61
V. CONCLUSIONES 62
VL. RECOMENDACIONES 63
VII. PROPUESTA 64
REFERENCIAS 93
ANEXOS 97

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable estrés

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable desempefio docente

Tabla 3. Coeficiente de correlacion de Pearson

Tabla 4. Tabla de valoracion de nivel de estrés de la OIT - OMS

Tabla 5. Prueba de normalidad para las variables estrés y desempefio docente.

Tabla 6: Correlacion entre las variables estrés y desempefio docente

20
21
25
26
59
60

viii



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Figura 10:
Figura 11:
Figura 12:
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:

Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:

INDICE DE FIGURAS

Infografia ‘Una mirada a la salud mental

Cuestionario de estrés laboral de la OIT-OMS (Pre Test)

27

Reportes, informes y estrés

27

Condiciones del area de trabajo y estrés

28

Equipamiento de area de trabajo y estrés

28

Coordinador de areay estrés

29

Respeto del coordinador de &rea y estrés

29

El equipo de trabajo y estrés

30

Respaldo del equipo de trabajo y estrés

30

Prestigio del equipo de trabajo y estrés

31

Método de trabajo de la I.E. y estrés

32

Las politicas de la gerencia y estrés

32

Control sobre el trabajo y estreés

33

El supervisor y estrés

33

conocimiento tecnico

34

Espacios privados y estrés

34

Burocracia y estrés

35

El grupo de trabajo

35

Desorganizacion y estrés

36

Demandas del trabajo y estrés

36

Objetivos de la |.E. y estreés

37

Presion y estrés

37

Departamentos de trabajo y estrés

38

Ayuda técnicay estrés

38

Respeto y estrés

39

39

Tecnologia adecuada y estrés

40

Nivel de estrés de los docentes segun la OIT — OMS

Los docentes involucran activamente a sus estudiantes

40

Los docentes maximizan el tiempo dedicado al aprendizaje
Los docentes promueven la creatividad y el pensamiento critico

Los docentes evaltian el progreso del aprendizaje

41

4

42




Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:

Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:

Los docentes propician un ambiente de respeto

. Los docentes regulan el comportamiento de los estudiantes

Los docentes evaluados asisten con puntualidad

. Los docentes cumplen la calendarizacion y el horario de clases

Misidn y vision de la empresa

Informes hacia superiores.

Capacidades de liderazgo

Equipamiento del area o especialidad

Confianza, apoyo y responsabilidad

Confianzay respeto

El éxito de los equipos y estrés

fortaleza de los equipos de trabajo y estrés

La competitividad, el grado de motivacion y estrés

La metodologia de trabajo

Transformar las intenciones

Control del trabajo

Bienestar y estres

conocimiento tecnico y estrés

42
43
43
44
44
45
45
46
46
47
48
48
49
49
50
51
51
52

Espacio privado y estreés

Burocracia y estres

La confianza del lider y el estres

Buena organizacion y estres

Equipo de trabajo y estres

Direccion y objetivos

Presion en el equipo de trabajo

Estres de trabajo con otros equipos

Estrés al no brindar ayuda a su equipo

Estrés al no respetar a sus superiores

Tecnologia no adecuada causa estres

Resultado de nivel de estres aplicado el pos test

Comparativo de resultados del pre y pos test

52
53
53
54
55
55
56
56
57
57
58
58
59



RESUMEN

El presente informe de investigacion titulado “Estrés y desempefio docente en el
colegio emblemético Cruz de Chalpdn, Motupe — Lambayeque, 2019, tiene como objetivo
principal determinar la influencia del estrés en el desempefio de los docentes del ~ Colegio
Emblematico “Cruz de Chalpén” — Motupe, para el afio lectivo 2019.

El estudio realizado se enmarca en el enfoque mixto de la investigacion, es decir,
cualitativo y cuantitativo a la vez. Asi mismo, pertenece al tipo cuasi experimental puesto
que propone un plan de intervencion para poder cambiar una realidad especifica. En el
proceso, se contd con una poblacion de 42 docentes de la institucion en estudio y, a su vez,
se tomo el mismo numero de individuos como muestra, teniendo en cuenta el criterio de

inclusion y exclusion.

La presentacion de los resultados se hace a través de tablas de frecuencia y graficos
estadisticos, procesados en los programas informéaticos Microsoft Excel y SPSS. Para la

prueba de presuncion se empleard el factor de Conveniencia de Pearson.

PALABRAS CLAVE: Estrés, agotamiento profesional, descargo pedagogico.
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ABSTRACT

This research report entitled " Estrés y desempefio docente en el colegio emblematico
Cruz de Chalpon, Motupe — Lambayeque, 2019", has as main objective to determine the
influence of stress on the performance of teachers of the Emblematic College "Cruz de
Chalpon" - Motupe, for the 2019 school year.

The study carried out is part of the mixed approach to research, that is, qualitative and
quantitative at the same time. Likewise, it belongs to the quasi-experimental type since it
proposes an intervention plan to be able to change a specific reality. In the process, there
was a population of 42 teachers from the institution under study and, in turn, the same
number of individuals was taken as a sample, taking into account the inclusion and exclusion

criteria.

The presentation of the results is done through frequency tables and statistical graphs,
processed in the Microsoft Excel and SPSS software. The Pearson convenience factor will

be used for the presumption test.

KEYWORDS: Stress, work stress, teacher performance
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l. INTRODUCCION

Una de las razones por la cual se genera el estrés laboral dentro de una empresa es
la carencia de un buen liderazgo “...una gran cifra de rectores son ineficaces, susceptibles,
absolutos, chantajistas y con escasas practicas para tomar disposiciones y trabajar en
equipo”. México, (ElI Economista, 2015). Para poder evitar esta situacion, “se deben hacer
seguidamente estimaciones de desempefio a los rectores y dirigentes de area. Es un gran
sitio para saber como se estan los colaboradores”. Recomendacion de Margarita Chico,
(El Economista, 2015). En tanto (Condarcuri, 2016), sefiala que, “en Colombia, se pierde
anualmente por ausencia y agotamiento profesional la cantidad de $63.895.955.200,...,
el impacto de productividad se ve afectado por el incremento de desembolso en aspectos
para: capacitar a personal que reemplaza a otros, sueldos agregados, consumidores
descontentos por inadecuada atencion, recargada faena laboral para el personal, que puede
causar inhabilitaciones. Asi mismo, “Conforme a ndmeros del Gobierno de Salud, en
2016 se afirmaron 5.027.060 licencias médicas, un aumento de un 3,7% semejante del
afio anterior. Las enfermedades mentales (un 42% de los casos), es una de las principales
causas del estrés en la cual estin sometidas las personas en su labor... Segun Page
Personnel, el 61% de la ciudad de chile ha revelado tener estrés laboral en méas de un
momento, en la cual se ve afectada la produccion del colaborador como su estilo de vida”.
Chile, (HSEC, 2017). Sin embargo, (ESTRATEGIA, 2018), sefiala que: ... el agrado de
los chilenos con su actual empleador subi6 6 puntos porcentuales (pp) respecto al mismo
periodo de 2017, alcanzando 72% de trabajadores presuntuosos o0 muy contentos con su
empleo versus 66% hace 12 meses, cuando lleg6 al lugar nimero 25 en el grado mundial”.
En el portal de HelpGuide, (Segal, Smith, & Robinson, 2019), sefialan que “Si bien algo
de estrés por parte de trabajo es habitual, el estrés recargado puede entorpecer con la
produccién y beneficio, perturbar lo fisico y emocional y conmover las relaciones y el
estilo de vida en el hogar. Esto permite determinar el triunfo o la frustracion en el
trabajo...” Sin embargo, también aduce que “El estrés no es necesariamente algo malo.
Un poco de estrés puede ayudarlo a mantenerse concentrado, con energia y capaz de
asumir nuevos desafios en el lugar de trabajo. Es lo que lo mantiene despierto durante
una exposicion o listo para evitar incidentes o faltas graves... Las inmensas horas, los
términos ajustados y las demandas cada vez mayores pueden causarle ansiedad,
agotamiento y abrumador. Y cuando el estrés se sale de control, deja de ser util y
comienza a afectar su salud fisica y mental, asi como a su satisfaccion laboral”. Por su

parte, (American Psychological Association, 2018), sostiene en su portal que “Todos los
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que alguna vez han tenido un trabajo, en algin momento, han sentido la influencia del
estrés relacionado con el trabajo. Cualquier trabajo puede tener factores estresantes,
incluso si amas lo que haces. A corto plazo, puede experimentar presion para cumplir con
plazos u obligaciones dificiles. Pero cuando el estrés en el trabajo se vuelve habitual,
puede ser molesto y dafiino para la salud fisica y mental. Desafortunadamente, ese estrés
a largo plazo es muy comun. De hecho, la encuesta anual de Stress in America de APA
ha encontrado consistentemente que el trabajo es citado como una fuente importante de
estrés por la mayoria de los estadounidenses. No exactamente se pueden evitar el estrés
laboral. Sin embargo, hay pasos que puede tomar para lidiar con el estrés relacionado con
el trabajo.”

Por otro lado, en Perq, (EI Comercio, 2018), informa que “..., un 86% de los peruanos
dice que esta listo para dejar su trabajo actual si el ambiente laboral no es bueno. Segln
la empresa, aunque el tema mas importante para aceptar un trabajo sigue siendo el primero
como el salario y la bonificacion (27%), un 23% ocupa el segundo lugar como priorizar
el entorno laboral o el buen clima de su puesto de trabajo”. Por su lado, (GESTION,
2018), en su articulo “Las duras consecuencias de permitir que aumente el estrés en el
trabajo, entre las consecuencias del sufrimiento, esta el aumento del cortisol, que provoca
problemas cardiacos, digestivos, hormonales, de peso, etc. También afecta la salud
emocional, formando ataques de miedo, angustia generalizada, baja autoestima, rabietas
y depresion”.

“El estrés relacionado con el trabajo puede verse como un impedimento o angustia. El
estrés es la tension positiva que te impulsa a trabajar y alcanzar tus metas; mientras que
el sufrimiento es el estrés que se vuelve negativo y dafia al cuerpo”. Antonella Galli, en
(GESTION, 2018). Asi mismo, se lee en (La Republica, 2018), “El estrés, ...el enemigo
silencioso afecta al 80% de los peruanos, ..., el 47.7% de mujeres dice estar estresadas
habitualmente, mientras que los hombres se consideran menos expuestos a este problema
(Por qué razon? ‘Las mujeres tienen m&s actividades, como la maternidad, el trabajo, el
mantenimiento de la casa; en general las mujeres aprenden desde pequefias a expresar sus
emociones mucho mas que a los hombres.’, Jan Marc Rottenbacher, director del Instituto
de Opinion Publica de la PUCP y jefe del estudio, dijo que éramos mas geniales 0 mas

realistas”.



¢En los dos ultimos afos con que frecuencia le han ocurrido cada
una de las siguientes situaciones?
¥ Frecuentemente o varias veces m Alguna vez © Nunca (En %)
Tener muchos estrés 38,8 42,0 19,0
Tener cambios
frecuentes de animo 23,8 40,1 358
Tener mucho suefo o ganas
dedormirtodoeiia [N AE 409
Tener insomnio o problemas
para dormir por las noches [ 213 365 42,1
ganas de hacer nada z
Sentirse angustiado sin
motivo aparente 8,7 27,9 63,2
Sentir miedo intenso _
sin motivo aparente 7,4 25,6 66,8
sentirse desorientado o con-
fundido en lugares publicos 25'4 68,2
Sentir la mente llena de ideas 27,6 m 70,7
que no podria controlar
Sentir que lo vigilan o persi- 249 79.0
guen personas extranas . m !
Pensar que lavida novalia 24,6 79,8
la pena

Fuente: (La Republica, 2018).

Figura 1.. Infografia ‘Una mirada a la salud mental’

La mayor parte de empleados lambayecanos padecen de estrés laboral. (10 de noviembre
del 2015) RPP Noticias. Segun el articulo, los peruanos renunciarian a su trabajo, de
encontrarse con un mal clima laboral; para evitar las renuncias a futuro es necesario
trabajar en equipo, ser considerado, tener buenas relaciones laborales y tomar en cuenta
las opiniones de cada una de ellos, lo que trasciende de manera directa , el experto, Dr
Paul Arrunategui Ramirez, miembro de la Escuela Regional de Psicologia, explica la falta
de productividad en la region. En otro aspecto el Estrés laboral es un padecimiento
evidenciado. (02 de mayo del 2016) Gobierno Regional de Lambayeque. En curso
expuesto este 28 de abril; por el Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo se
dio a conocer sobre el riesgo de Estrés Laboral, siendo una de sus causas principales los
sobretiempos en areas de trabajo impuestas por politicas propias de cada empresa e
institucion. El estrés laboral no solo es un riesgo latente, sino que es manifestado a través
de emociones las cuales son sefiales reveladoras siendo capaces de sentirlas como:
ansiedad, agobio, pasion, culpabilidad y tristeza.

De la misma manera el Inspector destacado de la SUNAFIL, Adm. Juan Carlos Vasquez

Baneo, alert6 sobre los origenes que la angustia o0 agotamiento causa en los empleados y



en cada miembro de sus familias; los peligros en la salud y en el rendimiento del empleado
0 trabajador, dando asi origen al estrés laboral. Esto va asociado a las enfermedades
producidas por la ansiedad, elevacion del ritmo cardiaco y tension de musculos ante el
exceso de trabajo o cambios de actividades.

En el articulo de, (Gharib & Mohammad Ghouse, 2016) The impact of job stress on job
performance: A case study on academic staff at dhofar university, seiialan que “El
proposito de este estudio es determinar los niveles de estrés laboral entre el personal
académico de la Universidad de Dhofar, medir el nivel de desempefio laboral y determinar
el impacto de los factores de estrés laboral (carga de trabajo, conflicto de roles y
ambigiedad de roles) en el desempefio laboral... Los resultados obtenidos de los
cuestionarios de investigacion se analizaron mediante el analisis de regresion mdaltiple,
para encontrar el impacto del estrés laboral en el desempefio laboral. Los resultados
muestran que el nivel de estrés académico del personal académico era medio y, a veces,
bajo. Ademas, el nivel de desempefio laboral fue algo alto. Ademas, se descubrid que la
carga de trabajo tiene un efecto estadistico positivo en el desempefio laboral. Mientras
que el conflicto de roles tiene un efecto estadistico negativo en el desempefio laboral.
Finalmente, la ambigiiedad de roles no afecta significativamente el desempefo laboral”.
Por su parte, (Kumar, 2015) en su estudio A study on the impact of Job stress on Job
satisfaction for the employees in the South Indian Healthcare sector sefiala que “El
articulo investiga el impacto del estrés laboral en la satisfaccion laboral de los empleados
que estan asociados o trabajan con el sector de la salud en cuatro paises de Sudéfrica...
Este articulo presenta una encuesta de campo. Basandose en una muestra de 250
empleados que operan en hospitales, y en una entrevista in situ con personas de diversos
origenesy el estudio examinaron el grado en que los estresores tales como conflicto, carga
de trabajo, relaciones interpersonales, desarrollo profesional, informacién el acceso y la
retroalimentacion influyen en aspectos de satisfaccion laboral como el entorno fisico, las
oportunidades profesionales, el estilo de gestion, el enriquecimiento laboral, las
recompensas Y la seguridad laboral. La encuesta encontrd que el conflicto, la alta carga
de trabajo y la falta de autocontrolen el trabajo se relacionan negativamente con todos los
aspectos de la satisfaccion laboral, mientras que la escasez de acceso a la informacion y
la retroalimentacion se relaciona positivamente relacionado con la satisfaccion de los

empleados con los premios y la seguridad laboral.”



(Gonzélez Acabal, 2014), en su informe de investigacion, sefiala que “El desempefio
laboral es el resultado de la productividad del individuo en su trabajo, es la eficiencia del
personal en la organizacién, necesaria para la institucion, donde se satisface el tema del
trabajo, en este sentido, es la eficiencia laboral de los empleados. dependera de su
comportamiento y también de los resultados obtenidos.” Conclusion que, “....1a relacion
entre el estrés y el desempefio laboral de los empleados de determino mediante una
prueba de evaluacion ambiental estandarizada y la evaluacion de la efectividad de la
opcidn obligatoria. Finalmente, Se puede planificar de un programa para mejorar el
desempefio adecuadamente el estrés en los trabajadores”. Para (Lynne Jacobs, 2016) en
su investigacion, The relationship between stress factors and workplace outcomes
amongst educators in the Western Cape province, indica que “El proposito del trabajo de
investigacion era comprender los efectos de los factores de estrés (es decir, el trabajo
sobrecarga y conflicto laboral / familiar) en los educadores y establecer en qué medida
contribuye a los resultados laborales de esos educadores en términos de su compromiso
laboral, satisfaccion laboral niveles y la intencion de dejar de fumar. Se utilizé un método
de investigacion cuantitativa para generar los resultados, mediante la distribucion de
encuestas a la poblacién objetivo Los resultados encontraron que el conflicto laboral
familiar y la sobrecarga de trabajo no explicar una proporcién significativa de la variacion
en el compromiso laboral, la satisfaccion laboral o la intencion abandonar”.

Por su parte, (Alvarez , 2015), en su investigacion sostiene que; “el estrés en el trabajo es
una enfermedad ocupacional que afecta la salud de los trabajadores, asi como la
productividad y sostenibilidad de la unidad”. Al concluir que, “existe unarelacion directa
entre el estrés en el trabajo y el rendimiento que esta moderada por factores psicosociales
y estresantes presentes en el entorno laboral con una relacion de asociacion, calcule la
relacién de 0,662”. Recomienda “prevenir y manejar el estrés laboral, minimizar los
factores psicosociales, promover actividades cognitivas y recreativas, revisar los procesos
de gestion organizacional”.

Por otro lado, (BABU DIVAKAR, 2015), argumenta que, “Los factores que conducen al
estrés laboral y su impacto en el desempefio de los empleados son un factor importante.
El rendimiento es vital para cualquier organizacion para garantizar su éxito y buen
funcionamiento”. Concluyendo que “La presion puede considerarse aceptable para un
individuo, y puede mantenerlo despierto, motivado e incluso ayudarlos a aprender.
Depende completamente de los recursos disponibles y las caracteristicas individuales son

importantes. Sin embargo, cuando este tipo de presion se sale de control genera estrés. Es
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suficiente lamentable que la presion en el lugar de trabajo no pueda evitarse debido a las
exigencias del entorno laboral moderno y contemporéneo. El estrés puede destruir la salud
de los empleados y el desempefio de la empresa”.

Asi mismo, (Antonova, 2016), en su estudio sostiene que, “El ritmo moderno de la vida
es cada vez mas exigente para muchas personas. Considerando que la mayoria de las
personas pasan mucho tiempo en el trabajo, sus condiciones de trabajo y su estado fisico
y mental en general en el lugar de trabajo desempefia un papel cada vez mas importante.
Por lo tanto, el estrés laboral se ha convertido en un problema importante y relevante para
los empleados, causando problemas de salud fisioldgica, psicoldgica o incluso mental. El
estrés laboral entre los empleados también puede afectar negativamente su eficiencia,
productividad y aumentar las tasas de rotacion, lo que a su vez implicara costos para la
empresa. Sin embargo, el estrés laboral es un concepto complejo y multifacético y
necesita ser investigado no solo como tal, sino también en relacion con otros factores
importantes que influyen en las condiciones laborales, como la satisfaccion laboral y la
lealtad de los empleados”

Para, Lopez (2014), en Identificacién de las causas que cooperan al agotamiento
profesional en los docentes de la institucidn superior del departamento de educacion y su
conmocion en la ejecucion de las funciones docentes, “La magnitud de la efectividad de
estrés laboral ya esta entre los docentes de educacion del nivel secundario del
Departamento de Educacion de Puerto Rico. Estableciéndose y generalizandose en todos
los planteles y niveles del sistema de ensefianza publica [...], Concluyéndose que el estrés
es universalizado en todos los sectores del sistema publico, especialmente en docentes de
las diversas instituciones superiores educativas y su impacto en la ejecucion de sus
funciones docentes”.

Finalmente Gonzales (2014), en Estrés y desempefio laboral “..., el estrés origina
enfrentamientos en la organizacion produciendo limitacion en la capacidad de
rendimiento en el personal y con ellas dificultad en empresas..., cuando hay un mal
desemperio en el trabajo por parte de los trabajadores el factor causante es conocido como
estrés inverso, siendo conveniente estar alerta a los causantes del resultado del problema
y tener en cuenta que el estrés bien llevado puede ayudar a una mejor organizacion con
altos niveles de capacidad de producir”.

En el ambito nacional, (Chavez, 2016), en el agotamiento profesional y su consecuencia
en el cumplimiento de los empleados del area administrativa de gestion comercial de
ELECTROSUR S.A. en el afo 2015, “El objetivo es determinar la influencia que existe
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entre el Estrés en el trabajo y el desempefio del trabajador...Un manual recomendado para
la prevencion del estrés en el trabajo para mejorar el desempefio del trabajador”.

Por otra lado, (Ruiz Aguilar & VVega Condor, 2016), en la contribucion de la debilidad al
desempefio de los empleados de una empresa comercial y de servicios industriales, “El
estrés en el trabajo se divide en siete factores y el desempefio laboral es compuesto de
dimension. ... Es importante mencionar que la empresa aun no ha medido estos aspectos
..., el estrés laboral afecta negativamente el desempefio laboral; sin embargo, este efecto
no estuvo relacionado, lo que sugiere que los trabajadores ejercen un adecuado manejo
del estrés”.

En tanto, (Choquejahua Olivera, 2017), en Estrés en el trabajo y su relacion con la
dedicacion al trabajo del personal administrativo del area de mantenimiento de la
universidad nacional del altiplano - puno 2016; «..., el estrés laboral esta vinculado al
desempefio laboral, de los trabajadores en el area de mantenimiento, segun el coeficiente
de la correlacion de Pearson (r=0,500**= 50%) correlacionado moderadamente con 0,01.
Los antecedentes familiares estan relacionados con el desempefio laboral del empleado,
el coeficiente de correlacion de Pearson de r= 0,451**=45.1% y la correlacion es
moderada en el nivel de 0,01. La situacién laboral se asocid significativamente con el
desempefio laboral, como lo indica con el coeficiente de correlacion de Pearson
r=0,488**=48. % y correlaciono moderadamente e 0,01.” Por consiguiente, Flores y
Geronimo (2015), en la tesis Estrés y cumplimiento de labores en maestros del

Colegio Secundario Vuestra Sefiora del Carmen Huaral-2014, “A mayor estrés laboral
tendremos como resultado un menor cumplimiento laboral”. Esta investigacion se vincula
con este proyecto puesto que los autores manifiestan que el estrés actia mucho en
produccién en el ambito laboral de los empleados en general y que éstos no van a
desempefiar sus labores como debe de ser; en este caso los docentes no van a poder brindar
una ensefianza satisfactoria a sus alumnos por las diversas razones que puede estar
causando el estrés en ellos.

Por otra parte, Huamachuco (2016), en la tesis “Estrés profesional y satisfaccion
profesional en Maestros de una Institucion Educativa Nacional de Trujillo”. Este estudio
estd con este proyecto ya que si no se trata de llevar las cosas con mas calma pues seguira
el estres repercutiendo tanto en la salud de los docentes como ésta en el desempefio laboral
de éstos; y por ende perjudicaran a los alumnos de la Institucién para la cual laboran; hay

la propuesta de tratar de reducir este padecimiento peligroso entre los docentes de este



centro educativo, para que de este modo pueda repercutir de manera favorable en la
satisfaccion de los mismos.

De igual forma Guerrero (2015) en su tesis “Estrés profesional ¢ inseguridad psicosocial
en trabajadores de una industria de Envases de Polipropileno en Chiclayo”, tuvo como
prioridad instaurar la dependencia efectiva que hay entre las variables de estudio; el
estudio fue de tipo descriptiva no experimental, teniendo como muestra una adecuacion
de 170 colaboradores, utilizando como herramienta el sondeo y como procedimiento la
encuesta. Determina que existe una relacion directa entre las dimensiones de las variables
mencionadas, a saber: conflicto, autoestima, elaboracion, satisfaccion entre otras. En la
fabrica mencionada, el desempefio laboral, interés, compromiso y concentracion de
talentos no son suficientes, dan importancia a la implementacion de estrategias basadas
en la estimulacién y el aprendizaje, haciendo que los trabajadores interactlen, trabajen en
grupo y adquieran nuevas instrucciones, para el pleno desempefio de sus funciones,
deberes, por tanto ello, se considera de gran importancia, para esta investigacion.
Ademaés Davilay Diaz (2015) en su tesis “Factores asociados al estrés laboral en docentes
de educacion bésica en una Institucién Educativa Nacional de Chiclayo” tuvo como meta
definir la nivelacion de estrés profesional y las causas asociadas, se menciona docentes
de alumnos de la I. E., estudio descriptivo, la muestra lo conformaron 40 docentes de la
I. E. Obtuvieron que el nivel de estrés de los docente es de 26 en el nivel intermedio
(60%).Concluyendo con un desgaste emocional, insatisfaccion laboral, exceso de trabajo,
falta de apoyo, poco compromiso. Siendo importante el planteamiento de metas por parte
de los docentes, enfocadas en la superacion personal y profesional. Creando o asistiendo
a talleres de liderazgo para fortalecer el compromiso, la motivacion y desempefio.
También Mino (2014) en la investigacion “Correlacion entre el clima organizacional y el
desempefio en los trabajadores del restaurante de parrillas Maracos 490 del departamento
de Lambayeque”, determina el objetivo como una conexion la cual existe en las dos
variables; la indagacion es descriptiva no experimental el muestrario fue formado por
colaboradores y 267 usuarios empleando como técnica el cuestionario a través de datos
en base a cuestionarios. Basandose en un tipo descriptivo, la recoleccion de datos
determina que el talento rinda mejor en el trabajo cuando mantiene una buena
comunicacion regular entre comparieros o colaboradores en las condiciones adecuadas a
nivel laboral, para asi enfocarse en un mismo objetivo, para poder alcanzar una mayor

satisfaccion laboral libre de estrés.



Con respecto a las teorias relacionadas al temas tenemos al Estrés donde manifiesta
(Condarcuri, 2016), cita la descripcion segun La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), “el resultado de un desequilibrio entre las demandas y presiones que enfrentan
los individuos con sus conocimientos y habilidades”. También resulta que ‘“una
enfermedad peligrosa para las economias industrializadas y desarrollo”, de manera
similar “Podemos pensar en el estrés como un proceso que tiene lugar para movilizar
cuando una persona percibe una situacion o un evento como amenazante o abrumador
para sus recursos. Por lo general, los hechos que lo ponen en marcha son los que provocan
cambios, requiriendo un esfuerzo excesivo de las personas y poniendo asi en peligro su
salud personal” (Psicologia Online, 2018).

Y el Estrés laboral con la definicion de (PREVECON, 2018);

“El estrés en el trabajo surge debido a la presién abrumadora en el entorno laboral. A
menudo es el resultado de un desequilibrio entre la necesidad de mano de obra (asi como
la del trabajador) y la capacidad o los recursos disponibles para responder con eficacia.
Aunque en ocasiones, también puede ser provocado por factores ajenos al trabajador. Los
sintomas pueden variar desde un leve mal humor hasta una depresion mayor, y casi
siempre van acompafiados de agotamiento y debilidad”.

De igual forma tenemos los componentes del estrés segun la revista Mas que salud (2018);
Componente fisioldgico. - Son sintomas fisiologicos que afloran en las personas de
diferentes maneras dando como resultado el estrés. No todas las personas tenemos las
mismas reacciones fisiol6gicas cada una reacciona de manera diferente frente a los
diferentes estimulos estresantes. Por lo tanto, algunos de estos sintomas pueden darse con
molestias en el estdmago, dolor muscular, palpitaciones o taquicardia, cefaleas, mareos,
nauseas, dificultades respiratorias, etc. Cualquiera de los sintomas fisiol6gicos puede ser
sefiales evidentes de una persona estresada, pero no siempre son los responsables de dar
inicio a una respuesta de estrés.

Asimismo, el Componente cognitivo. - Son las ideas que invaden al ser humano y estan
bien relacionadas con el proceso de estrés. Este componente es de suma importancia ya
que interpreta o valora lo que hace el individuo y lo conlleva a modular y determinar una
actitud al respecto y, por tanto, se establecera también las particularidades de su respuesta
al estrés. Asimismo, toda idea o imagen que bloquea al ser humano de manera
involuntaria son parte de la respuesta cognitiva de estrés. Estos pensamientos son
inconscientes no siendo elaborados de forma intencional por el ser humano. Ademas, no

se ajustan a la realidad ni son objetivos.



También se puede observar en el Componente conductual. - Es el comportamiento a
situaciones, es decir, las cosas que hacemos desarrollando sintomatologia fisiol6gica y
una serie de pensamientos dando lugar a interpretar una situacion. Ambos acttan y dan
como resultado final de la respuesta de estrés que se esta desarrollando. Tenemos como
respuestas mas comunes ante situaciones de estrés el escape y evitacion resultando a corto
plazo adaptativas, siendo esto momentaneo ya que a largo plazo no son adaptativas sino
al contrario perjudican al individuo y opta por escapar sin dar solucion. Estos tres
componentes antes mencionados son responsables de que aparezca y se dé respuesta al
estrés, y es la interrelacion del uno con el otro la que mantiene dicha respuesta con el
tiempo, una respuesta cognitiva (pensamientos distorsionados), una respuesta fisioldgica
(taquicardia, nausea, etc.) y una respuesta motora (pedir ayuda o huir).

Teniendo sus causas y consecuencias en el estrés laboral Segin (PREVECON, 2018), las
causas mas frecuentes pueden ser: “Responsabilidad excesiva en el trabajo, carga laboral
excesiva, relaciones humanas problematicas, condiciones laborales insatisfactorias”
“Por supuesto, estos factores no afectan a todos por igual. Hay personas que pueden llevar
por completo una gran cantidad de trabajo pero no pueden asumir una gran
responsabilidad. O podria ser el caso de empleados mas exitosos bajo una gran
responsabilidad. También hay personas que son capaces de retraerse y no verse afectadas
por un mal ambiente entre compafieros, mientras que para otros, la condicién puede
volverse irreversible” y sus consecuencias también las encontramos segun (PREVECON,
2018) “Desde la perspectiva de la persona afectada, el estrés laboral puede provocar
enfermedad y patologia, Problemas cognitivos y motores, Trastornos que van desde el
inmunoldgicos hasta sexual, y Trastornos psicéticos graves que, en ocasiones, pueden
conducir al suicidio. Desde el punto de vista empresarial, el estrés laboral es un factor a
tener en cuenta, ya que sus efectos también pueden ser graves: una fuerte caida de la
productividad, dejar la escuela. La alta rotacion de empleados impide la formacion de una
cultura organizacional favorable. Baja calidad del servicio/producto”.

Asi mismo, Del Hoyo, segtin su Documento Divulgativo “Estrés Laboral”, nos dice que
es muy evidente que muchas dificultades de los trabajadores, afectan de manera muy
significativa su salud y al desempefio de sus labores diarias, iniciandose en el trabajo, ya
que pasan la mayor parte del tiempo en él. El organismo no siempre esta preparado para
afrontar o responder adecuadamente a una respuesta del estrés. Este tipo de padecimientos
pueden afectar 6rganos muy delicados como el corazdn y otros, afectando de esta manera

la salud mental producto del estrés. Contando con factores de riesgo en los docentes;
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donde el maestro que evidencia estrés laboral, tiene habitualmente una conducta incierta
y las contrariedades son casi siempre la norma de su labor (Bermejo, 2007). En este
sentido, siente una gran necesidad de querer acusar a cualquier persona de todo lo que
sucede, asimismo determina dejar de lado todo lo concerniente a sus responsabilidades
laborales, alumnos, objetivos propuestos, documentaciones aplazadas, entre otros.
Segun Fernandez (2008), estos docentes que consiguen llegar a esta situacion, los
problemas que pueda tener con su familia y también en su trabajo, ambas maneras en las
que interactian, son particularmente frecuentes e intolerables. Es considerablemente
extenso como se encuentran emocionalmente estas personas y estan caracterizadas por
un gran temor, la vigilancia extrema y la inquietud constante. En variedad de casos, las
emociones, angustias, cansancios y fatigas, se equivocan o se cambian causando, de esta
manera los mencionados inconvenientes para que esta persona pueda relacionarse
socialmente.

Como también manifiesta Cornejo (2007) los docentes en estado de estrés laboral cronico,
abrumado por las demandas y fatigado por sus labores diarias en su centro laboral,
mantienen una personalidad irritable que se puede ver reflejada la intolerancia hacia otros
individuos, tanto en su centro como jornada laboral terminada. Cada dia que pasa estas
personas se sienten mas afectadas tanto fisica como psicoldgicamente y va remplazando
la forma de actuar hacia el trabajo y comparieros con los que labora, hasta que la causa
sea evidenciada con el pasar de los dias. De un modo lento, pero gradual, estos
profesionales pueden desatender sus relaciones frecuentes, se vuelven desatentos con su
familia, insensibles, poco comunicativos e ignoran al resto. Por lo general, los maestros
con estrés laboral cronico ven la ensefianza como una labor muy exigente y que no le es
recompensado de manera suficiente, siendo interpretados dichos acontecimientos con
pesimismo y cargas negativas la cual es trasmitida a los alumnos yo educandos.

Para estudiosos como Ponce (2008), en la actualidad, los profesores afrontan una
situacion compleja y delicada. Basta darnos cuenta de lo que dice los medios de
comunicacion (tv, periodicos, Internet, etc.) para ver como se les culpa de los problemas,
especialmente los que surgen en el ambito escolar, como las relaciones profesor-alumno,
asi como diversas situaciones sociales, (violencia, bullying, detractores, drogas,
problemas familiares, entre otros). En este caso, se puede destacar el problema del entorno
social, el cual es muy evidente por la frustracién y la desmotivacion por falta de
estrategias para una buena convivencia docente y de esta manera poder instruir, orientar

a nuestros docentes para poder solucionar los conflictos que hallan entre ellos, puedan
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realizar sus labores de manera satisfactoria para que no sean conducidos al deprecio de
su profesion o permanecer incapacitados por los diversos factores emocionales, tensiones,
miedos, cefaleas y otros. Asimismo, se cuenta con un estilo de ensefianza profesional y
estrés laboral. Siguiendo los estudios realizados por algunos autores (Herrera, 2000,
Guerrero, 2005 y Marulanda, 2007), el comportamiento competitivo del maestro
aquejado por el estrés laboral exhibe los siguientes sintomas especificos: Falta de
motivacion, pérdida de la tolerancia, el animo y el afecto por sus alumnos, muestran
cualidades de autoritarismo, intolerantes o severas. La impaciencia, antes mencionada,
logra llevar a estas cualidades y pueden ser causante de dificultades de diversa conducta,
indagan y requieren de accesos y justificaciones, para asi de este modo deslindarse de sus
labores en el trabajo y acostumbran adquirir conductas de rebeldia con sus directores y
siempre estan a la defensiva sobre todo con los estudiantes y sus familias, piensan que
van a atentar en contra de su vida o sus necesidades.

Proponiéndose la presencia de tres prototipos de docentes (Manassero y otros, 1994) que,
sin embargo, no deberia adjudicarse como patrones correctos de la realidad, pueden
apoyar al conocimiento de las manifestaciones mas concisamente visibles en el
comportamiento del maestro aquejado por el estrés laboral:

1) Profesores fatigados. Son los que cada dia aportan menos y viven quejandose del
excesivo trabajo y los fracasos en la ensefianza, puesto que éstos no tienen ningun objetivo
marcado en la vida y viven siempre desmotivados. Estos docentes han perdido el
compromiso Yy su vocacion hacia los educandos.

2) Profesores frenéticos. Estos acostumbrar ser profesores demasiado implicados con
sus labores, no toman reparo ante las adversidades y frustraciones que puedan darse, por
el contrario, dan todo de si para solucionarlo sin importar el tiempo y el sobreesfuerzo
que esto signifique para ellos y aunque tengan que cambiar constantemente sus objetivos
para mejores logros.

El estrés laboral se manifiesta en sus vidas de manera brusca, de un momento a otro,
puede darse ante una frustracion importante o en un algun instante de gran agotamiento.
Cuando su capacidad de producir algo deseado desaparece, la decepcion lo inunda por
completo. El cansancio general, que habia sido ignorado por la esperanza de triunfos
irreales, se hace exigente en sus vidas. Este modelo esta muy afin con el tipo propuesto
por Freudenberger (1974), cuando identifica a maestros sumamente implicados y
recelosos de la labor que realizan, quienes incluso dejan de lado sus constantes

obligaciones, trabajan de manera tan profunda y frenética en la cual se debilitan
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totalmente. Lo evidente es que el tipo de reconocer un subtipo de maestra y maestro
representado, ademas, por el rasgo de entusiasmo, por el narcisismo, porque se cree
autosuficiente y la intranquilidad con los demas (en Martinez, 2011, p. 231).

A este subtipo correspondes los docentes que se profesan sumamente imprescindibles e
insuperables.

La representacion pertenece al prototipo de individuo emprendedor que piensa que si él
no lo hacen las cosas nadie las va a hacer.

Casi siempre sus alumnos tienen muy buena opinién de él. Se destaca por su
hiperactividad. Pero, puede ser muy perjudicial para sus colaboradores y colegas, porque
los critican como muy fanaticos por su propio frenesi y ellos creen que estan poco
laboriosos o implicados con sus labores en la escuela. La contradiccion principal, entre
los docentes fatigados y los frenéticos, es que estos ultimos se consideran definitivamente
seguros de ellos mismos que ni siquiera se dan cuenta de sus frustraciones hasta que llega
el instante de su caida.

Los fatigados, contrariamente son mas sensatos de sus frustraciones y mas tolerantes con
la adaptacion con sus compafieros de trabajo.

3) Docentes poco estimulados. Son los que no hallan ningiin modo de estimulacion
en su centro laboral. No se aprecia agotamiento ni estrés y mucho menos tienen su
autoestima afectada. Estos profesores sienten que el trabajo que realizan no es valorado
ni recompensado como debe de ser y se cuestionan la probabilidad de buscar otro trabajo.

La causa de los menos motivados es propia del estrés laboral, ellos piensan que perciben
muy poco de lo que ellos dan a su labor como docentes, lo que da origen a un desinterés
total.

EL desempefio laboral segln (Palomino Bossio & Pefia Leguia, 2016)“Corresponde a la
forma en que las personas realizan sus trabajos, actividades y deberes. EI desempefio
individual afecta el del grupo y éste requisito para la organizacion. Un desempefio
excelente facilita el éxito organizacional, mientras que un desempefio eficiente no genera
valor agregado” (p. 24).

De acuerdo con (ECURED, 2013), “La eficiencia laboral es el desempefio en el lugar
de trabajo y el desempefio que despliega el trabajador en el desempefio de las principales
funciones y tareas requeridas por su puesto en el contexto laboral especifico del acto, y
esto permite a los empleados desplegar sus talentos”. De igual forma Aamodt (Sexta
Edicién).- PGN 04.- El objetivo de la psicologia es elevar la productividad y el buen

estado emocional de los empleados, existiendo para esto dos enfoques para su respectivo
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logro. El enfoque de la industria dirigiéndose a definir capacidades muy importantes para
el desempefio de una funcion, dotando a la organizacion con empleados 6ptimos que
tengan competencias siendo aumentadas a base de capacitaciones. El enfoque
organizacional establece una estructura y una cultura organizacional que incentive a los
trabajadores a un rendimiento de mayor escala, informéandolos necesariamente para el
mejor desempefio en sus labores y proporcionandole condiciones seguras que resulten
acorde con un ambiente de trabajo placentero y agradable. Contando con los fundamentos
principales de la valoracién del cumplimiento de las labores en el portal de (ControlGroup,
2017), podemos encontrar en su contenido acerca de lo referido que; “La evaluacion del
desempefio es una de las tareas mas importantes que debe realizar todo departamento de
Recursos Humanos por evaluacion del desempefio nos referimos a las herramientas que
utilizan las empresas para medir el logro de las metas u objetivos organizacionales
reales a nivel individual.”

En cuanto a la medicion, refiere que ésta por ... la parte de los departamentos de RR.HH,
que hace el trabajo tiene que basarse en un conjunto de fundamentos ”

Teniendo como principal punto, “en esta valoracion se tiene como prioridad un trayecto
de su vida profesional da cada trabajador dentro de una empresa o institucion. Como
segundo punto, “los parametros de medicion deben tener una relacion directa con las
caracteristicas funcionales del empleado evaluado”. Al inicio de la tercera parte de la
evaluacion de desempefio, definiendo los objetivos de dicha investigacion: ;Qué estamos
midiendo? Es claro que esta herramienta se basa en un objetivo especifico que es
incrementar el desempefio de los miembros de la organizacion. Como tercer principio, el
proceso requiere que los empleados estén de acuerdo con el y comprendan claramente las
metas que la evaluacion pretende alcanzar. En la revision del desempefio, la figura del
supervisor o analista debe ser crucial a la hora de aportar ideas y sugerencias para mejorar
el desempefio. De nada sirve evaluar estas caracteristicas si las recomendaciones no se
implementan finalmente.”. Ya que se debe tener un nexo de por medio con lo que es
satisfaccion y desempefio laboral conforme lo manifiesta Davis y Newtrom, en (Bobadilla
Merlo, 2017), definen acerca de la tematica, que; “...los gerentes se aferran a la vieja
nocion de que una alta satisfaccion siempre conduce a un alto desempefio de los
empleados, una suposicion errénea, sin embargo es aparente. La verdad es que los
trabajadores satisfechos pueden tener un desempefio tan alto, promedio o incluso
deficiente, y deberdn mantener el nivel de desempefio con el que estan satisfechos. El

desemperio satisface esta relacion mas complicada que la simple inferencia de que la
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satisfaccion se deriva de desempefio. Una declaracion mas precisa de esta relacion es
que el alto rendimiento contribuye a una gran satisfaccion laboral”. EI Ambiente de un
Buen Desempefio Pedagdgico esta basado en una visualidad de ensefianza a nivel
nacional. En esta trayectoria, se ha edificado una organizacion que facilite reflejar
impidiendo disminuir el conocimiento de marco a una de lista de comparacion.
Continuando, con la presentacién de los elementos que conforman el marco. La
organizacion de este se establece con la ordenanza ordenada de tres clases: cuatro (4)
potestades que conocen nueve (9) competencias, las cuales incluyen cuarenta (40)
desempefios. Teniendo como definicion, proposito. EI Ambito de Buen Desempefio
Pedagdgico, en la actualidad, define los abusos, los retos y los cumplimientos que
califican una gran ensefianza y son exigiblemente a todo maestro de formacion bésica del
pais. Crea una alianza técnica y socialmente entre el Pais, los maestros y la poblacion
en torno a las competencias las cuales se espera que haya un dominio de parte de los
docentes de todo el pais, en adelante en las siguientes etapas de su carrera profesional,
con la finalidad de alcanzar el logro y desarrollo cognitivo de todos los alumnos. Es una
herramienta estratégica en la politica holistica de desarrollo docente. En el cuadro
especificos de un marco de buenas practicas docente tenemos:

. Instaurar un estilo publico dentro de los que desempefian la carrera magisterial y
la ciudadania para describir las diferentes técnicas de docencia.

. Impulsar a los maestros a que mediten acerca de su experiencia, se adapten de los
ocupaciones que definen la carrera y edifiquen, en entidades de experiencia, una punto de
vista participada de la instruccion.

. Originar la valoracion mutua y experta de los maestros para fortificar su perfil
como expertos proporcionados que cursan, se desenvuelven y se corrigen en la
experiencia de la instruccion.

. Regir y dar relacion al proposito y culminacion de capacidades de alineacion,
estimacion, afirmacion competitiva y progreso de las situaciones de compromiso
educativo.

Asimismo, tenemos la Formulacién del Problema.

¢Como determinar la influencia del estrés en el desempefio de los docentes del Colegio
emblematico Cruz de Chalpon Motupe — Lambayeque?

De igual forma el estudio se basa en tres justificaciones entre ellas la justificacion teérica.
Ya que el actual trabajo de investigacion estd enmarcado en el uso de una metodologia de

investigacion para lograr su propésito, lo cual lo convierte, al informe final, en una fuente
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de investigacion, digna de ser consultada y que sirva de aporte a proximos estudios de la
misma naturaleza.

En el desarrollo se detalla la incorporacion de teorias, conceptos y demas que enriguecen
su contenido y la realzan como fuente bibliografica.

Para la Justificacion Pragmatica. Esta investigacion pretende diagnosticar el nivel de estrés
de los docentes y los factores que generalmente son la causa de dicha enfermedad,
asimismo, la descripcion del desempefio laboral de los docentes del Colegio Emblematico
“Cruz de Chalpon” — Motupe.

Sobre estas acciones, se busca establecer el grado de influencia del estrés en el desempefio
laboral de los docentes, para asi poder sugerir las estrategias que puedan mejorar y elevar
la productividad de los mismos. Con la Justificacion Metodolégica en las acciones de
investigacion se busca determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio de un
grupo de docentes pertenecientes al Colegio Emblematico “Cruz de Chalpon” — Motupe.
Para resumir esa terminacion, se usara como herramientas encuestas que mediran
especificamente los variables estrés y desempefio laboral, para despues, por medio del
método estadistico de ecuaciones estructurales, establecer la influencia del estrés sobre el
desempefio laboral. También, se crearon entrevistas para descubrir la opinion de
especialistas sobre el argumento y entrevistas al personal de la empresa para coincidir en
los resultados cuantitativos.

Como hipotesis se plantea; si el estrés reduce los niveles de desempefio de los docentes
del emblematico Colegio “Cruz de Chalpon” — Motupe, y a la inversa, el estrés NO reduce
los niveles de desempefio de los docentes Emblematico colegio “Cruz de Chalpén” —

Motupe.

El objetivo general se persigue, determinar el efecto del estrés en el desempefio de los
docentes del Emblematico colegio “Cruz de Chalpén” — Motupe. Y como Objetivos
Especifico nos referimos a los siguientes:

Diagnosticar niveles de estrés entre Docentes del Emblematico colegio “Cruz de
Chalpon” — Motupe, asimilando los niveles actuales de eficacia docente en el Colegio
Emblematico “Cruz de Chalpén” — Motupe.

Disefio de un Plan de Intervencion para la autorregulacion del estrés en el Desempefio
Pedagogico del Colegio Emblematico “Cruz de Chalpon” — Motupe.

Adopcion de un Plan de intervencion para el manejo del estrés en el Desempefio educativo
posterior a su disefio para Docentes del Colegio Emblematico “Cruz de Chalpon” —

Motupe.
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Analizar la relacion que existe entre el estrés y desempefio docente del Colegio
Emblematico “Cruz de Chalpon” — Motupe.
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2.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo explicativa ya que “no solo refiere el
problema, sino que se aproxima a exponer los principios que ocasionaron el
ambiente analizado™. Es decir, “ se trata de comentar una situacion o explicar el
por qué y para qué del sujeto de investigacion, a fin de expandir; el (Qué? de la
investigacion exploratoria y el ;como? de la investigacion descriptiva”.

La investigacion explicativa “busca establecer la causa en diferentes tipos de
investigacion, establecer conclusiones y explicaciones para enriquecer o aclarar la

teoria, confirmando o no obtener una primera opinién”. (UNIVERSIA, 2017)

Disefio de Investigacién

En el presente trabajo de investigacion es de disefio cuasi — experimental, “El
disefios cuasi-experimental, las principales herramientas de trabajoen el dominio
de la aplicacion, son disefios de investigacion no aleatorios. Sin aleatorizacion,
no es posible establecer con precison la equivalencia inicial de los grupos, como
es el caso de los disefios experimentales”. El principal objetivo de toda
investigacion cientifica es “deducir de relaciones de causa y efecto entre
variables. Por lo tanto, la evaluacion del efecto de la variable independiente es
un objetivo a alcanzar tanto de forma experimental como semi-empirica. La
buena evaluacion del tratamiento depende de la posibilidad de asignar
aleatoriamente unidades de observacion a los valores tomados por la variable
independiente y del control de los outliers que pueden inducir una variacién en

los registros de la variable de medida” (Bono Cabré, 2014).
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ESQUEMA:

Pte—m— 2

Donde:

01: Estrés
E: Muestra

02: Desempefio
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2.2.  Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable estrés

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICAS
CONCEPTUAL
Participacion / Implicacion /
Responsabilidad
Factores - S—
(Condarcuri, 2016), ] ) Formacion / Comunicacion
psicosociales - :
“el resultado de un Gestion del tiempo
desequilibrio son, por un Cohesion de grupo
VI: lado, las demandas y Territorio )
) ) . Likert Encuesta
Estrés presiones que enfrentan los Tecnologia

individuos en relacion con
sus conocimientos y
habilidades ”

Agentes estresores

Falta de cohesién

Influencia del lider

Respaldo de grupo

Clima organizacional

Estructura organizacional

Fuente: Elaboraciéon propia. Setiembre 2019.



Tabla 2. Operacionalizacion de la variable desempefio docente

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA TECNICAS
CONCEPTUAL
De acuerdo con (ECURED, Preparacion para el aprendizaje de
2013), “La eficiencia laboral los estudiantes
es el desempefio laboral y la
actuacion que los Ensefianza para el aprendizaje de
VD. trabajadores demuestran i
. _ _ Marco del buen los estudiantes o Ficha de
Desempefio cuando realizan las funciones 3 Rubricas .
) desempefio docente . ., observacion
docente y tareas clave requeridas por Participacion en la gestion de la

su trabajo en el contexto de la
accion especifica del trabajo,
lo que les permite demostrar

su aptitud ”

escuela articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y

la identidad docente

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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2.3.

Poblacion y muestra

Poblacion

Al respecto, Naupas Paitan H. (2014) Sefiala que, “una poblacion es un conjunto
de individuos o personas u instituciones que son objeto de un estudio” (p.49).
Para este estudio la poblacion considerada como docentes del Emblematico
Colegio “Cruz de Chalpon” — Motupe, 2019, un total de 42 profesores. Estos SON

diferentes niveles y especialidades.

Muestra

Tamayo y Tamayo (2014), mencionan que “la muestra refleja las caracteristicas
determinantes de la poblacién del que se extrae.”. En el estudio los criterios de
inclusién y exclusién, se utilizaran para establecer el principal de instrumento
para la porcion mas adecuada de la poblacion.

Aplicando el criterio de exclusion se considera a 42 trabajadores:

Total, muestra m= 42
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y Confiabilidad.

Encuesta

“Es un proceso de investigacion que implica recopilar informacion de los
encuestados para descubrir, describir, predecir y explicar una variedad de
caracteristicas, ya que las encuestas tienen muchos propdsitos y se pueden lograr
de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos

elegidos a alcanzar” (Salcedo, 2019).

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de encuesta

“La encuesta se realiza sobre la base de un cuestionario, por lo que es el
documento basico para la recogida de informacion en la mayoria de
investigaciones y estudios de mercado. Un cuestionario es un documento
compuesto por un conjunto de preguntas que deben estar redactadas y ordenadas
de forma coherente, secuenciadas y estructuradas segin un plan determinado
para que sus respuestas nos den toda la informacién que se necesitamos”
(Madrigal, 2015, pag. 7).

Validacion del Instrumento

Segun Hernandez et al. (2014), afirma que:

“La validez de un instrumento se evalla sobre la base de todo tipo de evidencia.
Cuanta mas evidencia tenga una metrica para el valor de construccion , mas
cerca estard esa metrica de ser representativa de variables que se supone que
debe medir” (pag. 204).

La efectividad de la herramienta serd a traves de la evaluacion de expertos,

profesionales con dilatada experiencia, suficiente trayectoria y experiencia

suficiente en el campo de la investigacion cientifica.
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2.5.

Confiabilidad del Instrumento

Segln Hernandez et al. (2014), afirma que:

“Existen diferentes procedimientos para calcular la confiabilidad de los
instrumentos de medicion. Todos utilizan procedimientos y férmulas que generan
coeficientes de confianza. La mayoria va de 0 a 1, donde un coeficiente de 0
significa confianza y uno, representa la confianza maxima. ( total, confianza,
perfecta). Cuanto mas cercano este el coeficiente a cero, mayor seré el error de

medicién”. (pag.207).

Para la presente investigacion se utilizara el coeficiente Alfa de Cron Bach, para
obtener el grado de confiabilidad del instrumento. ASPECTOS

Procedimiento

Se ha iniciado la investigacion con la recoleccion de datos dirigido a
determinar el nivel de Estrés y Desempefio docente, pretendiendo manipular la
variable independiente a través de una PROPUESTAS DONDE SE PUEDA
INTERVENIR EL MEJOR DESEMPENO DE LOS DOCENTES DEL
COLEGIO EMBLEMATICO “CRUZ DE CHALPON - MOTUPE”, con la
finalidad de aumentar y reforzar el compromiso de la institucion, teniendo como
objetivo la aplicacion del plan de intervencién, para obtener un resultado
satisfactorio; se elaborara tomando en cuenta la variable independiente Estrés el
cual consta de dos talleres que sera dictado por un experto Psicologo. Las
actividades se planificaron considerando os indicadores de la Operacionalizacion
de variables independientes.
Posterior mente se aplicara el Pos test que consta de 25 preguntas aplicadas a los
docentes, nuestra propuesta de intervencion ha sido validada con la metodologia
a juicio de expertos por parte de la Doctora Mileydi Flores Fernandez, quien ha

dado conformidad de validez y confiabilidad.
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2.6.

Meétodos de analisis de datos
Los antecedentes serdn procesados principalmente en el programa Microsoft
Excel para la tabulacion y construccion de tablas y graficos estadisticos y software

estadistico como el SPSS version 23.

Se utilizara el método del coeficiente de correlacién de Pearson. Este indicador

se utiliza para medir la relacion existe entre dos variables cuantitativas en estudio.

Prueba Estadistica

Se utilizara el Coeficiente de Correlacion de Pearson: “Se trata una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel por
intervalos o en una tasa, también se conoce como factor de par del producto”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2015).
Correlacion rectilinea de Pearson
La relacion de las variables esta toma valores comprendidos entre —1 y +1 pasando

por 0.

Tabla 3. Coeficiente de correlacién de Pearson

COEFICIENTE CUALITATIVO COEFICIENTE CUANTITATIVO
(+)(-) Correlacion inexistente 0,00 <r<0,00
(+)-) Correlacion muy baja 0,01 <r=020
(+)(=) Correlacion baja 021 <r>040
(+)(-) Correlacion moderada 041 <r=0,60
(+)(-) Correlacion directa alta 0,61 <r>080
(+)(-) Correlacion muy alta 081<r>099
(+)(-) Correlacion perfecta 1,00<r>1,00
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Tabla 4. Tabla de valoracion de nivel de estrés de la OIT - OMS

nivel de estrés Rango
Bajo nivel de estrés <90.2

Nivel intermedio 90.3-117.2

Estrés 117.3 - 153.2
Alto nivel de estrés >153.2

Fuente: valoracion del nivel de estrés por la OIT-OMS

2.7.  Aspectos éticos
Ciertos parametros como la confidencialidad de la informacion obtenida, la confiabilidad
de la informacion y la aplicacion de la herramienta serdn considerados con la mayor

responsabilidad, teniendo en cuenta lo siguientes elementos:

a) Autonomia. Se refiere a la libertad de eleccion por parte de los vendedores,
entrevistados para expresar sus reacciones a cada elemento enumerado, sin ninguna
restriccion interna o externa enl el proceso de investigacion. busca obtener el mejor

reflejo de la realidad investigada.

b) Responsabilidad. Se refiere al inicio o cumplimiento de las obligaciones
requeridas por el proceso de investigacion, tanto en el proceso de toma de decisiones

como ejecuciodn de actividades.

C) Privacidad. Mientras lo requiera el proceso de investigacion se implementaran
estrategias para proteger la privacidad de los sujetos involucrados, asi como la forma en

que los investigadores acceden a la informacion.

d) Confidencialidad. “Se refiere al acuerdo entre investigadores y sujetos
participantes en este estudio sobre como gestionar la informacion facilitada. Asi mismo
la obligacidn es conservar los datos personales de las personas que participan en el estado

de reserva.
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I11.  RESULTADOS

Presentacion y analisis de resultados
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Figura 2. Cuestionario de estreés laboral de la OIT-OMS (Pre Test)

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

Mision de la ILE. y Estrés. Es importante que el trabajador se sienta identificado con
la institucion donde labora, es decir, conocer la mision, visidn, objetivos entre otros
para tener un mejor desempefio. Del grafico, el 50% de los consultados aducen que
les genera estrés el hecho que un trabajador no se identifique ni comprenda estos

puntos. Los restantes, indican lo contrario.
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Figura 3. Reportes, informes y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

Uno de los puntos béasicos que marca el buen trabajo y direccion de la institucion, es
la administracion y flujo de la informacion de los avances, por lo que es importante

que las areas y/o personal de menor jerarquia rindan informes y reportes de sus
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avances a sus inmediatos. Del grafico, observamos que el 64% de los encuestados

indican generar estrés, con alguna frecuencia, ante esta situacion con director y pares.
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Figura 4. Condiciones del &rea de trabajo y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 20109.

Es importante que el trabajador esté capacitado, cuente con las cualidades de
liderazgo y condiciones para realizar actividades propias de su area de trabajo y asi,
garantizar su buen desempefio. Respecto a esto, el 67 % de la muestra aduce que el

no cumplir con lo anteriormente descrito, le genera estrés con cierta frecuencia.
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Figura 5. Equipamiento de area de trabajo y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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De acuerdo con el grafico, el 76% de los docentes cuestionados afirman que en el
caso de que su area de trabajo no cuente con el equipamiento disponible no le
permitird llevar a cabo bien su trabajo, hecho que les genera estrés con determinada

frecuencia. Sin embargo, existe el 24 % restante que aduce lo contrario.
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Figura 6. Coordinador de area y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

Es importancia la confianza, apoyo y el grado de responsabilidad entre los
trabajadores y sus jefes. Los docentes encuestados tienen muy claro ello, sin embargo
y de acuerdo al gréfico, el 52 % de ellos afirma que el hecho de que sus coordinadores
de area no los apoye y saque cara por ellos les genera estrés con cierta frecuencia.

Sucede lo contrario con el 48 % restante.
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Figura 7. Respeto del coordinador de areay estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

29



La confianza y respeto son valores que son de importancia para poder entablar una
relacion mucho mas productiva entre los trabajadores y sus jefes de area. Al
respecto, el 50 % de los docentes cuestionados afirman que frecuentemente les
genera estrés el hecho de que su coordinador de area no les respete. Hecho

contrario con el porcentaje restante.
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Figura 8. El equipo de trabajo y estres.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

El éxito de los equipos de trabajo radica en la capacidad de sus integrantes para
trabajar de forma cooperativa y colaborativa. Sin embargo y al respecto, el 57 % de
la muestra confirman tener estrés con cierta frecuencia al conocer que no es parte de

un equipo de trabajo colaborador. Lo contrario sucede con el 43 % restante.
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Figura 9. Respaldo del equipo de trabajo y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Una fortaleza de los equipos de trabajo es el grado de afinidad y respaldo que entre
sus integrantes puede existir. Ante la premisa, el 67 % de los docentes encuestados
afirman que tienen estrés con cierto grado de frecuencia. Hecho que no se observa en

el 33 % de los encuestados restantes.
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Figura 10. Prestigio del equipo de trabajo y estres.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

La competitividad que pueda demostrar y el prestigio que se puedan ganar los
equipos de trabajo dentro de las instituciones determinaran el grado de motivacion
en cada uno de sus integrantes. Al respecto, el 69 % de los consultados revelan que
sienten estrés al creer que forman parte de un equipo de trabajo sin prestigio dentro

de la I.E. donde labora. Solo el 33 % indica lo contrario.
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Figura 11. Método de trabajo de la |.E. y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

Es importante que los que dirigen y lideran las instituciones expresen de forma clara
la metodologia de trabajo a emplear y que esta sea entendible y clara para garantizar
el éxito de la misma. En el presente estudio, el 88 % de la muestra afirman sentirse
estresados con cierta frecuencia ante el hecho que los que dirigen la I.E. no reflejan

una metodologia de trabajo de forma clara. El otro 12 % afirma lo contrario.
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Figura 12. Las politicas de la gerencia y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

La gerencia es responsable de transformar las intenciones del grupo en objetivos
logrados. Esta incluye la insercion de politicas de gerencia y de trabajo, que son

consideradas como la clave para alcanzar el éxito. Al respecto, el 79 % de los
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consultados responden que estas politicas de la gerencia impiden su buen desempefio

y con cierta frecuencia les genera estrés. El resto sefiala lo contrario.
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Figura 13. Control sobre el trabajo y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

De los consultados, el 67% considera que los comparieros de trabajo que estan a su
nivel dentro de la Institucion Educativa tengan poco control sobre el trabajo les
genera estrés con cierta frecuencia. EI 33 % considera lo contrario.
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Figura 14. El supervisor y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Al ser consultados sobre si el supervisor o coordinador de area se preocupa por el
bienestar de los integrantes de su grupo de trabajo, el 67 % respondid que no lo hace

0 no toma en cuenta su bienestar y eso les genera estrés.
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Figura 15. Conocimiento técnico y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

Es muy importante la elaboracion correcta de cada educativo en la Fundacion
Educativa, asi mismo, el discernimiento experto y técnico que les ayudara a tener un
mejor trabajo en sus diferentes movimientos programadas. Ante ello, el 64 % de los
educativos encuestados contesto que no cuentan con dicha comprension técnico lo

cual les genera estrés laboral.
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Figura 16. Espacios privados y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Respecto a la consulta de tener un espacio privado en el trabajo, el 67 % de los

docentes encuestados respondid que no lo tienen y que ello les genera estrés de cierta

forma.
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Figura 17. Burocracia y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

De la muestra del estudio, el 86 % sostiene que la burocracia que existe en la
Institucion Educativa impide una obtencidn rapida de sus tramites realizados y que

esto les genera estrés.
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Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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La confianza del lider o coordinador de area para con sus integrantes del grupo de
trabajo es muy importante ya que garantiza un buen trabajo. Al respecto, el 69 % de
los docentes observados sefiala carecen de la confianza de sus respectivos

coordinadores de area y que ello les genera estrés.
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Figura 19. Desorganizacion y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

Para que el grupo de trabajo sobresalga con buenos resultados es imperante que esté
bien organizado. Ante ello, el 86 % de los encuestados aduce que existe

desorganizacion en sus grupos de trabajo, hecho que les genera estrés laboral.
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Figura 20. Demandas del trabajo y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 20109.
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El 74 % de los encuestados sostienen que el equipo de trabajo no les brinda
proteccion en relacidn con las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes y

eso es causa de su estrés. El 14% sostiene lo contrario.
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Figura 21. Objetivos de la I.E. y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

El 74% de la muestra aduce que al hecho de que la Institucién Educativa carezca de

direccion y objetivos es causa de estrés para muchos de ellos. El 26 % restante, aduce

lo contrario.
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Figura 22. Presion y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 20109.
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El 71 % de los docentes en estudio sostiene que siente presion de parte del equipo
de trabajo lo que es causa de su estrés con cierta frecuencia. EI 29 % sostiene lo

contrario.
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Figura 23. Departamentos de trabajo y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

Del gréfico se extrae que, solo el 45 % de los docentes en estudio siente estrés al
tener que trabajar con miembros de otros equipos de trabajo. ElI 55 % sostiene lo

contrario.
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Figura 24. Ayuda técnica y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

38



El 76 % de la muestra en estudio sostiene que padece de estrés al hecho que su
componente de labor no apoya en el momento adecuado que se necesita. El restante

sostiene lo contrario.
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Figura 25. Respeto y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

El 79 % de los docentes consultados sostienen padecer estrés a causa de que sus

pares no respeten a sus superiores, a ellos mismos y a los que estan debajo de ellos.
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Figura 26. Tecnologia adecuada y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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El 81 % de los docentes encuestados aducen que al no tener la tecnologia apropiada
para elaborar un trabajo excelente les genera estrés. EI 19 % restante aduce lo

contrario.

Nivel de estrés obtenido de la encuesta aplicada a los docentes de la Institucion.
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Figura 27. Nivel de estrés de los docentes segun la OIT — OMS.

Fuente. Elaboracidn propia. Noviembre 2019.

Los resultados de la aplicacion del instrumento para medir el estrés en los docentes
de la Institucion en estudio indican que el total de docentes experimentan estados de
estrés en su centro de labores. Siendo el 55 % de docentes que experimentan un Bajo
nivel de estrés y el 45 % restante los que experimentan estrés de Nivel intermedio y
Alto nivel de estrés.

Nivel de desempefio docente en la I. E. Cruz de Chalpén.
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Figura 28. Los docentes involucran activamente a sus estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.
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De acuerdo a los consecuencias del estudio de tarjeta de desempefio docente, el 69%
de los docentes evaluados implican rapidamente a sus alumnos en el momento de

aprender. El 31 % restante no.
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Figura 29. Los docentes maximizan el tiempo dedicado al aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente, el 83 %
de los docentes evaluados evidencian que dedican mas tiempo al aprendizaje
mientras el 17 % no lo hace.
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Figura 30. Los docentes promueven la creatividad y el pensamiento critico.
Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.
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Respecto a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente, El 81 %
de los docentes siembran la razdn, la habilidad y/o el inclinacion critico, el 19 %
restante no lo hace.
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.

Figura 31. Los docentes evaluan el progreso del aprendizaje.
De acuerdo a los resultados de la aplicacién de ficha de desempefio docente, solo el

69 % de los docentes examinan el avance de las ensefianzas para retroalimentar a los

alumnos y formar su aprendizaje. Los restantes no lo hacen.
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Figura 32. Los docentes propician un ambiente de respeto.
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.
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De acuerdo a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente, el 79 %
de la muestra afirma que propician una situacién de acato, mientras el 21 de los
docentes restantes no lo hace.
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Figura 33. Los docentes regulan el comportamiento de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente, solo el
69 % de docentes evaluados demuestran regular positivamente el comportamiento de
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Figura 34. Los docentes evaluados asisten con puntualidad.

los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia. Octubre 2019.
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De acuerdo a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente, el 62%
de docentes evaluados asiste con puntualidad a sus labores dentro de la institucion

educativa. Los que no cumplen con ello representan el 38 %.
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Figura 35. Los docentes cumplen la calendarizacion y el horario de clases.

Fuente: Elaboracion propia. Octubre 20109.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion de ficha de desempefio docente. Solo el

60 % cumplen y respetan el horario de clases y el tiempo anual que se le programa.

Comparativo de los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario sobre estreés.
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Figura 36. Mision y vision de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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En la imagen se observa los niveles de opinion respecto a que si el trabajador siente
estrés al no conocer la mision y vision de la empresa. Observandose una mejora en
los niveles del pos test ya que solo un 43 % de ellos sienten estrés entre Raras veces

y algunas veces, a diferencia de los niveles presentados en el pre test.
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Figura 37. Informes hacia superiores.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

En la figura se observan los niveles de estrés que presentan los docentes consultados
respecto al tener que rendir informes antes sus superiores y pares. Teniendo estos,
una mejoria en el pos test ya que solo el 40 % dice sentir estrés en niveles de rara vez

hasta algunas veces a comparacion de los que se muestran en el pre test.
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Figura 38. Capacidades de liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Es importante que el trabajador esté capacitado, cuente con las cualidades de
liderazgo y condiciones para realizar actividades propias de su area de trabajo y asi,
garantizar su buen desempefio. Respecto a esto, el 67 % de la muestra aduce que el

no cumplir con lo anteriormente descrito, le genera estrés con cierta frecuencia.
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Figura 39. Equipamiento del area o especialidad.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

De acuerdo con el grafico, el 76 % de los docentes cuestionados afirman que en el
caso de que su area de trabajo no cuente con el equipamiento disponible no le
permitira llevar a cabo bien su trabajo, hecho que les genera estrés con determinada

frecuencia. Sin embargo, existe el 24 % restante que aduce lo contrario.
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Figura 40. Confianza, apoyo y responsabilidad.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Es importancia la confianza, apoyo y el grado de responsabilidad entre los
trabajadores y sus jefes. Los docentes encuestados tienen muy claro ello, sin embargo
y de acuerdo al grafico, el 52 % de ellos afirma que el hecho de que sus coordinadores
de &rea no los apoye y saque cara por ellos les genera estrés con cierta frecuencia.

Sucede lo contrario con el 48 % restante.
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Figura 41. Confianza y respeto

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

La confianza y respeto son valores que son de importancia para poder entablar una
relacion mucho mas productiva entre los trabajadores y sus jefes de area. Al respecto,
el 50 % de los docentes cuestionados afirman que frecuentemente les genera estrés
el hecho de que su coordinador de area no les respete. Hecho contrario con el

porcentaje restante.
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Figura 42. El éxito de los equipos y estreés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

El triunfo de los componentes de compromiso reside en la capacidad de sus
integrantes para trabajar de forma cooperativa y colaborativa. Sin embargo y al
respecto, el 57 % de la muestra confirman tener estrés con cierta frecuencia al
conocer que no es parte de un equipo de trabajo colaborador. Lo contrario sucede con

el 43 % restante.
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Figura 43. Fortaleza de los equipos de trabajo y estres.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Una fortaleza de los equipos de trabajo es el grado de afinidad y respaldo que entre
sus integrantes puede existir. Ante la premisa, el 67 % de los docentes encuestados
afirman que tienen estrés con cierto grado de frecuencia. Hecho gque no se observa en

el 33 % de los encuestados restantes.
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Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
Figura 44. La competitividad, el grado de motivacion y estrés.

La competitividad que pueda demostrar y el prestigio que se puedan ganar los
equipos de trabajo dentro de las instituciones determinaran el grado de motivacion
en cada uno de sus integrantes. Al respecto, el 69 % de los consultados revelan que
sienten estrés al creer que forman parte de un equipo de trabajo sin prestigio dentro
de la I.E. donde labora. Solo el 33 % indica lo contrario.
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Figura 45. La metodologia de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

Es importante que los que dirigen y lideran las instituciones expresen de forma clara
la metodologia de trabajo a emplear y que esta sea entendible y clara para garantizar
el éxito de la misma. En el presente estudio, el 88 % de la muestra afirman sentirse
estresados con cierta frecuencia ante el hecho que los que dirigen la I.E. no reflejan

una metodologia de trabajo de forma clara. El otro 12 % afirma lo contrario.
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Figura 46. Transformar las intenciones.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

La gerencia es responsable de transformar las intenciones del grupo en objetivos
logrados. Esta incluye la insercion de politicas de gerencia y de trabajo, que son
consideradas como la clave para alcanzar el éxito. Al respecto, el 79 % de los
consultados responden que estas politicas de la gerencia impiden su buen desempefio

y con cierta frecuencia les genera estrés. El resto sefiala lo contrario.
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Figura 47. Control de trabajo

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 2019.

De los consultados, el 67% considera que los comparieros de trabajo que estan a su
nivel dentro de la Institucion Educativa tengan poco control sobre el trabajo les

genera estrés con cierta frecuencia. EI 33 % considera lo contrario.
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Figura 48. Bienestar y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

Al ser consultados sobre si el supervisor o coordinador de area se preocupa por el
bienestar de los integrantes de su grupo de trabajo, el 67 % respondié que no lo hace

0 no toma en cuenta su bienestar y eso les genera estreés.
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Figura 49. Conocimiento técnico y estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

Es de mucha importancia la preparacion académica de cada docente en la Institucién
Educativa, asi mismo, el conocimiento técnico y tecnolégico que les ayudara a tener
un mejor desempefio en sus diferentes actividades programadas. Ante ello, el 64 %
de los docentes encuestados respondié que no cuentan con dicho conocimiento

técnico lo cual les genera estrés laboral.
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Figura 50. Espacio privado y estrés.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Respecto a la consulta de tener un espacio privado en el trabajo, el 67 % de los

docentes encuestados respondid que no lo tienen y que ello les genera estrés de cierta

forma.
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Figura 51. Burocracia y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

De la muestra del estudio, el 86 % sostiene que la burocracia que existe en la
Institucion Educativa impide una obtencion rapida de sus tramites realizados y que

esto les genera estrés.
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Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
Figura 52. La confianza del lider y estrés.

53



La confianza del lider o coordinador de area para con sus integrantes del grupo de
trabajo es muy importante ya que garantiza un buen trabajo. Al respecto, el 69 %
de los docentes observados sefiala carecen de la confianza de sus respectivos

coordinadores de area y que ello les genera estres.
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Figura 53. Buena organizacion y estreés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

Para que el grupo de trabajo sobresalga con buenos resultados es imperante que esté
bien organizado. Ante ello, el 86 % de los encuestados aduce que existe

desorganizacién en sus grupos de trabajo, hecho que les genera estrés laboral.
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Figura 54. Equipo de trabajo y estrés.

Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

El 74 % de los encuestados sostienen que el equipo de trabajo no les brinda
proteccion en relacion con las injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes y

€s0 es causa de su estrés. El 14% sostiene lo contrario.

45 43
40
35 59
30 26
55 24
20 19 19
12
15 10 10
10 5 5
> K K 0
0
> o e o e e e
& v & ° & A@"e & & Q
P X P & < &°
< N G
Q\’b . o(\ \)Q Q}\ <
,b'—)\ v\% o Q)Q,
R &

M Pre test Pos test

Figura 55. Direccion y objetivos.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

El 74% de la muestra aduce que al hecho de que la Institucién Educativa carezca de
direccion y objetivos es causa de estrés para muchos de ellos. El 26 % restante, aduce
lo contrario.
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Figura 56. Presion en el equipo de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

El 71 % de los docentes en estudio sostiene que siente presion de parte del equipo de

trabajo lo que es causa de su estrés con cierta frecuencia. EI 29 % sostiene lo

contrario.
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Figura 57. Estrés de trabajo con otros equipos.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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Del gréfico se extrae que, solo el 45 % de los docentes en estudio siente estrés al

tener que trabajar con miembros de otros equipos de trabajo. ElI 55 % sostiene lo

contrario.
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Figura 58. Estrés al no brindar ayuda a su equipo.
Fuente: Elaboracién propia. Setiembre 20109.

El 76 % de la muestra en estudio sostiene que padece de estrés al hecho que su
equipo de labor no se brindan ayuda mutua. El restante sostiene lo contrario.
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Figura 59. Estrés al no respetar a sus superiores.
Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.
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El 79 % de los docentes consultados sostienen padecer estrés a causa de que sus pares

no respeten a sus superiores, a ellos mismos y a los que estan debajo de ellos.
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Figura 60. Tecnologia no adecuada causa estrés.

Fuente: Elaboracion propia. Setiembre 2019.

El 81 % de los profesores encuestados dijo no tener tecnologia adecuada para hacer
un buen trabajo les genera estrés. El 19 % restante dice lo contrario.
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Figura 61. Resultado de nivel de estrés aplicado el pos test.

Fuente: Elaboracion propia. Noviembre 20109.

La aplicacion del instrumento como post test para medir el nivel de estrés en los
docentes de la Institucion indica una mejora significativa en ellos. De acuerdo con

el gréfico, el 95 % de ellos experimentan un Bajo nivel de estrés y solo el 5 %
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restante experimentan estrés en Nivel intermedio o estrés, conforme a la tabla de
valoracion de la OIT — OMS.

Comparativo de resultados Pres y Pos Test
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Figura 62. Comparativo de resultados de pre y post test.

Fuente. Elaboracién propia. Noviembre 2019.

Comparativo de los niveles de estrés obtenidos en la aplicacion del pre y pos test.

Tabla 5. Prueba de normalidad para las variables estrés y desempefio docente.

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Estrés 876 42 351
Desempefio docente .946 42 .756

Criterio:
En educacidn gerencial p>0.05, tiene distribucion normal.
En el entorno Institucional p<0.05, tiene distribucién normal

Por lo tanto, se utilizara la prueba del coeficiente de Pearson
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Tabla 6. Correlacion entre las variables estrés y desempefio docente

Estrés Desempefio
docente

Estrés Correlacion de 1 7517

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42
Desempefio  Correlacion de 751" 1
docente Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 42 42

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Refiriéndose al estrés laboral y al rendimiento educativo mediante el calculo
coeficiente de Correlacion de Pearson donde R es igual a 0.751 (relacién directa
alta) y segun el valor Sig. (bilateral) igual a 0,01 < 0.05, se acepta la hipotesis de
estudio y se concluye que existe una asociacién significativa entre el estrés y

desempefio docente en la Institucion Educativa Cruz de Chalpén de Motupe, 2019.
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V.

DISCUSION

En cuanto al nivel de estrés de los docentes y de acuerdo al Grafico 27, casi
el 50 % de ellos experimentan niveles de estrés entre Nivel intermedio y
Alto nivel de estrés, conforme a la valoracion de la OIT - OMS. Dichos
docentes aducen que el nivel de estrés que experimentan influye en la
productividad y su desempefio dentro de la Institucion Educativa.

Luego de haberse aplicado el plan de intervencion propuesto, los resultados
son mas que alentadores, pues indican, de acuerdo con la Figura XLIV que
méas del 95 % de los docentes experimentan un Bajo nivel de estrés,
considerado el nivel mas bajo de estrés segln la OIT - OMS.

Aplicado la ficha de observacion del desempefio docente se observé como
resultado que el nivel que muestran esta en una escala de proceso. Conforme
se pueden observar en las figuras correspondientes del punto 3.1.3.

El plan de intervencion fue disefiado y planificado para ejecutar talleres
acerca del manejo del estrés, y con la intervencion de un profesional en
Psicologia. Durante el desarrollo se programaron y ejecutaron cuatro (04)
talleres.

En cuanto a la relacion de las variables y conforme los resultados de la
prueba estadistica, existe una alta y persistente correlacion alta entre la tarea
de formacion y el tiempo de empresa, donde el coeficiente de similitud de
Pearson es R es igual a 0.751, con el valor de p significativo menor que

0.05, aceptandose la hipotesis de la encuesta.
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V.

CONCLUSIONES

Los niveles de estrés obtenidos al aplicar la encuesta, como pre test, a los docentes
de la Institucion indican altos niveles de estrés, conforme se observan en la Figura
XLV,. Sin embargo, luego de aplicarse el plan de intervencion con la muestra en
estudio, y después de aplicar también la encuesta, como Post test, los resultados
indican una mejoria considerable, pues segun el Grafico 36, mas del 95 % de los
docentes observados muestran un Bajo nivel de estrés segun la valoracion de laOIT
— OMS. Por lo tanto, concluimos que la aplicacion del plan de intervencion fue un
éxito pues se ve reflejado en la mejoria del estado de estrés de los docentes que
constituyen la muestra.

Se identifico que el nivel de desempefio de los docentes estd en PROCESO
conforme a los resultados proporcionados por la entidad correspondiente y las
figuras referenciadas en la discusion.

El disefio y la ejecucion del plan de intervencion se realizd ajustandose a las
caracteristicas de la Institucion Educativa y a los horarios de la mayoria de los
docentes, lo cual garantiz6 la ejecucion de la totalidad de sus actividades. En cuanto
a los objetivos del mismo, podemos concluir que estos se lograron los cuales se ven

reflejados en la Tabla 30 y Grafico 27.
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VI.

RECOMENDACIONES
El estrés laboral es un mal de la salud que la padece cualquier ser humano, en cuanto
a personas que realizan algun trabajo se debe por la misma responsabilidad que este
genera. El trabajo que realizan los docentes de la Institucion no es ajeno a esta
realidad, por lo tanto, los padecimientos de altos niveles de estrés pueden reflejarse
en bajos niveles de desempefio docente dentro de la Institucion Educativa. Por este
motivo, se recomienda planificar la continuidad del plan de intervencion
desarrollado, por los resultados obtenidos.
Recomendamos programar o planificar la continuidad de la ejecucion del plan de
intervencion propuesto, para seguir mejorando los niveles de estrés en los docentes
de la institucion.
A los directores del colegio educativo nacionalizan los resultados logrados, para
tomar las acciones adecuadas y mejorar el problema estudiado.
A los educadores que usen como relativo los instrumentos de la investigacion los
cuales deben de ser aprovechados a ejemplo de estudio que tengan iguales tipos,

que los participantes de la investigacion.
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VIl. PROPUESTA
PLAN DE INTERVENCION PARA DISMINUIR EL ESTRES Y MEJORAR EL
DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO EMBLEMATICO CRUZ DE
CHALPON, MOTUPE - LAMBAYEQUE, 2019.

AUTORES:
RODRIGUEZ TEJEDA, NATALIA ISABEL
SALAZAR CUMPA, MONICA ISABEL

ASESOR:
Dra. MILEYDI FLORES FERNANDEZ

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn de Organizaciones

CHICLAYO - PERU
2019
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INTRODUCCION

El presente plan de intervencion plantea el uso de estrategias, herramientas y
recursos para reducir el nivel de estrés de los docentes de la I.E. Cruz de Chalpon, del
distrito de Motupe en la provincia de Lambayeque, y asi poder mejorar los niveles de

desempefio docente en el afio lectivo 2019.

El plan busca proporcionar tacticas asumiendo el recinto geogréafico de estudio, con
el fin de cumplir los objetivos establecidos, para mejorar el costo beneficio para la

Institucion.

Las habilidades estan observadas como promesa a fin de que puede o no ser
realizada, quedando sujeta a modificaciones durante su proceso de ejecucion.

Asimismo, nuestro Plan cuenta con cuatro talleres que se desarrollaran
secuencialmente; en el Taller 1 se desarrollard el tema “Empezando a conocerme”, en el
Taller 2 “Aprendiendo a relajarme”, en el Taller 3 "Enfocando mis objetivos” y el Taller

4 “Pongo en practica mis habilidades”.
Este documento estd elaborado y estructurado a través de actividades con sus

respectivos objetivos y cronogramas e invitamos a conocer mas de este Plan de

Intervencion.
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DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

Colegio Emblematico Cruz de Chalpdn — Motupe

DIRECCION:
Avenida Micaela Bastidas # 540.

DISTRITO : Motupe
PROVINCIA : Lambayeque
DEPARTAMENTO : Lambayeque
CODIGO MODULAR : 0453035

TURNO : Mafana y Tarde
TELEFONO 1 426410
E-mail : ce chalpon@hotmail.com

Resefia historica:

La escuela fue fundada por R.M. con el numero 7484 el 23 de mayo de 1960,
en la cual se permite la apertura de escuelas Secundarias Mixtas privadas
administradas por cooperativas; como primer Director el Sr. Manuel Luna Deza
Aldana y bajo la direccion y supervision del Colegio Nacional “San José” de
Chiclayo. El trabajo comenzé el 1 de junio de 1960 en el edificio de la Biblioteca
Municipal de nuestro distrito, con 110 alumnos: 56 nifios y 54 nifias y un cuerpo

Docente de 25 profesores.

Resulto que el comité organizador habia aprobado la inauguracion oficial el
dia domingo 19 de junio de 1960, fecha que se celebra hasta el dia de hoy.

En 1964, el terreno fue adquirido por el director Mario Castillo Paz y el

presidente de la APAFA el Sr. Nicanor Luna de la Cruz.

El mencionado terreno contiene la escritura publica No 624 folio 1269, firmada

por el notario Camilo Nazario Ibafiez.
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V.

En 1980, la escuela tomo un nuevo nombre, llamandola Base Centro “Cruz de
Chalpon” Modelo 111, segun R.D.Z. No 373 del 18-05-80; los Centros de Educacion
primaria N°10145 y 11038 estan incorporados a nuestros cursos bésico regulares | 'y

Il Ciclo de nuestro Colegio de Trabajadores Educacion Basico.

El 1° de junio de 1980 tuvo lugar un hecho de gran trascendencia para la familia
Crucina, el traslado de los estudiantes a sus propias instalaciones, las cuales fueron
construidas con gran esfuerzo por el gobierno la autoridad educativa, municipales y
los padres de ciudad, y por ende la educacion se establecio al Centro, incluso hasta

hoy.

En 1992, ante la falta de una estructura adecuada, se disolvieron las
Instituciones Educativas, de las que tomaron otro nombre, el Colegio Nacional de
educacién secundaria, primaria y secundaria de adultos de acuerdo con la ley N°
23384 del 18/04/1982.

En el afio 2017 la Institucion Educativa “CRUZ DE CHALPON” de la ciudad
de Motupe estuvo dirigida por la Mg. Liliana Quijano Anacleto y como Subdirectora
Mg. Maruja Ibafiez Nufiez contando con una distinguida plana docente.

Hoy dia el Colegio Emblematico “CRUZ DE CHALPON” de la ciudad de
Motupe esta siendo dirigido por el Prof. Sandro Wilmer Nizama Flores y como
Subdirectora Dra. Maruja Ibafiez NUfiez contando con una distinguida plana docente

y una poblacién estudiantil de mas 1100 estudiantes.

Descripcion:
El Colegio Emblematico “Cruz de Chalpon” de Motupe es una Institucion
Educativa de nivel secundario que alberga en sus aulas un promedio de 1200

alumnos entre hombres y mujeres, distribuidos en los turnos de mafiana y tarde.

Vision y Mision
VISION:
En el afio 2022 el Colegio Emblematico “Cruz de Chalpon”, lider en la region

Lambayeque, es una comunidad organizada y emprendedora que imparte una
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VI.

educacion integral y productiva basada en valores institucionales con una
infraestructura moderna acorde con el avance de la ciencia y la tecnologia con
agentes competitivos, autonomos y comprometidos con el desarrollo sostenible y el

respeto por la diversidad cultural de la region

MISION:

Somos un Colegio Emblematico que brinda una educacion integral basada en
el desarrollo de competencias, en la busqueda de una formacion axioldgica, con
agentes en constante capacitacion y gestores de proyectos productivos e innovadores,

comprometidos con el desarrollo sostenible de la region y el pais

Valores:
= RESPETO.
Méxima regla de convivencia humana.
. RESPONSABILIDAD.
Es una terminacion estricta de los trabajos correspondientes a cada trabajo.
= HONESTIDAD
Debe desarrollarse una accion transparente en todas las actividades y en todas
partes.
. IDENTIDAD.
Nos permite proteger y ocuparnos del patrimonio cultural de nuestros
antepasados.
ORGANIGRAMA
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JEFE

Coordinador de

SUB DIRECTOR o
DIRECTOR LABORATORIO Tutoria — OE
CONSEJO
ACADEMICO
CONSEJO
DIRECTIVO
COORDINADORES
ACADEMICOS CONSEJO DE
COM|TE VIGILANCIA
DIRECTIVO
PROFESOR CONSEJO
POR HORAS EX ALUMNOS DIRECTIVO
\
ALé)E()IIL]?Eég’\[:E PERSONAL APAFA CONSEJO
DOCENTE VIGILANCIA
\ COMITES
SOCIEDAD
TUTORES CIVIL DE AULA
PERSONAL
ADMINISTRATIVO
DOCENTES -
PERSONAL
SECRETARIA OFICINISTA APOYO
TECNICO
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VII.

VIII.

JUSTIFICACION

La realizacion de talleres y/o capacitaciones se dan en toda institucion u
organizacion, sin embargo, cabe resaltar el hecho de que pocas son las que se realizan
acerca del manejo del estrés laboral y mucho mas en el entorno de una Institucion
Educativa. La realizacion de esta propuesta busca concientizar al personal docente
de la I.E. Cruz de Chalpdn de Motupe, acerca del estrés laboral, de los factores que
contribuyen a que se genere y sobre todo, a encontrar la manera de como saber
manejarlo para que a su vez, no afecte a su desempefio como docentes y obtener

mejores puntuaciones dentro del Marco del Buen Desempefio Docente.

OBJETIVOS
8.1.  Objetivo General
Planificacion de talleres que ayuden y preparen a los docentes en el manejo

del estrés laboral para mejorar el nivel de su desempefio docente.

8.2.  Objetivos Especificos

=  Determinar los factores que intervienen para llegar al
autoconocimiento,

= |dentificar factores intrinsecos y extrinsecos que dificultan la
autorregulacion.

=  Determinar las conductas impulsivas asociadas a la falta de autocontrol.

= I|dentificar la importancia de la relajacion en el desarrollo personal del
individuo

= Aprender estrategias de relajacion para la regulacién emocional

=  Establecer los factores basicos para la consecucion de metas laborales
y personales.

= Identificar los ejes que conllevan a la disciplina emocional para la
mejora de la productividad.

=  Determinar la motivacion personal de los participantes como recursos

intrinsecos.
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IX.

METAS
- Cumplir con la realizacion de 04 talleres programados durante el desarrollo del
plan de intervencion.
- Contar con la asistencia del 100 % de docentes que constituyen la muestra (42)
en la realizacion de los 04 talleres.
- Desarrollar los indicadores propuestos en cada taller a trabajar con los

docentes.
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X. DESARROLLO DE LOS TALLERES

TALLER N° 01

l. DATOS GENERALES
DENOMINACION : “Empezando a conocerme”
INSTITUCION : Colegio Emblematico Cruz de Chalpon - Motupe
DIRIGIDO A : Docentes del Plantel

N° PARTICIPANTES  : 21 aprox. (por turno)
TIEMPO DE SESION  : 1h 30 min.

TURNO : Mafana/ 11:30 a.m. — 01:00 p.m. (Grupo A)
Tarde/ 01:30 p.m. — 03:00 p.m. (Grupo B)

FECHA DE APLICACION : 26/09/2019

PONENTE : Ps. Carlos Namuche Salazar

RESPONSABLES : Est. Mdnica Isabel Salazar Cumpa

Est. Natalia Isabel Rodriguez Tejeda

1. OBJETIVO
o Determinar los factores que intervienen para llegar al autoconocimiento.
e ldentificar factores intrinsecos y extrinsecos que dificultan la autorregulacion.

o Determinar las conductas impulsivas asociadas a la falta de autocontrol.
1. FINALIDAD
Esta sesion tiene como finalidad, que los docentes, puedan determinar las diversas esferas
personales que intervienen en la formacion del autoconcepto, esto como pieza

fundamental para identificar el umbral de tolerancia al estrés y generar estrategias

adecuadas para llegar al autocontrol emocional.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SESION ACTIVIDAD

METODOLOGIA

MATERIALES TIEMPO

PRESENTACION

Se realizard la presentacion del ponente y del

taller a realizar.

Solapines 5 min.

DINAMICA DE
ENTRADA

“SALUDOS CON LAS PARTES DEL
CUERPO”
Se realizaran 2 grupos divididos en partes iguales,
los cuales formaran 2 circunferencias, una dentro
de otra; se hard sonar una cancién la cual se
detendra y se dard la orden de saludarse con una
parte especifica del cuerpo, se saludaran con la
persona que tiene al frente y luego se haran 3
preguntas:

e Con qué sobrenombre (apodo) me

conocen?
e ;Me siento feliz cuando...?

e (Cual es mi talento?

Equipo de sonido 15 min.

Cancion

DESCRIPCION DEL
TEMA

Se desarrolla la tematica propuesta la cual esta
relacionada con el autoconocimiento y el

autocontrol.

Proyector 15 min.

Diapositivas
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“YO MI AMOR”

Se le pide a los participantes que formen una
circunferencia, se les designa a cada uno de ellos
un ndmero, para luego proceder a mezclar a los
integrantes para no saber cual es la ubicacién
exacta de los numeros; luego se procede al

siguiente diélogo:

Buscando en la agenda de mis emociones
encontré el recuerdo de una persona que es.... y
es el nimero....

A: ;Y0 mi amor?

B: Si, mi amor

A: Yo no mi amor

B: ¢Entonces quién mi amor?

A: Es el nimero...

*Se genera nuevamente el dialogo (se utilizan

variantes como el llorar, reir, gritar, etc.)

No requiere material

15 min.
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DINAMICAS DE
MOTIVACION

“LAS 3 HISTORIAS”

Se procederd a pedir a 3 personas voluntarias a
gue puedan contar 1 experiencia que les haya
hecho perder el control dentro del aula y
posteriormente se les invita a salir del auditorio;
a las personas del auditorio se les da las siguientes
indicaciones:

*Para la primera persona que exponga su
experiencia, todo el auditorio estara
completamente atenta y lo dejard culminar su
exposicion.

*Para la segunda persona, parte del auditorio
escuchard atentamente y algunos no prestaran
atencion.

*Para la tercera persona, absolutamente nadie en

el auditorio prestara atencion al expositor.

No requiere material

15 min.

“DECIMOS SI, DECIMOS NO”

Se les pide a los participantes que formen parejas

€9

y que designen entre ellos quien es la letra “a” y
“b”, el que tenga la letra “a” sera el Sl y el que
tenga la letra “B” sera el NO, se les dara diversas

indicaciones para que puedan interactuar entre el

No requiere material

10 min
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Sl y el NO, con diferentes posturas (gritando

fuerte, intentando ganar, etc.)

DINAMICA DE
DESPEDIDA

“Lo que nadie sabe de mi”

Se sienta a los participantes en un circulo y con
musica relajante y tranquila se establece el
dialogo de reflexion, cada uno de los participantes
realiza la siguiente afirmacion “Lo que nadie

sabe de mies...”

Equipo de sonido

Cancion relajante

15 min
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V. EVALUACION
La evaluacién se realizara utilizando la técnica de evaluacion de proceso, la cual se
realiza por medio de preguntas, casos expositivos, testimonios, etc. Durante la

realizacion de la sesion.
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TALLER N° 02

DATOS GENERALES

DENOMINACION : “Aprendiendo a relajarme”

INSTITUCION : Colegio Emblematico Cruz de Chalp6n - Motupe
DIRIGIDO A : Docentes del Plantel

N° PARTICIPANTES  : 21 aprox. (por turno)
TIEMPO DE SESION  : 1h 30 min.

TURNO : Mafana/ 11:30 a.m. — 01:00 p.m. (Grupo A)
Tarde/ 01:30 p.m. — 03:00 p.m. (Grupo B)

FECHA DE APLICACION : 30/09/2019

PONENTE : Ps. Carlos Namuche Salazar

RESPONSABLES : Est. Ménica Isabel Salazar Cumpa

Est. Natalia Isabel Rodriguez Tejeda

OBJETIVO
o Identificar la importancia de la relajacion en el desarrollo personal del individuo

e Aprender estrategias de relajacién para la regulacién emocional

FINALIDAD

Esta sesion tiene como finalidad, que los docentes, puedan identificar la importancia
de la meditacion y la relajacién como parte de sus procesos vitales, que contribuye
directamente en la regulacion psicobioldgica del individuo; ademas de empezar a
manejar estrategias adecuadas para llegar a niveles de autocontrol adecuado,
permitiendo mejorar los estilos de afrontamiento al estrés en los diferentes ambitos

de la vida (personal, social, laboral, etc.).
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SESION ACTIVIDAD METODOLOGIA MATERIALES TIEMPO
PRESENTACION Se realizard la presentacion del ponente y del Solapines 5 min.
taller a realizar.
1 .
DINAMICA DE “EJERCICOS DE ESTIRAMIENTO” No requiere material 10 min.
ENTRADA Se propone a todos los participantes para que
formen un circulo en el centro, se realizaran
diversos ejercicios de estiramiento para
prepararlos para la posterior relajacién.
DESCRIPCION DEL  Se desarrolla la tematica propuesta la cual esta Proyector 15 min.
TEMA relacionada con las estrategias de relajacion y su
importancia Diapositivas
“ME CONECTO CONMIGO MISMO” 21 globos 15 min.
Se les entrega a cada participante un globo, el cual
representa a ellos mismos en diferentes etapas de Musica
su vida, al cual deben manifestarle diversas
emociones propuestas por el ponente (alegria, Historia

felicidad, tranquilidad); asi mismo se relatara una
historia que conectard consigo mismo y su

pasado.
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DINAMICAS DE
MOTIVACION

“TECNICA DE RELAJACION
PROGRESIVA”

Se realizara la técnica de relajacidn progresiva de

Jacobson, el cual consta de 3 fases:

lera fase:

En esta fase se mostrara la manera adecuada de
respiracion, utilizando una respiracion (4 x 4 x 4),
generando un ambiente de paz y armonia en el
participante, el cual tendra que cerrar los 0jos
generando estados de tranquilidad.

2da fase:

Se procedera a la relajacion muscular, el cual esta
dirigido a los grupos de mdusculos corporales,
basdndose en la siguiente orden “Aprieta y
genera mucha tension en el musculo de... ,
suelta lentamente”, esto se realizard para los
siguientes musculos:

- Frente

- Cara

Musica

Historia

35 min.
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- Cuello hacia la derecha
- Cuello hacia la izquierda
- Brazo derecho

- Brazoizquierdo

- Abdomen

- Pierna derecha

- Piernaizquierda

- Pie derecho

- Pieizquierdo

Con una repeticion de 3 veces por musculo

3era fase:

En esta fase se trabajara la imaginacion a través
de la lectura de un cuento, esto generara en el
participante imagenes mentales que ayuden a la

relajacion completa.

DINAMICA DE
DESPEDIDA

“REVENTANDO MIS ANGUSTIAS”

Se utilizaran los globos de representacion de la
dindmica anterior, los cuales serdn reventados
con todas las fuerzas de los participantes para asi

canalizar las energias negativas en ese objeto.

Globos inflados

15 min
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V. EVALUACION
La evaluacién se realizara utilizando la técnica de evaluacion de proceso, la cual se
realiza por medio de preguntas, casos expositivos, testimonios, etc. Durante la

realizacion de la sesion.

82



TALLER N°03

DATOS GENERALES

DENOMINACION : “Enfocando mis objetivos”

INSTITUCION : Colegio Emblematico Cruz de Chalp6n - Motupe
DIRIGIDO A : Docentes del Plantel

N° PARTICIPANTES  : 21 aprox. (por turno)
TIEMPO DE SESION  : 1h 30 min.

TURNO : Mafana/ 11:30 a.m. — 01:00 p.m. (Grupo A)
Tarde/ 01:30 p.m. — 03:00 p.m. (Grupo B)

FECHA DE APLICACION : 10/10/2019

PONENTE : Ps. Carlos Namuche Salazar

RESPONSABLES : Est. Ménica Isabel Salazar Cumpa

Est. Natalia Isabel Rodriguez Tejeda

OBJETIVO

o Establecer los factores basicos para la consecucion de metas laborales y
personales.

¢ Identificar los ejes que conllevan a la disciplina emocional para la mejora de la

productividad.

e Determinar la motivacion personal de los participantes como recursos
intrinsecos.

FINALIDAD

Esta sesion tiene como finalidad, que los docentes, logren determinar cuales son los
pasos adecuados para llegar a una mejor administracién de sus emociones,
utilizandolo como parte del establecimiento de metas y su posterior consecucion;
ademas del manejo del criterio de las 5 “S”, el cual esta definido como la base de la
mejora continua, teniendo como objetivo primordial el funcionamiento mas eficiente

y uniforme de las personas en su desarrollo personal y laboral.
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V. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
SESION ACTIVIDAD METODOLOGIA MATERIALES TIEMPO
PRESENTACION Solapines 5 min.
Se realizard la presentacién del ponente y del
taller a realizar.
DINAMICA DE “LOS ANTONIMOS” No requiere material 15 min.
ENTRADA Se formard un circulo grande de todos los

participantes, se les dara la siguiente indicacion:
lera parte

“Yo diré una palabra y de un salto hardn lo que
yo digo y gritardn lo que yo digo”

Por ejemplo: Si digo adelante, todos saltaran
hacia adelante y gritara adelante.

2da parte

“Yo diré una palabra y de un salto hardn lo que
yo digo pero gritardn lo opuesto que yo digo”
Por ejemplo: Si digo adelante, todos saltaran
hacia adelante pero gritara atras.

3er parte

“Yo diré una palabra y de un salto hardn lo
opuesto que yo digo pero gritardn lo que yo

digo”
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Por ejemplo: Si digo adelante, todos saltaran

hacia atras pero gritara adelante.

DESCRIPCION DEL  Se desarrolla la tematica propuesta la cual esta Proyector 15 min.
TEMA relacionada con el autoconocimiento y el
autocontrol. Diapositivas
“OCUPA TU LUGAR” 4 Periddicos completos 15 min.

DINAMICAS DE
MOTIVACION

Se formaran grupos equitativos, los cuales
deberan formar un circulo, en medio de dicho
circulo se pondran dos papeles extendidos de
periodicos (4 caras), se les indicaran que por un
lapso de tiempo deberan ingresar todos los
integrantes dentro de ese papel, cuando hayan
logrado el objetivo se les dira que disminuyan una
cara de papel, quedando solamente 3; se seguira
de esta manera hasta que quede solamente 1 cara

de periddico en el piso.
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“EL MENSAJE OCULTO”

Se formaran grupos equitativos, a los cuales se les
brindaran 2 sobres con letras, las cuales forman
una palabra, estos ordenaran las letras y
encontrardn la palabra (2 por grupo), una vez
encontrada la palabra lo pegaran en una hojay un
representante de cada grupo ird al frente para

armar una frase general en la que colaborara todo

16 sobres de carta 30 min.

4 papelotes

4 tijeras

Goma por grupos

el auditorio. Palabras desordenadas
DINAMICA DE “EL CUADRADO MAGICO” Cinta masking Tape (blanca) 10 min
DESPEDIDA Se traza un cuadrado de 3 mts x3 mts en el centro

del auditorio, en el cual se colocan diversos
objetos en el centro; se forman grupos
equitativos, de los cuales tendran que sacar los
objetos del centro sin ingresar al cuadrado; ganara
el equipo que haya sacado méas objetos del

cuadrado

Platos descartables

Obijetos variados
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V. EVALUACION
La evaluacién se realizara utilizando la técnica de evaluacion de proceso, la cual se
realiza por medio de preguntas, casos expositivos, testimonios, etc. Durante la

realizacion de la sesion.
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TALLER N°04

DATOS GENERALES

DENOMINACION : “Pongo en practica mis habilidades”
INSTITUCION : Colegio Emblematico Cruz de Chalp6n - Motupe
DIRIGIDO A : Docentes del Plantel

N° PARTICIPANTES  : 21 aprox. (por turno)
TIEMPO DE SESION  : 1h 30 min.

TURNO : Mafana/ 11:30 a.m. — 01:00 p.m. (Grupo A)
Tarde/ 01:30 p.m. — 03:00 p.m. (Grupo B)

FECHA DE APLICACION : 17/10/2019

PONENTE : Ps. Carlos Namuche Salazar

RESPONSABLES : Est. Monica Isabel Salazar Cumpa

Est. Natalia Rodriguez Tejeda

OBJETIVO
e Reconocer las habilidades sociales que poseen las personas y su aplicacién en los
ambitos laborales

e Propiciar el trabajo en equipo como parte de las habilidades sociales.

FINALIDAD

Esta sesion tiene como finalidad, que los docentes, puedan determinar las diversas
habilidades sociales que las personas pueden desempefiar en los &mbitos en los que
se desarrollar; asi mismo reconocer cuales son los recursos personales con los que
se cuenta, fortalecerlos y ponerlos en practica; ademas del reconocimiento de las
fallas de comunicacion y las dificultades dentro del desenvolvimiento social en las

organizaciones.
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VI. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SESION ACTIVIDAD

METODOLOGIA

MATERIALES

TIEMPO

PRESENTACION

Se realizard la presentacién del ponente y del

taller a realizar.

Solapines

5 min.

DINAMICA DE
ENTRADA

“ABRAZOS MUSICALES”

Una mdsica suena a la vez que los participantes
danzan por la habitacion. Cuando la mdsica se
detiene, cada persona abraza a otra. La musica
continda, los participantes vuelven a bailar (si
quieren, con su compariero). La siguiente vez que
la masica se detiene, se abrazan tres personas. El
abrazo se va haciendo cada vez mayor, hasta
llegar al final. (En todo momento ninguna

persona debe quedar sola)

Equipo de sonido

Cancion

15 min.

DESCRIPCION DEL
TEMA

Se desarrolla la tematica propuesta la cual esta
relacionada con el desarrollo de las habilidades

sociales.

Proyector

Diapositivas

15 min.
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DINAMICAS DE
MOTIVACION

“EL TELEFONO MALOGRADO DE
GESTOS”

Se ubica a todos los participantes en una sola fila
mirando hacia adelante, el altimo de la fila realiza
un gesto que tiene que pasarse hasta el primero de

la fila

No requiere material 15 min.

“LAS SILLA DE 4 PATAS”

Se van a repartir a los participantes en 2 grupos
equitativos, de los cuales elegiran a un voluntario,
a este se le vendaran los ojos hasta que no pueda
ver, se le dard la indicacion que dentro de su
grupo se distribuirdn 2 pares de zapatos que
mediante indicaciones tendran que encontrarlos,
uno a uno deberan ponerlos en cada una de las
patas de las silla. Ganara el grupo que consiga

lograrlo con mayor rapidez.

2 vendas para los 0jos 20 min.

4 pares de zapatos

2 sillas

DINAMICA DE
DESPEDIDA

“TORRE DE FIDEOS”
Se designaran grupos pequefios, a quien se les
entregaran 20 palitos de espagueti, 30 cm de cinta

scotch y un bombon o mas marshmello, y se les

Equipo de sonido 20 min

Cancién relajante
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dara la indicacion que en un tiempo especifico
formen una torre y que el Unico requisito es que

el bombon quede encima de la torre y lo soporte.

POST - TEST

Se realizara el post — test a todos los integrantes
para verificar la efectividad del programa
aplicado

Cuestionario de Post - Test
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V. EVALUACION
La evaluacién se realizara utilizando la técnica de evaluacion de proceso, la cual se
realiza por medio de preguntas, casos expositivos, testimonios, etc. Durante la
realizacion de la sesion.
El programa general serd evaluado a través de la aplicacién del post — test,

posterior a la aplicacion de las cuatro sesiones propuestas.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de plan de mejora

MATRIZ DE PLAN DE MEJORA

Variables Indicadores Item de Resultados esperados Acciones Fecha Responsables
oV
ESTRES 1. Empezando a Conocerme. Determinar las ", Taller 26/09/2019 Profesional
(V.1 diversas esferas “Empezando a  11/10/2019 Especializado
2. Aprendiendo a relajarme. personales que conocerme” (Psicdlogo)
intervienen en la . Taller
formacion del auto “Aprendiendo
concepto. a relajarme”
Identificar la
importancia de la
meditacion y la
relajacion.
Lograr determinar . Taller: 18/10/2019 Profesional
3. Enfocando mis objetivos. cudles son los pasos “Enfocando 25/10/2019 Especializado
adecuados para llegar mis objetivos” (Psicologo)

4. Pongo en practica mis
Habilidades.

a una mejor
administracion de sus
emociones.
Determinar las
diversas habilidades
sociales.

. Taller “Pongo

en préactica mis
habilidades™




Anexo 02. Cuestionario de estrés

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ADAPTACION DEL CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-
OMS
ESCALA DE ESTRES ORGANIZACIONAL

OBJETIVO:
= Diagnosticar el nivel de estrés en los Docentes del Colegio Emblematico
“Cruz de Chalpén” — Motupe, 2019.

INSTRUCCIONES: Para cada reactivo de la encuesta, indique con qué frecuencia la

condicion descrita es una fuente actual de estrés.

= Anote 1 si la condicion NUNCA es fuente de estrés.

» Anote 2 si la condicion RARAS VECES es fuente de estrés.

» Anote 3 si la condicion OCASIONALMENTE es fuente de estrés.
= Anote 4 si la condicion ALGUNAS VECES es fuente de estrés.

= Anote 5 si la condicion FRECUENTEMENTE es fuente de estrés.
» Anote 6 si la condicion GENERALMENTE es fuente de estrés.

= Anote 7 si la condicién SIEMPRE es fuente de estrés.

ITEMS VALORACION

1) El que no comprenda las metas y mision de la |.E. me causa estrés.

2) Elrendirle informes al director y a mis colegas me estresa

3) El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area

de trabajo me produce estrés

4) El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea limitado

me estresa.

5) EIl que mi coordinador de area no dé la cara por mi ante el director

me estresa




6) EIl que mi coordinador de &rea no me respete me estresa

7) El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore

estrechamente me causa estrés

8) El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa
estrés

9) EI que mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de la

I.E. me causa estrés

10) La forma en que trabaja la I.E. no sea clara me estresa

11) El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen

desempefio me estresa

12) El que las personas que estan a mi nivel dentro de la I.E. tengamos
poco control sobre el trabajo me causa estrés

13) EI que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa

14) El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la I.E.

me estresa

15) El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa

16) EIl que se maneje mucho papeleo dentro de la I.E. me causa estrés

17) El que mi supervisor no tenga confianza en el desempefio de mi

trabajo me causa estrés

18) EIl que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me estresa

19) El que mi equipo no me brinde proteccion en relacion con las injustas
demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa estrés

20) El que la I.E. carezca de direccion y objetivos me causa estrées

21) El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa estrés

22) El que tenga que trabajar con miembros de otros departamentos me

estresa

23) El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo

necesito me causa estrés

24) EIl que no respeten a mis superiores, a mi y a los que estan debajo de

mi, me causa estrés

25) El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de

calidad me causa estrés
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Anexo 03. Aceptacion de aplicacion de proyecto en la |.E.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN EBR — EBA — EBE

OBJETIVO:

= Identificar el nivel de desempefio docente actual en el Colegio Emblematico

“Cruz de Chalpon” — Motupe, 2019

DOCENTE EVALUADO:

Los valores que corresponden a la puntacion obtenida por los docentes es la siguiente:

CRITERIO

Sl

NO

1. Involucra activamente a los estudiantes en el proceso de
aprendizaje.

N

Maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje.

3. Impulsa la reflexién, la imaginacion y/o el pensamiento
critico.

4. Determina el avance de la ensefianza para retroalimentar a los
educandos y adaptar su educacion.

o1

Inicia un entorno de tolerancia y cercania.

6. Organiza con positivismo la conducta de los educandos.

PARA EL CASO DE EDUCACION FiSICA

7. Utiliza métodos pedagdgicos que promueve el crecimiento de
aptitudes.

PUNTUALIDAD

Sl

NO

8. EIl maestro llega a la hora a sus clases.

9. EIl maestro cumple con el cronograma y acata la jornada de
clases programadas por el colegio.
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Anexo 04. Validacion de Cuestionario de estrés laboral. Experto 01.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 03
VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
Thito da ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO
b5 EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON, MOTUPE -
9 LAMBAYEQUE
Kbk RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL

SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

APLICABLE X | NOAPLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR Chnoyfs [tewsy Cpvey “Jorwes
FECHA BRMY /] i

heidfealvof foregoer o

Instrumento

RN

28 -Junig- 2019

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - (1) INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

Ortografia, .
Ne | Presentacion redd;f:f : :E?;E::: Relevancia | Facibiidad | OBServaciones
Items Poeiacon | los objetivos
Si | No Si | No Si No Si No Si No
1 | ¥ X X X X D
2 |y & X X X D
5 1w o X 4 K b
ol B X X X X D
5 X X X X X D
K X " X X D
7 ¥ X X X X D
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Anexo 05. Validacion de cuestionario de estrés laboral. Experto 02.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

e ESTRES Y DESEMPERO DOCENTE EN EL COLEGIO
B a8 EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON, MOTUPE -
9 LAMBAYEQUE

RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL
SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS

ANEXO 03

Autores

Instrumento ’
APLICABLE X NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADOPOR | Kyl iscq. Lrina Ncdlo Guenow
FECHA FIRMA E-MAIL

diun o 2014

T1eZ6909

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - (I) INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

Ortografia, .
No | Presentacién re;:‘:' " ::“:%E::: Relevancia | Factiviidad | OPServaciones
tems Postoma, | los objetivos
Si | No | Si |No| Si | No| Si | No| Si | No
T X X X X ¥
2 | x X X X X
8 | x X X X X
4 | % X X x X
¢ |1 X X X X
8 | % X X .4 X
7 | X X X X X

103



10

1"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

104



Anexo 06. Validacion de cuestionario de estrés laboral. Experto 03.

w UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANEXO 03

ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO

i nmz“’:‘i’é i EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON. MOTUPE
9 LAMBAYEQUE
ok RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL
SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL
CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL DE LA OIT-OMS
Instrumento
APLICABLE X ' NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
VALIDADO POR | [/i[5 bdlison  Mito Guarrero
FECHA FIRMA E-MAIL
28 -Timio 2014 Wj% “% M99 @b Fhne it o
NI ]3630592

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - () INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

Ortografia, Con .
redaccién gilienda .
Presentacion claray on las Reievancia Faciibilidad Observaciones
N° oGt con vanabl.es. con D-M-E
Items p"'o 8 items los objetivos
Si No Si No Si No Si No Si No
1 | X X X X
DS X X X X
3 | X X X X X
4 X X X X X
5 IR X X X X
6 | x X X X X
7 X X X X X
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Anexo 07. Validacion de ficha de evaluacion de desempefio. Experto 01

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANEXO 04

ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO

|anei:’u|;a:6n EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON, MOTUPE .
LAMBAYEQUE
T RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL
SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPEKIO DOCENTE EN
et EBR - EBA — EBE

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADO POR GLroyYs ,é/em/ € Cotvny FOrZS .
4 7 7
FECHA /JFJRWA E-MAIL
S -
aeannnn Wi ey Torres »
26-0ct. 20/9 Lie.Clo Ny 74749423 l'mdy(a(my'ﬁ:rrtsé:ym«i/-com
CLAD: 25529

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - (I) INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

?!ndogi :rqf;, Congruencia " .
Presentacién |  claray on las Relevancia | Factibilidad sorvaaiones
N° joa con vanabl.esb con D-M-E
Items p}::n e los objetivos
Si No Si No Si No Si No Si No
1| X X X X X D
2 | & X X X X LY,
3 | x % X X X D
4 | X X 2 4 k )
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Anexo 08. Validacion de ficha de evaluacion de desempefio. Experto 02

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ANEXO 04

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO
InvesliaciSn EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON, MOTUPE -
9 LAMBAYEQUE

Ao RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL
SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL

FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN

Kiatsnanio EBR - EBA - EBE

APLICABLE G NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADOPOR | Kotinea Lnina Miete Guemero
FECHA FIRMA E-MAIL

28({1.0460 2019 %/ 7”
7362 (37

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - (I) INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

?:ﬁg;gﬁ' Congruencia :

Ne Presentacion claray a ri:glleass on Relevancia Factibilidad Obée _rv'ac: oge >
precisa con S

Items B Hams los objetivos
Si No Si No Si No Si No Si No

1| X X X X ¥

2 |x X 4 X b 4

3 |X X X X X

4 |X ) 4 X X X
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Anexo 09. Validacion de ficha de evaluacion de desempefio. Experto 03

w UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ANEXO 04

Tituio de
investigacion

ESTRES Y DESEMPENO DOCENTE EN EL COLEGIO
EMBLEMATICO CRUZ DE CHALPON, MOTUPE -
LAMBAYEQUE

RODRIGUEZ TEJEDA NATALIA ISABEL

iotes SALAZAR CUMPA MONICA ISABEL
FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE EN
Instrumento EBR - EBA - EBE

APLICABLE X NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

VALIDADOPOR | \/ils Edlinsen  Nito Guomeno
FECHA FIRMA E-MALL
; . Z ietfra / b ot
28. Junio 2019 / 15 Pwal. com
L NI 17630598 :

RESULTADO DE LA REVISION DEL EXPERTO

(C) CORRECTO - (I) INCORRECTO - (D). DEJAR - (M): MODIFICAR - E- ELIMINAR

Onogrqﬁa, Congruencia
redaccion en las Observaciones
Presentacién claray : Relevancia Factibilidad
N° precisa con varnablp; con D-M-E
Items §08 o los objetivos
Si No Si No Si No Si No Si No
1 X X X X X
2 | X X X X X
3 | X X X X X
§ 1% X X X X

111



112



Anexo 10. Aceptacion de aplicacion de proyecto en la I.E.

G.R. LAMBAYEQUE
LE.E."CRUZ DE GI'I2I.I'6N"

C.M.N° 0453035 - C.L. N°285531 J 3
&l‘?&’ Emblemdtico 4@9«'4; 2M. N 318-2010- ED. UGEL LAMBAYEQUE

«ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD»

Motupe, 02 de mayo del 2019.

SENORAS
Moénica Isabel Salazar Cumpa
Natalia Isabel Rodriguez Tejeda

ASUNTO 2 Respuesta a solicitud

Tengo a bien dirigirme a ustedes para saludarlas en nombre de la Institucion Educativa
Emblematica “Cruz de Chalpén”, distrito de Motupe, provincia y regién de Lambayeque.

En atencién al documento presentado por ustedes ante esta institucion el dia 30 de
abril,del presente afo, a través del cual solicitan permiso para realizar la tematica “Estrés
y Desempefio docente en el colegio emblematico Cruz de Chalp6n”, mi persona DA
POR ACEPTADA la peticién realizada, a fin de colaborar con el progreso de los estudios
universitarios que cursan.

Sin otro particular quedo de Ud.

Atentamente

* [dandro W. Nizama Flores
DIRECTOR

SNF/DI
Szr/Sec

113



Anexo Galeria de fotos

RECOJO DE INFORMACION

FRONTIS DE LA I.E. CRUZ DE CHALPON DE MOTUPE



ENCUESTA A DOCENTES DE LA |.E.




ENCUESTA ADOCENTES DE LA L.E.
DESARROLLO DEL PRIMER TALLER
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