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RESUMEN

En una empresa privada en Guayaquil, existen dos grandes problemas que aguejan
a la organizacion; siendo la gestiobn administrativa y el compromiso organizacional,
debido a que la empresa no hace uso correcto de los procesos de la administracion,
como son el planificar, organizar, dirigir y controlar; viéndose afectado el
compromiso organizacional de los colaboradores, razones por la cual se realizo el
presente estudio, cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa
privada Guayaquil 2021; el tipo de investigacion fue aplicado con disefio no
experimental, dirigido a una muestra de 66 colaboradores a quienes se les aplico
los cuestionarios; teniendo como resultado una correlacion positiva muy alta,
concluyendo que existe correlacidn positiva muy alta entre la gestién administrativa
y el compromiso organizacional de los colaboradores de una empresa privada
Guayaquil 2021, demostrandose que, si la gestiébn administrativa es eficiente, el

compromiso organizacional también lo sera.

Palabras claves: Gestion, gestion administrativa, compromiso organizacional
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ABSTRACT

In a private company in Guayaquil, there are two major problems that afflict the
organization; being the administrative management and the organizational
commitment, because the company does not make correct use of the administration
processes, such as planning, organizing, directing and controlling; being affected
the organizational commitment of employees, reasons for which this study was
carried out, whose general objective was to determine the relationship between
administrative management and organizational commitment of employees in a
private company Guayaquil 2021; The type of research was applied with a non-
experimental design, directed to a sample of 66 collaborators to whom the
questionnaires were applied; resulting in a very high positive correlation, concluding
that there is a very high positive correlation between administrative management
and the organizational commitment of employees of a private company Guayaquil
2021, showing that, if administrative management is efficient, organizational

commitment will also be .

Keywords: Management, administrative management, organizational commitment
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial citamos a (Carrasco, 2017) quien precisa que en Tarapoto Peru los
municipios no realizan un trabajo de manera honrada y honesta lo que suscita una
deficiente gestion administrativa; asimismo (Matus, 2018) arguye que en México
existe un alto porcentaje de fracaso en las mipymes, las cuales son: inconvenientes
para producir y operar, vender, planificar, dirigir, gestionar, controlar; debido a que
la empresa no tomé en cuenta los elementos administrativos y operativos para
dirigir una organizacion; por ello (Butrica, 2017) gerente de la empresa Capital
humano Deloitte, indica que Peru ocupa el tercer lugar de los paises que mejor
remuneran al sector gerencial, como son los gerentes de administracion y finanzas;
recalcando que uno de los aspectos que preocupa a las organizaciones es hacer
uso eficiente de las herramientas de la gestion administrativa; en la misma linea
(Chucchucan, 2021) en su articulo cientifico Perception of the situational state of
administrative management to make the defense of archaeological cultural heritage
effective in the Lambayeque Peru, especifica que dicha entidad no emplea los
principios basico de la gestibn administrativa; mostrando un 60% de
desconocimiento en las herramientas de la gestiébn administrativa; un 65% de falta
de organizacién y direccion; evidencidndose también un 70% de falta de
planificacion y control; finalmente (Zambrano, 2021) precisa que en Suiza
alrededor del 27% de colaboradores padecen de ansiedad, debido al exceso de

trabajo, siendo perjudicial para la gestion administrativa.

A nivel nacional citamos a Rivera et al., (2017) quienes precisan que en Ecuador la
gran parte de colaboradores ejecutan sus actividades por necesidad, toda vez que
existe una gestion administrativa desmedida y arbitraria; asimismo (A. Manzano,
2019) evidencia que en Pichincha los docentes de la Universidad Educativa
muestran un alto nivel de compromiso organizacional, mostrandose el nivel de
agradecimiento y fidelidad ante la institucion; por ello (Salvador, 2019) precisa que
en Manabi Ecuador es necesario que haya una ansiedad por desenvolver
relaciones consistentes entre la empresa y los colaboradores, generando un
adecuado lugar de trabajo que consolide los vinculos y enaltezca sus niveles de
compromiso organizacional, cuidando siempre su salud; en esta misma linea

(Guerrero, 2016) refiere que en Ecuador los colaboradores de una organizacion



mostrarian mayor compromiso organizacional si se les realizara un contrato
indefinido; finalmente (Gonzales et al., 2020) manifiesta que en Quevedo Ecuador
requieren la estricta aplicaron de los procedimientos administrativos en la empresa
de hoteles Barros; toda vez que se desconoce el desempefio laboral de los
colaboradores entre otras actividades, originando que la gestion administrativa se

vea afectada.

A nivel local (Falconi et al., 2019) detalla que en Cuenca, Ecuador la empresa de
comercializacién y fabricacion de motocicletas, el 70 % de empleados refieren que
la empresa no tiene una correcta gestion administrativa, ausencia de documentos
de gestion, ocasionado que los empleados desconozcan el desempefio en sus
labores, no existiendo procedimiento administrativo que verifique la gestion por
cada area; por ello (Mendoza-Briones, 2017) manifiesta sobre el valor de la gestidon
administrativa en pyme de la ciudad de Manta, Ecuador, indicando que la gestién
administrativa es poseedora de grandes logros si se realiza con mucha eficacia y
eficiencia; siendo acreedora de acciones dirigidas a resultados exitosos y el
cumplimiento del desempefio laboral; asimismo (Solis & Hidalgo, 2019) relata que
en Manabi, Ecuador las pymes del sector manufacturero logran sus metas de
manera emperica, y no apoyados en un modelo de gestiébn empresarial que les
permita alcanzar sus objetivos al 100%; demostrando ademés que las pymes no
incorporan un modelo de gestion y planeaciéon estratégica; finalmente (Lopez &
Dondero, 2019) arguye que en Guayaquil Ecuador el 45 % de empresas cosméticas
y cuidado de la piel han implementado el modelo IML, con el fin de incrementar el
compromiso organizacional, ya que el 35% de trabajadores muestra poco

compromiso organizacional.

Actualmente una empresa privada en Guayaquil presenta dos grandes problemas
en su organizacion, siendo una de ellas la gestion administrativa, ya que la empresa
no hace uso correcto de las estrategias de la gestion administrativa, tales:
organizar, controlar, dirigir y planificar, existiendo personal que ocupa puestos sin
tomar en cuenta el perfil de cada puesto, actualmente los documentos de gestion
se encuentran desactualizados; no existe control previo en cada oficina; viéndose

afectada de esta manera el compromiso organizacional de los empleados, toda vez



que se sienten desmotivados, perturbados por una deficiente gestion
administrativa; lo que ha generado mostrar un compromiso efectivo, de continuidad
y normativo desfavorable; por ello se perfil6 el problema ¢ Cudl es la relacion entre
gestiébn administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en una

empresa privada Guayaquil 20217?

El presente estudio se justifica desde el Plano metodoldgico: (Saenz & Tames,
2014) define que son instrumentos, herramientas que se abordara en una
investigacion con el fin de recabar datos relevantes y objetivos que serviran de
apoyo para sustentar dicha investigacion; resaltando que para este estudio se
empleara como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para ambas
variables; Plano teorico: (Baena, 2018) argumenta que toda investigacion debe
estar debidamente sustentada con teorias, enfoques, definiciones, articulos entre
otros; destacando que se recabo informacion importante sobre las variable gestion
administrativa y compromiso organizacion para la presente investigacion; Plano
social Naupas et al., (2014) precisa que todo estudio debe fortalecer a la
colectividad de manera objetiva; asimismo la informacion vertida en el presente

estudio ayudara a la optimizacion de las dos variables de estudio.

En tal sentido, tenemos como objetivo general: determinar la relacion entre gestion
administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa
privada Guayaquil 2021; objetivos especificos: determinar la relacion entre la
dimension planificacion y compromiso organizacional de los colaboradores en una
empresa privada Guayaquil 2021; determinar la relacion entre la dimension
organizacion y compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa
privada Guayaquil 2021; determinar la relacién entre la dimensiéon direccion y
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021; determinar la relacion entre la dimensién control y compromiso
organizacional de los colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021 y
finalmente como hipétesis tenemos: Hipétesis General H1 existe relacion
significativa entre gestion administrativa y compromiso organizacional de los

colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021



ll. MARCO TEORICO

En estudios internacionales citamos a (Botero, 2017) en su articulo cientifico
Gestidn administrativa y estrategia internacional empresa Medellin Colombia 2017,
con tipo de investigacion correlacional, una muestra de 56 trabajadores,
empleandose cuestionario; precisando que los directivos desempefian un rol
importante en la planeacion, estrategia internacional en una organizacion que han
permitido su implementaciéon de los elementos de la gestion administrativa,;
asimismo (Tuberquia & Sierra, 2017) en su articulo cientifico Innovacién en
mipymes Yy la implementacion de metodologia de innovacién Colombia 2017, con
estudio cualitativo descriptivo; extracto de 70 colaboradores, aplicAndose
cuestionario; concluyendo que las mipymes sostienen una administracion eficaz,
debido a la automatizaciéon de los procesos en la organizacion; por ello De la Garza
etal., (2018) en su articulo cientifico Tendencias en administracion publica moderna
México 2018; cuyo tipo de investigacion fue 159 ciudadanos; aplicando
cuestionario; concluyendo que la modernizacion de la gestion administrativa
destaca la necesidad de la inclusion de ciudadanos para conseguir los fines
esperados; del mismo modo (Paprocki, 2017) en su articulo cientifico Analisis de
las variables para la transparencia en la administracion de municipalidades
Argentina 2017; cuyo tipo de estudio fue documental; concluyendo que la gestion
administrativa en municipios es incorrecta ;representada por un 45 % de
incapacidad en la planificacion, control y un 35 % en organizacion y direccion; sin
embargo (Aguilar et al., 2020) en su articulo cientifico Gestion administrativa en
municipalidades México 2020; con estudio descriptivo, propositivo; con una esencia
de 19 trabajadores, aplicandose cuestionario y precisando de esta manera que el
municipio muestra una gestiéon administrativa deficiente que superan el 70% de
cumplimiento; finalmente (Mamani, 2018) refiere en su estudio Gestidon
administrativa y compromiso organizacional de colaboradores en municipio
Arequipa 2018; con estudio correlacional, descriptiva; con una esencia de 66
trabajadores, aplicandoles de esta forma cuestionarios para ambas variables;
precisando ademas que existe relacion positiva en ambas variables comprendidas

en la investigacion.



En estudios nacionales citamos a D. Salazar et al., (2018) quien refiere en su
articulo cientifico Gestion administrativa en empresas de alimentos y bebidas Quito
Ecuador 2018; con tipo de investigacion exploratoria; tomando en un resumen de
69 trabajadores, aplicandoles cuestionario; concluyendo que las empresas operan
sus movimientos parcialmente, evidenciandose un apropiado manejo de las
actividades administrativas, contable y financiero; asimismo Toral & Zeta, (2016)
referido en su articulo cientifico Gestion administrativa y calidad del servicio de la
Universidad Nacional de Loja Ecuador; el mismo que ha tenido un tipo de
investigacion correlacional, con un resumen de 356 empleados, los mismos que se
emplearon cuestionarios; concluyendo que ambas variables se correlacionan de
manera directa, demostrando que si la gestidbn administrativa mejora, también
mejorara el servicio; por ello Moreno, (2016) refiere en su investigacion
Percepciones de justicia organizacional y compromiso organizacional en docentes
Puche Matriz Quito 2016; con estudio correlacional descriptiva; con un extracto de
278 profesores, aplicandoles cuestionario y concluyendo que se haya una relacion
directa en las dos variables, aceptandose la hipétesis alterna; en tal sentido
(Palomino, 2019) en su tesis Gestion del talento humano y compromiso
organizacional de los colaboradores de la municipal Yaguachi Ecuador 2018; cuyo
tipo de estudio fue correlacional, descriptiva; con una muestra 106 personas,
aplicandoles cuestionario y concluyendo que las variables de estudio se
correlacional de manera positiva; finalmente (P. Salazar & lzquierdo, 2018) en su
investigacion Satisfaccion laboral y compromiso laboral en una entidad del estado
Ecuador 2018; el mismo que ha presentado un tipo de investigacién correlacional;
acompafiado de una muestra de 290 empleados, aplicAndoles de esta forma

cuestionarios, finiquitando que ambas variables se relacionan significativamente.

En estudios locales citamos a (Mendoza-Briones, 2017) en su articulo cientifico
Gestion administrativa e innovacion de empresas en manta Ecuador 2017, con un
estudio exploratorio descriptivo; y un extracto de 48 colaboradores, cuestionario;
concluyendo, por lo que se concluyd que la organizacion debe implementar los
procesos de la gestién administrativa, con la finalidad que se logren las metas
institucionales; asimismo (Lara, 2017) en su articulo cientifico Gestion

administrativa sobre la eficiencia de la actividad pesquera Manta Ecuador 2015;



cuyo tipo de estudio fue cuantitativa, analitica, descriptiva, correlacional; con una
poblacién de 325 armadores, a quienes se les aplico cuestionarios; concluyendo
que ambas variables se relacionan, con una correlacion de 0,987; por ello (Marin &
Pozo, 2018) en su tesis Clima laboral en el compromiso organizacional de los
trabajadores en la unidad educativa Cuenca Ecuador 2018; cuyo tipo de estudio fue
explicativa mixta; con un extracto de 34 docentes, aplicandose cuestionario y
concluyendo que a mayor sea el clima laboral, mayor serd el compromiso
organizacional, correlacionandose directamente; ademas Tello, (2018) en su
investigacion Relacion del compromiso organizacional y satisfaccion laboral en el
sector calzado en Ambato Ecuador 2018; con estudio correlacional, mixta, un
extracto de 63, aplicAndose cuestionarios; concluyendo que ambas variables
guardan cierto grado de correlacion, mostrando un alfa de Cronbach se situé en
0,886; finalmente (Arcos, 2017) en su tesis Sobrecarga de trabajo y el compromiso
organizacional en la gerencia de una empresa de telecomunicaciones, Quito
Ecuador 2017; el mismo que ha presentado un tipo de estudio correlacional,
descriptiva; acompafiado de una muestra de 349 empleados y aplicandose también
cuestionarios; para finalmente deducir que la sobrecarga tiene una reacién
significativa con el compromiso organizacional, por lo que a mayor sea la

sobrecarga laboral serd menor el compromiso organizacional.

Por ello; en el presente estudio se toman en cuenta las siguientes teorias de la
gestibn administrativa, las mismas que a continuacion se detallan: en esta
oportunidad citaremos a (Chiavenato, 2013) quien refiere que las teorias de la
gestion administrativas son: teoria del desarrollo organizacional: esta teoria busca
innovar a los colaboradores de una entidad, modificar el ambiente y la eficacia en
su trabajo, ofreciendo herramientas competitivas en virtud a la labor que realiza;
French y Bel refiere que la gestion administrativa; son un conjunto de herramientas
que permite el desarrollo institucional; con el fin de optimar las dificultades y peligros
en una empresa; respaldos claramente en los procesos de la gestién
administrativa; teoria general de la administracion: refiere que todo profesional que
emplea la gestion administrativa como herramienta, puede existir, laborar en todo

sentido administrativo, areas, oficinas, gerencias de una entidad, en pocas palabras



podria desempefiarse en cualquier parte de una organizacion desde lo mas liviano
hasta lo mas complejo; tomando en cuenta siempre los procesos de la gestion
administrativa, como son: produccion; finanzas, recursos humanos, marketing,
administracion general; teoria clasica de la administracion: en esta oportunidad
mencionaremos a Henry Fayol, quien fue el inventor de dicha teoria, quien ademas
considero cinco puntos importantes: 1) actividades referidas con la elaboracion de
bienes o servicios de la entidad; 2) actividades comerciales referidas con la
adquisicién, venta o el intercambio; 3) actividades financieras concernientes con la
investigacion y gestion de capitales; 4) actividades de seguridad, afines con la
proteccion y conservacion de los bienes; 5) actividades contables, enfocadas a
inventarios, registros, balances y costos; teoria de las relaciones humanas: estudia
la interaccién social, siendo operaciones y cualidades desarrolladas a partir del
contacto entre personas; asimismo todo colaborador cuenta con una personalidad
gue se relaciona con en la conducta y en las cualidades de las otras personas con
las que interactla y se comunica, asimismo las personas buscan y tratan de
acomodarse al resto de individuos, sea personal y por grupos, con la finalidad de
ser escuchadas, entendidas, admitidas y de esta manera acepten su participacion
en el grupo o buscan la aceptacion de una persona, con el obejtivo también de dar
atencién a sus intereses y pretensiones personales. La conducta de la persona se
ve afectado por las cualidades y reglas inconsecuentes que presenta un grupo de
individuos q pertenecen a una organizacién; surgiendo la oportunidad de
relacionarse, permitiendo al gerente conseguir excelentes resultados de sus
empleados y la iniciacion de una atmésfera en la que cada ser humano es

expresarse a expresarse libremente.

En este mismo contexto citamos también a, (Hellriegel, 2009) explica sobre la teoria
del proceso de la administracion: centrandose basicamente en el director y en las
actividades principales de la gestion administrativa, Henri Fayol referia que para
poseer éxito los gerentes deben entender las estrategias de la administracion, con

el fin que los colaboradores se desenvuelvan eficientemente.



Seguido a ello, mencionaremos también los enfoques de la gestion administrativa;
por lo que citaremos a (Chiavenato, 2013) en su libro titulado Introduccion a la
administracion considera los siguientes enfoques: enfoque clasico de la
administracion: se divide en dos, la administracion cientifica y la teoria clasica; la
primera escrita por Taylor hace énfasis en las tareas que realiza cada trabajador,
el cual busca establecer un horario de trabajo adecuado y justo para el empleado y
también tener un aumento en el salario; la segunda busca dar énfasis en la
estructura posicionado en la eficacia y la capacidad de las empresas para tener un
Optimo comportamiento en sus recursos y poder asi enfrentar a la competencia,
enfoque humanista de la administracion: se centra en examinar el trabajo y el
estado situacional del trabajador, cuidando mucho la parte psicolégica del
colaborador; enfoque estructuralista de la administracion: provoco el nacimiento de
la sociologia en las organizacionales, apareciendo como una resistencia contra la
ignorancia del proceso de la gestion administrativa de la institucion; enfoque del
comportamiento de la administracién: dar soluciones a las dificultades que presenta
una empresa, siendo justa, legal y comprensiva; enfoque situacional de la
administracion: examina los procesos dentro y entre los subsistemas de una

organizacion.

Asimismo (Hellriegel, 2009) considera cuatro enfoques que comprende la gestion
administrativa: enfoque Tradicional: separado en tres teorias tradicionales: 1)
administracion burocratica: rigiéndose en reglas, grados, niveles, reparticion de
actividades y operaciones administrativas; 2) administracién cientifica: citamos a
Frederick W. Taylor quien refiri6 que el comportamiento laboral se estimulaba
mediante un buen salario; 3) Proceso Administrativo: trabajador que se encarga de
la administracion; enfoque conductual: toma en cuenta la parte humana del
colaborador; enfoque de sistemas: Se preocupa en dar alternativas de mejora en
las dificultades de la organizacion, siendo la comunicacion parte esencial de un
sistema; enfoque de contingencias: permite examinar y entender el estado

situacional de una empresa.

También es de suma importancia mostrar las dimensiones de la variable gestion

administrativa, las mismas que segun Chiavenato, (2013) en su libro



Administracion, especifica que son 4 dimensiones que contribuyen a la eficiencia
de la gestion administrativa, las mismas que a continuacion se detallan:
Planificacion: Consiste en analizar con tiempo las operaciones y/o actividades,
apoyados en los indicadores que cuenta la planificacion; con el fin de efectuar las
metas y politicas institucionales, tomando medidas y estrategias correctivas;
organizacion: es la técnica de ordenar, encomendar trabajo, con el propésito de
lograr las metas de la organizacion; enfocados en la division organizacional, las
cuales valdran para ejecutar el manual de funciones y dirigir planes futuros, por
medio de una comunicacion segura y positiva; direccién: consiste en dirigir e
incentivar a los trabajadores para que realicen actividades de manera eficiente,
apoyados del tiempo, las relaciones y trabajo en equipo; control.- es un mecanismo
de controlar los procesos de toda institucion; acompafado de un control preventivo
que facilite medidas correctivas, instituyendo también estrategias de evaluaciones
de desempefio con la finalidad de examinar el comportamiento organizacional de

los colaboradores; otorgandoles peridédicamente capacitaciones.

Figura 1:

Dimensiones de la gestién administrativa

PLANIFICACION

ORGANIZACION
GESTION

ADMINISTRATIVA

DIRECCON

CONTROL

También mencionaremos algunas definiciones referidas a la variable  gestion
administrativa, para ello citaremos a Marco et al., (2016) quien precisa que en la
actualidad para una empresa es importante poseer una administracion positiva y



oportuna, con la finalidad que la empresa logre sus objetivos; para (Ramirez C &
Ramirez, 2016) la gestidbn administrativa es la plataforma esencial para que toda
organizacion tenga 6ptimos resultados y pueda lograr sus objetivos institucionales;
por ello (Chiavenato, 2013) refiere que la gestién administrativa se rige en los cuatro
procesos o estrategias de la administracion, tales como: organizar, dirigir, planificar
y controlar a una organizacion; asimismo (Mero-Velez, 2018) refiere que la gestion
administrativa juega un papel protagonico en la edificacion y progreso del sistema
socioecondémico de cualquier pais, siendo que la gestion administrativa es sinéGnimo
de mostrar si una empresa marcha bien o no; seguido a ello (Gonzales et al., 2020)
precisa que es un mecanismo esencial dentro de la gestién administrativa; tomando
como estrategias a la direccion, control, planificacion y organizacion; también
mencionaremos a (Velasquez et al., 2016) quien indica que la gestion administrativa
es un mecanismo vital para que toda organizacion se conduzca de manera objetiva,
claray precisa; tal y como (Chavez-haro et al., 2020) quien relata que, es el trabajo
en equipo para conseguir con seguridad los objetivos de una institucion mediante
acciones planeadas y ordenadas; y finalmente (Torres, 2014) arguye que, toda
organizacion debe conocer los principios, caracteristicas e importancia de la gestiéon

administrativa y de esta manera optimar los recursos de una empresa.

Igualmente mencionaremos algunas teorias importantes del compromiso
organizacional, para ello citaremos a (Ruiz del Alba, 2013) quien hace referencia a
la teoria de los valores de Rokeach; quien refiere que los valores en una
organizacion es de mucha importancia; ya que logra medir el grado de
responsabilidad, empatia, compromiso, lealtad, entre otras; lo que permite a una
entidad que sus colaboradores tengan un compromiso de deseo, de continuidad y
de normatividad; asimismo Rokeach define a los valores como creencias duraderas
y de suma importancias para el compromiso organizacional, haciendo referencia a
los colaboradores de las organizaciones, variando logicamente cada una de

acuerdo a su naturaleza de trabajo
En esta misma linea mencionaremos a los enfoques del compromiso

organizacional, para ello mencionaremos a Ruiz del Alba, (2013) quien refiere que

el enfoque tridimensional del compromiso organizacional va dirigido hacia la
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organizacion o meta y a los colaboradores respetando cada obejtivo de acuerdo a
la naturaleza de vinculo creado; Meyer y Allen hace mencidén que cuando se refiere
a la organizacion, esta guarda relacion con la naturaleza del trabajo, descripcion
del funciones del cargo, politicas de recursos humanos, comunicacién, grado de
participacion en la institucion y formas de liderazgo de los directivos; asimismo
cuando se refiere a los colaboradores, abarca edad, género, antigiiedad en el
cargo, perspectivas en el trabajo, valores respecto al trabajo, responsabilidades

familiares, afectividad y motivacion

Asimismo el compromiso organizacional cuenta con sus dimensiones, las mismas
que segun (Blanco & Castro, 2011) son: compromiso afectivo (deseo) se refiere al
empefo referente en la caracterizacion sicologica de los trabajadores con los
valores y filosofias de las instituciones donde trabajan; haciendo hincapié que el
trabajador siente emocién comentar que labora para una empresa en especifico,
manifestando identificacion y afinidad con la institucién; siendo una forma de como
mostrar un vinculo emocional, toda vez que el trabajador se siente muy identificado,
incluido y comprometido objetivamente con la organizacién; por ello cuando
aparece estas caracteristicas el trabajador permuta en la entidad por decisiéon
propia; compromiso de continuidad (necesidad) es ser consecuente con la parte
econdmica, donde una persona se desarrolla laboralmente y los conflictos para
conseguir un trabajo igual o mejor, es un poco dificil; razones por la cual se persiste
por necesidad, valorAndose mas el periodo y dinero invertido; mostrandose el
apego al plano material que se tiene con la institucion; por ello el trabajador analiza
el sueldo, el tiempo que estuvo laborando y el nivel del que goza hoy en dia y que
perderia en el caso tome la decision de renunciar a la entidad, siendo un factor
indispensable la edad y el tiempo, influyendo también los estudios concluidos;
compromiso normativo (deber) dicha dimensién esta relacionada a la accién de
dejar de prestar sus servicios a la empresa, esta provocaria un sentimiento de
culpabilidad, sintiéndose en la obligacion de no renunciar a la empresa,
experimentando un sentimiento de comodidad y no de culpabilidad por haberse

guedado en la institucién.
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Figura 2:

Dimensiones del compromiso organizacional

COMPROMISO

ORGANIZACIONAL Compromiso de

Compromiso continuidad

afectivo . (necesidad)

(deseo)

Definiciéon de la variable compromiso organizacional

(Gastelo & Arce, 2021) refiere que esta conformado por compromiso de
continuidad, compromiso normativo y compromiso afectivo; asimismo (Quispe &
Paucar, 2020) arguye que el compromiso organizacional son cualidades que tienen
los colaboradores para realizar de manera 6ptima sus actividades, identificandose
eficientemente con la institucion; para (Hernandez Bonilla et al., 2018) define que
es un sentimiento por el cual el empleado se ve identificado con la organizacion,
asi como con sus metas; (Blanco & Castro, 2011) define al compromiso
organizacional como el pilar sostenible de una organizacion, encerrando tres
factores importantes en un colaborador; como es el factor afectivo, de continuidad

y el factor de la aplicacion de normativa.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion: serd aplicada, correlacional con un enfoque
cuantitativo; centrdndose en analizar la correlacion de las variables de

estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Disefio de Investigacidn: serd no experimental, ya que solo describira toda
caracteristica, forma o conducta de las variables de estudio (Manterola et al.,
2019)

Figura 1:

Disefio de investigacion

Vi

VD

En donde:

M = muestra

VI = Gestién administrativa
R = correlacion

VD = compromiso organizacional

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: gestibn administrativa

Definicion conceptual: son todas las herramientas que utiliza

administracion como: planificar, organizar, dirigir y controlar todos los
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eventos y sucesos que se presentan en una determinada organizacion, con
el proposito de cumplir con los objetivos mision y vision de la entidad.
(Chiavenato, 2013)

Definicién operacional: Es la utilizacion de herramientas, procesos que
permiten a una empresa privada, conducir y guiar los procedimientos
administrativos, operativos, de dicha entidad para de esta manera lograr los
objetivos, mision, vision y metas, con el propésito de mejorar la gestion
administrativa, utilizadndose como instrumento el cuestionario respetando sus

dimensiones que son: planificacioén, organizacion, direccion y control

Indicadores: Segun (Chiavenato, 2013) los indicadores son: capacitacion,
liderazgo, estrategias, control preventivo, manual de funciones, division
organizacional, evaluacion del desempefio, trabajo en equipo, motivacion,

objetivos, comunicacion, politicas

Escala de medicion: Ordinal (casi siempre, a veces , nunca, casi hunca,

siempre) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015)
Variable dependiente: compromiso organizacional

Definicion conceptual: segun (Blanco & Castro, 2011) es el nivel en el que
un trabajador se identifica con la organizacion particularmente, con sus

metas y a la vez desea mantenerse en ella como uno de sus integrantes.

Definicién operacional: el compromiso organizacional es toda actividad
relacionada a la identificacion eficientemente del colaborador para con la
organizacion, exponiendo siempre el deseo de perpetuar trabajando para la
organizacion, cumpliendo felizmente con las obligaciones de su trabajo,

seguido de normas y compromiso efectivo.

Indicadores: segun (Blanco & Castro, 2011) los indicadores del compromiso
organizacional son: deseo de mantenerse como miembro de la organizacion;
sentimiento de obligacion de permanencia en la organizaciéon; costo que
implicar dejar la organizacién; identificacion con los valores y metas de la

organizacion;
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3.3

Escala de medicion: Ordinal (casi siempre, a veces , hunca, casi nunca,

siempre) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015)
Poblacion, muestray muestreo

Poblacion: Arispe et al., (2020) precisa que es un grupo de elementos que
presentan ciertas caracteristicas parecidas; por lo tanto nuestra poblacion

esta integrada por 80 trabajadores de una empresa privada Guayaquil.

Criterios de seleccién: hemos tenido en cuenta a la Inclusién: Son todos
los trabajadores de una empresa privada Guayaquil que dieron su
consentimiento para la ejecucién de los cuestionarios; Exclusion:
comprende a todo trabajador que no dio su consentimiento para la ejecucion

de los cuestionarios (R. Manzano & Garcia, 2016)

Muestra: Segun (Arias, 2020) especifica a la muestra como un subconjunto
de individuos, elementos, personas que forman parte de todo el universo; de
esta manera el presente estudio tiene una muestra de 66 colaboradores de

una empresa privada Guayaquil

Muestreo: el muestreo es una técnica empleada para elegir elementos
comprendidos de la muestra (Gutierrez, 2016); en este caso emplearemos
el muestreo probabilistico aleatorio, el mismo que tiene un valor de confianza
del 95% y un margen de error del 5%; con una muestra de 66 colaboradores
de una empresa privada en Guayaquil; por ello se anexa la formula que

empleamos para obtener la muestra.

Unidad de andlisis: esta conformada por los elementos que integran parte
de la muestra o en algunos casos de la poblacion (Lopez-Roldan & Fachelli,
2018); asimismo la unidad de andlisis que emplearemos serd de 66

colaboradores de una empresa privada Guayaquil.
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3.4

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
Técnica

Encuesta: consiste en investigar informacion de los elementos
comprendidos en un estudio (Hernandez et al., 2014); es por ello que se
escogio a la encuesta, ya que nos permitira conocer informacién importante

para la investigacion.

Instrumento

Cuestionario: es una relacién de preguntas realizadas en relacion a las
variables que se estudiara con el fin de analizar la informaciéon de en una
investigacion (Useche et al.,, 2020); es por ello que se escogi6 al
cuestionario, considerando ademas para la realizacion de interrogantes a las

dimensiones de cada variable.

Validez y Confiabilidad

Segun (Ventura-Leon, 2017) la validez es equivalente a la efectividad,
certeza que estrictamente debe contener un instrumento de recoleccion de
datos; asimismo en relacion a la confiabilidad (Aravena et al., 2014) arguye
gue se puede decir que una instrumento es confiabilidad cuando presenta
menos errores; en esta misma linea se precisa que los instrumentos seran
sometidos por tres expertos quiénes determinardn su validez; y la
confiabilidad seran analizados con el coeficiente de alfa de conbach usando
el programa SPSS

Procedimientos

Se comenz6 analizando el problema de investigaciéon, indagando datos
referido a las variables de estudio, con el fin de exponer la realidad
problematica y de esta manera realizar objetivos generales y especificos,
seguido a ello la metodologia; programando el progreso de dicha
investigacion tomando en cuenta el cronograma de actividades; se disefio

también los instrumentos que seran validados y aprobados por expertos para
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3.6

3.7

luego ser empleados a los colaboradores de una empresa privada,
Guayaquil 2021; asimismo la informacion vertida en la investigacion se
elaboro en el programa SPSS, y se procesaron en tablas para interpretarlas,
discutirlas y dar las conclusiones (Rojas, 2014)

Métodos de analisis de datos

Los instrumentos seran hechos en Software Word 2018; a nivel descriptivo
e inferencial, tal y como lo estipula el capitulo IV de la investigacion;
asimismo se empleara el software Excel 2018; siendo trabajados mediante
el Software SPSS version 28 donde utilizaremos el coeficiente de spearman,
con el fin de relacionar y conocer el grado de correlacion de las variables,
Schober & Schwarte, (2018)

Aspectos éticos
Segun (Alvarez, 2018) lo detalla de esta forma:

Responsabilidad: el manejo eficientemente de los recursos en la ejecucién
de todos los procesos.

Honestidad: son intereses colectivos que deben prevalecer al interés
particular y que el actuar se realice con la debida transparencia.
Confidencialidad: refiere a todos los datos que la institucion proporcione y en
caso de conflicto de intereses, deberemos abstenernos de opinar y de esta

manera velar por el buen nombre de la entidad.
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IV. RESULTADOS

4.2 Descripcion de resultados generales de las variables gestion

administrativay compromiso organizacional

En seguida, se precisan los resultados procedentes de los cuestionarios,

detallandose de la siguiente manera:
Tabla 1

Resultados generales de la variable gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 10%
Medio 27 41%
Bajo 32 49%
Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 1 muestra que del total de encuestados el 10% indico que la gestion
administrativa se encuentra en nivel alto; el 41% en nivel medio y el 49% en nivel
bajo; observandose una gestion administrativa deficiente y poco sostenible, debido

a gue la organizacién desconoce los procesos basico de la administracion.
Figura 1

Resultados generales de la variable gestion administrativa

70 66 120%
60 100%
50

80%
40

32 60%

30 27

40%
20
10 7 20%

0 0%
Alto Medio Bajo Total
| Frecuencia — e Porcentaje

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 2

Resultados por dimensiones de la variable gestion administrativa

Nivel Planificacion Organizacion Direccion Control
fi % fi % fi % fi %
Alto 7 10% 5 8% 9 14% 7 10%
Medio 23 35% 34 52% 24 37% 23 35%
Bajo 36 55% 27 40% 33 49% 36 55%
Total 66 100% 66 100% 66 100% 66 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 2 evidencia que el 10% de encuestados manifestaron que la dimension
planificacion esta en nivel alto, el 35% en nivel medio y el 55% en nivel bajo; con
respecto a la dimension organizacion, el 8% refirid que esta en nivel alto, el 52% en
nivel medio y el 40% en nivel bajo; asimismo la dimension direccién, el 14% afirmo
que esté en nivel alto, el 37% en nivel medio y el 49% en nivel bajo y por dltimo la
dimension control el 10% preciso que esta en nivel alto, el 35% en nivel medio y el
55% en nivel bajo, en este sentido, podemos apreciar una gestion administrativa
débil en todas sus dimensiones; observandose el poco control en sus operaciones;
la falta de capacidad para dirigir a la entidad; quedando al descubierto la ausencia
de no saber planificar y organizar las actividades laborales.

Figura 2

Resultados por dimensiones de la variable gestion administrativa
70
60
50
40
30
20

10

Planificacion Organizacion Direccidn Control

Alto Medio Bajo mTotal

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 3

Resultados generales de la variable compromiso organizacional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 7 11%
Medio 29 44%
Bajo 30 45%
Total 66 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 3 muestra que del total de encuestados el 11% indico que el compromiso
organizacional se encuentra en alto nivel; el 44% en nivel medio y el 45% en nivel
bajo; observandose un compromiso organizacional deficiente y poco sostenible,
debido a que la organizacion desconoce los procesos basico de la administracion

y significado de lo que es el compromiso organizacional.

Figura 3

Resultados generales del compromiso organizacional
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60 100%
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| Frecuencia — e Porcentaje

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario
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Tabla 4

Resultados por dimensiones de la variable compromiso organizacional

Compromiso

Compromiso afectivo Compromiso normativo

Nivel continuidad
fi % fi % fi %
Alto 4 6% 4 6% 12 18%
Medio 25 38% 23 35% 24 36%
Bajo 37 56% 39 59% 30 46%
Total 66 100% 66 100% 66 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario

La tabla 4 muestra que el 6% de encuestados manifestaron que la dimension
compromiso afectivo esta en nivel alto, el 38% en nivel medio y el 56% en nivel
bajo; en referencia al compromiso continuidad, el 6% refirid que esta en nivel alto,
el 55% en nivel medio y el 59% en nivel bajo y por ultimo la dimension compromiso
normativo el 18% preciso que esté en nivel alto, el 36% en nivel medio y el 46% en
nivel bajo, en este sentido, podemos apreciar un compromiso organizacional débil
en todas sus dimensiones; observandose el poco compromiso afectivo que tienen
los colaboradores con la organizacion; la falta de interés que demuestra por seguir
en la empresa; quedando al descubierto la ausencia de no mostrar un compromiso

normativo.
Figura 4

Resultados por dimensiones de la variable compromiso organizacional
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5 Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario
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4.2 Resultados del grado de correlacion de las variables gestion

administrativay compromiso organizacional

Obejtivo general: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021.

Tabla b

Relacion de la variable gestion administrativa y compromiso organizacional

Correlaciones

Gestién Compromiso
administrativa organizacional
Gesti Coeficiente de correlacion 1.000 .992"
estion . .
administrativa Sig. (bilateral) . <.001
Muestra 66 66
Spearman
] Coeficiente de correlaciéon .992" 1.000
Compromiso
organizacional Sig. (bilateral) <.001 .
Muestra 66 66

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y procesados en spss

La tabla 5 muestra el grado de correlacion de spearman del 0,992; evidenciando
gue existe una correlacibn positiva muy alta entre las variables gestion
administrativa y compromiso organizacional; resaltando que a mayor sea la gestion
administrativa, mayor sera el compromiso organizacional de los trabajadores en
una empresa privada en Guayaquil; obteniendo una significancia de 0.001;
permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion significativa
entre la gestién administrativa y el compromiso organizacional de los colaboradores

en una empresa privada Guayaquil 2021.

Asimismo; podemos comprobar que la empresa privada en Guayaquil muestra una
gestion administrativa fragil e inconsistente; toda vez que los colaboradores
desconocen los procesos de la administracién, lo que ha provocado tener un

compromiso organizacional desfavorable.
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Obejtivo especifico 1: Determinar la relacion entre la dimensién planificacion y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021

Tabla 6

Relacion entre la dimension planificacion y compromiso laboral

Correlaciones
Planificacion Compromiso laboral

Coeficiente de correlacion 1.000 .848™
Planificacion Sig. (bilateral) . <.001
Muestra 66 66
Spearman ~ Coeficiente de correlacion .848™ 1.000
Compromiso . .
Sig. (bilateral) <.001
laboral
Muestra 66 66

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y procesados en spss

La tabla 6 muestra el grado de correlacién de spearman del 0,848; evidenciando
que existe una correlacidn positiva alta entre la dimension planificacion y
compromiso organizacional; resaltando que a mayor sea la planificacion, mayor
sera el compromiso organizacional de los trabajadores en una empresa privada en
Guayaquil; obteniendo una significancia de 0.001; permitiendo de esta manera
aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la planificacion y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021.

Anudado a ello, se evidencio que la empresa privada en Guayaquil, no cuenta con
uno de los procesos importantes de la gestion administrativa, acarreando con ello
la falta de planificaciéon al momento de ejercer sus actividades y labores diarias,
afectando de esta forma al compromiso organizacional de los trabajadores de dicha

organizacion.
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Obejtivo especifico 2: Determinar la relacion entre la dimensién organizacion vy el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021

Tabla 7

Relacion entre la dimension organizacion y compromiso laboral

Correlaciones

L Compromiso
Organizacion .
organizacional

Coeficiente de correlacion 1.000 .880
Organizacién Sig. (bilateral) . <.001
Muestra 66 66
Spearman _ Coeficiente de correlacion .880 1.000
Compromiso ) )
. Sig. (bilateral) <.001
organizacional
Muestra 66 66

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y procesados en spss

La tabla 7 evidencia el grado de correlacion de spearman del 0,880; evidenciando
gue existe una correlacion positiva alta entre la dimensién organizacion y
compromiso organizacional; resaltando que a mayor sea la organizaciéon, mayor
sera el compromiso organizacional de los trabajadores en una empresa privada en
Guayaquil; obteniendo una significancia de 0.001; permitiendo de esta manera
aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la organizacion y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021.

En este mismo contexto podemos apreciar que la entidad presenta una deficiencia
en la dimensién organizacion; por lo que debera optimizar la organizacién en la
empresa; cautelando cada proceso en la gestion sobretodo el de organizar, con la

finalidad de mejorar el compromiso organizacional en los empleados,
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Obejtivo especifico 3: Determinar la relacién entre la dimensién direccion y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021

Tabla 8

Relacion entre la dimension direccion y compromiso laboral

Correlaciones
Compromiso

Direccion o
organizacional

Coeficiente de correlacion 1.000 .920™
Direccién Sig. (bilateral) . <.001

Muestra 66 66
Spearman _ Coeficiente de correlacion 920" 1.000

Compromiso ) )
. Sig. (bilateral) <.001
organizacional
Muestra 66 66

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y procesados en spss

La tabla 8 muestra el grado de correlacion de spearman del 0,920; evidenciando
que existe una correlacion positiva alta entre la dimension direccion y compromiso
organizacional; resaltando que a mayor sea la direccion, mayor sera el compromiso
organizacional de los trabajadores en una empresa privada en Guayaquil;
obteniendo una significancia de 0.001; permitiendo de esta manera aceptar la
hipbtesis alterna: Existe relacion significativa entre la direccion y el compromiso

organizacional de los colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021.

Asimismo; se observa que la empresa privada en Guayaquil desconoce la
utilizacién de los procesos de la gestion administrativa, entre ellos la direccion,
evidenciandose que la gerencia no ejerce una de las funciones principales que es
el de dirigir a la institucion, con el fin de cumplir con las metas, mision y vision de

dicha empresa.

25



Obejtivo especifico 4: Determinar la relaciéon entre la dimensién control y el
compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada
Guayaquil 2021

Tabla 9

Relacion entre la dimension control y compromiso laboral

Correlaciones

Compromiso

Control
organizacional

Coeficiente de correlacion 1.000 .891
Control Sig. (bilateral) . <.001

Spearman Muestra 66 66
Compromiso Coeficiente de correlacion .891 1.000

organizacional Sig. (bilateral) <.001
Muestra 66 66

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario y procesados en spss

La tabla 9 evidencia el grado de correlacién de spearman del 0,891; evidenciando
que existe una correlacidn positiva alta entre la dimension control y compromiso
organizacional; resaltando que a mayor sea el control, mayor sera el compromiso
organizacional de los colaboradores en una empresa privada en Guayaquil,
obteniendo una significancia de 0.001; permitiendo de esta manera aceptar la
hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre el control y el compromiso

organizacional de los colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021

Asimismo; el control es una de las dimensiones fundamentales para que la
institucion marche bien, siendo el mecanismo esencial de la gestion administrativa,
gue se c rea con el proposito de examinar y analizar los procesos de la empresa,
cumpliendo con politicas, normas y directivas internas que ayuden a afianzar el
control de dicha empresa; apreciando de esta manera que la empresa no cuenta
con un control sélido y eficiente que permita detectar a tiempo cualquier situacion

subjetiva y de esta forma evitar falencias administrativas en la organizacion.
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Prueba de normalidad

Nuestra muestra fue de 66 colaboradores; por ello para la aplicacién de la prueba

de normalidad se aplicé la prueba de Kolmogorov-Smirnov n>50 valores.
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V.

DISCUSION

Con respecto al objetivo general, sobre el grado de relacion que se haya
entre la variable gestion administrativa y compromiso organizacional; se
pudo advertir que dichas variables se relacionan de manera muy alta y
positiva; con un coeficiente de Rho de spearman de .992; lo que significa
gue a mayor sea la gestibn administrativa, mayor sera el compromiso
organizacional de los empleados en una empresa privada Guayaquil 2021,
con una significancia de 001; permitiendo de esta manera aceptar la
hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la gestion administrativa
y el compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa

privada Guayaquil 2021.

En este mismo contexto podemos afirmar que, si la empresa privada emplea
los procesos de la administracibn de manera eficiente; el compromiso
organizacional de los empleados aumentara, favoreciendo a la institucion,
trayendo consigo el alcance de objetivos; en este sentido podemos citar a
(Mamani, 2018) quien analizo la relacion que existe entre la gestion
administrativa y compromiso organizacional, teniendo como resultado que
dichas variables se relacionan positiva y directamente; con un Rho de
spearman del 0,852, precisando que si la gestion administrativa se optimiza,
el compromiso organizacional se optimizara también; de igual manera
mencionamos a (Botero, 2017) quien refiere que la gestion administrativa
juega un papel importarte en las empresas, permitiendo que las
organizaciones puedan realizar una buena toma de decisiones; asimismo
nombramos a (De la Garza et al., 2018) quien relata las tendencias sobre la
administracion publica moderna en México, afiadiendo que la gestion
administrativa es el recurso y mecanismo indispensable para que una
institucién pueda marchar de manera ordenada, clara y precisa; atribuyendo

gue la gestion administrativa conocedora de herramientas del éxito.

Por ello (D. Salazar et al., 2018) manifiesta, en su articulo cientifico, que la
gestion administrativa en empresas de alimentos y bebidas en Quito, operan

movimientos parcialmente, evidenciandose un apropiado manejo de
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actividades administrativas, contables y financieras; seguido a ellos (Toral &
Zeta, 2016) menciona que la gestion administrativa y la calidad del servicio
guardan una significativa relacion positiva, refiriendo que si una variable
independiente mejora, la variable dependiente también mejorara, asimismo;
podemos deducir que la gestion administrativa es un mecanismo significativo
para toda organizacion; tal y como lo menciona (Aguilar et al., 2020) en su
articulo cientifico Gestion administrativa en municipalidades, el mismo que
dio a conocer que la municipalidad de Céaceres, muestra una gestion
administrativa financiera débil, recomendando mejorar los procesos de la
administracion; con el propdsito de elevar el rendimiento operacional de la
municipalidad; expresando una vez mas, sobre el grado de importancia que
tiene la gestién administrativa en una empresa; donde se pudo observar que
los autores citados en la presente investigacion, concuerdan con lo analizado
por el investigador; confirmando entonces la relacidon que existen en dichas
variables, quedando demostrado que si la gestion administrativa mejora, el
compromiso organizacional de los empleados mejorara adecuadamente;
mostrando identificacion por la organizacién, generando interés por

continuar en ella.

De igual manera (Paprocki, 2017) quien realizé un andlisis sobre la
administracion en municipios, donde examind que la gestion administrativa
en municipios era deficiente; debido a la falta en atencion a las dimensiones
planificacion, direccién, organizaciéon y control, ya que estas no fueron
empleadas eficientemente, repercutiendo negativamente en la
administracion publica; ademas (Tello, 2018) en su investigacion, quien
determino la relacion del compromiso organizacional y la satisfaccion laboral
en un sector de calzado; refirié que el compromiso organizacion se relaciona
directamente con la satisfaccion laboral; de esta manera se puede observar
gue expresado por los autores, concuerda con lo desarrollado por el
investigador, donde se mantiene la conjetura que si la gestion administracion
es buena, repercutira eficientemente en la gestiéon de la entidad; y si la
gestion administrativa es deficiente; también lo sera la administracion de
dicha entidad.
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Es preciso mencionar que con el uso eficiente de la gestiébn administrativa;
la empresa privada en Guayaquil aumentara favorablemente el compromiso
organizacional de los trabajadores, ya que al ser administrada objetivamente
los recursos de la empresa, se podran efectuar todos los objetivos; haciendo
notar que la gestion administrativa juega un papel significativo en una
organizacion, toda vez que el uso de sus cuatro dimensiones lograra que la
empresa tenga un compromiso organizacional definido, eficiente, eficaz,

mostrando interés debido en todos sus colaboradores,

Con respecto al objetivo especifico 1 sobre el grado de relacion que existe
entre la dimensién planificacion y compromiso organizacional, se pudo
advertir que tanto la dimension como la variable se relacionan de manera
alta y positiva; con un coeficiente de Rho de spearman de .848; lo que
comprueba que a mayor sea la dimension planificacion, mayor sera el
compromiso organizacional de los trabajadores en una empresa privada
Guayaquil 2021, con una significancia de 001; permitiendo de esta manera
aceptar la hipoétesis alterna: Existe relacion significativa entre la planificacion
y el compromiso organizacional de los empleados en una empresa privada
Guayaquil 2021.

En este mismo contexto, se evidencia que la planificacién es importante para
los administradores, analicen, piensen y prevean con anticipacion, las
actividades y operaciones que realizan en una organizacion; tal y como lo
manifiesta (Chiavenato, 2013) en su libro La administracion, donde hace
referencia sobre la importancia del uso eficiente de la dimension
planificacion, ya que permite gestionar con tiempo y precision, los
movimientos y actividades de las entidades, con la finalidad de cumplir y
planificar con las obligaciones y responsabilidades a tiempo, es por ello que
se confirma lo descrito por dicho autor; corroborando lo examinado por el
investigador; donde se determinar que uno de los procesos importantes para
gue la gestion administrativa sea eficiente, es la planificacion, siendo un pilar

indispensable para toda empresa.
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Con respecto al objetivo especifico 2 sobre el grado de relacion que existe
entre la dimension organizacion y compromiso organizacional; se pudo
advertir que tanto la dimension como la variable se relacionan de manera
alta y positiva; con un coeficiente de Rho de spearman de .880; lo que
significa que a mayor sea la dimension organizacion, mayor sera el
compromiso organizacional de los trabajadores en una empresa privada
Guayaquil 2021, con una significancia de 001; permitiendo de esta manera
aceptar la hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre la organizacion
y el compromiso organizacional de los empleados en una empresa privada
Guayaquil 2021.

Asimismo; se cita a (Chiavenato, 2013), quien refiere que es el procedimiento
de establecer, encomendar el trabajo, de tal forma que se consigan los
objetivos de la institucion, ayudados en la divisidn organizacional las cuales
servirdn para ejecutar el manual de funciones y efectuar planes futuros,
mediante una comunicacion activa; comprobandose que dicho autor
concuerda con lo analizado por el investigador, siendo la organizacién un
proceso importante para la gestion administrativa; ya que hoy en dia,
podemos notar que muchas empresas presentan falencias en la
organizacion, influyendo negativamente en el compromiso organizacional de

los colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico 3 sobre el grado de relacion que existe
entre la dimension direccién y compromiso organizacional; se pudo advertir
gue tanto la dimension y la variable se relacionan de manera alta y positiva;
con un coeficiente de Rho de spearman de .920; lo que significa que a mayor
sea la dimensidn direccion, mayor sera el compromiso organizacional de los
trabajadores en una empresa privada Guayaquil 2021, con una significancia
de 001; permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis alterna: Existe
relacion significativa entre la direccion y el compromiso organizacional de los

empleados en una empresa privada Guayaquil 2021.

Igualmente se cita a (Chiavenato, 2013), quien refiere que la es dirigir e

incentivar a los trabajadores para que realicen sus funciones de manera
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eficiente, siendo esenciales: trabajo en equipo, el tiempo y las relaciones
para actividades de la direccidn; en tal sentido se evidencia que la dimension
direccion, es indispensable para que la organizacién pueda establecer en
una sola linea la direccion de la empresa; y de esta forma el compromiso
organizacional de los trabajadores no se vea afectado, sino muy por el
contrario se vea enriquecido, logrando que el colaborador se sienta

identificado objetivamente con la institucion.

Con respecto al objetivo especifico 4 sobre el grado de relacion que existe
entre la dimensién control y compromiso organizacional; se pudo advertir que
tanto la dimension y la variable se relacionan de manera alta y positiva; con
un coeficiente de Rho de spearman de .891; lo que significa que a mayor sea
la dimension control, mayor serd el compromiso organizacional de los
trabajadores en una empresa privada Guayaquil 2021, con una significancia
de 001; permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis: Existe relacion
significativa entre el control y el compromiso organizacional de los

colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021.

Es asi como (Chiavenato, 2013) define que es esencial para una entidad
contener elementos basicos como un control preventivo, el mismo que
permite adoptar medidas correctivas, instituyendo evaluaciones de
desempeiio donde se evidencie el desenvolvimiento de los miembros de la
organizacion; acompafiado de capacitaciones que el gerente debe
proporcionar, por lo que el autor citado coincide con lo examinado por el
investigador, por lo que toda empresa, sin excepcion debe de tener dentro
de su organizacion un organismo de control, con la finalidad de proveer
errores administrativos que puedan perjudicar a la organizacion y por ende
la gestién administrativa y el compromiso organizacional de la organizacion;
tal y como lo menciona (Marco et al., 2016) quien arguye que hoy en la
actualidad para una empresa es vital contar con una administracion eficiente
para el alcance de objetivos; asimismo (Ramirez C & Ramirez, 2016) refiere
gue es la base fundamental para que toda organizacion tenga Optimos
resultados y pueda lograr sus objetivos institucionales; para (Chiavenato,

2013) la gestion administrativa se basa en los cuatro procesos: planificar,
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organizar, dirigir y controlar a una organizacion; dicho autor se centra en las
cuatro dimensiones, que forman parte de la gestion administrativa, y el uso
debido y eficiente, lograra que la empresa logre con todos sus objetivos,
mientras que (Mero-Velez, 2018) refiere que la gestion administrativa juega
un papel protagénico en la edificacion y progreso del sistema
socioeconOmico de cualquier pais, siendo que la gestion administrativa es
sinbnimo de mostrar si una empresa marcha bien o no; en este sentido dicho
autor enfatiza lo importante que es el uso de la dimensién control, ya que es
la dimensidn que se encarga de controlar los procesos en la administracion
de toda la organizacion; por ello (Gonzales et al., 2020) refiere que es un
mecanismo esencial dentro de la gestion administrativa; apoyados en 4
estrategias: organizacion, control, planificacion y direccion; igualmente
Velasquez et al., (2016) menciona que toda organizacion debe utilizar una
gestion administrativa eficiente, haciendo el debido uso de estrategias, toda
vez de incentivar y conducir trabajo en equipo; por lo antes expuesto se ha
comprendido que la empresa privada en Guayaquil tendra que lograr contar
con una gestion administrativa eficiente, real, precisa, una gestion
administrativa que permita organizacion, control, planificacion y direccién las
acciones, actividades, movimientos, operaciones, labores de toda la
empresa, con el fin de aumentar favorablemente el compromiso
organizacional de dicha organizacion; ya que si la gestibn administrativa
mejora, el compromiso organizacional también mejorara e incidira

objetivamente en el logro de metas.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Existe correlacion positiva muy alta entre las variables gestidon

administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en la
empresa privada Guayaquil 2021, mostrando una relacion de spearman de
.992; siendo ambas variables proporcionales y directas; con una
significancia de 0,001; aceptando la hipotesis; precisando que si la gestion
administrativa mejorara, el compromiso organizacional también mejorara.
Existe correlacion positiva alta entre la dimension planificacion y compromiso
organizacional de los colaboradores en la empresa privada Guayaquil 2021,
mostrando una relacion de spearman de .848; siendo la planificacion y el
compromiso organizacional proporcionales y directas; con una significancia
de 0,001; aceptando la hipotesis; precisando que si la planificacién mejorara,
el compromiso organizacional también mejorara.

Existe correlacion positiva alta entre la dimension organizacion y
compromiso organizacional de los colaboradores en la empresa privada
Guayaquil 2021, mostrando una relacion de spearman de .880; siendo la
organizaciéon y el compromiso organizacional proporcionales y directas; con
una significancia de 0,001; aceptando la hipétesis; precisando que si la
organizacion mejorara, el compromiso organizacional también mejorara
Existe correlacion positiva alta entre la dimension direccién y compromiso
organizacional de los colaboradores en la empresa privada Guayaquil 2021,
mostrando una relacion de spearman de .920; siendo la direccion y el
compromiso organizacional proporcionales y directas; con una significancia
de 0,001; aceptando de esta forma la hipoétesis alterna; precisando que si la
direccion mejorara, el compromiso organizacional también mejorara

Existe correlacion positiva alta entre la dimension control y compromiso
organizacional de los colaboradores en la empresa privada Guayaquil 2021,
mostrando una relacion de spearman de .891; siendo el control y
compromiso organizacional proporcionales y directas; con una significancia
de 0,001; aceptando la hipoétesis; precisando que si el control mejorara, el

compromiso organizacional también mejorara
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda a la empresa privada en Guayaquil afianzarse y actualizarse

en conocimientos referidos a la gestion administrativa; con la finalidad de

optimizar el compromiso organizacional de dicha empresa.

. Se recomienda a la empresa privada en Guayaquil a instaurar los

documentos de gestion; con el fin de mejorar la planificacion en la empresa
y los colaboradores puedan planear, proyectar y programar las funciones

administrativas, financieras y operativas de la organizacion.

. Se recomienda al representante legal de la empresa tome conocimiento del

estado situacional de la empresa; con la finalidad de organizar, monitorear y
advertir toda situacién que se presente; y de esta manera el compromiso
organizacional del empleador mejore, mostrando compromiso afectivo con
la organizacion; teniendo cuenta ademas del organigrama entidad, el mismo
que definirA responsabilidades y describirda dentro del manual de

organizacion y funciones las tareas encomendabas.

. Se recomienda a la empresa privada en Guayaquil optimizar la dimension

direccion, toda vez que es uno de los procedimientos importantes en la
gestion administrativa, y teniendo una eficiente aplicacion, la empresa
mejorar en muchos sentidos, aumentando favorablemente el compromiso

organizacional del colaborador.

. Se recomienda al departamento de control interno, adoptar medidas

correctivas ante labores inauditas; mejorando el control preventivo en cada

area, con el fin de evitar fallas en la administracion.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Titulo: Gestién administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en un empresa privada Guayaquil 2021

Variabl Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escallla}Ide
e medicion
La gestion administrativa sontodas las | Es la utilizacién de herramientas, procesos que Objetivos
. o . . . ificacié Politicas
herramientas que utiliza | permiten a a una empresa, conducir y guiar los | Planificacion Estrategias
administracion ~ como: planificar, | procedimientos administrativos, operativos, de dicha — ——
S Division organizacional
= organizar, dirigir y controlar todos los | entidad para de esta manera lograr los objetivos, Organizacion Manual de funciones
= C - . Comunicacién
» eventos y sucesos que se presentan | misién, vision y metas, con el propésito de mejorar la
c T
€ en unadeterminada organizacion, con | gestion  administrativa,  utilizandose =~ como Liderazgo
S el propésito de cumplir con los | instrumento el cuestionario respetando sus | Direccion Motivacion s
- Trabajo en equipo ._%
2 objetivos mision y vision de la entidad. | dimensiones que son: planificacién, organizacion, - o
0 Control preventivo
8 (Chiavenato, 2013) direccion y control. Control Evaluacion del desempefio
Capacitacion
Es el nivel en el que un trabajador se | EIl compromiso organizacional es toda actividad Identificacion con los valores y metas de
. . o . . e - i la organizacion
identifica con la  organizacién | relacionada a la identificacion eficiente del | COMPromiso 9 .
_ o afectivo Deseo d_e m_antenerse como miembro de
. particularmente, con sus metas y a la | colaborador para con la organizacion, mostrando la organizacion
n S . . — - — _
£2 vez desea mantenerse en ella como | siempre el deseo de continuar laborando para la | . Costo que implicar dejar la organizacion <
59 _ _ ' _ ompromiso S
5N uno de sus integrantes. Meyer y Allen | entidad, cumple satisfactoriamente con las | continuidad 5
E3 L . .
8 g (Blanco & Castro, 2011) obligaciones de su trabajo, seguido de normas y Sentimiento de obligacion de
© compromiso efectivo. Compr(_)miso permanencia en la organizacion.
normativo

Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA adaptado de (Ferrer, 2017)

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacién respecto a la Gestibn administrativa segun los trabajadores de la empresa
privada de Guayaquil, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas de forma sincera. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para
mejorar la gestibn administrativa. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es
andénimo, por lo que no deberé consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Cédigo Categoria Valor
N Nunca 1
CN Casi nunca 2
AV A veces 3
CS Casi siempre 4
S Siempre 5
N° ] Caracteristicas
PLANIFICACION N[CN| AV |[CS| S

1 ¢La institucion realiza los procesos de planeacion?

2 ¢La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos?

3 | ¢La institucién aplica el diagndstico de problemas para proyectar
mejoras?

¢La institucion capacita al personal con estrategias para cumplir con lo
planificado?

¢La institucion establece apropiadamente las metas institucionales?

6 ¢La institucion planifica los recursos para alcanzar las metas?

ORGANIZACION

7 ¢La institucion actualiza continuamente la estructura organizacional?

8 | ¢Lainstitucion tiene claramente establecidas las jerarquias?

¢La institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil del

9 puesto?

10 | ¢Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral?

11 | ¢Lainstitucion efectla las coordinaciones de las actividades laborales?

12 | ¢Lainstitucion propicia la integracién de sus colaboradores?

DIRECCION

13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

14 | ¢Lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?

¢La gestion promueve la motivacién del personal para alcanzar las metas

15
propuestas?

16 ¢La institucién respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en
el logro de los objetivos?

17 ¢La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion
institucional?

18 ¢La institucion brinda las condiciones para que se realicen las actividades
laborales?

CONTROL

19 | ¢Lainstitucion cuenta con un 6rgano de control?

20 | ¢La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas?

21 | ¢Lainstitucion realiza un inventario de sus bienes?

22 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda?

23 | ¢La administracion evalia la responsabilidad laboral de sus
colaboradores?

24 | ¢Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas?




CUESTIONARIO: COMPROMISO ORGANIZACIONAL adaptado de (Mamani, 2018)

Estimado (a) colaborador (a), con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto al compromiso organizacional segun los trabajadores de la empresa
privada de Guayaquil, para lo cual solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las
preguntas de forma sincera. Los resultados nos permitirdn proponer sugerencias para
mejorar el compromiso organizacional. Asimismo, se le recuerda que este cuestionario es
anonimo, por lo que no debera consignar sus datos personales.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA
Cédigo Categoria Valor

N Nunca 1

CN Casi nunca 2

AV A veces 3

CS Casi siempre 4

S Siempre 5
N° ] Caracteristicas
COMPROMISO AFFECTIVO N|CN]AV [CS] S

1 Considera usted que la organizacién tiene una misién

2 | La organizacién estd comprometida con el cumplimiento de los objetivos|
y metas organizacionales

3 La organizacion promueve la satisfaccion laboral

La organizacion promueve en el personal un sentido de pertenencia a la|
organizacion

La organizacién motiva al personal a realizar proyectos nuevos dentro de
la entidad

6 La organizacion motiva al personal para desempefiarse al maximo en las|
actividades de esta organizacion

7 La organizacion establece el cumplimiento de objetivos y metas con
valores

8 La organizacién esta comprometida con resolver problemas laborales de
la institucion.

COMPROMISO DE CONTINUIDAD

9 | La organizacion brinda oportunidades laborales.

10 | La organizacion promueve la lealtad en su personal.

La organizacion considera que la lealtad del personal es importante.

11
12 La organizacion se pone en practica los valores de la institucion.
13 La organizacion invierte en el desarrollo de su personal.

14 | La organizacion establece el cumplimiento de funciones del personal.

15 | La organizacion considera importante la capacitacion de su personal

16 La organizacion promueve la permanencia del personal en la institucion.

COMPROMISO NORMATIVO

17 | Laorganizacion fomenta circunstancias que estrechen buenas relaciones
laborales.

18 | La organizacion brinda apoyo especial al personal de la institucion.

La organizacién crea un sentimiento de pertenencia hacia la organizacion.

19

20 La organizacidon se siente obligado con la gente que labora en la
organizacion.

21 La organizacion promueve la estabilidad laboral.

22 La organizacion establece vinculos laborales con su personal.

23 La organizacion valora la lealtad del personal de la institucion.

24 La organizacion valora al personal de su institucién




Anexo 3: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon administrativa y compromiso organizacional de los colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general: Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Cudl es la relacién entre gestién administrativa y | Determinar la relacién entre gestién administrativa y| H1: Existe relacion significativa entre gestion administrativa y Encuesta
compromiso organizacional de los colaboradores en | compromiso organizacional de los colaboradores en una] compromiso organizacional de los colaboradores en una
una empresa privada Guayaquil 2021? empresa privada Guayaquil 2021 empresa privada Guayaquil 2021
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipodtesis especificas
¢Cual es la relacion entre la dimension planificacion | - Determinar la relacién entre la dimension planificacion| H1: Existe relacion significativa entre la dimensién planificacion
y compromiso organizacional de los colaboradores y compromiso o_rgagizgcional d$ Izoosztiolaboradores en y comprom_isod or(%anizacic_)ln;cl)zdle los colaboradores en unal |nstrumentos
; i P una empresa privada Guayaqui empresa privada Guayaqui .
en una empresa privada Guayaquil 20217 - DetermirrJ1ar FIJal relaciér): qentre la dimension H2:p Exigte relaciéz qsignificativa entre la dimension| Cuestionario

¢ Cuél es la relacion entre la dimension organizacion
y compromiso organizacional de los colaboradores
en una empresa privada Guayaquil 2021?

¢ Cuél es la relacion entre la dimensién direcciéon y
compromiso organizacional de los colaboradores en
una empresa privada Guayaquil 2021?

¢Cudl es la relacion entre la dimensién control y
compromiso organizacional de los colaboradores en
una empresa privada Guayaquil 2021?

organizaciéon y compromiso organizacional de los|
colaboradores en una empresa privada Guayaquil
2021

Determinar la relacién entre la dimension direccion vy
compromiso organizacional de los colaboradores en|
una empresa privada Guayaquil 2021

Determinar la relacién entre la dimension control |
compromiso organizacional de los colaboradores en
una empresa privada Guayaquil 2021

organizacion y compromiso organizacional de los
colaboradores en una empresa privada Guayaquil 2021.

H3: Existe relacion significativa entre la dimensién direccion |
compromiso organizacional de los colaboradores en una|
empresa privada Guayaquil 2021.

H4: Existe relacion significativa entre la dimensién control 'y
compromiso organizacional de los colaboradores en unal
empresa privada Guayaquil 2021.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

M r

Disefio: Poblacion: Variables Dimensiones
El estudio de investigacion fue de tipo aplicada, | La poblacion estara conformada por XXX colaboradores planificar
disefio no ex%lerimental, descriptivo correlacional. de una empresa privada en Guayaquil 2021. Gestién organizar
/l Muestra: administrativa dirigir
La muestra estara conformada por XX colaboradores de controlar

O;= gestion administrativa

.

O,= compromiso organizacional

una empresa privada en Guayaquil 2021.

Compromiso afectivo

Compromiso
organizacional

Compromiso continuidad

Compromiso normativo

sobre gestion
administrativa y
sobre
compromiso

organizacional




Anexo 4: Confiabilidad de Alfa de Cronbach

Tabla 10: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.982 24
Fuente: Tomada de SPSS 27

Tabla 11: Interpretacion del Coeficiente de confiabilidad

Nula ;\//'U Baja Regular Aceptable Elevada Perfecta
baj
a
0 1
0% de
confiabilidad 100% de
en la medicion confiabilidad
(el instrumento (no hay error
esta en el
contaminada instrumento)
de error)

Un coeficiente de cero representa nula confiabilidad y
uno simboliza una confiabilidadmaxima. (Hernandez et al.,
2014)

Anexo 5: Calculo de la muestra

Z2p*g*N
n=
e2(N-1)+Z2*p*q
n= (1.96)2*0.5*0.5*80

(0.05)2 (80-1) + (1.96)2 * 0.5 * 0.5

n= 66
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