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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el
Sistema de control interno y las contrataciones publicas en el Proyecto Especial
Jaén San Ignacio Bagua (PEJSIB). La investigacion fue de tipo basica, enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo, disefio no experimental, método hipotético —
deductivo y de corte transversal. La poblacion y muestra fue de 30 colaboradores
que intervienen en algunas de las fases de las contrataciones de la entidad. La
técnica que se empled fue la encuesta y como instrumento se aplicaron dos
cuestionarios, tipo escala Likert, que fueron validados mediante juicio de expertos
y su confiabilidad fue determinada mediante alfa de Cronbach.

Asimismo, se utiliz6 la estadistica descriptiva e inferencial para la obtencién de los
resultados de los datos, el analisis se realizO mediante tablas de frecuencia y la
contrastacion de la hipotesis mediante coeficiente de Pearson.

Como conclusion se obtuvo que entre el sistema de control interno y las
contrataciones publicas existe una correlacion positiva y significativa, con un
coeficiente Pearson de 0.957, asimismo se obtuvo un valor de significancia bilateral

de 0.000 menos al 5%, confirmandose la hipotesis alternativa.

Palabras clave: Sistema de control interno, contrataciones publicas, riesgo.
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Abstract

The main objective of this work was to determine the relationship between the
Internal Control System and public contracting in the Jaen San Ignacio Bagua
Special Project (PEJSIB). The research was of a basic type, quantitative approach,
descriptive level, non-experimental design, hypothetical-deductive and cross-
sectional method. The population and sample was 30 collaborators who intervene
in some of the contracting phases of the entity. The technique that was used was
the survey and as an instrument two questionnaires were applied, Likert scale type,
which were validated by expert judgment and their reliability was determined by

Cronbach's alpha.

Likewise, descriptive and inferential statistics were used to obtain the results of the
data, the analysis was carried out using frequency tables and the contrast of the
hypothesis using Pearson's coefficient.

In conclusion, it was obtained that between the internal control system and public
procurement there is a positive and significant correlation, with a Pearson coefficient
of 0.957, likewise a bilateral significance value of 0.000 minus 5% was obtained,

confirming the alternative hypothesis.

Keywords: Internal control system, public procurement, risk.
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I. INTRODUCCION

En distintos estados del mundo, la contratacién publica es uno de los sistemas
mas estudiados especialmente en el ambito publico, segun el Tribunal de Cuentas
Europeo (2015), esta herramienta administrativa representa el 40% del gasto
publico general, ademas de considerarse dentro del 20% del PBI
internacionalmente, no obstante, también es uno de los elementos donde algunos

servidores publicos incurren en actos de corrupcion. (Altamirano, 2021)

Segun la Comision Europea (2017), los funcionarios publicos que realizan este
tipo de contrato generan un gasto en promedio al 14% del PBI, esto en temas
monetarios representa mas de 1.9 billones de euros anualmente. En tal sentido,
resulta primordial, ante tal cantidad de dinero, procesar los recursos del estado,
basado en bienes y servicios, de manera transparente, eficiente y productiva.
(OECD, 2019)

En ese orden de ideas, segun el BID (2018), los estados latinoamericanos junto
con el Caribe, ejecutaron un gasto de 450 mil millones de ddlares en adquisiciones
de equipos de capital, bienes y servicios, empero, la corrupcién se ha presentado
con un nivel alto, donde todo ello se refleja en casi un 2% del total del PBI, que son

recaudados ilicitamente por nuestros representantes publicos.

En el Perd, la contratacion publica tiene una incidencia en el PBI nacional, esto
segun los datos de la OCDE (2017) quien refiere que representa el 12%, asi como
el 50% del gasto general del presupuesto del estado. Los porcentajes descritos son
desarrollados por un total de 2940 administraciones publicas, sin embargo, no todo

lo dado a las instituciones se llevan a cabo de manera transparente.

En referencia, Jiménez (2020), sefiala que la corrupcion ha impactado de
manera significativa en distintas administraciones del estado, mas aun se ha dado
de notar en la actual situacién de la pandemia de la COVID-19; puesto que distintas
autoridades politicas como funcionarios publicos, tienden a adquirir bienes,
servicios y obras para beneficio comuan, por lo que caen en actos de corrupcion

generando despilfarro del presupuesto publico.

Al respecto, Davalos (2020) refiere que gran parte de las instituciones

gubernamentales del Perld no generan un conjunto de acciones, procedimiento,



registros que permitan tener un adecuado control interno, lo que conlleva a generar

una vulnerabilidad en sus procesos para desarrollar actos corruptos.

De acuerdo a un estudio efectuado en el 2015 por la Contraloria General de la
Republica (CGR), sobre el calculo de la implementacién del sistema de control
interno (SCI) en las instituciones publicas del Perd, de una muestra de 655
entidades, so6lo el 25% posee un SCI que emplea en el desarrollo de sus
operaciones, siendo el componente denominado evaluacion de riesgos el mas fragil
(Contraloria General de la Republica, 2015). Por ello, es elemental que las
entidades publicas ejecuten el control interno en sus actividades de manera
eficiente, ya que comprende un plan organizacional, procedimientos, y métodos que
ayudan a las autoridades a obtener un buen desempefio en el desarrollo de sus

operaciones.(Poveda et al., 2016)

En el Proyecto Especial Jaén San Ignacio Bagua (PEJSIB), implement6 el SCI
en el afio 2016, con la aprobacion de su Plan de Trabajo del SCI, cuya finalidad es
prevenir o mitigar posibles riesgos que afecten a la entidad y cumplir metas y
objetivos establecidos. (PEJSIB, 2020). La contratacidn publica es una herramienta
que esté incluido en los objetivos del PEJSIB, siendo que para el presente afio
2021, la entidad programé 33 procesos de contrataciéon, por el monto total de 17
millones de soles, de los cuales, al mes de diciembre de 2021, so6lo 16 se han
adjudicado con un monto total de 8 millones de soles (lo que representa el 46%).
(OSCE, 2021).

En tal sentido, considerando lo mencionado en los parrafos precedentes nos
formulamos el siguiente problema general ¢ Cual es la relacion que existe entre el
Sistema de control interno y las contrataciones publicas en el PEJSIB?; asi también
se plante6é como problemas especificos: 1. ¢Cual es la relacion que existe entre
ambiente de control y las contrataciones publicas en el PEJSIB?; 2. ¢Cuél es la
relacion que existe entre evaluacion de riesgos y las contrataciones publicas en el
PEJSIB?; 3. ¢Cual es la relacion que existe entre actividades de control y las
contrataciones publicas en el PEJSIB?; 4. ¢Cual es la relacion que existe entre
informacion y comunicacion y las contrataciones publicas en el PEJSIB? y 5.¢ Cual
es la relacibn que existe entre supervision y las contrataciones publicas en el
PEJSIB?



La presente investigacion se justifica por tres razones: en lo teérico porque
abarca el estudio de teorias relacionadas con el SCI y las contrataciones publicas,
y servira como referencia para posteriores investigaciones. En lo metodolégico se
justifica porque se aplicd el método cientifico, desarrollando una investigacion de
tipo basica, hipotético deductivo, de nivel correlacional. En lo social se justifica
porque ayudd a fortalecer la implementaciéon del SCI en la ejecucion de los

procedimientos de contratacion de la entidad.

En tal sentido, se tiene como objetivo general: Establecer la relacion entre
Sistema de control interno y las contrataciones publicas en el PEJSIB, y como
objetivos especificos: 1. Identificar la relacién que existe entre ambiente de control
y las contrataciones publicas en el PEJSIB; 2.Conocer la relacion que existe entre
evaluacion de riesgos y las contrataciones publicas en el PEJSIB; 3. Determinar la
relacion que existe entre actividades de control y las contrataciones publicas en el
PEJSIB; 4. Identificar la relacién que existe entre informacion y comunicacion y las
contrataciones publicas en el PEJSIB; 5. Conocer la relacion que existe entre

supervision y las contrataciones publicas en el PEJSIB.

Y finalmente, se ha establecido la hipétesis general: Existe una relacion positiva
entre el sistema de control interno y las contrataciones publicas en el PEJSIB; y
como hipétesis especificas: 1. Existe una relacion positiva entre ambiente de control
y las contrataciones publicas en el PEJSIB; 2. Existe una relacién positiva entre
evaluacion de riesgos y las contrataciones publicas en el PEJSIB; 3. Existe una
relacion positiva entre actividades de control y contrataciones publicas en el
PEJSIB; 4. Existe una relacion positiva entre informacion y comunicacion y las
contrataciones publicas en el PEJSIB; y 5. Existe una relacién positiva entre

supervision y las contrataciones publicas en el PEJSIB.



Il. MARCO TEORICO

Para el presente trabajo se han considerado estudios previos en el ambito

nacional e internacional, las cuales se detallan a continuacion:

En Ecuador, Vera (2016) analizé el nivel de conexion entre el control previo y
los procesos de contratacion publica empleados para las operaciones desarrolladas
en el ambito financiero del Gobierno Descentralizado de la provincia de Esmeralda.
Dicha investigacion fue de tipo descriptiva, para lo cual empled una muestra de 81
servidores publicos, concluyendo que entre las variables existe una correlacién
positiva, logrando un resultado de r= 0.751, ademas determiné que sélo el 18% se
informa de manera oportuna sobre las actualizaciones del sistema de contratacion
en entidades publicas y de los manuales de competencia; el 85% refiere que no
tienen conocimiento del manual de procedimiento para el control a los procesos
contractuales que se realiza en el pagina virtual de compras publicas, por lo que
recomendo la difusion del mismo a los servidores y funcionarios; asi como, la
actualizacion constante de la normativa del sistema de contratacion; y

capacitaciones en temas de control interno.

Asimismo, en Nicaragua, Gutierrez (2017) indagé como se relaciona el control
interno con las contrataciones publicas en obras en la Alcaldia Municipal de San
Juan. La investigacion fue de tipo basico, enfoque cuantitativo, y la muestra estuvo
compuesta por 4 funcionarios, concluyendo que en dicha institucion el control
interno esta presente en la gestion municipal en un 67%; el 66% que si existe una
evaluacion de riesgos, el 69% que si se desarrollan acciones de control,
informacion y comunicacion; sin embargo, el 75% refiere que el municipio no posee
una adecuada planificacion en las contrataciones, lo cual dificulta la identificacion

de riesgos y por ende la toma de decisiones definidas para poder evitarlos.

En el ambito nacional, Orellana (2021), realizé un estudio a fin de encontrar la
conexion entre el sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y
servicios en una entidad publica de comunicacion. La investigacion fue de tipo
basica y cuantitativo, ademas tuvo una muestra de 50 colaboradores, para lo cual
empleo el instrumento del cuestionario, concluyendo que en la entidad en estudio

existe una correlacion positiva y muy significativa entre ambas variables (Rho de



Spearman=0.995), lo cual indica que mientras aumenta el control interno, pues
mejorara los procedimientos de compra de bienes y servicios en dicha

administracion publica.

Por su lado, Ureta (2021), investigd como se relaciona el control interno y las
contrataciones en una entidad publica del departamento del Cusco en el afio 2019.
Dicho estudio, fue de tipo basico, descriptivo y correlacional, la muestra estuvo
compuesta por 20 servidores administrativos que laboran en dicha entidad, y como
instrumento aplic6 dos cuestionarios, obteniendo como resultado un Rho de
Spearman de 0.641, lo que indica que existe una influencia positiva y moderada

entre el control interno y las adquisiciones en la entidad.

Asimismo, Contreras (2019) determiné la influencia entre el control interno y
las adquisiciones de bienes y servicios en una institucion publica del departamento
de Puno. Su investigacion fue de tipo basica, enfoque cuantitativo, método
deductivo, descriptivo y analitico, y de tipo no experimental y concluyd que entre el
ambas variables existe una correlacién positiva y moderada (R de Pearson=0.67),
ademas determiné que las diversas acciones de control interno que ejecuta la
entidad son ineficientes, toda vez que los requerimientos o solicitudes emitidas por
las areas usuarias son presentados a destiempo, existen recurrentes falencias en
los requerimientos elaborados por las areas usuarias, y hay limitado conocimiento
por parte del personal para la evaluacion de los documentos en los procesos de

seleccion, lo cual limita el logro de las metas de la entidad.

Bazan (2019) realiz6 su investigacion con el propésito de evaluar la influencia
entre el sistema de control interno y las adquisiciones de bienes y servicios en la
entidad local de Monzon en el afio 2019. Para lo cual utilizé una investigacion de
tipo basica, de enfoque cuantitativo y corte transversal, empleo una muestra no
probabilista de un total de 31 trabajadores municipales. Concluyendo como
hallazgo principal que existe una correlacién positiva y significativa entre ambas

variables de estudio, cuyo coeficiente de Pearson fue de r=0.870.

Por otro lado, Majo (2018) genero su investigacion con la finalidad de encontrar
el vinculo entre el control interno y las contrataciones de bienes y servicios en una

municipalidad de Lima. Para ello utilizd una investigacion tipo basica, de enfoque



cuantitativo y de corte transversal. La muestra de estudio fue de 91 colaboradores.
Ademas, utilizo el cuestionario como instrumento, y determindé que existe una
correlacion positiva y moderada entre dichas variables, ya que tuvo un Rho de
Spearman de 0.587, ademas entre sus dimensiones se tuvo una correlacion de
0.427, con el proceso de adquisicion y seleccion una correlacion de 0.567 y con la

ejecucion contractual una correlacion de 0.658.

Asimismo, Lebn (2017) investigd la conexion entre el control interno y las
adquisiciones de bienes, servicios y obras en la municipalidad de Tambopata. La
investigacion fue de tipo basica, correlacional, de enfoque cuantitativo y corte
transversal. La muestra estuvo compuesta por 50 colaboradores de la entidad,
quienes contestaron un cuestionario como instrumento de indagacion. Y concluy6
gue existe una correlacion positiva entre las dos variables de estudio que analizé el
autor, el cual es corroborado por el coeficiente R de Pearson con un resultado de
r=0.773.

Asi también, Pefia (2018) formul6 su investigacion para determinar la influencia
entre el control interno y su influencia con las adquisiciones publicas en una entidad
local de la provincia de Bellavista durante el afio 2017. Su estudio fue de tipo basica,
enfoque cuantitativo y corte transversal. La muestra estuvo conformada por 24
trabajadores municipales, y como instrumento para la recoleccién de datos emple6
el cuestionario. Asi también, tuvo como conclusién general que existe una relacion
positiva y significativa entre ambas variables, cuya prueba de Chi cuadrado fue de
0.949.

Una vez revisados los antecedentes de estudio corresponde realizar un analisis

tedrico de los fundamentos de las variables.

Con relacién al Sistema de Control interno, Holmes (1978), conceptualiza al
control interno como un sistema gerencial que tiene como propodsito cuidar y
preservar los recursos de una organizacion; asimismo, busca evitar gastos
inadecuados y ayuda a tener la seguridad necesaria para no incurrir en obligaciones
sin previa contratacion, lo cual va a brindar a la entidad la confianza en el desarrollo
y resultados de los informes operativos y contables y otorgar la confiabilidad para
poder obtener créditos a favor de la organizacion. (Cornejo, 2021)



Por otro lado, Lopez y Cafiizares (2018) refieren que el control gubernamental
es aquel “grupo de procesos, politicas, decisiones que provienen de un superior
para lograr una seguridad y eficacia en la gestion que ejecuta en una determinada

organizacion” (p.21).

En esa linea de estudios (Niebell, 2015) indica que el control interno se
desarrolla en una entidad con la finalidad de asegurar, alentar, prevenir o supervisar
un correcto desarrollo de la gestion administrativa que se genera en una institucion,
de la misma manera, se refiere a toda actitud de aquellos actores o autoridades
gue estan involucrados en el manejo de los recursos publicos, con el fin de cuidar
y conservar los bienes o recursos publicos, a fin de lograr el éxito de una
determinada institucién como corresponde. (Momblanc, 2018)

El Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados (AICPA) citando a
Mato (2021), conceptualiza al control interno como el instrumento que ayuda
basicamente a revelar si las organizaciones estan operando de la manera que
esperan sus directivos o propietarios; es decir, contribuye a verificar si su patrimonio
estaba protegido ante cualquier fraude o dolo; asimismo, permite corroborar si los
informes financieros que se emiten estan acordes con la realidad de la
organizacion. (American Institute of Accountants Commitee on Auditing Procedure,
1972)

El Comité de Organizaciones Auspiciantes de la Comision Treadwey, en el
informe COSO, conceptualiza al control interno como la asociacion de actividades
desarrolladas por la primera autoridad representativa, los funcionarios y demas
personal, a fin de brindar seguridad en las gestiones administrativas y técnicas que
ejecuta la entidad y pueda cumplir de manera 6ptima sus objetivos. (Gomez, 2012)

Koontz y O’Donnell, definen al control interno como un proceso relevante que
determina las reglas para corregir las actividades o acciones que ejecuta la entidad
a fin de que se logren los objetivos y metas de manera eficiente, evaluando de
manera rapida las causas que pueden causar una desviacidén para que no se repita

en situaciones futuras, reduciendo gastos y ahorrando tiempo (Vivanco, 2017).

En el campo del sector publico, en la legislacion peruana, la Ley 27785, Ley del

SCly de la CGR, publicado en el afio 2002, define al control gubernamental como



la verificacion, vigilancia y fiscalizacion de las actividades y los resultados que se
realiza en las entidades publicas, a fin de verificar el nivel de eficacia, transparencia,
economia y eficiencia, en el manejo y destino de los bienes y recursos estatales.
(Congreso de la Republica, 2002)

La referida ley divide al control gubernamental en dos tipos: El control externo,
que es desarrollado y ejecutado por la CGR, los Organos de Control Institucional;
asi como, por las Sociedades de Auditoria; y el control interno, que es realizado por
los colaboradores que laboran en la misma entidad, como el titular, la maxima

autoridad administrativa, funcionarios y servidores publicos.

Asimismo, la Ley 28716, prescribe al control interno como la asociacion de
acciones y procedimientos de vigilancia que se realiza de manera preventiva,
simultanea y posterior, la cual es efectuada por la entidad sujeta a control, a fin de
obtener un manejo eficiente de los recursos, bienes y operaciones. El control previo
y simultaneo es efectuado por el titular y colaboradores de las entidades como
compromiso propio de sus funciones que desempefian en sus puestos laborales; y
el control posterior es desempafiado por las autoridades del funcionario servidor
ejecutor, en funcion de acatamiento de los mandatos establecidos. (Congreso de la
Republica, 2006)

La Directiva 006-2019-CG/INTEG, aprobado por la CGR en el afio 2019, precisa
que el sistema de control interno es la agrupacion de métodos, registros, normas,
procesos, politicas, actividades, planes, métodos, acciones y procedimientos;
incluyendo la conducta de la autoridad y del personal que laboran en las entidades,
con el fin de cumplir los objetivos sociales (Contraloria General de la Republica,
2019).

La citada directiva establece que el SCI esta constituido por cinco componentes:
i) Ambiente de control; representa el medio favorable de una entidad en el
desarrollo de sus valores, conductas, practicas para la realizacion de un eficiente
control interno y una gestion metddica; ii) Evaluacién de riesgos; abarca el
reconocimiento, estudio y administracion de los motivos o eventos que podrian
perjudicar las operaciones de entidad en el logro de los objetivos y metas; iii)

Actividades de control, constituyen las normas, procedimientos y politicas de control



que establecen los niveles superiores o gerenciales de las entidades con relacion
a las responsabilidades delegadas al personal, para vigilar el cumplimiento de
metas de la entidad; iv) Informacion y comunicacién, abarca la blusqueda, proceso,
unificacién y comunicacion de la informacion dentro de la entidad, con base de
datos y soluciones modernas y accesibles que transmitan confiabilidad, eficiencia
y transparencia a los procesos de control interno que posee la entidad; y v)
Supervision, comprende los procedimientos de autocontrol incluidas en los
procesos y las operaciones de la institucion, a fin de seguir mejorando
continuamente, mediante el monitoreo y el seguimiento a los resultados. (Schandl
& Foster, 2019). Los mencionados componentes constituyen las dimensiones de la

variable Sistema control interno en la presente investigacion.

En el caso de las teorias de contrataciones publicas, segun (Silva, 1995) sefialo
gue la contratacion publica es un acto juridico bilateral o negocio celebrado entre
una entidad publica y un particular, a fin de lograr un objetivo publico, el cual se

encuentra sometido a una normativa publica vigente.

De la misma manera, (Padilla & Zamora, 2020) sefialan que la contratacion
publica viene hacer todo mecanismo o medio para desarrollar una intervencion de
manera responsable en materia econémica, politica, social dentro de un contexto
determinado, lo que también considera vigilar las conductas para lograr objetivos

planteados a largo, corto y mediano plazo.

Segun Neyra y Tamayo (2018), la contratacién publica es un instrumento que
tiene permite la ejecucion del gasto publico adquiriendo bienes o servicios que
beneficien de manera directa o indirecta a la ciudadania, lo cual va a permitir
desarrollar de manera efectiva el cumplimiento de las metas como objetivos
estratégicos, bajo indices de transparencia, planificacion, eficiencia en el desarrollo

de un contrato publico en la etapa de preparatoria y de ejecucion.

La OECD (2021), define a la contratacion publica como la adquisicion de
servicios, bienes y obras, que efectlan las instituciones publicas. Asi también,
constituye un elemento importante en cuanto al uso del dinero de los
contribuyentes, por lo que los funcionarios publicos deben procurar realizar la

ejecucion de dichos tributos de manera eficiente y transparente y con los elevados



niveles de conducta a fin de lograr un alto nivel en la provision de servicios a la

ciudadania y preservar el interés publico. (Medardo y Hurtado, 2021).

El Tribunal Constitucional (2004), en la Sentencia del Expediente
N° 020-2003-Al/TC, especificamente en el fundamento juridico 11, refiere — entre
otros: que las contrataciones publicas poseen una particular caracteristica, que la
diferencia de cualquier compromiso voluntario entre dos agentes, ya que en dichos
procesos se emplean recursos publicos, es decir dinero recaudado de los
ciudadanos a fin de lograr un interés publico, por lo que es primordial una vigilancia
especial que facilite la transparencia de las acciones de dichas operaciones.
(Rodriguez, 2021).

Asi también, Retamozo (2009), prescribe que la contratacién publica constituye
una herramienta normativa que permite a las entidades del Estado adquirir 0
comprar bienes, servicios u obras con empresas del sector privado; asimismo éste
debe ser complementado con directivas o lineamientos que coadyuven los

procedimientos de las contrataciones en las administraciones publicas.

El Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley 30225, define a las contrataciones
publicas como procesos que ejecutan las entidades publicas con la finalidad de
seleccionar proveedores para la compra o adquisicibn de servicios, bienes,
consultorias o ejecucion de obras, a través de la ejecucién de los recursos publicos,
las mismos que deben darse en Optimas situaciones de oportunidad, calidad y
precio, orientados a conseguir el interés publico. En tal sentido, las
administraciones publicas deben ejecutar dichas contrataciones mediante
procedimientos de seleccion o métodos especiales de contratacion, que sefiala la
mencionada ley, segun corresponda. (Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

El TUO establece que la contratacion pubica se divide en tres fases:
i) Actuaciones preparatorias, es la primera fase del proceso de contratacion,
implica la elaboraciéon de un programa anual de contrataciones en la cual cada
entidad del estado plasma sus necesidades de bienes, servicios y trabajos de
acuerdo al presupuesto institucional de apertura otorgado; dichas necesidades
deben ser formuladas por las areas de la entidad y luego ser remitidas al Organo
Encargado de las Contrataciones, quien se encargara de la elaboracion del
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expediente de contratacion; ii) Procedimiento de seleccion, es la segunda fase y
comprende los diversos procesos de seleccion por medio de métodos especiales
de contratacion para escoger al proveedor de bienes y/o servicios; esta fase inicia
desde la publicacién de convocatoria en el portal del SEACE, en la cual se detalla
informacion respecto al proceso de contratacion (bases administrativas), y culmina
con el perfeccionamiento de contrato y iii) Ejecucidon contractual, es la tercera fase
que contempla el contrato, mediante a través del cual el postor ganador debera
presentar toda la documentacion establecido en las bases administrativas a fin de
ser corroborado, y luego se desarrolla la ejecucién del contrato (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2019). Es preciso indicar que, que estas 3 fases representan

las dimensiones para la variable contratacion publica. (Vega, 2021).

En concordancia con lo expuesto en las lineas precedentes, Alfaro (2016),
sostiene que las entidades del estado para proveer de bienes y servicios a la
poblacion requieren de esta herramienta administrativa que es la contratacion
publica, y sus procesos deben ser vigilados y supervisados, por lo cual es
imprescindible que el SCI de cada entidad debe ser comprensible, eficiente y
transparente a fin de todos los colaboradores puedan participar activamente y se

sientan comprometidos de alcanzar los objetivos de la entidad.
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. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La investigacion pertenece a una de tipo basica, toda vez que implica la
indagacion de conocimientos, teorias y estudios acerca de hechos a investigar (R.
Hernandez et al., 2014). Asimismo, en el estudio se empleo el enfoque cuantitativo,
ya que se utilizé la estadistica para lograr resultados de la informacion obtenida del
campo. (Cabezas et al., 2018)

Disefio de investigacion

Asi también, el disefio de investigacién empleado fue el no experimental, debido
a que no se alteraron las variables. En estos estudios no se manipulan las variables,
es decir, no se permite realizar cambios o modificaciones a las variables, solo se
puede apreciar los hechos para luego ser estudiados (R. Hernandez et al., 2014).
Esta investigacidon es de corte transversal, puesto que los datos fueron obtenidos
en un momento determinado; y es correlacional, toda vez que se buscé determinar
relacion que hay entre las variables en andlisis (Hernandez & Mendoza , 2018).

A continuacion, se presenta el disefio del estudio:

Donde:
M: Muestra; Oa: variable Sistema de control interno; r: constituye la relacion entre

ambas variables y O2: variable contrataciones publicas.
3.2.Variables y operacionalizacion de la investigacion
Variable 1: Sistema de Control Interno.

Definicion conceptual

El sistema de control interno es la agrupacion de métodos, registros, normas,
procesos, politicas, actividades, planes, métodos, acciones y procedimientos;
incluyendo la conducta de la autoridad y del personal que laboran en las entidades,
con el fin de cumplir los objetivos sociales (Contraloria General de la Republica,
2019).
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Definicion operacional

El SCI esta conformada en cinco (5) dimensiones: i) Ambiente de control, que
comprende un indicador; ii) Informaciébn y Comunicacion, compuesto por dos
indicadores; iii) Evaluacion de riesgos, conformado por dos indicadores; iv)
Actividades de control, formado por un indicador y v) Supervisién, que comprende
tres indicadores. Asimismo, se empled la encuesta como técnica, y el cuestionario
como instrumento, el cual contempla 32 items, y fue medido a través de una escala

ordinal, tipo: Likert.
Variable 2: Contrataciones publicas.

Definicion Conceptual

Las contrataciones publicas como procesos que ejecutan las entidades publicas
con la finalidad de seleccionar proveedores para la compra o adquisicion de
servicios, bienes, consultorias o ejecucion de obras, a través de la ejecucion de los
recursos publicos, las mismos que deben darse en O6ptimas situaciones de
oportunidad, calidad y precio, orientados a conseguir el interés publico.

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2019).

Definicion Operacional

La variable contrataciones publicas esta compuesta por 3 dimensiones: i)
Actuaciones preparatorias, que comprende 3 indicadores; ii) Procedimientos de
seleccion, compuesto por 6 indicadores vy iii) Ejecucién contractual, conformado por
3 indicadores. Asi también, se aplicé la encuesta como técnica, y se usé como el
cuestionario como instrumento, el cual estuvo constituido por 25 items y fue medida

a traves de la escala ordinal, de tipo Likert.
3.3. Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion constituye el conjunto de personas o cosas que contienen
caracteristicas en comun y pertenecen a un espacio determinado y pueden sufrir
variaciones con el trascurrir del tiempo. (S. R. Hernandez & Mendoza Torres, 2018).
En la presente investigacion la poblacion fue de 30 colaboradores que laboran en

la entidad.
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Criterios de inclusion: se ha considerado a los colaboradores de la entidad,
quienes laboran en las areas relacionadas a las contrataciones publicas y de control
interno.

Criterios de exclusion: colaboradores que no realizan actividades

administrativas relacionadas a la materia de estudio.

Muestra

Constituye una parte de la poblacién con caracteristicas en comun, la cual
proporcionara informacién para la ejecucion de la investigacion (Baena, 2017). En
situaciones de estudio cuando la poblacion es pequefia no se elige una muestra a
fin de no afectar la validez de los datos (Hurtado, 2000). La muestra empleada en
la investigacion fue de tipo censal, toda vez que se considerd el total de la
poblacidn, lo cual constituye los 30 colaboradores de la entidad.
Unidad de analisis: Colaboradores del PEJSIB.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica representa al conjunto de instrumentos que es empleado por el
investigador con el objetivo de conseguir, procesar, conservar y difundir los medios
que permitan medir las variables, dimensiones e indicadores (Valderrama, 2009).
El instrumento es una herramienta empleada para investigar, la cual contempla las
preguntas concernientes a las variables a investigar, a fin de obtener informacién

de los encuestados. (Cabezas, Andrade, & Torres , 2018)

Asi también, en esta investigacion se uso la técnica de la encuesta, y como
instrumentos se emplearon dos cuestionarios, los cuales fueron validados por
expertos, para lo cual se determiné la confiabilidad respectiva. Asimismo, para la
obtencién de la validez del contenido de los cuestionarios se empled el juicio de 3
expertos: Mag. Manuel Martin Marticorena Apaguefio, Mag. Socorro del Pilar
Sanchez Gamarra y Mag. Einstein Antonio Aguinaga Diaz, cuya calificacion de los

instrumentos fue aplicable.

Para la comprobacién de la confiabilidad de los mencionados instrumentos se
aplicé el estadistico de Alfa de Cronbach, mediante una prueba piloto, aplicado a

10 colaboradores de la entidad, para el instrumento “Sistema de control interno” se
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obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.955 y para el instrumento “contratacion

publica” se obtuvo un 0.967 de confiabilidad.

Tabla 1

Confiabilidad de la variable Sistema de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
.955 32
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2

Confiabilidad de la variable Contrataciones publicas

Alfa de Cronbach N de elementos
.967 25
Fuente: Elaboracién propia

3.5.Procedimientos

Mediante carta emitida por la UCV, se comunicé a la entidad el desarrollo de la
presente investigacion y se solicitd el permiso para el uso de dichos instrumentos.
Una vez aprobada la autorizacion se aplicaron los cuestionarios al personal
administrativo de manera presencial, los cuales constan de 32 items para el SCly
25 items para contrataciones publicas.

3.6.Métodos de andlisis de datos

La informacion obtenida de los cuestionarios a los colaboradores de la entidad
fue procesada en el programa estadistico SPSS versién 26, para lo cual se
ordenaron los datos en tablas, asimismo se empled el coeficiente de Pearson para

determinar la correlacion entre las variables de estudio objeto de la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

Se respeto la privacidad de los datos obtenidos de las personas encuestadas,
y la informacién obtenida en las encuestas fue estudiada y guardada y solo los
resultados fueron expuestos en la investigacion. Asimismo, se aplicé el principio de
informacion veraz, es decir que se respetd el derecho de autor citando y
referenciando los documentos encontrados, para lo cual se emple6 correctamente

las Normas APA sétima edicion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis Inferencial

Objetivo General

Establecer la relacion entre Sistema de control interno y las contrataciones
publicas en el PEJSIB.
Hipotesis general
HO: No existe una relacién positiva entre el Sistema de control interno y las
contrataciones publicas en el PEJSIB.
H1: Existe una relacion positiva entre el Sistema de control interno y las
contrataciones publicas en el PEJSIB.
Tabla 3
Relacion entre el Sistema de Control Interno y las Contrataciones Publicas

Sistema de Contrataciones
Control Interno Publicas
Correlacion de "
i 1. .957
Slsten:atde Control Pearson 000 0.95
nterno ) )
Sig. (bilateral) 0.000
Correlacion de "
i 957 1.
Corgrlag?mones Pearson 0.95 000
Ublicas ) )
Sig. (bilateral) 0.000

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 11, que el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.957, lo que indica que existe una correlacién positiva, alta y muy significativa entre
la variable sistema de control interno y contrataciones publicas. Ademas, se obtuvo
un nivel de significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%) por lo que rechazamos la

hipétesis nula, aceptando de esta manera la hipétesis planteada.
Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacion que existe entre ambiente de control y las contrataciones
publicas en el PEJSIB.
Hipotesis Especifica 1
HO: No existe una relacién positiva entre ambiente de control y contrataciones
publicas en el PEJSIB.
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H1: Existe una relacion positiva entre ambiente de control y contrataciones publicas
en el PEJSIB.

Tabla 4

Relacion entre Ambiente de Control y Contrataciones Publicas

Ambiente de Contrataciones

Control Publicas
| Correlacion de 1.000 0.799"
Ambiente de Control Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
_ Correlacion de o
Corgr,agﬁlmones Pearson 0.799 1.000
cas ) )
ubl Sig. (bilateral) 0.000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procesada en SPSS version 26
Interpretacion

Se puede apreciar en la Tabla 12, que se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.799, es decir que entre la dimensiébn ambiente de control y la
variable contrataciones publicas existe una relacion positiva. Asimismo, se obtuvo
un nivel de significancia de 0.000 (menor al 5%) por lo que se acepta la hipétesis
planteada.
Objetivo Especifico 2:

Conocer la relacion que existe entre evaluacion de riesgos y las contrataciones
publicas en el PEJSIB.
Hipotesis Especifica 2
HO: No existe una relacion positiva entre evaluacion de riesgos y contrataciones
publicas en el PEJSIB
H1: Existe una relacion positiva entre evaluacién de riesgos y contrataciones
publicas en el PEJSIB.
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Tabla b

Relaciéon entre Evaluacion de Riesgos y Contrataciones Publicas

Evaluacioén de Contrataciones

Riesgos Pulblicas
_ Correlacion de "
Eyaluamones de Pearson 1.000 0.609
165gos Sig. (bilateral) 0.000
_ Correlacion de -
(IDZQEI'FrataC|ones Pearson 0.609 1.000
Hiicas Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:

Conforme se visualiza en la Tabla 13, que obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.609, es decir, la correlacion entre la dimension evaluacion de
riesgos y la variable contrataciones publicas es positiva y moderada, y con un nivel

de significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), rechazamos la hipétesis nula.

Objetivo Especifico 3:

Determinar la relacion que existe entre actividades de control y las
contrataciones publicas en el PEJSIB.
Hipotesis Especifica 3
HO: No existe una relacion positiva entre actividades de control y contrataciones
publicas en el PEJSIB.
H1: Existe una relacion positiva entre actividades de control y contrataciones
publicas en el PEJSIB.

Tabla 6

Relacion entre Actividades de Control y Contrataciones Publicas

Actividades Contrataciones

de Control Publicas
B Correlacion de 1.000 0.809™
Actividades de Control Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
| o Correlacion de 0.809" 1.000
Contrataciones Publicas Pearson
Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacién procesada en SPSS version 26
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Interpretacion

Se observa que en la Tabla 14, que el coeficiente de correlacion de Pearson
entre la dimension actividades de control y la variable contrataciones publicas es
de 0.809, es decir, es positiva y significativa. Asimismo, se logré un nivel de
significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), por lo que aceptamos la hipotesis

planteada y rechazamos la hipétesis nula.
Objetivo Especifico 4:

Identificar la relacion que existe entre informacion y comunicacion y las
contrataciones publicas en el PEJSIB.
Hipotesis Especifica 4
HO: No existe una relacion positiva entre informacion y comunicacién y
contrataciones publicas en el PEJSIB
H1: Existe una relacién positiva entre informacion y comunicacién y contrataciones
publicas en el PEJSIB

Tabla 7

Relacion entre Informacion y Comunicaciéon y Contrataciones Publicas

Informaciény  Contrataciones
Comunicacion Publicas

Correlacion de .
Informacion y 1.000 0.380

' . Pearson
Comunicacion

Sig. (bilateral) 0.000
Correlacion de .

Contrataciones Pearson 0.380 1.000

Publicas Sig. (bilateral) 0.000

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa que en la Tabla 15, que se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson de 0.380, lo cual indica que la correlacion entre la dimension informacion
y comunicacion y la variable contrataciones publicas es positiva y baja, por tanto,
al incrementar los métodos de informacién y comunicacion en la entidad mejoraria
relativamente el desarrollo de las contrataciones. Ademas, se consiguié una

significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), debiendo aceptar la hipétesis nula.
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Objetivo Especifico 5:
Conocer la relacion que existe entre supervision y las contrataciones publicas en el
PEJSIB.

Hipodtesis Especifica 5:

HO: No existe una relacion positiva entre supervision y contrataciones publicas en
el PEJSIB.

H1: Existe una relacion positiva entre supervision y contrataciones publicas en el
PEJSIB.

Tabla 8

Relacion entre Supervision y Contrataciones Publicas

Supervision Contrataciones
P Publicas

N Correlacion de 1.000 0.914"
Supervision Pearson

Sig. (bilateral) 0.000
_ Correlacion de .
ICD:c’)IEr;lt_ratamones Pearson 0.914 1.000
ublicas Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion

Se aprecia que en la Tabla 16, que el coeficiente de correlacion de Pearson
entre la dimensidén Supervision y la variable contrataciones publicas es de 0.914,
es decir es positiva, alta y muy significativa, por lo que, al aumentar los niveles de
supervision de los diferentes procesos en la entidad, mejoraria significativamente
el desarrollo de las contrataciones publicas. Asi también, se obtuvo un nivel de
significancia bilateral de 0.000 (menos al 5%), lo que indica que se debe aceptar la

hipotesis planteada.
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V. DISCUSION

Después de haber obtenidos los resultados, procedemos a realizar la discusion
de los mismos considerando los objetivos de la investigacion.

Respecto al analisis de los datos descriptivos de la variable sistema de control
interno, se puede apreciar en la tabla 3 que mas de la mitad de los encuestados
(60%) tienen un nivel alto de percepcion del ambiente de control en la entidad. Asi
también, en la tabla 4, con relacion a la dimensién informacion y comunicacién, se
observa que el 60% de los colaboradores refieren que se da en un nivel alto,
empero, de la evaluacion de riesgos, en la tabla 5 se visualiza que el 70% manifiesta
gue dicha dimension se da en un nivel medio en la entidad. Asimismo, el 56,7% de
los encuestados manifiesta que las actividades de control se dan en nivel alto en la
entidad conforme se observa en la tabla 6; sin embargo, respecto a la supervision,
menos de la mitad de los colaboradores (43,3%) consideran que dicha dimension

se da en un nivel medio en la entidad de estudio lo cual se aprecia en la tabla 7.

Con relacion a la variable contrataciones publicas, de la dimension planificacion
y presupuesto se observa en la tabla 8, que el 50% de los colaboradores refiere
gue se da en un nivel alto en la entidad y el otro 50% en un nivel medio; asimismo,
respecto a la dimension procedimiento de seleccion, el 53,4% de los colaboradores
sefalan que se da en un nivel alto y solo el 13,3% en un nivel bajo conforme se
aprecia en la tabla 9, y finalmente, el 53,3% de los encuestados indican que la

dimensién ejecucion contractual se da en un nivel medio y el 46,7% en un nivel alto.

Con relacion al analisis inferencial, del primer objetivo especifico, que fue
identificar la relacion entre ambiente de control y las contrataciones publicas en el
PEJSIB, se obtuvo como conclusion que existe una correlacién positiva y
significativa, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.799, asi también se
tuvo una significancia bilateral de 0.000, es decir menos al 5%, motivo por el cual
se rechaz6 la hipétesis nula. Asimismo, el resultado nos permite inferir que, al
incrementarse el entorno favorable de buenas practicas, conductas, competencia
profesional, valores y reglas conducentes en los colaboradores mejoraria los

procedimientos de contrataciones publicas en la entidad.

Los resultados descritos se relacionan estrechamente con la investigacion de
(Vera, 2016) quien analizé la conexion entre el control previo y los procesos de las
contrataciones publicas en el contexto local de Esmeralda, Ecuador, el cual
concluyé que existe una coherencia entre el estudio correspondiente con un

resultado de r=0.751. Ademas, la Ley 28716, enfatiza que un adecuado ambiente
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de control constituye un componente significativo en el SCI, por tanto, si las
contrataciones publicas en la entidad se desarrollan en un entorno de control

favorable, ayudara a mitigar los actos de corrupcién y despilfarro del gasto publico.

En referencia a la base tedrica, se puede determinar que dentro de las
dimensiones, una de las mas importantes es sobre el ambiente que se vive dentro
de una organizacion, ya que gracias a ello se evidencian los aspectos fisicos mas
significantes en la consecucién de metas institucionales, ademéas dentro de la
administracion de una organizacion, se pueden captar riesgos corporativos, dentro
de los cuales destacan el compromiso institucional, el desarrollo de los valores
éticos, la capacitaciéon propia de los recursos humanos y finalmente se evidencia

las estructuras organizativas.

Con relacion al objetivo especifico dos, se tuvo a bien determinar la relacién
entre evaluacion de riesgos y las contrataciones publicas en el PEJSIB,
encontrandose que existe una correlacion positiva, y significativa, con un
coeficiente de correlacién de Pearson de 0.609, asimismo se consiguié un nivel de
significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%) lo cual nos permite rechazar la
hipotesis nula. Al respecto, se puede afirmar que a manera que aumente la
eficiencia del proceso de la identificacion y estudio de los riegos que puede sufrir la

entidad mejoraria las fases del proceso de las contrataciones publicas.

Los hallazgos encontrados guardan una relacién directa con el estudio de
Contreras (2019), quien generé un estudio sobre al control interno y los
procedimientos para la adquisicién de bienes y servicios en una entidad publica de
una provincia de Puno, encontrando una correlacion positiva, moderada y
significativa, esto fundamentado en el coeficiente de Pearson, detallando un
producto de r=0.671.

Asimismo, de acuerdo a lo sefialado por la CGR sobre las normas de control
interno en las instituciones publicas refiere que el componente evaluacion de
riesgos requiere de un proceso constante por parte de la entidad con el fin de que
pueda prepararse para afrontar a un evento adverso, y las contrataciones publicas

por ser un sistema que siempre esta presente en una entidad, constituye un
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producto priorizado para ser estudiado en todas sus fases, a fin de mitigar o evitar

los diversos riesgos que se presenten durante su desarrollo.

Por otro lado es significante sefialar que la evaluacion de riesgos permite que
se identifiquen ciertos riesgos que sucede en un proceso en materia economica,
financiera, contable de la adquisicion de los recursos por parte de un estado
correspondiente, por lo cual es de necesidad que se implementen filtros para
encontrar dichas acciones en busquedas de mejorar la eficacia, eficiencia y
trasparencia en las instituciones gubernamentales, sobre todo con aquellas que
tienen una cercania con el aspecto social en materia de resolucién de problemas

sociales.

De la misma forma, como objetivo especifico tres, se planteé el conocer la
relacion que existe entre el componente actividades de control y contrataciones
publicas, obteniéndose como resultado que existe una correlacién positiva entre
ambos componentes, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.809, por
lo que se puede afirmar que a medida que la entidad implemente o mejore las
normas, procedimientos y politicas que formule para el adecuado manejo de los
riesgos, ello afectard de manera significativa la identificacién de eventos adversos
que puedan ocurrir durante los procesos de contrataciones publicas que ejecute la
entidad, mejorando el logro de los objetivos institucionales. Ademas, ello guarda
relacion con lo definido por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados, que definen al control interno como herramienta que ayuda a revelar

si las entidades estaban protegidas ante cualquier fraude o dolo.

Ademas, se consiguio una significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), lo que
supone que debemos rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
Dichos resultados son concordantes con la indagacion de Ledn (2017) quien genero
un estudio similar en la municipalidad provincial de Tambopata, donde se obtuvo

un coeficiente R de Pearson fue de 0.773.

En base a la teoria, se puede determinar entonces, que a nivel generar las
actividades de control pueden generar que las normas, politicas o aquellas
acciones que tenga en claro la entidad desarrollar, se procese de manera

trasparente, ya que al identificar ciertos riesgos en un determinado proceso de
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contratacion o adquisicion de bienes o servicios, las organizaciones lograran
canalizar las demandas de la sociedad asi como velar por la ética en los
funcionarios que laboran con los recursos estatales, por o que se destaca como

una dimension significativa dentro del estudio correspondiente.

Consecuentemente, la investigadora en el objetivo especifico cuarto, quiso
conocer la relacion que existe entre el componente informacién y comunicacién y
la variable contrataciones publicas, obteniendo como hallazgo una correlacion
positiva, baja y poco significativa, con un coeficiente de Pearson, r = 0.380, ademas
se consiguio una significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), lo que supone que

debemos rechazar la hipotesis nula.

Estos resultados pueden detallar que dentro de la entidad que se ejercio el
estudio correspondiente, muy pocas veces se informa de manera continua el
avance de la implementacion del SCI por parte de los funcionarios a los
colaboradores, de la misma manera no se ejerce una comunicacion de calidad,
puesto que solo unos empleados reciben la informacion a tiempo, por ultimo no se
encontraba de manera significativa incentivos para que un empleado pueda
denunciar presuntos hechos irregulares, por lo que todo ello incidia en una poca
organizacion y valorizacion de riesgos que se desarrollaban a lo largo de la gestion

correspondiente.

Los resultados obtenidos son concordantes con el estudio realizado por Majo
(2018), quien tuvo a bien encontrar la conexion entre el control interno y las
adquisiciones publicas en un distrito de la provincia de Lima, Magdalena del Mar,
obteniendo como resultado una correlacion de 0.587, es decir, positiva y moderada
entre las dos variables, evidenciandose que la falta de obtencion de informacion
necesaria por parte de la entidad en la ejecucion de sus procesos de las actividades
qgue realiza, asi como la falta de comunicacion hacia los colaboradores de las
directivas y normas de contrataciones publicas. Asimismo, de acuerdo al marco
tedrico, la Comision Tredwey (informe COSO), sefala que las acciones y normas
del control interno debe ser ejecutado por la primera autoridad representativa, los
funcionarios y demas personal, planeado para brindar protecciéon de que una

institucion pueda conseguir sus obijetivos institucionales.

24



Se puede generalizar que el tema comunicacional entre los propios empleados
o colaboradores administrativos dentro de una organizacion es fundamental, ya que
se permite conocer, en qué nivel se encuentra la implementacién de los
evaluadores de riesgos, actividades de control o incluso, la institucionalizacién del
control interno en la entidad que se requiere, por lo que tener canales o medios de
comunicaciéon, generara que los recursos humanos estén con la informacion a
mano e incluso denunciar aquello actos punibles que conllevan al fracaso
institucional y reflejar la imagen propia de la institucion como corrupta, ineficiente e

improductiva ante la percepcién propia de la ciudadania a nivel global.

Asimismo, la investigadora tuvo como objetivo especifico quinto, determinar la
relacion que existe entre la dimension Supervision y la variable contrataciones
publicas, obteniéndose como hallazgo que existe una correlacion, alta y significativa
entre las dos, con un coeficiente de Pearson de 0.914, ademas se encontré una
significancia bilateral de 0.000, es decir menos al 5%, lo cual supone que debemos
rechazar la hipétesis nula. Ademas, ello nos indica que a medida que aumentan las
actividades de autocontrol en la entidad mediante la prevencion y monitoreo
ayudara a mejorar a las areas usuarias la elaboracién de sus requerimientos, y al
Organo Encargado de las Contrataciones a mejorar los procedimientos de
supervision de las contrataciones publicas que se ejecuten en la entidad.

Se puede determinar entonces que mientras las actividades de supervisién son
empleadas de manera efectiva en materia general por todos los recursos humanos
incide en gran medida en la prevencidn de acciones de riesgos que son cometidas
en la organizacién interna, por lo que generarlas de manera frecuente, ayudaran a

una administracion eficaz y efectiva.

Finalmente, la investigadora tuvo como objetivo principal conocer la relacion
entre el sistema de control interno y las contrataciones publicas en el PEJSIB, y se
determind que existe una relacién positiva, alta y muy significativa entre ambas
variables, con un coeficiente de Pearson de valor 0,957. Asimismo, se consiguio
una significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), lo que indica que se debe

rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna.
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Estos hallazgos se relacionan con los estudios de Pefia (2018), quien analizo
el vinculo entre el sistema de control interno y las adquisiciones publicas en la
entidad local de la provincia de Bellavista durante el afio 2017, determinandose que
si existe una correlacion positiva entre dichas variables, esto segun los resultados
de la prueba de Chi cuadrado con un producto de 0.94977, concluyendo ademas
que, un adecuado proceso de control interno favorece el eficiente cumplimiento de

las adquisiciones que realice la entidad.

Al respecto la CGR en su normativa resalta la importancia para las entidades
publicas el contar con una constante implementacion de un SCI, ya que ello
contribuye a promover, la eficacia, eficiencia y transparencia de las actividades que
desarrolla la entidad; asi también, contribuye a proteger los recursos y bienes que
posee la entidad; a cumplir la normativa vigente en sus operaciones; estimula y
fomenta la practica de valores, lo cual contribuye a conseguir satisfactoriamente los

objetivos de la entidad.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Para objetivo especifico uno, se corroboré que existe una correlacién positiva y

significativa entre la dimension ambiente de control y la variable Contrataciones

Publicas, cuyo coeficiente de Pearson de 0.799, asi también se consiguié un nivel

de significancia bilateral de 0.000 (menor al 5%), lo que se indica que se rechaza

la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna.

2.

Con relacion al objetivo especifico dos, se tuvo una correlacién positiva y
modera entre evaluacion de riesgos y la variable contrataciones publicas, cuyo
coeficiente de Pearson fue de 0.609. Asimismo, se obtuvo un nivel de
significancia de 0.000 (menor al 5%) lo que indica que se debe aceptar la

hipotesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Para el objetivo especifico tres, se logré obtener una correlacion positiva entre
actividades de control y la variable contrataciones publicas, con un coeficiente
de Pearson de 0.809, ademas se hall6 una significancia bilateral de 0.000

(menor al 5%), lo que supone gque se debe rechazar la hipétesis nula.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se tuvo como conclusién que existe una
correlacién positiva y poco significativa entre informacion y comunicacion y la
variable contrataciones publicas, cuyo coeficiente de Pearson fue de 0.380.
Ademas, se consiguio un nivel de significancia de 0.000 (menor al 5%), lo que

indica que se debe aceptar la hipotesis alterna.

Para el objetivo especifico cinco, se concluyé que existe una correlacion positiva
y muy significativa entre supervision y la variable contrataciones publicas, cuyo
coeficiente de Pearson fue de 0.914; y se obtuvo una significancia bilateral de

0.000 (menor al 5%), lo que supone que debemos rechazar la hipétesis nula.

Finalmente, para el objetivo general propuesto por la investigadora, se obtuvo
un coeficiente de Pearson de 0.957, lo cual indica que existe una correlacion
positiva y muy significativa entre las variables sistema de control interno y
contrataciones publicas. Ademas, se consigui6 un nivel de significancia de 0.000
(menor al 5%), es decir, se debe aceptar la hipoétesis alterna y rechazarla

hipotesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda al Director Ejecutivo del PEJSIB, realizar talleres o charlas a los
funcionarios y servidores publicos sobre el cédigo de ética, integridad y su
incidencia en las operaciones que realizan, ademas de generar capacitaciones
sobre la ejecucion del SCI en la entidad, con la finalidad de reforzar el ambiente

de control en la entidad.

2. Se plantea la Director Ejecutivo, implementar el desarrollo de estrategias
orientadas a reforzar el planteamiento, identificacion, valoracion, andlisis,
respuesta y monitoreo de los riesgos que pueden surgir en las operaciones que
ejecute la entidad especialmente las relacionadas a las contrataciones publicas,
con la intencién de generar la mayor participacién de actores tanto internos
como externos para el adecuado proceso de las contrataciones publicas y el

control interno respectivo.

3. Ademas, se recomienda mejorar los medios, acciones, métodos y canales que
aseguren la difusion de la informacién que tenga que comunicar la entidad en
todas las éreas, la cual debe ser de calidad y oportuna, lo cual permitira que los
colaboradores se comprometan y se identifiquen con los objetivos de la entidad,

mejorando de esta manera la implementacion del SCI.

4. Y finalmente, se sugiere mejorar las actividades concernientes al monitoreo,
prevencion y seguimiento de los resultados de los procesos que desarrolla cada
dependencia en la entidad, mediante charlas, capacitaciones a los funcionarios
responsables de las areas, con el fin de lograr eficacia en las operaciones y no

afecte el SCI en la entidad.
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Anexo 01: Cuadro de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLES DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DIMENSIONES | INDICADORES : .

DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS MEDICION

El control interno es | La presente variable . Integridad y valores

. . Ambiente de | ...

un  conjunto  de | esta conformada por éticos

. ) i . | Control - Dellal9

sistemas cinco (5) dimensiones: Competencias

comprendido por | i) Ambiente de Control, | Informacién vy | Informacién 10al 15

politicas, normas, | comprende dos | comunicacion Comunicacion a

planes, organizacion, | indicadores; i) e, . .

. . . i I
registros, _acciones, | Informacién y Eyaluacmn de | dentificacion del riesgo 16 al 28 Ordina
actividades y | comunicacion, resgos Evaluacion del riesgo

. . . Nunca (1)
Variable 1: | métodos; asi como, | comprende dos Casi nunca (2)
Sistema de | el comportamiento de | indicadores; iii) | Actividades de Procedimientos A veces (3)
Control Interno | directivos y | evaluacion de riesgos, | .onrol Seguimiento de las | 228126 Casi siempre

colaboradores de la | comprende tres funciones P
Entidad. (Contraloria | indicadores; iv) ; “)
' L ’ Monitoreo Siempre (5)
General de la | actividades de control, Informe de deficiencias
Republica, 2019) comprende dos
indicadores 'y V) | Supervisién 27 al 32
supervision, que Retroalimentacién
comprende tres
indicadores.
Las contrataciones | La variable Requerimiento del &rea Ordinal
del estado  son | contrataciones Planificacion y | usuaria
procesos ejecutados | publicas esta | Actuaciones Expediente de contrato | Del 1 al 9 Nunca (1)
Variable 2: i reparatorias .

. p?r _ las entldaQes cgmpugsta por tres (3_) prep Comité de seleccion Casi nunca (2)
Contrataciones | pablicas con el objeto | dimensiones: i) 5 b A veces (3)
Publicas i ifinanis Elaboracion de bases e

de seleccionar Planlflc_acmn Y | Procedimiento Casi siempre
proveedores para la | Actuaciones . Etapa del procedimiento | 10 al 20 (4)
contratacion de i de seleccion

preparatorias, que de seleccién

Siempre (5)




bienes, servicios,
consultorias 0
ejecuciéon de obras,
empleando recursos
publicos bajo las
mejores condiciones
de oportunidad,
precio y calidad,
orientados al
cumplimiento de la
finalidad publica.
(Presidencia del
Consejo de Ministros,
2019)

comprende tres
indicadores; i)
Procedimientos de
seleccion, compuesto
por ocho indicadores y
iii) Ejecucion
contractual,

conformado por tres
indicadores. Asimismo,
se aplicara la técnica
de la encuesta, cuyo
instrumento sera un
cuestionario de 25
items y serd medida a
través de la escala
ordinal, tipo Likert.

Convocatoria

Registro de participantes

Formulacién y
absolucion de consultas

y observaciones

Presentacion de ofertas

Calificacion y evaluacion

de propuestas

Otorgamiento de la

buena pro

Ejecucion

contractual

Elaboracion de contratos

Suscripcion del contrato

Garantia de fiel

cumplimiento

21 al 25

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 02: Instrumentos
CUESTIONARIO SOBRE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de informacién acerca del sistema de control interno en la entidad, por lo

que le solicitamos sinceridad en sus respuestas. El cuestionario es andnimo y sus resultados seran
reservados, y utilizados para fines exclusivamente académicos.

Unidad Orgénica/ Oficina: Edad:

Sexo: Femenino () Masculino ()

Instrucciones: Marque con un aspa (x) el numeral de respuesta que considere pertinente segin el
ndmero de la tabla siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS O ENUNCIADOS 112 [3]4]|5

En el presente afio, la entidad ha realizado al menos una charla de sensibilizacién a
1 | los funcionares y servidores sobre ética e integridad y su importancia en la funcion
publica.

¢Cree usted que la entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas
2 | que regulan la conducta de los funcionarios o servidores en el ejercicio de sus
funciones?

¢Cree usted que, durante el presente afo, la entidad ha realizado por lo menos una
3 | charla de capacitacién sobre la implementacion del sistema de control interno (SCI)
Yy su importancia, para los funcionarios y servidores?

¢Considera usted que existe un clima organizacional favorable para la practica de
4 | valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno que
coadyuve a la efectividad de las politicas de la entidad?

¢ Considera usted que se han establecido niveles de autoridad apropiados para lograr

S los objetivos de la entidad?
¢Cree usted que la entidad comunica a sus servidores la informacion del

6 cumplimiento de sus objetivos, metas o resultados, a través de los canales de
comunicacion e informacién que dispone (correo electrénico, intranet, periédico
mural, documentos oficiales, entre otros)?

7 ¢Considera usted que la entidad utiliza indicadores de desempefio para medir el
logro de sus objetivos, metas o resultados?

8 ¢Cree usted que la entidad obtiene y/o genera informacién relevante para apoyar el
adecuado funcionamiento del control interno?

9 ¢Considera usted que la alta direccion utiliza la informacion del SCI para tomar
decisiones, sobre todo con lo relacionado a las contrataciones publicas?

10 _(;Cree usted_ que las unidgdes orgén_icas informan periddicamente el avance de
implementacion del control interno al nivel competente?

11 ¢Cree usted que en la ent?dad se han establ_ecido procedimientos para que el
personal comunigue incumplimientos de control interno?

12 ¢Considera usted que se motiva con incentivos para que el personal denuncie

incumplimientos de control interno?

La entidad identifica los riesgos de los procesos y actividades de nivel critico ligadas
13 | a las contrataciones publicas, considerando la probabilidad de afectacion, fraude y
cambios.




ITEMS O ENUNCIADOS

14

En la identificacién y valoracién de riesgos relacionado con las contrataciones
publicas, han participado los 6rganos o unidades orgénicas responsables de los
productos priorizados con sus funcionarios y servidores con mayor conocimiento
sobre el desarrollo de los mismos.

15

La entidad ha desarrollado talleres participativos o entrevistas para identificar y
valorar los riesgos especialmente los relacionados con las contrataciones publicas.

16

Durante la identificacion de riesgos relacionado a las contrataciones publicas que
convoca la entidad, se ha analizado si existen riesgos de soborno (coima), fraudes,
sobrevaloraciones, desvio de recursos para otros fines, entre otras conductas
irregulares.

17

Durante la identificacion de riesgos relacionado con las contrataciones publicas
convocados por la entidad, se ha analizado si es posible que actores o consultores
externos influencien las decisiones de funcionarios para requerir bienes y servicios.

18

En la identificacion de riesgos relacionado con las contrataciones publicas, se ha
analizado la posibilidad de que los correspondientes funcionarios no realicen una
adecuada supervisién de la ejecucién de las obras plblicas.

19

En la identificacion de riesgos relacionado con las contrataciones plblicas, se ha
analizado la posibilidad que en un proceso de contratacion se favorezca a un postor
0 postulante.

20

Existe alineacion entre el Plan Operativo Institucional, el Cuadro de Necesidades, el
Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones y el Presupuesto Institucional de
Apertura

21

Los riesgos identificados son evaluados para establecer medidas de mitigacion.

22

Se evaluan los cambios que podrian afectar al sistema de control interno.

23

Se aplican medidas para mitigar los riesgos hasta niveles aceptables para sus
objetivos

24

Se han desarrollado talleres participativos, entrevistas o panel de expertos para
determinar las medidas de control.

25

Se verifica previamente que los bienes y/o servicios requeridos se encuentren
previstos en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) aprobado y publicado en el
SEACE.

26

Los funcionarios responsables verifican si se cumplen los requisitos, plazos y
procedimientos para el perfeccionamiento, suscripcion y cumplimiento del contrato
de bienes, servicios y obras, en concordancia con la normativa aplicable

27

Los funcionarios responsables verifican si se cumplen la aplicacion de penalidades,
la ejecucion de garantias y la responsabilidad del contratista para ejecutar la totalidad
de sus obligaciones, en los plazos legales establecidos.

28

Se realizan evaluaciones continuas independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento
en los procesos de las contrataciones publicas.

29

La unidad organica responsable de la implementacion del SCI cumple con la
revision de la evidencia o sustento y el registro del estado de la ejecucion de las
medidas de control interno.

30

Las deficiencias y actos inapropiados detectados en la supervisién durante el proceso
de contrataciones publicas son registradas y comunicadas de manera oportuna al
personal responsable para gue tome las acciones correctivas optimas.

31

La entidad cuenta con un procedimiento para dar seguimiento a las medidas
correctivas determinadas con respecto a los posibles actos inapropiados que puedan
ser cometidos el proceso de contrataciones

32

La entidad cumple con informar el avance de implementacion del control interno a la
Contraloria General.




CUESTIONARIO SOBRE CONTRATACIONES PUBLICAS

Estimado colaborador, el presente cuestionario es parte de un proyecto de investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de informacion acerca de las contrataciones publicas, por lo que le
solicitamos sinceridad en sus respuestas. El cuestionario es anénimo y sus resultados seran
reservados, y utilizados para fines exclusivamente académicos.

Unidad Orgéanica/ Oficina: Edad:

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Instrucciones: Marque con un aspa (X) el numeral de respuesta que considere pertinente segun el
namero de la tabla siguiente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ITEMS O ENUNCIADOS 1123 ]|4]5

En el Plan Anual de Contrataciones de la entidad se encuentra considerado o previsto
el bien, servicio y/u obra a contratar.

El area usuaria formula de forma objetiva y precisa el requerimiento de los bienes,
2 | servicios u obras con las especificaciones técnicas, términos de referencia (TDR), 0
expediente técnico (ET), respectivamente.

El valor estimado de las contrataciones de bienes y servicios, y el valor referencial de
ejecucion y consultoria de obras, se determinan teniendo en cuenta la aplicacién de
la Ley de Contrataciones y el tipo de procedimiento de seleccion, en los casos que
corresponda.

La contratacion de bienes, servicios y obras se realizan segin el tipo de procedimiento
4 | de seleccién, o método de contratacion especial, de acuerdo a la naturaleza de los
bienes, servicios y obras y el marco legal aplicable.

Para convocar un procedimiento de seleccion es requisito contar con la certificacion
de crédito presupuestario.

El OEC esté conformado por profesionales capacitados en temas vinculados con las
contrataciones publicas.

El OEC cumple con ordenar, archivar y preservar oportunamente en el expediente del
7 | proceso de contratacion toda la documentacion del procedimiento y lo remite al
funcionario competente para su aprobacién antes de la convocatoria.

Los miembros del comité de seleccidn se encuentran debidamente capacitados en

8 temas de contrataciones con el Estado.

El OEC o el comité de seleccién elabora y aprueba de manera oportuna
o las bases administrativas del procedimiento de seleccion.
10 Las convocatorias para la contratacion de bienes, servicios u obras, de corresponder,

se realizan a través del SEACE.

El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia siguiente de la convocatoria
11 | hasta antes de la presentacion de ofertas o recepcion de expresiones de interés,
segUn corresponda.

La formulacién, absolucién de consultas y observaciones e integracion de las bases
se realiza de acuerdo a los plazos establecidos en la normativa de contrataciones.

12




13

Para la admisién de ofertas, el OEC o el comité de seleccion cumple con verificar la
presentacién de los documentos de los postores, a fin de determinar si responden a
las caracteristicas y/o requisitos, TDR o ET solicitados por el area usuaria.

14

Culminada la evaluacion de las ofertas, el comité de seleccion o el OEC, segln
corresponda, califica a los postores segun el orden de prelacién y realiza el
otorgamiento de la buena pro.

15

El otorgamiento de la buena pro se publica a través del SEACE de acuerdo a los plazos
establecidos en la normativa de contrataciones.

16

El postor ganador presenta los requisitos previstos en las bases integradas para el
perfeccionamiento del contrato dentro del plazo que establece la normativa de
contrataciones.

17

El contrato se suscribe dentro del plazo establecido en cada procedimiento de
seleccion.

18

En el contrato incluye una clausula anticorrupcion.

19

En el contrato incluye una clusula de arbitraje para solucién de controversias.

20

En el contrato incluye una clausula de responsabilidad del contratista por vicios
ocultos, considerando los plazos legales.

21

La Entidad aprueba modificaciones al contrato solicitadas por el contratista en
concordancia con la normativa de contrataciones.

22

Los documentos del procedimiento establecen el tipo de garantia de entidades bajo
supervision de la SBS

23

Se aplican penalidades al contratista por el incumplimiento de sus obligaciones
contractuales.

24

La recepcion y conformidad se realiza previa verificacién de la contraprestacion
efectuada segun contrato.

25

El pago se realiza previa verificacién y conformidad de la contraprestacion
contractual.




Anexo 03: Validez de los instrumentos

ili UHIVERSIDAD Cesam WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experio: Einstein Antonio Aguinaga Diaz

Institucion donde labora . Gerencia Regional de Salud Lambayegque
Eszpecialidad : Maestro en Gestion Plblica.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario sobre Sistema de Confrol Intemo
Autor (s) del instruments (s): Br. Mariela Iris Huaman Reyes.

I. ASPECTOS DE WALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1] 2 |3 |4| 5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigledasdes acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los itemns del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva scbre la variable, en todas sus dimensiones X
en indicadores conceptuales v operaconales.
El instrumento demuestra vigencia acorde com el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherenie a la variable: x
Gestion Administrativa.
Los rems del instrumento reflejan organicidad |agica entre la
definicion operacional y concepiual respects a |la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis.
problema y objetives de la investigacidn.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la wanable, dimensiones e indicadores.
Los fmems del instruments son coherentes com el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objefives, hipotesis y variable de X
estudio: Gestion Administrativa.
La informacion que s= recoja a fraves de los items del instrumenio,
COMSISTEMNCLA permitira analizar, describir ¥ explicar la realidad, mofvwo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestidn Adminisirativa.
] La relacion entre la tdcnica y &l instruments propusstos responden
METODOLOGLA al proposito de la inwestigacidn, desarmollo tecnclogico e x
inmowacion.
La redaccion de los ftems concwerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL 46
(Mota: Tener en cuenta que & nstremeanto es valido cuando se tiene wun puntaje minima de 41 "Excelent=™; sin embango,
un puntaje menar al anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

ORGANIZACION

SUFICIEMCIA

COHERENCIA

PERTINEMCIA X

lil. OFINION DE APLICABILIDAD
El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.
PROMEDIC DE VALORACION: 46
Chiclayo, 4 de noviembre de 2021

Sello personal y firma



hl UNIVERSIDAD CESAR VALLED

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experio: Einstein Antonio Aguinaga Diaz

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumenio de evaluacion

. Gerencia Regional de Salud Lambayeque
: Maestro en Gestion Plblica.
: Cuestionario sobre Conirataciones Plblicas

Autor (s) del instrumenta (s} : Br. Mariela Iris Huaman Reyes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

CRITERIOS

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

INDICADORES

2

EXCELENTE {5)

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigl=sdades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumenio permiten recoger la
informacion cbjetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y cperacionales.

ACTUALIDAD

El instrumenio demuestra vigencia acorde con el conodcmiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfacoion de los estudiantes.

ORGAMIZACICON

Los items del instrumento reflejan omganicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecic a la vanable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema v ocbjetivos de la invesfigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy calidad
acorde con la vanable, dimensiones & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio: Satisfaccion de los estudiantas.

COMSISTENCIA

La informacion gue == recoja a traves de los tems del instrumenta,
permiticd analizar, descrbir ¥ explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHEREMCIA

Los itemns del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la varable: Satisfaccion de los estudiantes.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuesios responden
al proposito de la investigacion, desarmollo tecnologico & inmovacion.

PERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumenio.

X

PUNTAJE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se iene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV_OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: [

S

46

“

Sello personal y firma

g Chiclayo, 4 de noviembre de 2021
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i" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mag. Manuel Martin Marticorena Apagueno
Institucion donde labora -~ Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
Especialidad - Mag. en Gestion Publica.

Instrumento de evaluacion : Cuestionario del Sistema de Control Interno

Autor (s) del instrumento (s): Econ. Mariela Iris Huaman Reyes.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

~_CRITERIOS | T L DICADORES aaa 3']’4 5 |
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de , ‘
ambiguiedades acorde con los sujetos muestrales. ‘X

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
| OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones \
en indicadores conceptuales y operacionales. |
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento l ‘
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable: | | ‘ ‘ 1><

Gestion Administrativa. { ' | |

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la [
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

SUFIBIENGYs acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de \

| INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de \
\

-

|

estudio’ Gestion Administrativa.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. ’

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

COHERENCIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion. b )
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
| instrumento.

|
|
|
|
|
|

|
, PUNTAJE TOTAL 2 s0 |
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

| PERTINENCIA

e 1

Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

/—\Chiclayo, 4 de noviembre de 2021

DN

Sello personal y firma
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mag. Manuel Martin Marticorena Apagueno

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

- Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana
- Mag. en Gestion Publica.
- Cuestionario sobre Contrataciones Publicas

Econ. Mariela Iris Huaman Reyes.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

~ CRITERIOS
CLARIDAD

OBJETIVIDAD

| ACTUALIDAD

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

| INTENCIONALIDAD

[
[

CONSISTENCIA

COHERENCIA

METODOLOGIA

PERTINENCIA

l
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene

_acorde con la variable, dimensiones e indicadores. |

L

_ INDICADORES

g i
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre deT

ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de los estudiantes.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad |
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de 5
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio’ Satisfaccion de los estudiantes.

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la |
investigacion. B S ‘
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de |
cada dimension de la variable: Satisfaccion de los estudiantes.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion ‘
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del |
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

DNI HOUBY

7%

Sello personal y firma

|
|
|
|

'
|
|
|

23

|

e ‘[

‘»

un puntaje minimo de 41 “Excelente’; sin embargo,

X

X

Chiclayo, 4 de noviembre de 2021



h' UNIVERSIDAD CESAR VALLE)D

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experto: Socorro del Pilar $anchez Gamarra

Institucian donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

: Contraloria General de la Replblica
: Maestra en Gestion Plblica.

: Cuesticnaro sobre Sistema de Control Intemo

Autor (s) del instrumento (s): Br. Mariela Iris Huaman Reyes.

l. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTAELE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE {5)

CRITERIOS

INDICADORES

2

314

CLARIDAD

Los ftems estin redaciados con lenguaje apropiado v libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales v operacionales.

ACTUALIDAD

Bl instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, inmovacion y legal inherente a |a variable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad v calidad
acorde com la vanable, dimensiones e indicadores.

INTEMCICMALIDAD

Los fems del instruments son coherentes con el tipo de
investigacian y responden a los objetivos, hipotesis y varable de
estudio:r Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a fraves de los items del instrumento,
permitira analizar, deseribir y explicar la realidad, motive de la
investigacian.

COHEREMNCIA

Leos tems del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Adminisirativa.

METODOLOGEA

La relacion enire la técnica y &l instrumento propuestos responden
al propositc de la investigacion, desarmllo tecnolbgico &
innovacion.

PERTIMENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

50

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuanco se tiens un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACKIN: 50

Chiclayo, 4 de noviembre de 2021

Sello personal y firma




hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
|. DATOS GEMERALES

Apellidos y nombres del experto: Socorro del Pilar $anchez Gamarra
Institucion dende labora : Contraloria General de la Replblica

Eszpecialidad

Instrumento de evaluacion

: Maestra en Gestion Plblica.
: Cuestionarie sobre Contrataciones Publicas

Autor (5) del instrumento (5) @ Br. Marigla Iris Huaman Reyes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2} ACEFTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE {5)

CRITERIOS INDICADORES 112 )34
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muesirales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
Bl instruments demuestra vigensia acorde con =l conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherents a la variable:
Satisfaccion de los estudiantes.
Los items del instrumento reflejan onganicidad logica entre la
ORGANIZACION definician n:-peran::i.n::na] y m!'ln::epm! respecio a la \.raria.hlle, -:;Ie
manera que permiten hacer inferencias en fumcion a las hipotesis,
problema y objefives de la investigacion.
SUFICIENCIA Los fiems del instrumento son suficientes en canfidad y calidad

acorde con la vaniable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDALD

Los items del instrumenic son coherentes con & fipo de
imvestigacion y responden a los objefivos, hipotesis y variable de
estwdio: Satisfaccion de los estudiantes.

La informacion que se recoja a traves de los tems del instrumenio,

COMSISTENCIA | permitrd analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de s variable: Satisfaccion de los estudiantes.
METODOLOGA | -2 relal:".ililun entre la témjica_}.: &l instrumento propuestos respanden

al proposito de la investigacion. desarmllo tecniologico e innovacion.

La redaccion de los ilems concuerda con la escala valorativa del
PERTINEMCIA instrumenta.

PUNTAJE TOTAL 50

{Mota: Tener en cuenta que &l instremento s valide cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente”; sin embargo,

un puntaje menar al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.g

PROMEDIO DE VALORACION: 50

Chiclayo, 4 de noviembre de 2021

~

'

Sello personal y firma




Resultados de confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos se aplicé el estadistico de Alfa de
Cronbach, mediante una prueba piloto, aplicado a 10 colaboradores de la entidad, para
el instrumento “Sistema de control interno” se obtuvo un nivel de confiabilidad de 0.955

y para el instrumento “contratacion publica” se obtuvo un 0.967 de confiabilidad.
Tabla 1

Confiabilidad de la variable Sistema de control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
.955 32
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2

Confiabilidad de la variable contrataciones publicas

Alfa de Cronbach N de elementos
967 25

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis descriptivos

En este apartado presentamos los resultados obtenidos de las variables y
dimensiones de modo descriptivo utilizando tablas simples porcentuales. Se
describiran a partir de las variables y de los indicadores.

Variable 1: Sistema de control interno

Dimensién 1: Ambiente control



Tabla 9

Anédlisis de la dimensiéon Ambiente de control

Nivel N %
Bajo 3 10
Medio 9 30
Alto 18 60
Total 30 100

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla 3, que del total de los colaboradores encuestados que
laboran en la entidad el 60% (18) indican que el ambiente de control esta en un nivel
alto en la entidad, el 30% (9) sefialan que se desarrolla en un nivel medio, por el

contrario, un 10% indica que su procedimiento es bajo.
Dimension 2: Informacion y Comunicacion
Tabla 10

Andlisis de la dimensién Informacién y Comunicacién

Nivel N %
Bajo 0 0
Medio 12 40
Alto 18 60
Total 30 100

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:

Se observa en la Tabla 4, que respecto a la dimension informacion y comunicacion
el 60% de los colaboradores que laboran en la entidad, indican que se desarrolla en
un nivel alto, asimismo el 40% refiere que el nivel de la mencionada dimension es

medio.



Dimension 3: Evaluacion de riesgos
Tabla 11

Andlisis de la dimensién Evaluacion de riesgos

Nivel N %
Bajo 0 0
Medio 21 70
Alto 9 30
Total 30 100

Nota: Informacién procesada en SPSS version 26
Interpretacion:

Se visualiza en la Tabla 5 que el 70% de los colaboradores que laboran en el
PEJSIB, indican en la entidad la evaluacion de riesgos se da en un nivel medio, el 30%

sefialan que se desarrolla en un nivel bajo.

Dimensién 4: Actividades de control
Tabla 12

Analisis de la dimensién Actividades de control

Nivel N %
Bajo 0 0
Medio 13 43.3
Alto 17 56.7
Total 30 100

Nota: Informacién procesada en SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla 6, que respecto a la dimensién actividades de control el
56.7% (17) de los colaboradores indican que existe un nivel alto, el 43.3% (9) refieren
gue dicha dimension se desarrolla en un nivel medio, y un 0% indica que su proceso

es bajo.



Dimension 5: Supervision
Tabla 13

Andlisis de la dimensién Supervision

Nivel N %

Bajo 5 16.7
Medio 13 43.3
Alto 12 40.0
Total 30 100

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26
Interpretacion:

Se puede observar en la Tabla 7, que el 43.3% (13) de los colaboradores que
laboran en el PEJSIB, indican que existe un nivel medio respecto a las actividades de
supervision que se realizan en la entidad, el 40.0 % (12) considera que se desarrolla

en un nivel alto, por el contrario, un 16.7 (5) % indica que su proceso es bajo.
Variable 2: Contrataciones Publicas

Dimension 1: Planificacién y actuaciones propietarias

Tabla 14

Andlisis de la dimensién Planificacion y actuaciones preparatorias

Nivel N %
Bajo 0 0
Medio 15 50
Alto 15 50
Total 30 100

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:
Se puede visualizar en la Tabla 8, que respecto a la dimension planificacion y
actuaciones preparatorias, el 50% (15) de los colaboradores refieren que se desarrolla

en un nivel medio y el 50% (15) considera que dicha dimension se da en un nivel alto.



Dimensiéon 2: Procedimiento de seleccidén

Tabla 15

Andlisis de la dimension procedimiento de seleccion

Nivel N %
Bajo 4 13.3
Medio 10 33.3
Alto 16 53.4
Total 30 100.0

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26

Interpretacion:
Se observa en la Tabla 9, se observa que el 53.4% (16) de los colaboradores

indican que existe un nivel alto respecto a las actividades de procedimiento de
seleccion que se realizan en la entidad, el 33.3 % (10) sefialan que se desarrolla en
un nivel medio, por el contrario, un 13.3 (4) % indica que su proceso es bajo.
Dimension 3: Ejecucion Contractual

Tabla 16

Andlisis de la dimensién Ejecucién contractual

Nivel N %
Bajo 0 0.0
Medio 16 53.3
Alto 14 46.7
Total 30 100.0

Nota: Informacion procesada en SPSS version 26
Interpretacion:

Se aprecia en la Tabla 10, que el 53.3% (16) de los colaboradores indican que
existe un nivel medio respecto a las actividades de ejecucion contractual que realiza

la entidad y el 46.7 % (14) sefiala que se desarrolla en un nivel alto.



Anexo 4. Autorizacion de aplicacion del instrumento firmado por la autoridad

de la entidad.

™,

' . { Ministerio :
8 PERU | de Desarrollo Agrario Proyecto Especial
y Riego Jaén San Ignacio Bagua

“Decenio de la Igualdad de Oporfunidades para Mujeres y Hombres "
“Afio del Bicentenario del PerG: 200 afios de Independencia”

Jaén 28 de octubre de 2021

OFICIO N° 510- 2021-MIDAGRI-PEJSIB-DE

Sefora

MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON
Jefa Escuela de Posgrado

Universidad César Vallejo — Chiclayo

Carretera Pimentel Km. 3.5

Chiclayo.-
ASUNTO : Sobre autorizacién para realizar investigacion.
REFERENCIA 2 a) Solicitud S/N

b) Informe N° 300-2021-MIDAGRI-PEJSIB-DOA.

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién a su solicitud de autorizacién para que
la Estudiante del Il Ciclo de Maestria en Gestion Publica Srta Mariela Iris Huaman Reyes
realice investigacion del Sistema de Control Interno y contrataciones publicas en el
Proyecto Especial Jaén San Ignacio Bagua con la finalidad de obtener el Grado
Académico de Maestro o Doctor segln sea el caso.

Al respecto le comunico que de acuerdo a lo opinado por la Direcciéon de Administracién,
se autoriza realizar la investigacion, la cual seré de importancia para nuestra entidad, ya
que permitira tomar medidas correctivas dirigidas a mejorar la Gestién publica y
especificamente la gestion del Sistema de Control Interno en las Contrataciones Publicas.

Sin otro particular, expreso a usted mi especial consideracién y estima personal.

Atentamente,
BTN
— P
il | ) P
ING. EDIM GALVANI DAVILA CAJC
Dire: jecutivo
CC ARCHIVO CUT: -2021
SN/
SNz |
-— e Km.27.5 Carretera Chamaya - San Ignacio
—% S$3v Jaén - Cajamarca
TN J
‘z“:\\\\ T: 929 915 362

www.gob.pe/pejsib

BICENTENARIO www.gob.pe/midagri

PERU 2021



Anexo 05: Matriz de consistencia

Titulo: Sistema Control Interno y las contrataciones publicas en el Proyecto Especial Jaén San Ignacio Bagua.

ENFOQUE /
FORMULACION DEL | OBJETIVOS DE LA z POBLACION Y | NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / | INSTRUMENTO
DISENO
Problema Principal: Objetivo Principal: Hip6tesis General: Técnica:
., i i i6 iti UNIDAD DE )
;Cudl es la relacion Establece!r la relacion | Existe una relacion positiva b _ Encuesta
. entre  sistema de | entre sistema de control ANALISIS Enfoque:
entre sistema de control , _ ; .
interno y las control interno y las | interno y las contrataciones aborad ol Cuantitativo Instrumento:
. . i Ibli Colaboradores de ; :
contrataciones publicas contrataciones publicas en el Proyecto : o Cuestionario
; publicas en el | Especial Jaén San Ignacio Proyecto Especial | Tipo: Béasica
en el Proyecto Especial . 4 ;
. | Proyecto  Especial | Bagua. Jaen San Ignacio Métodos  de
Jaén San Ignacio . . SIS - Al
Jaén San Ignacio | Hip6tesis Especificas: : . Bagua Nivel: Anélisis de
Bagua? . .. | Variable 1: D NtivO-
Bagua. 1.Existe una  relacion Control Interno escriptivo Investigacion:
Problemas Objetivos positiva entre ambiente de Correlacional | yinotético _
especificos: Especificos: control y contrataciones i deductivo
1.;Cuél es la relacion | 1.ldentificar la relacién | publicas en el Proyecto POBLACION o
entre ambiente de | entre ambiente de | Especial Jaén San Ignacio MUESTRA: Disefio:
control y | control y las | Bagua. 30 No
contrataciones contrataciones 2.Existe  una relacién colaboradores experimental
publicas en el publicas en el positiva entre evaluacién de corte
Proyecto Especial Proyecto  Especial de riesgos y transversal.
Jaén San Ignacio Jaén San Ignacio contrataciones  publicas




Bagua?
2.¢,Cual es la relacién
entre evaluacion de

riesgos y
contrataciones
publicas en el
Proyecto Especial
Jaén San Ignacio
Bagua?

3.¢Cual es la relacion
entre actividades de

control y
contrataciones
publicas en el
Proyecto Especial
Jaén San Ignacio
Bagua?

4.;Cual es la relacién
entre informacion vy

comunicacién y
contrataciones
publicas en el
Proyecto Especial
Jaén San Ignacio
Bagua?

5.¢,Cual es la relacion
entre supervision y las
contrataciones
publicas en el
Proyecto Especial
Jaén San Ignacio
Bagua?

Bagua.
2.Conocer la relacién
entre evaluacion de
riesgos y las
contrataciones
publicas en el
Proyecto  Especial
Jaén San Ignacio

Bagua.

3.Determinar la
relacion entre
actividades de
control y las

contrataciones
publicas en el
Proyecto  Especial
Jaén San Ignacio
Bagua.
4.ldentificar la relacion
entre informacion y
comunicacion y las
contrataciones
publicas en el
Proyecto  Especial
Jaén San Ignacio
Bagua.

5.Conocer la relacién
entre supervision y
las  contrataciones
publicas en el
Proyecto  Especial
Jaén San Ignacio
Bagua.

en el Proyecto Especial

Jaén San Ignacio Bagua.
3.Existe una relacién

positiva entre actividades

de control y

contrataciones  publicas
en el Proyecto Especial
Jaén San Ignacio Bagua.
4. Existe una relacion
positiva entre informacion
y comunicacion y
contrataciones  publicas
en el Proyecto Especial
Jaén San Ignacio Bagua.
5.Existe una relacion
positiva entre supervision
y contrataciones publicas
en el Proyecto Especial
Jaén San Ignacio Bagua.

Variable 2:

Contrataciones




