
 
 

 

 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN GESTIÓN 

PÚBLICA 

 

Participación ciudadana y transparencia de gestión en la 

Municipalidad del Distrito La Victoria 

 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:  

Maestro en Gestión Pública 

 

AUTOR: 

Rodriguez Villegas, Cesar Augusto (ORCID: 0000-0002-2063-6562) 

 

ASESOR: 

Dr. Ramos de la Cruz, Manuel (ORCID: 0000-0001-9568-2443) 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

 

 

CHICLAYO – PERÚ  

2021 

https://orcid.org/0000-0002-2063-6562
https://orcid.org/0000-0001-9568-2443


 

ii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria 

Con mucho amor y gratitud, dedico esta 

tesis a mi esposa e hija, por su 

permanente, incondicional e invalorable 

apoyo en el desarrollo de esta maestría y 

crecimiento profesional, permitiéndome 

lograr uno de mis grandes anhelos. 

 

Cesar Augusto 



 

iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

Agradezco a Dios, por regalarme la 

capacidad de aprendizaje. A la UCV, por 

facilitarnos estos programas de Posgrado 

y calidad educativa a través de la 

excelencia profesional como el Dr. Manuel 

Ramos. A mis compañeros de aula por 

compartir el conocimiento, especialmente 

a la Srta. Lisseth por su constante apoyo. 

                                      Cesar Augusto 



 

iv 
 

Índice de contenidos 

 
Carátula .................................................................................................................... i 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Índice de contenidos .............................................................................................. iv 

Índice de tablas ....................................................................................................... v 

Índice de figuras ...................................................................................................... v 

Resumen ................................................................................................................ vi 

Abstract .................................................................................................................. vi 

I. INTRODUCCIÓN ................................................................................................ 1 

II. MARCO TEÓRICO ............................................................................................. 4 

III. METODOLOGÍA .............................................................................................. 14 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................ 14 

3.2. Variables y operacionalización ................................................................ 14 

3.3. Población, muestra y muestreo ............................................................... 15 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................. 16 

3.5. Procedimientos ....................................................................................... 16 

3.6. Método de análisis de datos ................................................................... 17 

3.7. Aspectos éticos ....................................................................................... 17 

IV.RESULTADOS ................................................................................................. 19 

V. DISCUSIÓN ..................................................................................................... 24 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 28 

VII. RECOMENDACIONES .................................................................................. 29 

REFERENCIAS .................................................................................................... 30 

ANEXOS .............................................................................................................. 37 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Nivel de participación ciudadana percibido por los ciudadanos 
en la municipalidad del distrito La Victoria  ................................  19 

Tabla 2. Nivel de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos 
en la municipalidad del distrito La Victoria.................................  21 

Tabla 3. Correlación entre participación ciudadana y transparencia de 
gestión en la municipalidad del distrito La Victoria ....................  23 

 

Índice de figuras 

Figura 1. Nivel de participación ciudadana percibido por los ciudadanos 
en la municipalidad del distrito La Victoria  ................................  19 

Figura 2. Nivel de participación ciudadana por dimensiones, percibido por 
los ciudadanos en la municipalidad del distrito La Victoria ........  20 

Figura 3. Nivel de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos 

en la municipalidad del distrito La Victoria .................................  21 

Figura 4. Nivel de transparencia de gestión por dimensiones percibido por 

los ciudadanos en la municipalidad del distrito La Victoria ........  22 

Figura 5. Diagrama de dispersión entre participación ciudadana y 

transparencia de gestión en la municipalidad del distrito La 

Victoria… ...................................................................................  
23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

Resumen 

Este trabajo de investigación, fue realizado con el objetivo de determinar qué 

relación tiene la participación ciudadana y la transparencia de gestión percibida por 

los ciudadanos en la Municipalidad del distrito de La Victoria, Chiclayo 2021. El 

enfoque corresponde a un estudio cuantitativo, con un tipo de investigación básica, 

además de un diseño no experimental, transversal-correlacional. Asimismo, la 

muestra estuvo a cargo de 130 agentes participantes de la municipalidad distrital 

La Victoria, a quienes se les aplicó dos cuestionarios de escala tipo Likert como 

instrumentos, los mismos que fueron validados mediante juicio de expertos. Uno de 

los resultados más relevante fue la determinación de una correlación positiva alta 

para las variables participación ciudadana y transparencia con un Rho= 0.854, esto 

permite mencionar a la conclusión más relevante, que cualquier mejora que se 

realice para lograr mayor participación ciudadana, generará un impacto positivo en 

la transparencia de gestión o, por el contrario, cualquier acción que genere poca 

participación ciudadana tendrá un impacto negativo en la transparencia de gestión. 

Palabras clave: Participación ciudadana, transparencia de gestión, presupuesto 

participativo, rendición de cuentas. 
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This research work was carried out with the objective of determining the relationship 

between citizen participation and management transparency perceived by citizens 

in the Municipality of the district of La Victoria, Chiclayo 2021. The approach 

corresponds to a quantitative study, with a basic research type, in addition to a non-

experimental, cross-sectional-correlational design. Likewise, the sample consisted 

of 130 participating agents from the district municipality of La Victoria, to whom two 

Likert-type questionnaires were applied as instruments, which were validated by 

means of expert judgment. One of the most relevant results was the determination 

of a high positive correlation for the variables citizen participation and transparency 

with an Rho= 0.854, this allows mentioning the most relevant conclusion, that any 

improvement made to achieve greater citizen participation will generate a positive 

impact on management transparency or, on the contrary, any action that generates 

little citizen participation will have a negative impact on management transparency. 

 

Keywords: Citizen participation, management transparency, participatory 

budgeting, accountability.
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I. INTRODUCCIÓN 

La participación ciudadana en el contexto de la pandemia generada por el 

coronavirus 2019 (COVID-19) se vio interrumpida, puesto que, tal situación no 

permitió que se lleve a cabo la intervención presencial de los ciudadanos en los 

asuntos públicos. Según la Comisión Económica para América Latina (CEPAL), la 

presencia de este virus en América Latina se dio durante una situación difícil 

respecto al ámbito social, económico y medioambiental que vienen atravesando los 

países de la región (CEPAL, 2020). Esta crisis sanitaria, está llevando mayor tiempo 

de lo previsto, sin duda generó efectos económicos y sociales, como la diminución 

de crecimiento del PBI de un 6,0% al 0,2% durante el periodo 2010-2019. La 

Organización Mundial de la Salud (OMS), reportó para América Latina cerca de 9,4 

millones de casos de contagio de COVID-19 y la cifra de muertes sobre 340.000 

hasta octubre de 2020 (OMS, 2020). 

En el transcurso de los últimos años, la población de Latinoamérica y el 

Caribe exigió mayor transparencia e integridad a las gestiones de sus Gobiernos, 

esto en función a obtener mejoras respecto a la calidad de los servicios 

fundamentales; como por ejemplo la educación y la salud. Afrontar el tema de la 

corrupción es uno de los retos con prioridad, debido al nuevo tipo de desarrollo que 

se requiere para sobresalir de la crisis que ocasionó el COVID-19 (CEPAL, 2020). 

En ese contexto de pandemia, la desinformación con noticias falsas se 

reprodujo rápidamente. Ante esa situación, diversos grupos sociales se organizaron 

para comunicar a los ciudadanos acerca de los efectos y el impacto que generó 

este virus, como por ejemplo se tuvo al proyecto Chequeado, en Argentina, y la 

campaña denominada Tómatelo en Serio, en México. Quedando claro que 

existieron grupos de la sociedad civil que se lograron unificar para hacer frente a 

ese tipo de noticias (CEPAL, 2020). 

Distintos ciudadanos lograron sumar esfuerzos para generar que los 

gobiernos llevaran a cabo la rendición de cuentas respecto a las medidas que 

adquirieron y reforzaron su labor de respuesta ante el contexto sanitario. Tal fue el 

caso de Colombia y Honduras, que tomaron acciones ciudadanas frente a la 

pandemia y realizaron convenios con empresas de telecomunicaciones para que 
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los ciudadanos obtuvieran un acceso gratuito a los sitios web estatales que 

brindaban información de la evolución de la pandemia (CEPAL, 2020). 

En un diagnóstico realizado al Gobierno de Manabí-Ecuador, se detectaron 

falencias en el proceso que incurre la transparencia y el desarrollo de acceso que 

corresponde a información pública, tales como las publicaciones de: declaración 

bienes, informes sobre rendición de cuentas, información sobre el plan de 

desarrollo, de presupuestos entre otros (Mendoza et al., 2021). Con este estudio se 

evidenció que los procesos internos de este Gobierno, direccionados a la 

transparencia y acceso a la información mantenían errores, confirmando así el 

abordaje de estudio respecto a este problema. 

Por otro lado, respecto a la participación ciudadana en el Perú, se menciona 

al programa que desarrollaba el Congreso de la República denominado Martes 

Democrático, donde se realizaban conferencias para brindar información de 

importancia nacional. Este programa, recibía además, demandas de los 

participantes que puedan estar articuladas con otros servicios institucionales, en 

los años 2019 y 2020, donde la participación se realizó de manera presencial con 

transmisión en vivo mediante videoconferencia, se obtuvo como resultado un total 

de 6 752 asistentes en el año 2019, mientras que para la vigencia 2020 durante la 

emergencia sanitaria se contó con la suscripción de 6 291 espectadores, lo que 

representó una descenso del 6.8% (Congreso de la República, 2021). 

A nivel local, específicamente en la gestión municipal de distrito La Victoria, 

se evidenció poca participación ciudadana respecto al proceso de presupuesto 

participativo del año 2020, el cuál fue realizado en el ejercicio 2019, según datos 

del reporte generado por el aplicativo de ese proceso, aquí se pudo observar la 

suscripción de sólo 31 agentes participantes, y por otro lado, se tienen al reporte 

del año 2021, que por motivo de la crisis sanitaria este proceso de participación no 

se llevó a cabo, siendo así que no hubo interacción de los ciudadanos con la gestión 

del gobierno municipal. 

La escasa participación de los ciudadanos en las gestiones municipales, se 

han generado por la existencia de pobladores que no se encontraban informados 

de sus derechos o de cómo podían acceder a fiscalizar información relevante de 

donde se invierte el dinero del pueblo destinado tanto a obras como a servicios que 

brinda la municipalidad, ello generó que no se perciba una transparencia en la 
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gestión municipal y ante esta situación se trabajará en la búsqueda de un gobierno 

abierto que permita mayor interacción entre el ciudadano y el Estado. 

 Por lo expuesto anteriormente, el enunciado del problema es ¿qué relación 

existe entre la participación ciudadana y la transparencia de gestión percibida por 

los ciudadanos en la Municipalidad del distrito La Victoria - Chiclayo 2021? y los 

problemas específicos son a) ¿cuál es nivel de participación ciudadana percibido 

por los ciudadanos en la Municipalidad del distrito La Victoria - Chiclayo 2021?, b) 

¿cuál es el grado de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos en la 

Municipalidad del distrito La Victoria - Chiclayo 2021? y c) ¿cuál es el grado de 

relación entre la participación ciudadana y la transparencia de gestión percibido por 

los ciudadanos en la Municipalidad del distrito La Victoria, Chiclayo 2021? 

El presente estudio aporta importantes aspectos teóricos que ayudan a la 

transparencia de gestión, para favorecer la administración municipal actual, ya que 

la intervención de la ciudadanía en las entidades municipales representa una parte 

importante en este sector, considerados como actores claves para disipar la 

problemática de su comuna y actuar como un medio de control ciudadano. Con este 

análisis se pretende ayudar a que la ciudadanía pueda lograr una participación 

masiva, que permita obtener una transparencia de gestión en la municipalidad de 

La Victoria, teniendo así mayor cercanía con la ciudadanía del distrito. 

En cuanto al objetivo general es: Determinar la relación que existe entre la 

participación ciudadana y la transparencia de gestión percibida por los ciudadanos 

en la Municipalidad del distrito de La Victoria, Chiclayo 2021. Y los objetivos 

específicos son a) Identificar el nivel de participación ciudadana percibido por los 

ciudadanos en la Municipalidad del distrito de La Victoria, Chiclayo 2021; b) 

Identificar el grado de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos en la 

Municipalidad del distrito de La Victoria, Chiclayo 2021 y c) Analizar el grado de 

relación entre la participación ciudadana y la transparencia de gestión percibido por 

los ciudadanos en la Municipalidad del distrito La Victoria, Chiclayo 2021. 

Finalmente, la hipótesis refiere a: La participación ciudadana se relaciona 

significativamente con la transparencia de gestión percibida por los ciudadanos en 

la municipalidad del distrito La Victoria, Chiclayo 2021. Y la hipótesis nula: La 

participación ciudadana no se relaciona con la transparencia de gestión percibida 

por los ciudadanos en la municipalidad del distrito La Victoria, Chiclayo 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Este estudio, se encuentra sustentado con investigaciones previas de nivel 

internacional, como el de Medranda et al. (2020) quienes realizaron una 

investigación en Ecuador, para diagnosticar el nivel de conocimiento de la 

ciudadanía, acerca de los temas concernientes con transparencia de la información 

del Estado, estudio se fundamenta en la importancia de que el ciudadano conozca 

su rol para la cimentación de una cultura transparente, sin embargo, el resultado 

demuestra que no hay mecanismos suficientes para el desarrollo de una 

participación ciudadana demócrata que respalde el desarrollo social y económico, 

sostenible en el tiempo, por lo que recomiendan motivar la participación ciudadana, 

capacitando a la sociedad en un lenguaje simple para que efectúe el uso de sus 

derechos y goce de sus facultades que se encuentran con amparo en el marco legal 

ecuatoriano, permitiendo la fiscalización y transparencia de la labor en los 

servidores público. Este antecedente sirvió como base al problema planteado 

respecto a la participación ciudadana y será de mucha importancia el abordaje de 

las recomendaciones propuestas como acciones para solucionarlo. 

Continuando con estudios para la variable transparencia, tenemos a Díez y 

Renedo (2020) que realizaron una investigación en Iberoamérica, cuyo objetivo fue 

conocer, el nivel de transparencia de información en los gobiernos respecto a la 

enfermedad provocada por el virus COVID-19, así como también el desarrollo del 

periodismo abierto para brindar información sobre el coronavirus, para ello, se tomó 

en cuenta 12 países iberoamericanos y se evaluaron los portales de información 

acerca del COVID-19, concluyendo que los portales de transparencia reflejan 

diversas deficiencias a pese a la voluntad que han tenido las entidades públicas por 

mantener informados a los ciudadanos sobre esta emergencia, además muchos 

medios de comunicación, han llevado a cabo primordialmente el periodismo de 

datos, no logrando el fomento de la transparencia mediática así como tampoco la 

participación del ciudadano para el desarrollo de mayor contenido. Este 

antecedente sirvió para situar las variables de estudio en un contexto social actual. 

También contamos con el estudio de Bohórquez (2020) en República 

Dominicana, que tuvo como propósito identificar si los e-servicios ofrecidos por los 

municipios dominicanos han logrado un impacto positivo en interacción de los 

gobiernos locales con sus pobladores, ampliando la participación ciudadana y 
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promoviendo la transparencia en las gestiones públicas, para realizar este estudio 

se recolectó información entre los meses de enero y junio del 2018, los resultados 

expresan que los e-servicios estudiados son ofrecidos de forma parcial y no han 

logrado incrementar la participación ciudadana y transparencia, esto en función a 

que no está a disposición de los ciudadanos toda información importante. Mediante 

estos resultados, se podrá tener en cuenta cuáles son las fallas en cuanto a la 

participación ciudadana y transparencia en la gestión. 

Continuando con los antecedentes, Finol (2020) realizó un estudio en Chile 

y Colombia, con el objetivo de determinar el sentido de las políticas de 

transparencia y gobernanza desarrolladas en el marco de la pandemia del 

coronavirus, desde una perspectiva de gobierno abierto, basada en una 

metodología documental y análisis de datos de gestión de gobierno, se determinó 

que la política de datos abiertos es requisito necesario para ampliar 

cualitativamente los niveles de gobernanza y transparencia respecto de la gestión 

pública, debido a que este modelo de gobierno brinda información pública a 

disposición del ciudadano acto que lo convierte en vigilante de las actividades 

gubernamentales con datos oportunos. Este antecedente brinda una propuesta de 

mejora en los gobiernos para brindar información al ciudadano que permita una 

transparencia en sus gestiones. 

Por otro lado, tenemos a los antecedentes de nivel nacional en donde 

Chuquisapon (2021) realizó una investigación en Pataz-Perú, para obtener el grado 

de Maestro, con la finalidad de precisar la relación que hubo entre las variables 

gobierno abierto y participación ciudadana, siendo un estudio no experimental, 

correlacional, que tuvo una muestra de 54 individuos que fueron parte del 

presupuesto participativo, para el acopio de los datos se emplearon dos 

cuestionarios validados correctamente por expertos. Uno de los resultados 

principales fue que el 81.48% indicó que la variable gobierno abierto posee una 

significancia del nivel medio, así mismo, según la prueba estadística Pearson, se 

obtuvo como resultado la existencia de relación con un valor de 0.866, concluyendo 

que existe relación muy alta y altamente significativa entre ambas variables. El valor 

de correlación hallado en este estudio, sirvió para tener en cuenta los parámetros 

de relación entre las variables de estudio participación ciudadana y transparencia 

de gestión. 
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En este mismo ámbito, tenemos a Flores (2021), quien realizó una 

investigación en Tarapoto – Perú, para obtener el grado de Maestra, que tuvo la 

finalidad de identificar la relación para las variables mejora continua y transparencia 

de gestión, un estudio cuantitativo que tuvo como muestra a 89 colaboradores, la 

recaudación de los datos fue por intermedio de la encuesta, el resultado más 

relevante determinó la existencia de relación entre ambas variables, con un 

coeficiente de correlación positiva alta con valor de 0, 810, recomendando al alcalde 

de la entidad organizar las reuniones de rendición de cuentas con mayor asistencia 

de la población, esto se logrará mediante coordinaciones de manera oportuna, con 

mayor difusión para lograr participación ciudadana. Este antecedente aporta datos 

relevantes en sus recomendaciones, que fueros tomados en cuenta respecto a la 

variable de participación ciudadana. 

Como parte de un antecedente par a la variable transparencia, tenemos a 

Silva (2021) realizó una investigación en Chiclayo – Perú, con la finalidad de 

identificar el vínculo que existió entre las variables gobierno electrónico y 

transparencia, realizada con enfoque cuantitativo, empleando la encuesta como 

técnica y el cuestionario como instrumento, aplicado a una muestra de 35 

colaboradores, obteniendo una correlación positiva media entre ambas variables 

con un valor de 0.542, recomendando a la institución establezca una cultura de 

capacitación permanente en cuanto a la normativa y sanciones de la ley de 

transparencia para las distintas áreas de la Municipalidad. Esta investigación aporta 

información importante acerca de las consideraciones normativas para generar 

transparencia en las entidades del Estado. 

Así mismo, Camacho (2020) realizó una investigación en Tumbes, para 

obtener el grado de Maestro, que tuvo como finalidad determinar la relación 

existente entre las variables transparencia de gestión y valor público. Siendo una 

investigación de tipo básica, con diseño no experimental y nivel correlacional, la 

muestra fue constituida por 382 individuos a quienes se les aplicó la encuesta como 

técnica para analizar ambas variables de estudio y como instrumento fue aplicado 

el cuestionario. Una de las conclusiones principales, fue que se diagnosticó la 

existencia de una relación significativa entre ambas variables, además el nivel de 

correlación de Sperman que se obtuvo fue de 0.912. Este antecedente es de 

transcendencia debido a que los datos fueron obtenidos de una muestra grande, lo 
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que permite tener resultados con mayor confiabilidad, por lo que la información que 

concluye este autor es de importancia para el término de esta investigación. 

Siguiendo con esta línea, Cribillero (2020) realizó un estudio en Huaylas-

Perú, para obtener el grado de Maestro, que tuvo la finalidad diagnosticar la relación 

existente entre las variables control interno y gestión de transparencia, siendo un 

tipo de estudio con enfoque cuantitativo, de diseño no experimental – correlacional, 

en donde el número de muestra estuvo contenida por 60 colaboradores que fueron 

seleccionados mediante el muestreo probabilístico, se utilizó como técnica a la 

encuesta y como instrumento un cuestionario debidamente validado para su 

aplicación. Una de las conclusiones más importantes es que existe relación positiva 

considerable entre ambas variables de estudio, con Rho = 0.654. Con este 

antecedente se aprecia que la gestión de transparencia guarda relación con otra 

variable distinta a la seleccionada para este estudio. 

En lo que concierne a la variable participación ciudadana, Laban (2020) 

realizó un estudio en Piura, para obtener el grado de Maestro, que tuvo como 

finalidad precisar la relación que existió para las variables gobierno electrónico y 

participación ciudadana, siendo una investigación de tipo básico, correlacional – 

transversal y además de diseño no experimental. La muestra fue de 192 

ciudadanos, a los cuales se les aplicó un instrumento para evaluar ambas variables. 

Uno de los resultados obtenidos fue que si existió relación significativa entre ambas 

variables con un valor de 0,751. Este antecedente servirá para considerar el 

conjunto de acciones a tener en cuenta para lograr una participación activa de los 

ciudadanos. 

También tenemos a Calzado (2020), quien realizó un estudio en Chimbote – 

Perú, para obtener su grado de Maestro, con la finalidad de identificar la relación 

entre las variables participación ciudadana y la gestión pública,  aplicando la técnica 

de encuesta, con una muestra establecida por 382 ciudadanos, en donde uno de 

los resultados indicaron la existencia de una relación significativa entre ambas 

variables con un valor de 0.737, asimismo se recomendó a los colaboradores de la 

institución la implementación de acciones de control para lograr efectividad en los 

servicios municipales, además de promover una participación ciudadana efectiva 

para la toma de decisiones. Con este antecedente se aprecia información acerca 
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de la importancia que tiene la participación de los ciudadanos en las gestiones 

estatales. 

Además, Santisteban (2020) realizó una investigación en Chiclayo – Perú 

para alcanzar el grado de Maestro, que tuvo como finalidad explicar si los 

mecanismos de participación ciudadana mantienen relación con la gobernabilidad, 

siendo un estudio cuantitativo, elaborado con una muestra de 329 personas, la 

recaudación de los datos fue mediante la técnica de la encuesta, evidenciando que 

la adecuada implementación de mecanismos de participación ciudadana influye en 

la gobernanza, recomendando a las autoridades de la institución pública a cumplir 

con la normativa vigente y consideren al ciudadano, manteniéndolos informados 

sobre los mecanismos que tienen para participar en cuestiones del ámbito público. 

Este antecedente servirá para considerar el conjunto de acciones a desarrollar para 

lograr una participación activa de los ciudadanos logrando transparentar las 

gestiones. 

Finalmente, Bravo (2019) realizó una investigación en Huancavelica-Perú, 

para obtener el grado de Maestro, que tuvo como finalidad determinar la relación 

que existió entre las variables participación ciudadana y presupuesto participativo, 

siendo una investigación básica, correlacional, con diseño no experimental de 

enfoque cuantitativo, así mismo, este estudio tuvo como muestra 87 personas, 

donde empleó como técnica a la entrevista y dos cuestionarios como instrumentos 

para la recaudación de datos, los mismos que estuvieron correctamente validados 

mediante un juicio de expertos. Como resultado principal de esta investigación, se 

obtuvo la existencia de una correlación entre las variables participación ciudadana 

y presupuesto participativo, expresada estadísticamente por 0.555. Con este 

antecedente, se observa información acerca de la importancia que mantiene la 

participación de los ciudadanos en el proceso de presupuesto participativo. 

La teoría relacionada al tema de investigación, es la Teoría General de 

sistemas que tiene como precursor a Ludwig von Bertalanffy, esta teoría se 

fundamenta en que todos los subsistemas de una organización, trabajan en 

conjunto para el logro de objetivos y cualquier cambio en alguna de sus partes 

repercute en los demás (Skyttner, 2006), por lo que es acertado considerar esta 

teoría de sistemas en la presente investigación, ya que abre paso a la comprensión 

e interrelación de las variables de estudio que abarca el problema, permitiendo 
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comprender el proceso de participación ciudadana en la transparencia de gestión 

del sector público. 

Para la variable participación ciudadana tenemos al enfoque por procesos, 

la cual fue desarrollada por Mary Parker Follet, su fundamento es el siguiente: sirve 

como herramienta para gestionar la participación ciudadana debido a que su 

aplicación brinda: mayor flexibilidad, rapidez, transparencia y satisfacción de las 

necesidades. Así mismo, analizando la Carta Iberoamericana de Calidad en la 

Gestión Pública, encontramos que la opción de una gestión por procesos 

proporciona mejoras en las gestiones administrativas públicas que están orientadas 

al servicio público. La gestión por procesos en el sector público, considera al 

ciudadano como un eje fundamental en la intervención pública, por lo que este 

enfoque implica que el Estado identifique cuáles son los requerimientos, 

necesidades y expectativas de los ciudadanos (Salvador et al., 2017). 

Asimismo, tenemos a la Nueva Administración Pública, término creado por 

Christopher Hood, al que se le considera como un enfoque de gestión, que brinda 

al ciudadano un rol más activo en cuanto a la toma de decisiones, obteniendo como 

principal estrategia a la participación ciudadana. Este enfoque considera al 

ciudadano “un cliente” al que debe brindarle resultados esperados a través de 

procedimientos transparentes (Dougherty y Easton, 2011 citado en Montecinos y 

Contreras, 2019). 

En cuanto a la participación ciudadana este es un elemento clave e 

indispensable cuando se habla de democracia; puesto que la intervención de los 

ciudadanos consiste en la potestad que tienen para poder expresar sus opiniones 

en búsqueda de obtener una mejora en cuanto a la gobernanza. Esta participación 

fortalece de cierto modo a las organizaciones sociales, dando hincapié a que este 

aspecto sume en las acciones de la lucha contra la corrupción (Medranda et al., 

2020). 

La participación ciudadana es un proceso social que nace de la acción 

intencional de individuos y asociaciones de ciudadanos, que buscan alcanzar 

ciertos objetivos de su interés (Cernadas et al., 2017). Esta participación, tiene un 

rol transcendental en los ciudadanos, ya que forma parte de un mecanismo que 

avala el control y la fiscalización de la gestión pública, para conseguir una claridad 
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en relación a las cuentas del estado, lograr un gobierno eficiente, fortalecer las 

organizaciones públicas, entre otros (Aranzaes, 2017).  

El término participación ciudadana, nace como resultado de principios 

democráticos que se sustenta en el derecho a mantenernos informados y que tiene 

el objeto de garantizar la participación eficiente de los pobladores en la toma de 

decisiones (Monzón, 2018). Como una forma de participación, tenemos a la ley de 

presupuesto participativo, que faculta a los ciudadanos de los gobiernos locales 

regionales y provinciales que participen en las etapas que intervienen durante este 

proceso (Congreso de la República, 2003). 

La participación ciudadana, engloba la implicación de los ciudadanos, así 

como de las organizaciones del sector privado y de la sociedad civil en el ámbito 

del poder político-institucional, con el objetivo de consultar, gestionar y 

retroalimentar la acción pública (Nabatchi & Amsler, 2014; Ekman & Amnå, 2012; 

Pitti, 2018). La participación, por tanto, puede entenderse como una actividad social 

de connotación política que implica alguna acción organizada colectivamente entre 

sectores o individuos (Ekman & Amnå, 2012). 

La participación ciudadana, también se entiende como la acción de compartir 

algo con alguien o, al menos, de dar a conocer algo a los demás (Mauricio, 1995). 

Entonces, la participación ciudadana es la participación de los individuos en 

cualquier parte de un proceso administrativo de gobierno, o en la interacción entre 

los ciudadanos y los gobernantes públicos, en cuestiones de política o prestación 

de servicios (Callahan, 2007). 

El aumento de las expectativas y la disminución de la confianza en el 

gobierno son algunos de los desafíos contemporáneos de los sistemas 

democráticos (Fung, 2015; Pollitt, 2016). En varias democracias consolidadas, la 

confianza de los ciudadanos en el gobierno ha disminuido (Dalton & Shin, 2014; 

Norris, 1999). Esto se debe a que las generaciones más jóvenes son cada vez más 

escépticas o están insatisfechas con las instituciones democráticas (Klingemann, 

2014). Esta generación emergente de ciudadanos asertivos, buscan cambios 

participando más activamente en la sociedad (Hooghe et al., 2017). Así, los 

ciudadanos asumen cada vez más que la democracia deliberativa como una 

herramienta que ayuda a remodelar la democracia (Fung, 2015). 
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Las dimensiones que comprenden la participación ciudadana son las 

siguientes: presupuesto participativo, rendición de cuentas y acceso a la 

información pública (Sánchez, 2015).  

La primera dimensión presupuesto participativo, hace referencia a un 

proceso democrático que permite a los ciudadanos examinar su presente y 

proyectar su futuro, determinando propuestas de gestión, que permitan orientar de 

manera participativa y directa, todos los recursos públicos asignados para dicho 

proceso (Álvarez y González, 2014). 

La segunda dimensión rendición de cuentas, hace referencia a la obligación 

que tienen las autoridades, los representantes y toda institución pública de informar 

los resultados de su gestión que incluya ejecución presupuestaria. La rendición de 

cuentas se enmarca el concepto de transparencia en la gestión pública (Naser et 

al., 2021). 

Por último, la tercera dimensión acceso a información pública, es un derecho 

que permite a los ciudadanos acceder a la información que corresponde a la gestión 

pública de un gobierno (Aguilar, 2015). Las entidades de la administración pública 

están obligadas a proveer cualquier tipo de documentación financiada por el 

presupuesto público si el ciudadano lo requiere (Ley N° 27806, 2002). 

El enfoque de gobierno abierto, que da claridad para el estudio de la variable 

transparencia, este tipo de enfoque es implementado a nivel mundial en las 

organizaciones públicas debido a los potenciales democráticos y a sus ventajas 

administrativas (Ramírez, 2012). Unos de los elementos de este enfoque son la 

transparencia y el acceso a la información, que comprenden una comunicación 

entre la administración pública y el ciudadano, ofreciendo información de interés 

público (Toselli y González, 2021). 

La Ley N° 27806 (2002) Ley de transparencia y acceso a la información 

pública, es el marco normativo que rige la transparencia de gestión en nuestro país, 

esta legislación promueve la transparencia de las gestiones que realiza el Estado, 

además de normar el derecho al acceso de la información avalado por nuestras 

Carta Magna y que obliga a todas las entidades de la administración pública a 

cumplir con lo estipulado. 

Se define a la transparencia, como un principio constitucional de un Estado 

Democrático, y un principio de la gestión pública que favorece a realizar cambios 
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haciéndola más democrática y optimizar el desempeño en sus gestiones 

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2015). Sin embargo, la transparencia es un 

concepto con múltiples matices, ya que también se asocia a los temas de acceso a 

la información, además de la rendición de cuentas y apertura de datos (Ruvalcaba, 

2017). 

La transparencia, en las instituciones públicas, impone una serie de 

exigencias que no se limitan a la entrega de información pública pero que involucra 

la incorporación de criterios que permitan cambiar sus modelos tradicionales para 

la toma de decisión y acciones públicas. Asimismo, tenemos que, la transparencia 

se convierte en una herramienta fundamental de exigencia pública, formando parte 

de un valor ético que debiera ser aplicada por todos los funcionarios públicos de 

manera frecuente en el desempeño de sus funciones (Villareal et al., 2018). 

El concepto de transparencia, enmarcándose en el enfoque de gobierno 

abierto, converge con la idea de abrir el gobierno, es decir que sea altamente 

comunicativo y participativo en la gestión. Algunos sentidos del concepto 

transparencia hacen hincapié como principio fundamental para facilitar el acceso al 

escrutinio público y, por tanto, la conciben como un concepto que parte de la 

apertura de los asuntos públicos (Villeneuve, 2014), por eso algunos autores 

sostienen que, para hacer activa esta transparencia, los instrumentos políticos 

básicos son el acceso a la información y las leyes reguladoras (Jaeger & Bertot, 

2010).  

El debate sobre la transparencia dentro del gobierno abierto se ha 

transmitido como parte de un nuevo modelo de gestión gubernamental en el que 

los gestores públicos tienen una mayor implicación con las políticas de información 

y transparencia (Porumbescu et al., 2017). Bajo esta nueva forma de gobernar, la 

publicación de información no sólo es deseable, sino que es esencial para permitir 

una efectiva interacción participativa y colaborativa con los ciudadanos. Según 

varios estudiosos, el gobierno abierto es un campo de investigación aún en 

desarrollo, por lo que la comprensión de muchos aspectos es este campo es aún 

limitada (Ruvalcaba et al., 2018). Sin embargo, algunos estudios han incluido una 

conceptualización de este tipo de gobierno, considerando tres pilares: 

transparencia, participación y colaboración (Criado & Ruvalcaba-Gomez, 2018; 

Petrušić et al., 2016). 
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La transparencia también está asociada a los derechos y obligaciones de las 

administraciones públicas y de los ciudadanos. En este sentido, Park & Blenkinsopp 

(2011) señalan que la información transparente definen condiciones en las que los 

ciudadanos tienen acceso a los datos y documentos de las actuaciones y los 

procesos de toma de decisiones de los funcionarios públicos. Además, según Fung 

et al. (2004), la transparencia enfocada implica que la información proporcionada a 

través de las políticas de transparencia debe ser concebida dentro de contextos 

particulares y a través de leyes y políticas que delineen los tipos de divulgación. 

En esta nueva forma de gobernar, la publicación de información no sólo es 

deseable, sino esencial para permitir una interacción efectiva, participativa y 

colaborativa con los ciudadanos. En otras palabras, la transparencia es una 

condición previa para activar la participación ciudadana en la medida en que en la 

manera en que proporciona información y datos sean de calidad y relevantes 

(Gwanhoo & Kwak, 2012).  

Es entonces, que, la transparencia ha llegado a ser un instrumento clave en 

cuanto a la publicación de información pública, permitiendo lograr mejoras en lo 

que concierne a la rendición de cuentas en las entidades públicas (Garrido et al., 

2017). En ese sentido la transparencia es un elemento dinámico que promueve la 

participación ciudadana, el fortalecimiento institucional y la rendición de cuentas 

(Ruvalcaba & Renteria, 2020). 

Las dimensiones que corresponden a la variable de transparencia de 

gestión, teniendo en cuenta a la PCM (Presidencia del Consejo de Ministros, 2015) 

se plantean las siguientes dimensiones: a) Gestión de las solicitudes de acceso a 

la información: brindando de forma oportuna la información que requieran los 

ciudadanos considerando que los medios sean accesibles a las personas en 

ejercicio; b) Publicación proactiva de información: contar con portales web 

actualizados y a disposición de los ciudadanos; c) Rendición de cuentas: permite 

mantener informada a la ciudadanía respecto de los logros y otros aspectos que 

abarcan la gestión pública. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básica, descriptiva. De tipo básica porque estuvo 

enfocada a la recolección de datos que permitieron la comprobación de las 

hipótesis (Hernández y Mendoza, 2018). Y descriptiva porque la información 

obtenida del presente estudio determinó las características de la población. 

El diseño de investigación es no experimental transversal - correlacional. No 

experimental porque no existió manipulación de variable en la muestra, haciendo 

uso de la observación; es transversal porque se realizó la recolección de datos para 

ambas variables en un solo momento; y es correlacional porque midió la relación 

entre las dos variables de este estudio, dentro del enfoque cuantitativo. (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

 

X1 

 

M                   r 

 

Y1 

Dónde: 

M : muestra de estudio 

X1 : variable participación ciudadana 

Y1 : variable transparencia de gestión 

r : es la posible relación entre X1 e Y1 

3.2. Variables y operacionalización 

La variable X1: participación ciudadana se define como un proceso social que 

nace de la acción intencional de individuos y asociaciones de ciudadanos, que 

buscan alcanzar ciertos objetivos de su interés (Cernadas et al., 2017). 

En la definición operacional, se realizó el reconocimiento de las dimensiones, 

el diseño del instrumento, la recolección y análisis de datos; ante ello, esta variable 

fue evaluada a través de un cuestionario, con el objetivo de analizar el nivel de 

participación ciudadana. 
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Las dimensiones de esta variable, que tienen sus indicadores 

correspondientes, se consideran: a) Presupuesto participativo: proceso 

democrático, ciudadanos con derechos, propuestas de gestión, orientación de 

recursos públicos; b) Rendición de cuentas: deber de informar, resultados de 

gestión, ejecución presupuestaria, transparencia de gestión; y c) Acceso a la 

información pública: derecho del ciudadano, acceso a información, requerimiento 

de documentos. 

La variable Y1, transparencia de gestión, se ha definido conceptualmente 

como un principio constitucional de un Estado Democrático, y un principio de la 

gestión pública que favorece a realizar cambios haciéndola más democrática y 

optimizar el desempeño en sus gestiones (Presidencia del Consejo de ministros, 

2015). 

Por otra parte, la definición operacional de la variable transparencia de 

gestión, tenemos que fue evaluada a través de un cuestionario que permite su 

análisis con las siguientes dimensiones: a) Gestión de las solicitudes de acceso a 

la información: información oportuna, solicitud de información, medios accesibles 

para acceso a la información; b) Publicación proactiva de información: portal web 

con normas expedidas actualizadas, portal web con instrumentos de gestión 

actualizados, portal web a disposición de los ciudadanos, portal web con 

información de proceso de presupuesto participativo actualizado; c) Rendición de 

cuentas: ciudadanos informados, comunicación de logros en la gestión, información 

sobre planes, información sobre cumplimientos, información sobre finanzas 

públicas. 

La operacionalización que corresponde para ambas variables, se encuentra 

en la matriz que corresponde (Anexo 1). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Una muestra es un subconjunto de los casos puntuales que tienen 

características específicas para ser elegidos siendo parte de la población 

(Hernández & Mendoza, 2018). La población estuvo conformada por 130 

ciudadanos, que realizan la función de agentes participantes y se encuentran 

inscritos en la municipalidad distrital de La Victoria, 2021. 
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Criterios de inclusión: Ciudadanos mayores de esas que están inscritos mediante 

asociaciones civiles del distrito. 

Criterios de exclusión: Ciudadanos que no se encuentran inscritos a las 

asociaciones civiles registradas en la municipalidad del distrito La Victoria. 

La muestra es coincidente con la población por ser un universo pequeño, en 

tal sentido, el muestreo es no aleatorio, intencional por grupo intacto.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para este estudio se acudió a la técnica de la encuesta y se elaboraron dos 

cuestionarios como instrumentos para recolectar los datos: a) Cuestionario de 

percepción sobre participación ciudadana, conformado por tres dimensiones que 

incluye 14 preguntas, para este instrumento la escala de medición será ordinal, tipo 

Likert 1=nunca, 2=casi siempre, 3=siempre, y b) Cuestionario de percepción sobre 

transparencia de gestión, conformado por tres dimensiones que incluyen 12 

preguntas, para este instrumento la escala de medición será ordinal, tipo Likert 

1=nunca, 2=casi siempre, 3=siempre.  

Por otro lado, la validez de los instrumentos, se realizó mediante el juicio de 

expertos a cargo de tres especialistas en gestión, quienes tuvieron la 

responsabilidad de otorgar la conformidad de los ítems propuestos en los dos 

cuestionarios elaborados. 

3.5. Procedimientos 

Es necesario resaltar que para la recolección de información se elaboraron 

dos cuestionarios que estuvieron debidamente validados por expertos (Anexo 2), 

se determinó el grado de confianza con los datos obtenidos en la prueba piloto 

obteniendo un alfa de Cronbach de 0.855 para la variable participación ciudadana 

y 0.962 para la variable transparencia de gestión (Anexo 3). La aplicación de los 

dos cuestionarios se realizó de manera virtual a través del formulario Google, a los 

130 ciudadanos, inscritos como agentes participantes en la Municipalidad distrital 

La Victoria que formaron parte de la muestra. La información fue procesada en una 

base de datos, así mismo, los datos fueron evaluados con objetividad, aplicando la 

estadística descriptiva en el programa SPSS v.28. Además de ello, se gestionó ante 

la institución de estudio, una solicitud de autorización para el desarrollo de la 
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investigación y la respuesta afirmativa a este documento se encuentra adjunta 

(Anexo 5). 

3.6. Método de análisis de datos 

En la presente investigación, se empleó el análisis de prueba paramétrica. 

Esto sustentado en que la investigación tiene una muestra mayor a 50 y sus 

variables son nominales, además se utilizó el software estadístico SPSS v.28 para 

el análisis de datos. De otra parte, se aplicó la estadística descriptiva para 

responder a los objetivos de la investigación y se utilizó la estadística inferencial 

para elaborar el modelo para la prueba de hipótesis. Además, para establecer la 

relación entre las variables participación ciudadana y transparencia de gestión se 

empleó el coeficiente de correlación Pearson con una prueba de normalidad de 

Kolmogorov - Smirnov.  

3.7. Aspectos éticos 

Como aspectos éticos relacionados con la práctica ética al investigar, 

tenemos los siguientes valores que nos ayudaron a regular la investigación. Por un 

lado, si hablamos de ética profesional no debemos dejar de mencionar a la 

responsabilidad que nos ayudó a cumplir con los objetivos planteados, cumpliendo 

con los tiempos establecidos para llevar a cabo cada actividad que concierne este 

estudio (Bedoya et al., 2021). Así mismo, ser responsables durante la redacción de 

información de otros autores, respetando las ideas abordadas en sus 

investigaciones, utilizando para la redacción de las citas y referencias a las normas 

APA 7ma edición. Por otro lado, se tiene a la honestidad, referida a los actos de los 

individuos bajo los parámetros de la verdad, quedando claro que una conducta 

honesta de los participantes que intervinieron en esta investigación brindó una 

comunicación coherente en el recojo de información (Ariza, 2015). 

Además, se aplicaron tres principios éticos, iniciando con el respeto por las 

personas, reconociendo la autonomía personal de los ciudadanos participantes 

además de proteger los datos de los mismos; otro de los principios es la 

beneficencia, entendida como una obligación sobre la que emergen dos reglas 

generales durante la investigación, la de no dañar a los individuos y la de posibilitar 

la maximización de beneficios respecto a la información que se recoja; finalmente 
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mencionar al principio de justicia, comprendido como la noción que debe dirigirse 

al trato igualitario con los miembros de la muestra (Opazo Carvajal, 2011). 
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IV.RESULTADOS 

Después de la aplicación de los cuestionarios a los ciudadanos agentes 

participantes de la municipalidad distrital La Victoria, se obtuvo como resultado el 

siguiente análisis descriptivo: 

Tabla 1 

Nivel de participación ciudadana percibido por los ciudadanos en la municipalidad 

del distrito La Victoria. 

Categorías f % 

Malo 3 2.3 

Regular 84 64.6 

Bueno 43 33.1 

Total 130 100.0 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

Figura 1 

Nivel de participación ciudadana percibido por los ciudadanos en la municipalidad 

del distrito La Victoria. 

 

Respecto a los resultados de la tabla y figura 1, se observa que, el 64% del 

total de los encuestados calificaron que el nivel de participación ciudadana en la 

municipalidad del distrito La Victoria es regular, por otro lado, el 33.1% calificaron 

que el nivel de participación ciudadana es bueno, mientras que un 2.3% valoraron 

dicho nivel como malo. De esta información, se infiere que los individuos 

encuestados tienen una percepción regular en referencia al nivel de participación 

ciudadana. 
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Detallando el análisis descriptivo sobre la variable participación ciudadana, 

se presenta la observación estadística por dimensiones: 

Figura 2 

Nivel de participación ciudadana por dimensiones, percibido por los ciudadanos en 
la municipalidad del distrito La Victoria 

 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

En la figura 2, se observan los resultados del nivel de la participación 

ciudadana por cada dimensión. Para la dimensión presupuesto participativo, los 

resultados indicaron que, un 54.6 % del total de los encuestados lo calificaron con 

un nivel regular, además, el 43.1% calificaron a esta dimensión con un nivel malo y 

el 2.3% lo evaluaron como bueno.  

En la dimensión rendición de cuentas, el 66.2% del total de los encuestados 

lo calificaron con un nivel malo, además, el 27.7% calificaron a esta dimensión con 

un nivel regular y el 6.2% lo evaluaron como bueno. Respecto a la dimensión 

acceso a información pública, que concierne el derecho del ciudadano, acceso a 

información y requerimiento de documentos, tenemos que el 67.7% del total de los 

encuestados calificaron a esta dimensión con un nivel malo, mientras que, el 28.5% 

calificaron a esta dimensión con un nivel regular y el 3.8% lo evaluaron como bueno. 

De esta información, se infiere que los individuos encuestados tienen una 

predominancia en la percepción con nivel regular en referencia la participación 

ciudadana. 
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A continuación, se presentan resultados del análisis descriptivo para la 

variable transparencia de gestión: 

Tabla 2 

Nivel de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos en la municipalidad 

del distrito La Victoria. 

Categorías f % 

Malo 76 58.5 

Regular 39 30.0 

Bueno 15 11.5 

Total 130 100.0 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

Figura 3 

Nivel de transparencia de gestión percibido por los ciudadanos en la municipalidad 

del distrito La Victoria. 

Respecto a los resultados de la tabla 2 y figura 3, se observa que, el 58.5% 

del total de los encuestados calificaron que el nivel de transparencia en la 

municipalidad del distrito La Victoria es malo, por otro lado, el 30.0% calificaron que 

el nivel de transparencia es regular; mientras que, un 11.5% valoraron dicho nivel 

como bueno. De esta información, se infiere que las personas encuestadas tienen 

una mala percepción en referencia al nivel de transparencia. 
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Detallando el análisis descriptivo sobre la variable transparencia de gestión, 

se presenta la observación estadística por dimensiones: 

Figura 4 

Nivel de transparencia de gestión por dimensiones percibido por los ciudadanos en 

la municipalidad del distrito La Victoria. 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

En la figura 4, se observan los resultados del nivel de la variable 

transparencia de gestión por cada dimensión. Para la dimensión gestión de las 

solicitudes de acceso a la información, que concierne la información oportuna, 

solicitud de información y los medios accesibles para acceso a la información; los 

resultados indicaron que, un 61.5 % del total de los encuestados lo calificaron con 

un nivel malo, además, el 31.5% calificaron a esta dimensión con un nivel regular y 

el 6.9% lo evaluaron como bueno.  

En la dimensión publicación proactiva de información, el 70.0% del total de 

los encuestados lo calificaron con un nivel regular, además, el 16.9% calificaron a 

esta dimensión con un nivel bueno y el 13.1% lo evaluaron como malo. Respecto a 

la dimensión rendición de cuentas, tenemos que el 59.2% del total de los 

encuestados calificaron a esta dimensión con un nivel malo, mientras que, el 27.8% 

calificaron a esta dimensión con un nivel regular y el 13.1% lo evaluaron como 

bueno. 

De esta información, se infiere que los individuos encuestados tienen una 

predominancia en la percepción con nivel malo en referencia la transparencia de 

gestión. 
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Finalmente, al establecer la correlación entre las variables de este estudio, 

observamos lo siguiente: 

Tabla 3 

Correlación entre participación ciudadana y transparencia de gestión percibida por 

los ciudadanos en la municipalidad del distrito La Victoria. 

  Participación 
ciudadana 

Transparencia de 
gestión 

Participación 
ciudadana 

Correlación de Pearson 1 .854** 

Sig. (bilateral)   0.000 
N 130 130 

Transparencia de 
gestión 

Correlación de Pearson .854** 1 

Sig. (bilateral) 0.000   

N 130 130 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

Figura 5 

Diagrama de dispersión entre participación ciudadana y transparencia de gestión 

percibida por los ciudadanos en la municipalidad del distrito La Victoria. 

 

En la tabla 3 y figura 5, se observa una correlación de Pearson de 0.854 y 

un valor de significancia de 0.000, por lo que, se pudo determinar que existe una 

correlación positiva alta entre las variables participación ciudadana y transparencia 

de gestión en la municipalidad del distrito La Victoria. Esta información permite 

inferir la aceptación de la hipótesis general que responde a, la participación 

ciudadana se relaciona significativamente con la transparencia de gestión en la 

municipalidad del distrito La Victoria, Chiclayo 2021. 
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V. DISCUSIÓN 

La participación ciudadana, en el ámbito de la nueva administración pública 

brinda al ciudadano un rol más activo, siendo este un elemento clave para hablar 

de democracia, es por ello que este tema viene siendo analizado en diversas 

perspectivas, dicho esto, en este capítulo se realizó la discusión de los hallazgos 

de este estudio, habiéndolos comparados con los investigadores citados en el 

capítulo de marco teórico de esta investigación. 

En este estudio se encontró que el nivel de participación ciudadana, que 

tiene que ver con un principio democrático de los ciudadanos, y fueron ellos quienes 

participaron en el desarrollo de los cuestionarios y consecuentemente manifestaron 

tener una percepción regular para el nivel de participación ciudadana que contienen 

tres dimensiones. 

Este hallazgo condice con los resultados expuestos por Chuquisapon (2019), 

quien aplicó encuestas a una muestra de 52 personas conformada por ciudadanos 

agentes participantes, encontrando que el 85.19% valora al nivel de participación 

ciudadana como medio; asimismo, tenemos a Calzado (2020) quien tuvo una 

muestra de 382 pobladores y después de la aplicación de sus respectivos 

cuestionarios obtuvo un resultado respecto variable analizada de nivel medio con 

el 42.7%; coincidentemente Bravo (2019) después de la aplicación de su respectivo 

cuestionario obtuvo como resultado una percepción medianamente adecuada para 

la variable participación ciudadana. 

En este estudio se encontró que la dimensión presupuesto participativo, que 

tiene que ver con el proceso democrático, ciudadanos con derechos, propuestas 

de gestión y orientación de recursos públicos, fue calificada con un nivel regular, 

estos hallazgos coinciden con Bravo (2019) quien en su estudio realizado obtuvo 

un resultado de medianamente adecuado en el nivel de participación en el 

presupuesto participativo con un valor del 49.5%. 

En atención a la dimensión rendición de cuentas, que tiene que ver con el 

deber de informar, resultados de gestión, ejecución presupuestaria y transparencia 

de gestión, fue calificada con un nivel malo por los ciudadanos agentes 

encuestados, estos hallazgos coinciden con Santisteban (2020) quien después de 

haber aplicado su respectivo cuestionario a 329 ciudadanos, determinó un nivel 
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bajo en cuanto a la rendición de cuentas según la percepción obtenida de su 

muestra. 

En atención a la dimensión acceso a la información pública, que tiene que 

ver con el derecho del ciudadano, acceso a información y el requerimiento de 

documentos, fue calificada con 67.7% en un nivel malo según percepción de los 

ciudadanos agentes encuestados, en donde se puede apreciar notoriamente que 

hay un gran porcentaje que considera que algo está fallando en esta dimensión 

estudiada. 

Además, en este estudio se encontró a la transparencia de gestión, que es 

un principio constitucional de un Estado democrático, y según la percepción de los 

ciudadanos esta fue calificada con un nivel malo, así mismo esta variable contiene 

tres dimensiones.  

Estos resultados fueron comparados con dos autores, encontrando 

coincidencia con Camacho (2020), que luego de la aplicación de sus cuestionarios 

a 382 ciudadanos, informó que el 47.12% de los encuestados refieren que la de 

transparencia de gestión se encuentra en un nivel medio, mientras que Silva (2021) 

indica que la percepción de la muestra encuestada respondió con una valoración 

de 37% bueno y 31% regular. 

En este estudio se encontró que la dimensión gestión de las solicitudes de 

acceso a la información, que tiene que ver con la información oportuna, solicitud de 

información y los medios accesibles para acceso a la información, fue calificada 

con un nivel malo, estos hallazgos coinciden con Cribillero (2020) quien en su 

estudio aplicó cuestionarios a 60 personas, en donde calificaron a esta dimensión 

en un nivel de percepción regular con un 53.30%. 

En atención a la dimensión publicación proactiva de información, que tiene 

que ver con el portal web con normas expedidas actualizadas, portal web con 

instrumentos de gestión actualizados, portal web a disposición de los ciudadanos y 

el portal web con información de proceso de presupuesto participativo actualizado, 

fue calificada con un nivel regular por los ciudadanos agentes encuestados, estos 

hallazgos fueron comparados con los resultados obtenidos por Silva (2021), en 

donde la muestra encuestada valoró con un mismo porcentaje a esta dimensión en 

situándolos en los niveles regular y bueno con un 31% 
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En atención a la dimensión rendición de cuentas, que tiene que ver con 

ciudadanos informados, comunicación de logros en la gestión, información sobre 

planes, información sobre cumplimientos e información sobre finanzas públicas, fue 

calificada con un nivel malo por los ciudadanos agentes encuestados, estos 

hallazgos difieren con los resultados de Camacho (2020), en donde la muestra 

encuestada valoró a esta dimensión con 50.52% situándolo en un nivel medio. 

En el estudio realizado, la variable participación ciudadana se relaciona con 

la variable transparencia de gestión percibida por los ciudadanos en la 

municipalidad del distrito La Victoria, con un Rho=0,854, lo que permite aceptación 

de la hipótesis general, concluyendo que existe una correlación positiva alta, esto 

significa que los cambios sobre la participación ciudadana influyen en la 

transparencia de gestión. 

Estos resultados al ser contrastados con los obtenidos por Laban (2020), 

muestran una coincidencia, pues este autor en su estudio obtuvo una correlación 

alta con un Rho de 0,875 para la variable participación ciudadana; del mismo  modo 

Flores (2021) analizó la relación entre las variables de estudio resaltando entre ellas 

la transparencia de gestión, determinando un Rho de 0.810 coincidiendo con la 

escala de correlación de este estudio, siguiendo con esta línea, tenemos a 

Camacho (2020) quien presentó como resultado de su estudio una correlación alta 

entre sus variables de estudio, situando a la transparencia de gestión con un Rho 

de 0.912; por otra parte, citando a Chuquisapon (2019) quien en sus resultados 

aceptó su hipótesis específica, determinó la relación entre participación ciudadana 

y transparencia con un Rho de 0.500 lo que significa que poseen una correlación 

positiva alta. 

Después de haber realizado la discusión de los resultados apoyado en los 

antecedentes citados; corresponde mencionar al marco teórico con sus respectivos 

autores a fin de relacionarlas con los resultados conseguidos. 

La participación ciudadana, referida a un proceso democrático que debe 

generar transparencia, en donde intervienen los ciudadanos, concuerda por las 

consideraciones del enfoque por procesos citado por Salvador et al. (2017), en 

donde exponen que el ciudadano es un eje fundamental en el ámbito público y que 

este enfoque es una herramienta para llevar acabo mayor participación de los 
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ciudadanos en el sector público, además cabe mencionar que Montecinos y 

Contreras (2019) quienes manifestaron que la nueva administración pública se 

encarga de hacer intervenir a los ciudadanos en la toma de decisiones de asuntos 

públicos, haciendo que ellos tengan un rol activo. 

Por otra parte, el indicador de derecho al ciudadano fue calificado por los 

encuestados manifestando en gran medida que no hacen uso de su derecho para 

acceder a información pública de su interés, lo que discrepa con Medranda et al. 

(2020) quien indica que la participación de los ciudadanos es una potestad que 

deben ejercerla para fortalecer a las organizaciones del Estado, enunciado que 

concuerda con Cernadas et al. (2017) quienes indican que la participación es un rol 

trascendental de los ciudadanos para lograr un gobierno eficiente. 

La transparencia de gestión, referida a un principio constitucional que 

favorece a la democracia y a la optimización del desempeño en la gestión pública, 

se encuentra enmarcada bajo el enfoque de gobierno abierto según Ramírez 

(2012), ante ello es necesario mencionar que los agentes participantes 

encuestados consideran que la municipalidad no brinda información financiera de 

manera detallada sobre las inversiones públicas que realiza, por lo que, Toselli y 

González (2021) indican que este enfoque de gobierno abierto tiene como 

elementos el acceso a la información y la transparencia, manifestando que debe 

existir una comunicación entre los ciudadanos con la administración pública. 

Además, es importante mencionar que ante la insatisfacción de los ciudadanos de 

no respetar su derecho de acceso a información existe una ley que avala sus 

derechos en nuestro país. 

Para Villeneuve (2014), la transparencia recae en un gobierno altamente 

comunicativo y participativo en las gestiones, pero en los resultados obtenidos de 

este estudio los participantes encuestados consideran que la municipalidad no 

brinda información oportuna, apartado que indica que se debe realizar cambios en 

la nueva forma de gobernar, permitiendo interacción efectiva, participativa y 

colaborativa de los ciudadanos Ruvalcaba et al. (2018). 

 

 

 



 

28 
 

VI. CONCLUSIONES 

1. La percepción de participación ciudadana, fue valorado por los agentes 

participantes de la municipalidad distrital La Victoria, logrando ubicarse en un 

nivel regular con un 64.6%, en donde destaca la dimensión presupuesto 

participativo, de ello se puede concluir que los ciudadanos encuestados 

consideran que la municipalidad no realiza gestiones que orienten de manera 

participativa los recursos públicos, además muchos indicaron que no han 

participado en la elaboración de alguna propuesta de gestión y que no siempre 

participa del proceso de presupuesto participativo que organiza la 

municipalidad. 

2. En cuanto a la variable transparencia de gestión, según calificación de los  

agentes participantes de la municipalidad distrital La Victoria indican que el nivel 

de transparencia se ubica en un nivel malo con un 58.5%, predominando las 

dimensiones de gestión de las solicitudes de acceso a la información y 

rendición de cuentas, de ello se concluye que los agentes encuestados indican 

que la información que solicitan en la municipalidad no siempre es otorgada en 

el tiempo establecido y que además la entidad no brinda información financiera 

de manera detallada sobre las inversiones públicas que realiza. 

3. En el análisis del grado de relación entre la participación ciudadana y la 

transparencia de gestión percibida por los ciudadanos en la Municipalidad del 

distrito La Victoria, Chiclayo 2021, cuyo valor encontrado fue Rho= 0.854, lo 

que denota que cualquier mejora que se realice para lograr mayor participación 

ciudadana generará un impacto positivo en la transparencia de gestión o por el 

contrario, cualquier acción que genere poca participación ciudadana tendrá un 

impacto negativo en la transparencia de gestión. 

4. Finalmente, se logró determinar una correlación positiva alta para las variables 

participación ciudadana y transparencia de gestión según percepción de los 

agentes participantes de la municipalidad distrital La Victoria que fueron 

encuestados, permitiendo la aceptación de la hipótesis general de este estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Es substancial, que el alcalde distrital de La Victoria, considere un plan que le 

permita realizar gestiones que orienten al ciudadano para que participen en el 

proceso de presupuesto participativo que organizan cada año. Esto traerá 

consigo mayor participación en este proceso, permitiendo que los ciudadanos 

elaboren propuestas de gestión por el bien y desarrollo de su distrito, lo que 

dará paso a mejorar la valoración del nivel de participación ciudadana que 

perciben los ciudadanos. 

2.  Se sugiere al alcalde de la municipalidad distrital La Victoria y colaboradores, 

desempeñar sus funciones con eficiencia, logrando cumplir a tiempo con la 

información que solicitan los ciudadanos, a fin de generar confianza con los 

ciudadanos, logrando mantener interacción constante con ellos y contribuir a 

mejorar la percepción de transparencia en la gestión que desempeñan. 

3. Se sugiere a la autoridad distrital de la municipalidad La Victoria, que la 

rendición de cuentas que realizan cada año debe ser expuesta de manera 

sencilla pero detallada, para que el ciudadano pueda conocer en qué se gastó 

el dinero destinado para generar bienes y servicios en la presente gestión. Esto 

contribuye a mejorar el nivel de transparencia de gestión percibido por los 

agentes participantes. 
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ANEXOS 

Anexo1. Matriz de operacionalización de variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Participación 

ciudadana 

La participación ciudadana 
es un proceso social que 
nace de la acción 
intencional de individuos y 
asociaciones de 
ciudadanos, que buscan 
alcanzar ciertos objetivos 
de su interés (Cernadas et 
al., 2017) 

La variable será 
operacionalizada a 
partir de sus 
dimensiones, diseño de 
instrumentos, recojo de 
datos y su respectivo 
análisis, evaluando 
esta variable a 
mediante el 
cuestionario. 

Presupuesto 
Participativo 

− Proceso democrático 

− Ciudadanos con derechos 

− Propuestas de gestión 

− Orientación de recursos públicos 

Escala tipo 
Likert 

Rendición de 
cuentas 

− Deber de informar 

− Resultados de gestión 

− Ejecución presupuestaria 

− Transparencia de gestión 

Acceso a la 
información pública 

− Derecho del ciudadano 

− Acceso a información 

− Requerimiento de documentos 

Transparencia 

de gestión 

Se define a la 
transparencia, como un 
principio constitucional de 
un Estado Democrático, y 
un principio de la gestión 
pública que favorece a 
realizar cambios 
haciéndola más 
democrática y optimizar el 
desempeño en sus 
gestiones. (Presidencia del 
Consejo de Ministros, 
2015). 

La variable será 
analizada a través de 
cuestionarios que 
permitirá medir las 
dimensiones. 

Gestión de las 
solicitudes de acceso 
a la información 

− Información oportuna 

− Solicitud de información 

− Medios accesibles para acceso a la información 

Escala tipo 

Likert 

Publicación proactiva 
de información 

− Portal web con normas expedidas actualizadas 

− Portal web con instrumentos de gestión 
actualizados 

− Portal web a disposición de los ciudadanos 

− Portal web con información de proceso de 
presupuesto participativo actualizado 

Rendición de 
cuentas 

− Ciudadanos informados 

− Comunicación de logros en la gestión 

− Información sobre planes 

− Información sobre cumplimientos 

− Información sobre finanzas públicas 



 

 

Anexo 2. Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario para medir la percepción de participación ciudadana 

Instrucciones: Querido ciudadano del distrito La Victoria, sírvase responder el 
presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que considere 
conveniente en cada ítem. Se pide su apoyo para desarrollarlo con la mayor 
objetividad posible. Muchas gracias por su participación. 

 

 

 

N° ÍTEM 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1 2 3 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

DIMENSIÓN 1: PRESUPUESTO PARTICIPATIVO 

1 Participa usted en el proceso de presupuesto participativo que organiza la 
municipalidad. 

   

2 Considera usted que el presupuesto participativo es un proceso 
democrático. 

   

3 Considera usted que como ciudadano tiene el derecho de examinar el 
presente de la gestión que realiza la municipalidad. 

   

4 Cree usted, que como ciudadano tiene el derecho de proyectar el futuro 
para la gestión que realice la municipalidad. 

   

5 Usted participa en la elaboración de propuestas de gestión para la 
municipalidad. 

   

6 Ha participado en la elaboración de alguna propuesta de gestión para la 
municipalidad. 

   

7 Considera que la municipalidad realiza gestiones que orienten de manera 
participativa los recursos públicos. 

   

DIMENSIÓN 2: RENDICIÓN DE CUENTAS 

8 Los gestores públicos de la municipalidad mantienen informados a los 
ciudadanos. 

   

9 Se le comunica como ciudadano que la municipalidad está en la obligación 
de brindarle información sobre la gestión que realiza. 

   

10 La municipalidad informa a los ciudadanos sobre los resultados de su 
gestión. 

   

11 Es partícipe del proceso de rendición de cuentas donde la municipalidad 
informa los resultados de gestión. 

   

12 
La municipalidad informa que en la rendición de cuentas se brinda 
información de resultados de gestión que incluye ejecución 
presupuestaria. 

   

13 Considera que la rendición de cuentas genera transparencia en la gestión 
de la municipalidad. 

   

14 Observa transparencia en la gestión actual de la municipalidad.    

DIMENSIÓN 3: ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

Leyenda de escala 

Nunca 1 

Casi siempre 2 

Siempre 3 



 

 

15 La municipalidad se preocupa por comunicar al ciudadano que el acceso a la 
información pública es su derecho. 

   

16 Hace uso de su derecho como ciudadano para acceder a información pública de 
la municipalidad. 

   

17 La municipalidad le permite acceder a información pública de su interés.    

18 Solicita acceso a información pública de la municipalidad.    

19 Haciendo uso de su derecho como ciudadano, solicita documentos que 
conciernen al presupuesto participativo. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cuestionario para medir la percepción de transparencia de gestión 

Instrucciones: Querido ciudadano del distrito La Victoria, sírvase responder el 
presente cuestionario marcando con un aspa (x) la alternativa que considere 
conveniente en cada ítem. Se pide su apoyo para desarrollarlo con la mayor 
objetividad posible. Muchas gracias por su participación. 

 

 

 

N° ÍTEM 

ESCALA DE 
VALORACIÓN 

1 2 3 

TRANSPARENCIA DE GESTIÓN 

DIMENSIÓN 1:  GESTIÓN DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 

1 Considera que la municipalidad le brinda información oportuna.    

2 Usted solicita a la municipalidad acceder a información de su interés.    

3 La información que solicita es otorgada en el tiempo pactado.    

4 La municipalidad le brinda acceso de información por medios que le son 
accesibles. 

   

DIMENSIÓN 2: PUBLICACIÓN PROACTIVA DE INFORMACIÓN 

5 El portal web de la municipalidad cuenta con normas expedidas 
actualizadas. 

   

6 El portal web de la municipalidad publica los instrumentos de gestión 
actualizados. 

   

7 Verifica si el portal web de la municipalidad está activo.    

8 El portal web de la municipalidad está disponible permanentemente para 
los ciudadanos. 

   

9 Considera que el portal web de la municipalidad brinda información del 
proceso de presupuesto participativo actual. 

   

10 Se mantiene informado con el portal web para estar al tanto del proceso 
de presupuesto participativo. 

   

DIMENSIÓN 3: RENDICIÓN DE CUENTAS 

11 Considera que la municipalidad se preocupa por mantener informados a 
los ciudadanos. 

   

12 El proceso de rendición de cuentas le permite mantenerse informado.    

13 La municipalidad comunica los logros obtenidos de la gestión actual.     

14 La municipalidad se preocupa por mantener informada a la ciudadanía 
acerca de los planes para su gestión. 

   

15 La municipalidad mantiene informada a la ciudadanía sobre los 
cumplimientos de sus planes. 

   

16 La municipalidad brinda información financiera de manera detallada 
sobre las inversiones públicas que realiza. 

   

Leyenda de escala 

Nunca 1 

Casi siempre 2 

Siempre 3 



 

 

Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Confiabilidad de los instrumentos 

a. Confiabilidad del cuestionario de percepción sobre participación 

ciudadana 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.855 19 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Participa usted en el proceso 

de presupuesto participativo 

que organiza la 

municipalidad. 

32.24 42.990 .136 .860 

Considera usted que el 

presupuesto participativo es 

un proceso democrático. 

31.43 39.457 .544 .844 

Considera usted que como 

ciudadano tiene el derecho 

de examinar el presente de 

la gestión que realiza la 

municipalidad. 

30.81 45.262 -.165 .869 

Cree usted, que como 

ciudadano tiene el derecho 

de proyectar el futuro para la 

gestión que realice la 

municipalidad. 

31.14 47.129 -.325 .882 

Usted participa en la 

elaboración de propuestas 

de gestión para la 

municipalidad. 

32.33 43.333 .145 .858 

Ha participado en la 

elaboración de alguna 

propuesta de gestión para la 

municipalidad. 

32.33 43.033 .198 .856 



 

 

 

Considera que la 

municipalidad realiza 

gestiones que orienten de 

manera participativa los 

recursos públicos. 

31.71 39.914 .485 .847 

Los gestores públicos de la 

municipalidad mantienen 

informados a los 

ciudadanos. 

31.76 37.790 .652 .839 

Se le comunica como 

ciudadano que la 

municipalidad está en la 

obligación de brindarle 

información sobre la gestión 

que realiza. 

31.90 38.790 .498 .846 

La municipalidad informa a 

los ciudadanos sobre los 

resultados de su gestión. 

31.90 36.890 .707 .835 

Es partícipe del proceso de 

rendición de cuentas donde 

la municipalidad informa los 

resultados de gestión. 

32.05 40.248 .491 .847 

La municipalidad informa 

que en la rendición de 

cuentas se brinda 

información de resultados de 

gestión que incluye 

ejecución presupuestaria. 

31.86 38.929 .624 .841 

Considera que la rendición 

de cuentas genera 

transparencia en la gestión 

de la municipalidad. 

31.43 38.457 .596 .841 

Observa transparencia en la 

gestión actual de la 

municipalidad. 

31.76 37.490 .770 .834 

La municipalidad se 

preocupa por comunicar al 

ciudadano que el acceso a la 

información pública es su 

derecho. 

31.81 38.262 .579 .842 



 

 

 

Hace uso de su derecho 

como ciudadano para 

acceder a información 

pública de la municipalidad. 

31.76 38.290 .593 .841 

La municipalidad le permite 

acceder a información 

pública de su interés. 

31.76 37.790 .731 .836 

Solicita acceso a información 

pública de la municipalidad. 

32.05 38.248 .672 .838 

Haciendo uso de su derecho 

como ciudadano, solicita 

documentos que conciernen 

al presupuesto participativo. 

32.24 40.190 .524 .846 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

b. Confiabilidad del cuestionario de percepción sobre transparencia de 

gestión 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

.962 16 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Considera que la 

municipalidad le brinda 

información oportuna. 

28.57 68.957 .849 .959 

Usted solicita a la 

municipalidad acceder a 

información de su interés. 

28.71 68.014 .754 .960 

La información que solicita 

es otorgada en el tiempo 

pactado. 

28.90 67.990 .871 .958 

La municipalidad le brinda 

acceso de información por 

medios que le son 

accesibles. 

28.71 67.514 .883 .958 

El portal web de la 

municipalidad cuenta con 

normas expedidas 

actualizadas. 

28.48 69.462 .787 .960 

El portal web de la 

municipalidad publica los 

instrumentos de gestión 

actualizados. 

28.43 69.957 .693 .961 

Verifica si el portal web de la 

municipalidad está activo. 

28.24 69.490 .701 .961 

El portal web de la 

municipalidad está 

disponible permanentemente 

para los ciudadanos. 

28.29 68.514 .732 .961 



 

 

 

Considera que el portal web 

de la municipalidad brinda 

información del proceso de 

presupuesto participativo 

actual. 

28.71 69.514 .698 .961 

Se mantiene informado con 

el portal web para estar al 

tanto del proceso de 

presupuesto participativo. 

28.71 70.314 .626 .963 

Considera que la 

municipalidad se preocupa 

por mantener informados a 

los ciudadanos. 

28.62 67.148 .880 .958 

El proceso de rendición de 

cuentas le permite 

mantenerse informado. 

28.43 67.657 .818 .959 

La municipalidad comunica 

los logros obtenidos de la 

gestión actual. 

28.48 69.562 .777 .960 

La municipalidad se 

preocupa por mantener 

informada a la ciudadanía 

acerca de los planes para su 

gestión. 

28.52 68.762 .807 .959 

La municipalidad mantiene 

informada a la ciudadanía 

sobre los cumplimientos de 

sus planes. 

28.57 67.857 .851 .959 

La municipalidad brinda 

información financiera de 

manera detallada sobre las 

inversiones públicas que 

realiza. 

28.76 71.190 .604 .963 

 

 

 

 



 

 

Anexo 4. Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL 

(ALCANCE) / 
DISEÑO  

TÉCNICA / 
INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

La participación 
ciudadana se 

relaciona 
significativamente 

con la 
transparencia de 
gestión percibida 

por los 
ciudadanos en la 
municipalidad del 

distrito La 
Victoria, Chiclayo 

2021. 

V.X1: 
Participación 

ciudadana 

 
Unidad de 
Análisis 

 
Ciudadanos 

agentes 
participantes 
inscritos en la 
municipalidad 
distrital de La 

Victoria 
 
 
 
 
 

Población 
 

130 
 
 
 
 
 

Muestra 
 

130 

 
 
 
 
 
 
Enfoque de 
investigación: 
  
Cuantitativo 
 
 
Diseño: 
 
Transversal, 
correlacional. 

Técnica: 
Encuesta 
 
Instrumento: 
Cuestionario 
 
 
Métodos de 

Análisis de 

Investigación:   

Prueba 
paramétrica 
Coeficiente de 
correlación 
Pearson 
Prueba de 

Kolmogorov 

Smirnov          

 

PG: ¿Qué relación existe 
entre la participación 
ciudadana y la transparencia 
de gestión percibida por los 
ciudadanos en la 
Municipalidad del Distrito La 
Victoria - Chiclayo 2021? 

OG: Determinar la relación 

que existe entre la 

participación ciudadana y la 

transparencia de gestión en 

la Municipalidad del Distrito 

de La Victoria, Chiclayo 

2021. 

Problemas específicos: 
 
PE1: ¿Cuál es nivel de 
participación ciudadana 
percibido por los ciudadanos 
en la Municipalidad del 
Distrito La Victoria - Chiclayo 
2021? 
 
PE2: ¿Cuál es el grado de 
transparencia de gestión 
percibido por los ciudadanos 
en la Municipalidad del 
Distrito La Victoria - Chiclayo 
2021? 
 
PE3: ¿Cuál es el grado de 
relación entre la participación 
ciudadana y la transparencia 
de gestión  percibido por los 
ciudadanos en la 
Municipalidad del Distrito La 
Victoria, Chiclayo 2021? 

Objetivos Específicos: 
 
OE1: Identificar el nivel de 
participación ciudadana 
percibido por los ciudadanos 
en la Municipalidad del 
Distrito La Victoria - Chiclayo 
2021. 
 
OE2: Identificar el grado de 
transparencia de gestión 
percibido por los ciudadanos 
en la Municipalidad del 
Distrito La Victoria - Chiclayo 
2021. 
 
OE3: Analizar el grado de 
relación entre la participación 
ciudadana y la transparencia 
de gestión  percibido por los 
ciudadanos en la 
Municipalidad del Distrito La 
Victoria, Chiclayo 2021. 
 

V.Y1: 
Transparencia 

de gestión 

 



 

 

 

Anexo 5. Autorización del desarrollo de la investigación 

 

 



 

 

Anexo 6.  

Base de datos de la variable participación ciudadana. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de datos de la variable transparencia de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Prueba de normalidad para la variable participación ciudadana. 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Participación ciudadana 

N 130 

Parámetros normalesa,b Media 30.68 

Desv. Desviación 6.653 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta .146 

Positivo .146 

Negativo -.104 

Estadístico de prueba .146 

Sig. asin. (bilateral)c <.001 

Sig. Monte Carlo (bilateral)d Sig. .000 

Intervalo de confianza al 

99% 

Límite inferior .000 

Límite superior .000 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2000000. 

 

Prueba de normalidad para la variable transparencia de gestión. 

 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra 

 Transparencia de gestión 

N 130 

Parámetros normalesa,b Media 27.52 

Desv. Desviación 7.056 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluta .216 

Positivo .216 

Negativo -.163 

Estadístico de prueba .216 

Sig. asin. (bilateral)c <.001 

Sig. Monte Carlo (bilateral)d Sig. .000 

Intervalo de confianza al 

99% 

Límite inferior .000 

Límite superior .000 

a. La distribución de prueba es normal. 

b. Se calcula a partir de datos. 

c. Corrección de significación de Lilliefors. 

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 299883525. 

 



 

 

 

Tabla 4 

Nivel de participación ciudadana por dimensiones en la municipalidad del distrito La 

Victoria. 

  
Presupuesto 
participativo 

Rendición de 
cuentas 

Acceso a la 
información 

pública 

Categorías f % f % f % 

Malo 56 43.1 86 66.2 88 67.7 

Regular 71 54.6 36 27.7 37 28.5 

Bueno 3 2.3 8 6.2 5 3.8 

Total 130 100.0 130 100.0 130 100.0 

Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

 

Tabla 5 

Nivel de transparencia por dimensiones en la municipalidad del distrito La Victoria. 

  
Gestión de las 

solicitudes de acceso 
a la información 

Publicación proactiva 
de información 

Rendición de cuentas 

Categorías f % f % f % 

Mala 80 61.5 17 13.1 77 59.2 

Regular 41 31.5 91 70.0 36 27.7 

Buena 9 6.9 22 16.9 17 13.1 

Total 130 100.0 130 100.0 130 100.0 
Nota: Cuestionario aplicado a los ciudadanos del distrito La Victoria. 

 

 

 

 

 

 

 

  


