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Resumen

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica ha tenido un largo proceso de
desarrollo en el Pert, aln persiste la falta de entrega de informacion al ciudadano, por ello
la Presidencia del Consejo de Ministros emite el Decreto Supremo 164-2020-PCM, Decreto
Supremo que aprueba el Procedimiento Administrativo Estandarizado de Acceso a la
Informacién Publica creada u obtenida por la entidad, que se encuentre en su posesion o
bajo su control. EI objetivo del estudio realizado fue determinar las mejoras que se han
logrado con la emision del decreto y la gestion de transparencia en veinticinco
municipalidades distritales de Lima. La metodologia es de tipo basico, correlacional, el
disefio es fenomenoldgico con triangulacion de datos. Los resultados obtenidos
determinaron que el cumplimiento del procedimiento revisado esté en proceso, existe falta
de coordinacion de las autoridades para la supervision y fiscalizacion de las
municipalidades; y aunque la adaptabilidad de las tecnologias ayuda en la transparencia
persiste la falta de entrega de informacién. Se concluyé que debe haber mayor coordinacion
de las entidades competentes para esta tarea y revision de la idoneidad de la norma al paso

del tiempo.

Palabras clave: Procedimiento, estandarizado, transparencia, informacion,

municipalidades.
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Abstract

The Law of Transparency and Access to Public Information has had a long development
process in Peru, there is still a lack of delivery of information to the citizen, therefore the
Presidency of the Council of Ministers issues Supreme Decree 164-2020-PCM, Supreme
Decree that approves the Standardized Administrative Procedure for Access to Public
Information created or obtained by the entity, which is in its possession or under its control.
The objective of the study carried out was to determine the improvements that have been
achieved with the issuance of the decree and the management of transparency in twenty-
five district municipalities of Lima. The methodology is basic, correlational, the design is
phenomenological with data triangulation. The results obtained determined that compliance
with the revised procedure is in process, there is a lack of coordination of the authorities for
the supervision and oversight of the municipalities; And although the adaptability of the
technologies helps in transparency, the lack of information delivery persists. It was concluded
that there should be greater coordination of the competent entities for this task and a review

of the suitability of the standard over time.

Keywords: Procedure, standardized, transparency, information, municipalities.
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I. INTRODUCCION

El acceso a la informacion como derecho fundamental (Unesco,2014), es
reconocido por las cortes internacionales, tratados y leyes de todo Estado
democratico, un pais que considera la transparencia como rasgo de un buen
gobierno, apuesta por innovar en reformas y modernizacion. El afio 2002 el Estado
peruano inicia el proceso de transparencia y acceso a la informacion publica con la
emisiéon de la Ley 27806, integrandose asi a los paises que consideran
indispensable transparentar lo administrativo, que el ciudadano pueda solicitar la
informacion que generen las entidades publicas; lo cual se consolidd con el

reglamento emitido el afio 2003.

Ello dio comienzo a la adecuacién de las entidades para designar
responsables de transparencia y acceso, lo cual se dio en forma dispar, cada
institucion interpreté y aplico la norma bajo sus propios criterios; no se cumplia con
la entrega de informacién o se entregaba sesgada, lo cual derivd en reclamos ante
la Defensoria del Pueblo, el Poder Judicial, el Tribunal Constitucional y
posteriormente ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica creada el afio 2018; en octubre de 2020 se emite el Decreto
Supremo N°164-2020-PCM llamado: Procedimiento Administrativo Estandarizado
de Acceso a la Informacion Publica creada u obtenida por la entidad, que se
encuentre en su posesion o bajo su control, la norma busca homogeneidad del
procedimiento, debiendo ser incluido en forma obligatoria en los textos Unicos de

procedimientos administrativos de las instituciones publicas en general.

La importancia del acceso a la informacion implica que un Estado
democrético es poseedor de niveles de transparencia altos, significa una
ciudadania activa y participe del saber la actuacion de sus funcionarios elegidos,
inclusive saber lo concerniente del trabajo que ellos realizan en favor de la gestion

publica.



Cafiizares, (2015), realiza un andlisis de la transparencia en relacion al
procedimiento de acceso, en los gobiernos locales las municipalidades y los
ciudadanos los cuales interrelacionan gracias a los servicios sociales, este autor
hace hincapié y sostiene la importancia de la implementacion de instrumentos de
transparencia para mantener al vecino bien informado, aun cuando ello genere y

comprendan un alto costo.

El estudio de gestion de politicas publicas de transparencia, comprende el
desarrollo e innovacién de procedimiento amplios en acceso a la informacion por el
ciudadano, Valle (2019) estudia la implantacion de la transparencia en los
municipios espafoles, recalcando en un aumento necesario de logistica, pues
considera que los ciudadanos no tienen un interés real de lo que sucede en sus

municipalidades.

Las reformas y la modernizacion de todo Estado estan en constante
evolucion, por ello se considera indispensable que un buen gobierno debe generar
una buena administracién y que nuevas politicas publicas como la estandarizacion
en los procedimientos en las instituciones publicas no solo existan, sino que
generen mejoras a futuro (Rodriguez-Arana & Sendin, 2014). La gestion de
politicas de transparencia es sinbnimo de un gobierno abierto donde la participacion
de los ciudadanos conduce a evitar actos de corrupcioén, pero la ejecucion de estos
procedimientos no debe tener obstaculos por lo cual se hace necesaria la garantia
de organismos que fiscalicen y eduquen a las entidades en la aplicacion de nuevos

y mejores procesos (Vera, et al, 2015).

Partiendo de que la necesidad de la creacion de la norma que estudiamos
debera garantizar uniformidad en su ejecucién por parte de los organismos
publicos, se plantea el problema general de investigacion con la siguiente pregunta:
¢cuales son las mejoras del procedimiento administrativo estandarizado de acceso

a la informacion puablica y la gestion de politicas de transparencia en



municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM?; y como problemas especificos:
¢,como se realiza el cumplimiento del procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publica y la gestion de politicas de transparencia en
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM?, ¢ como se realiza la coordinacion del
procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion publica y la
gestion de politicas de transparencia en municipalidades segun D.S. 164-2020-
PCM?, ¢como se realiza la fiscalizacion del procedimiento administrativo
estandarizado de acceso a la informacién publica y la gestion de politicas de
transparencia en municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM?; y ¢cOmo se realiza
la adaptabilidad del procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la
informacion publica y la gestion de politicas de transparencia en municipalidades
segun D.S. 164-2020-PCM?

La justificacion de la investigacion se fundamenta es comprobar si la
ejecucion del procedimiento de estandarizacion que el Estado esta implementando
generard una mejora en la atencion de las solicitudes que realicen los ciudadanos
en los municipios y que el procedimiento sirva en la gestion de politicas de
transparencia en las municipalidades de Lima, con ello se comprobaria si la
adecuacion de un estandar en el procedimiento y su inclusion en los textos Unicos
de las entidades se vuelva una herramienta efectiva que ain no se logra concretar.
A partir de la justificacion se pretende que, con el desarrollo del problema vy las
conclusiones de la investigacion se dé un aporte mayor a futuros estudios de
mejoras del procedimiento de gestion de politicas de transparencia y su ejecucion,
acrecentando el reconocimiento y esfuerzo de la reforma y modernizacién del
Estado.

Se presentd como objetivo general: determinar las mejoras del
procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion publica y la
gestion de politicas de transparencia en municipalidades segun D.S. 164-2020-
PCM. Los objetivos especificos que presentamos son: determinar el cumplimiento

del procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion publica
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y la gestidn de politicas de transparencia en municipalidades segun D.S. 164-2020-
PCM, determinar la coordinacion del procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publica y la gestion de politicas de transparencia en
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM, determinar la fiscalizacion del
procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion publica y la
gestion de politicas de transparencia en municipalidades segun D.S. 164-2020-
PCM y determinar la adaptabilidad del procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publica y la gestion de politicas de transparencia en
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM.

Para ello revisaremos como va el avance del cumplimiento del
procedimiento, la efectividad en su implementacion y aplicacién por parte de las
municipalidades, las acciones internas las cuales deben estar delimitadas por las
oficinas encargadas del acceso a la informacion publica y el progreso en la gestion
de transparencia. El siguiente punto es el de determinar la coordinacion para
alcanzar la meta de estandarizacion, con lo cual se evaluara si hubo cambios en el
tiempo y si se logra una accion coordinada a raiz del decreto supremo. Ademas,
se debera determinar la adaptabilidad del procedimiento por parte de los actores,
el cumplimiento en los plazos por ley de la informacion relevante y el cumplimiento
de reglas recomendadas por la Defensoria del Pueblo, medicion de una respuesta
efectiva a las solicitudes de informacién de los ciudadanos y se medira la
transparencia en la funcion administrativa de los encargados del proceso de toma

y entrega de informacion.



II. MARCO TEORICO

El desarrollo del trabajo investigativo que realizamos se nutre de los estudios de
distintos autores nacionales e internacionales, los cuales con sus trabajos previos
en materia de acceso a la informacién publica (en adelante AIP) y gestién de

transparencia definen el marco tedrico que presentamos a continuacion.

El estudio del desarrollo del AIP en los Estados democraticos sigue una
constante evolucién, siendo su ejercicio garantia de buen gobierno o gobierno
abierto y transparente, donde la participacion activa del ciudadano funge de

supervisora sobre la actuacion de sus funcionarios.

Los Estados democréticos divididos en los poderes, ejecutivo, legislativo y
judicial refrendados por sus Constituciones o0 Estatutos, son garantia de
gobernanza en transparencia, donde primigeniamente el principio de publicidad
prevalecio solo para dos de estos poderes, en la Revoluciéon Francesa se dispuso
gue en la Constitucion las sesiones de la Asamblea Nacional y las deliberaciones
de los jueces sean publicas, pero para el poder ejecutivo la publicidad no le fue
impuesta. (Fernandez, 2018).

Segun Fernandez (2018), se comprendia que los dos primeros poderes
siendo visto y convertidos en actos publicos, si derivaban en irregularidades
recibirian sanciones legales, en cambio las actuaciones del Poder Ejecutivo el cual
contiene a la administracién publica y es considerada organizacion de direccion y
servicio; al estar limitada en su ejecucion a cumplir con los mandatos de la ley no
contiene corrupcion y de existir errores o fallas, deberan ser resueltas de forma
interna 0 maxime por control jurisdiccional, por tanto la Administracion no

necesitaba de la publicidad comprendida desde el punto del escrutinio ciudadano.



La Administracion por parte de los gobernantes es presentada al ciudadano,
intrinseca, dificil, y compleja, lo cual se concibié como bueno y beneficioso para la
nacion, el ideal en esos inicios era que debia ser cerrada y secreta, la burocracia
naciente debi6 ser la guardiana celosa de su funcionamiento, ,la eficacia del
funcionario se volvia destacada cuando cumplia con la confiabilidad y la reversa
de los actos administrativos lo cual fue sinénimo de un trabajo eficaz, en
consecuencia los administrados solo se servirian de la administracion cuando
realizaran tramites personales. (Fernandez, 2018). El paso a la modernidad
conlleva cambios y con ella la Administracién va cambiando, el ciudadano apelaria

al poder judicial por soluciones, y se gener6 un cambio con las leyes de AlP.

Desde la vigencia de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (en adelante, LTAIP) el afio 2002, en el Peru el desarrollo e implementacién
de entrega de informacion a quien la solicite y la gestion de politicas de
transparencia, no pudo llegar a concretarse de forma efectiva, ello se vio reflejado
en las quejas que interpusieron los ciudadanos, en principio en la Defensoria del
Pueblo y después buscando mecanismos de cumplimiento de su derecho
fundamental ante el poder judicial y el Tribunal Constitucional; reclamos que luego
llegaron ante la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica. (en adelante ANTAIP).

La Defensoria por tal motivo emite el Informe de Adjuntia N° 004-2018-
DP/AAC, denominado: Reporte sobre la regulacion del Procedimiento de Acceso a
la Informacién Publica en el TUPA a nivel nacional; concluyendo que de la
supervision de 137 entidades publicas no todas han adecuado las leyes y
procedimientos del acceso a la informacion publica en sus Textos Unicos de
Procedimientos Administrativos (en adelante, TUPA) o modificando lo regulado,
entregan la documentacion requerida en distintos tiempos y procesos con distintos
requisitos, asi como se hacen cobros de las copias de los documentos con distintos

montos segun lo considere la entidad.



Por ello, la Presidencia del Consejo de Ministros (en adelante PCM), emite
el Decreto Supremo N° 164-2020 denominado: Decreto Supremo que Aprueba el
Procedimiento Estandarizado de Acceso a la Informacion creada u obtenida por la

entidad, que se encuentre en su posesion o bajo su control, (en adelante, DS).

Mediante el DS, todas las entidades publicas deberan acatar el
procedimiento de estandarizacién para la entrega de informacion a través de
solicitudes fisicas y virtuales que realice el ciudadano y adecuar la estandarizacion
a sus TUPAS. Las municipalidades distritales como gobierno local tienen un mayor
acercamiento con el vecino, pero este no es cercano a la actuacion de sus
funcionarios locales, de alli que la adecuacion del procedimiento a sus TUPA
desde la vigencia de la LTAIP el 2003 no ha sido adecuada o bien regulada a pesar
de las modificatorias que tuvo la norma el afio 2019, con lo cual el DS supondra
corregir esta situacion no solo para la entrega de informacion, sino también para la

gestion de politicas de transparencia, lo cual es materia de nuestra investigacion.

Caniizares (2015), en ese sentido sefiala que la transparencia en la gestion
municipal con relacion al AIP que pueden obtener los ciudadanos no se concreta o
es muy dificil de ubicar, no hay uniformidad en la entrega de informacién, existiendo
areas dentro de los municipios que facilitan la informacion y otras que no porque no
ubican los documentos en sus archivos, haciéndose dificil alcanzar estandares de
transparencia concretos. Para su investigacion el autor utilizo técnicas de muestreo

a las cuales aplico los analisis descriptivo y comparativo.

Segun Valle (2019), la investigacion sobre la implantacion de la
transparencia en los municipios espafioles, y la aplicacion de una ley exclusiva para
este tipo de gobierno en Espafia, comprende el andlisis de que es lo que hace falta
para su desarrollo. Ello comienza con la conformacién de oficinas y funcionarios
gue entiendan y comprendan las leyes de AIP, que estos sean capacitados en

gestion de politicas de transparencia, con un verdadero compromiso en la



importancia de entender que la publicidad del trabajo del municipio es abierta y que
es de libre acceso al ciudadano. Pero no solo esto debe lograrse en la institucion,
se sostiene que el ciudadano también debe ser informado en relacion a lo que
busca la transparencia y su gestion, puesto que siendo participes de ello logran que
comience a funcionar el control y fiscalizacion del trabajo que se realiza en todas
las areas que contienen las municipalidades, lo cual repercute en la sociedad y en
un mejor gobierno. Se indica la importancia de la implementacion de los nuevos
programas tecnolégicos para hacer mas dinamico el solicitar, recabar y remitir
informacion, lo cual significa incremento en el gasto del presupuesto destinado para
este fin. Para realizar esta investigacion el autor, estudi6 y reviso diversos textos e
investigaciones que analizaron la transparencia en las entidades locales

previamente.

El derecho de AIP como primera categoria de nuestra investigacion, es el
derecho que toda persona ejercer mediante el procedimiento de las solicitudes que
se hacen ante toda entidad publica, la informacién que se solicite debe existir y
encontrarse en la institucion, no se puede pedir informacién inventada o pedir se
cree la misma; y tampoco acceder a informacion confidencial que atafie a la
seguridad de la nacion, todo ello estd enmarcado en la LTAIP asi como en las leyes
en la materia en distintos paises del mundo (Aba, 2018). En el Peru las solicitudes
se recepcionan y se responden en un tiempo de 10 dias habiles y si existe demora
en la busqueda de la informacion se debera entregar en 5 dias mas, lo cual sera
notificado en el domicilio o correo electronico, segun lo indicado por el solicitante,
notificAndose el costo de reproduccion si se requiere copias fisicas del documento.
Todo esto conlleva un procedimiento que ya existia pero que, al darse la necesidad
urgente de mejora y el tiempo de pandemia del Covid-19, se tuvo que regularizar
de forma mas concreta, ante las diferencias en requisitos que no eran necesarios y
se exigian a los ciudadanos, como cobros indebidos o solicitudes ignoradas.
(Defensoria del Pueblo, 2018).



Al respecto, Bonet (2020), sostiene que efectivamente la pandemia de Covid-
19, cal6 en la restriccion de derechos por las medidas urgentes que se debieron
tomar a nivel mundial, la desinformacién del tema sanitario con relacién a los
ciudadanos era nula y se encontrg en la comunicacion por internet el impulso para
retomar los mecanismos de dialogo y de informacion, transparencia de las acciones

del Estado y sus instituciones. (Gonzalez,2021).

El inicio de politicas de transparencia de los Estados la cual es visible en sus
instituciones conlleva a que se dé un tipo de control inicial de la informacién,
refiriendonos en ello a que esta no nace como beneficio de un gobierno encauzado
en la verdad y la ética moral, sino mas bien en la forma de querer no mostrar,
demostrando lo conveniente para el beneficio politico fingiendo ser de beneficio al
ciudadano (Maldonado, 2021; Pinto,2009).

Segun Meseguer (2014) el AIP nace como un procedimiento administrativo,
el cual se vuelve mas adelante un arma importante en la gestién de politicas de
transparencia y gobierno abierto (Arellano Gault, 2016; Warren, 2015), ya que con
ello sin desearlo los gobernantes de turno y los siguientes por venir comprendieron
que era necesario mostrar un gobierno entre comillas abierto, que muestre la
gestion de gobierno visible y confiable de cara al servicio del ciudadano, y luego
con la visibilidad de la gestion estatal tener un método que ataque, de control y
fiscalizacion de sus adversarios lo cual finalmente tuvo como efecto el destapar la
corrupcion en el manejo de las politicas publicas. (Van der Berg, 2017). El
desarrollo del AIP trasciende y se vuelve un derecho humano con garantia
constitucional (Reigner, 2017), el cual empuja al control de la corruptela y es parte
del desarrollo de la transparencia, la libertad de informacion y los datos abiertos.
(Camargo, 2017; Michener et al, 2018; Palomares 2017; Shepherd 2015).

Este reconocimiento lleva a que el AIP se vuelva un procedimiento de alta

demanda por parte de los ciudadanos, (Tejedo-Romero y Ferraz, 2020b), y aunque



aporta altos niveles de transparencia, no identifica que la informacion se entregue
o llegue completa al ciudadano, que es en lo que falla finalmente; en consecuencia
si las personas necesitan esta informacion para la defensa de sus derechos o
intereses deberdn seguir con los mecanismos que nos da el reglamento de la
LTAIP, como pedir nuevamente la basqueda de la informacion, o exigirlo a través
del ANTAIP, volviendo al procedimiento de facil y accesible a complejo, lo cual
muchas veces lleva a un perjuicio por la demora en el tiempo y posibles gastos que
el ciudadano no esperaba tener. Lo que se busca finalmente alcanzar con el DS
en relacién al AP, es llegar a concretizar en mayor forma el alcance de la publicidad
0 transparencia pasiva, darse una mejora de informacién concreta que finalmente
llegue al usuario solicitante completa y a tiempo. (Grec,2021). En la gestion de
politicas de transparencia de las entidades municipales, se analizan las diversas
reformas que se han venido suscitando en relacion a las LTAIP, la adecuacion de
cada institucion y la comprension de la importancia de contar con oficinas y

funcionarios responsables para la gestion de las solicitudes.

Para la segunda categoria gestion de politicas de transparencia, Vera, et al.
(2015), analizan que la renovacion del modelo de gobierno abierto significa
renovacion de politicas publicas en la reforma administrativa, donde la
transparencia debe emplearse en su acepcién mas completa lo cual conlleva a la
participacion ciudadana, el involucrarse en las labores que realicen sus
funcionarios, direcciondndola a mecanismos directos de control y fiscalizacion, lo

cual llevaria a que la corrupcion se reduzca.

La politica publica de transparencia es fundamental para el desarrollo de un
gobierno abierto, de alli la importancia entre la relacion que debe fomentarse entre
los ciudadanos y sus autoridades, por ello la informacién que se deba entregar debe
ser clara y precisa, lo cual recae en que las instituciones se vuelvan confiables y
obtengan credibilidad. (Cifuentes, 2021; Vera, et al., 2015).
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Uno de los puntos mas importantes que debemos tomar en cuenta en este
trabajo es la importancia de la transparencia (Berliner, 2014), como se mencion6
lineas arriba los actores politicos fueron un factor importante para el nacimiento de
estas leyes, con ellas ganaban credibilidad delante de los ciudadanos, pero también
sirvio a los siguientes gobernantes en turno, para la fiscalizacion de los anteriores,
el periodismo de investigacion también se sirvio de ellas para fiscalizar los actos de
corruptela y para la sociedad le fue beneficioso pues su uso sirvid para hacer

respetar sus derechos. (Appelgren & Salaverria, 2018; Simelio et al., 2019).

Todo ello es necesario si se quiere corregir los actos de corrupcion que
existen en todo Estado, Vera, et al. (2015) sostiene que, aunque los procedimientos
de AIP estatal comprenden tener armonia en la mejora de la relacion ciudadano —
instituciones, de los estudios que se analizan en distintos paises de Latinoamérica
como México, Honduras y Guatemala no se llega a erradicar la corrupcion y que
existe tolerancia hacia el uso y abuso del poder. Ello también se dio en Argentina
donde segun Pereyra (2019), no mas mecanismos de transparencia significan

menos corruptela por parte de los gobernantes dentro de las instituciones.

Ruiz-Rico (2021) estudia el principio de transparencia desde el punto de vista
constitucional, el cual sostiene el derecho de informacion que esta compuesto de
dos dimensiones: la publicidad activa o informacién institucional y la subjetividad de
la publicidad, y la transparencia pasiva la cual se manifiesta en el AIP, y busca la
igualdad entre ciudadanos (Oztropak & Ruijer, 2016).

Emmerich, (2004), hace hincapié en la necesidad de una gestion eficaz de
las politicas de transparencia, debiendo los paises abocarse en darle un mayor
empuje para su desarrollo ya que implica la publicidad o transparencia activa que
debe demostrar toda nacion democrética para combatir la corrupcién desde la
esfera principal, la publicidad del Estado transparente en su gestion a todo nivel

publico; pero esta responsabilidad del gobierno debe ser palpable, incrementando
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para los escenarios subnacionales, las municipalidades; presupuestos que ayuden

a mejorar su publicidad activa y el desarrollo de la publicidad pasiva.

Aguilar y Bustelo (2010), en un estudio conjunto reconocen la necesidad de
lograr avances en la gestion publica, poniendo la evaluacion constante de la
gobernanza como punto a favor de un Estado transparente. Esta evaluacion por
parte del mismo Estado ha derivado en suposiciones que aceptan la gestion de
politicas de transparencia correcta, donde los funcionarios que operan los
procedimientos de AIP son cuestionados ya que deben llevar toda la carga de la
prueba si realizan una mala gestion, sin comprobar si las normas que ellos usan
estan bien hechas o se consideran erradas, porque no llegan a abarcar bien los

nuevos procedimientos de la gestion.

La transparencia activa a través de los afios se ha ido incrementando y es
en gobiernos democraticos donde se desarroll6 mucho mas, pero ello no es
garantia de que tenga un efecto que reduzca el envilecimiento politico, publicar
datos no es suficiente para que los politicos rindan cuentas (Murillo, 2015); en los
gobiernos locales como las municipalidades también se observa este fenémeno, no
mMAs 0 menos transparencia activa pasiva o activa, implica menos ilicitud. (Krah &
Mertens, 2020).

Es en este punto, que la tecnologia hizo que los gobiernos se vuelvan mas
abiertos en el AIP, ello salto en beneficio de los ciudadanos de cierta forma, lo cual
revolucioné su llegada a mas personas. En los estudios realizados por Tejedo-
Romero y Ferraz (2020a), en relacion a los municipios, sefialan que los cambios
gue se introdujeron para la modernizacion de la gestion de transparencia, sirvieron
en forma positiva para que el ciudadano se informe mejor, el uso de internet y redes
sociales ayuda en la participacion de los vecinos, pero ello queda estancado hasta
cierto punto pues como se indico lineas arriba estos avances se vuelven limitados

al no cumplir de forma efectiva con la entrega de informacion, el descuido o no
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cumplimiento de la ley o la guarda de la confidencialidad que aun se cree que se
debe dar para ciertos documentos, los estudios realizados sobre la valoracion que
se debe dar en grados a la transparencia indican los desniveles existentes, lo cual
lleva a seguir indagando sobre el fendmeno que ocurre en relacién al AlP.
(Johnson, 2021; Paprocki 2017; Wood & Aronczyk, 2020).

La transparencia es sinénimo de buen gobierno, ya que un gobierno abierto
y democratico comprende que los ciudadanos son duefios de la informacion vy
acceder a la misma en forma gratuita, vinculada a una mayor capacidad de
respuesta y confianza en los gobiernos centrales y locales (Porumbescu, 2015).
Toda informacion que un gobierno genera debe tener ese alcance y debe ser
garantizada para ese fin, hace rendicién de cuentas si la informacion no llega al
usuario final, permite que las instituciones no se sirvan de ella para sus intereses
particulares lo cual facilita la corruptela y falta de equidad, la transparencia genera
honestidad. (Androniceanu, 2021; Casado, 2014).

Segun Spano (2016) dependera que los funcionarios tengan una buena
preparacién para que exista un buen gobierno y se desarrolle de forma optima la
administracion, por ello se hace necesario que el servicio publico sea integro,
objetivo, neutral, responsable, eficaz y con ética. El Peru el afio 2017 implementa
la Plataforma de Datos Abierto, con la cual quiere llegar a presentar la informacion
mas importante de todas las entidades publicas, muestra de transparencia y
gobierno abierto pero que esta incompleto, pues existen vacios que aun no logran
completar las municipalidades, lo cual se demostrara en esta investigacion. (Macias
et al. 2020).

Gestidn de politicas de transparencia a nivel municipal es algo que aun se
encuentra en desarrollo, los funcionarios que trabajan en muchas de estas
instituciones muchas veces no son funcionarios de carrera y van cambiando en el

tiempo segun el partido politico de turno que llegue a cumplir con el encargo edil,
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ello también es un factor determinante por el cual no se consigue que en materia
de solicitudes de AIP, la responsabilidad de contestar a estas demandas de
informacion de los vecinos sean completas. (Cerillo & Velasco, 2020; Mdee &Mushi,
2020). Por ello, debemos pensar en la responsabilidad que debe tener un
funcionario o una entidad publica, a quién se debe pedir rendicion de cuentas o
guién debe ser responsable o sancionado y si ello puede ser posible, (Kessy, 2020),
¢Si la sancion solo corresponde por transparencia pasiva llegaria al funcionario y si
es activa a la institucion o a los dos? Cerillo y Casadesus de Mingo (2020),
sostienen que este dilema es una oportunidad para que las administraciones
publicas en la gestion aprovechen en automatizar y sistematizar su publicidad
activa y con ello garantizar que el AIP tenga formatos mejores, sea mas abierto e
inclusive la informacion que se entregue se publique y sea reutilizable para otros
ciudadanos, no es necesario para ello un aumento de presupuesto sino cuestion de
compromiso Yy trabajo continuado en el tiempo asi exista un cambio de los

funcionarios.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basico, correlacional porque recogio la
informacion que existe en relacion a la aplicacion y adaptacion del DS, centrado en
las municipalidades de Lima metropolitana, con ello comprobamos si se dieron las
mejoras en la gestion de politicas de transparencia municipal, recolectando
informacion de la ejecucion de este proceso, (Valderrama, 2020).

El disefio que se utilizé es fenomenolégico, pues se explora y comprende lo
gue un grupo de individuos tiene en comun ante un fendmeno, se definio el
problema, se recopilaron y triangularon los datos; y se determinaron las

conclusiones con los mismos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza,2018).

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

CATEGORIA 1: Procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la

informacion publica.

Subcategorias:

- Cumplimiento

- Coordinacion

CATEGORIA 2: Gestion de politicas de transparencia de municipalidades segin
D.S. 164-2020-PCM.

Subcategorias:
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- Fiscalizacion
- Adaptabilidad

Matriz de categorizacion aprioristica (ver Anexo 1).

3.3. Escenario de Estudio
El escenario de estudio que se tomo para la investigacion se llevo a cabo en el

Pera, Departamento de Lima, Provincia de Lima, delimitado a las municipalidades

distritales que se ubican en Lima metropolitana.

3.4. Participantes

Los participantes elegidos para la muestra al azar fueron 24 municipalidades

distritales de Lima metropolitana.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo la siguiente técnica:

- Analisis de informacion, la cual se obtuvo de distintos medios, libros,
articulos de investigacion, informes, plataformas publicas de gobiernos

locales.

Los instrumentos utilizados para realizar el analisis de la informacién en la

investigacion fueron:

- Lectura del DS que revisamos para el presente estudio.
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- Informacion contenida en el informe de supervision que realizo la ANTAIP
en el mes de setiembre de 2021, sobre los portales de transparencia y los
TUPAS de las municipalidades distritales.

- Envio de solicitudes de AIP a cada una de las municipalidades que se

tomaron de muestra para esta investigacion.

3.6. Procedimientos

El procedimiento utilizado fue el de recoleccion de datos, para tal fin se empled el
método de triangulacion organizada en sus tipos: temporal, espacial y variada.
Temporal porque los datos se recogieron en fechas distintas para comprobar cada
uno de los resultados, espacial porque los datos se recogieron de partes diferentes
para comprobar similitud o diferencia; y personal porque la informacién corresponde
a varios individuos (Hernandez-Sampieri & Mendoza,2018). Los datos de los
cuales disponemos son poco estructurados, siendo necesario organizarlos con la
finalidad de validar la investigacion (Valderrama, 2020), utilizando el procedimiento

gue se sefiala:

Primero, se reviso el DS que contiene el procedimiento estandarizado de
AIP, creado por PCM, el cual tiene esa potestad segun lo sefialado en el articulo
41 del Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. La PCM sefialé que la
norma se da a raiz de los incumplimientos relativos al AIP, la demora al paso de los
afos de la adecuacion de la LTAIP en los TUPA de las entidades publicas en
general, los cobros indebidos y exigencia de requisitos no previstos por ley;
sefialando las instituciones que estaran encargadas de la coordinacion, supervision

y fiscalizacion del procedimiento estandarizado.

Segundo, se realizo la revision del informe de supervision realizado por la
ANTAIP el cual contiene: i) la evaluacion realizada a las municipalidades de todo el

Peru para el cumplimiento de la gestion de transparencia activa en relacion a la
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actualizacion de los Portales de Transparencia Estandar (en adelante, PTE) con la
revision de la informacion contenida en cada rubro; y ii) la evaluacion de un grupo
escogido en forma inopinada de municipalidades distritales y provinciales para
evaluar la adecuaciéon del DS en sus TUPA correspondientes, bajo gestién de

transparencia activa.

Tercero, se paso a realizar el trabajo de AIP, con el envio de solicitudes de
acceso a la informacion publica a través de PTE y mesas de partes virtuales de las
25 municipalidades que se tomaron como muestra, para el cumplimiento de la
gestion de transparencia pasiva en relacion a la adaptabilidad del procedimiento

estandarizado y la gestién en la entrega de informacion al ciudadano.

3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion cumplié con el rigor del estudio cualitativo, el cual
contiene cuatro criterios: dependencia del investigador que buscé la informacion,
analizando y observando sus variaciones en el tipo de investigacion que
realizamos; credibilidad de la informacion que contrastamos; transferencia donde
la finalidad de la investigacion en la aplicacién de los resultados ayudé y contribuy6
a un mayor conocimiento del fendmeno estudiado; y la confirmacion o confiabilidad
de los datos recabados por el investigador, (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Debemos incluir en este punto el criterio de autenticidad en el cual los
participantes y el investigador, colaboraron en forma ideal al entregar la informacion

dentro de lo moral y lo ético.

La validez de esta investigacion se baso6 en los documentos oficiales que se
recabaron de las distintas entidades publicas que son materia de estudio, con lo
cual confirmamos los supuestos y la rigurosidad en la informacion que se solicitd,
ante la busqueda de verificacion del DS en las municipalidades de Lima tomadas

como muestra para este estudio.
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3.8. Método de anélisis de informacidén

La informacion que se obtuvo y se utiliz6 como método de andlisis fue la recoleccion
de informacion que se tomo en relacion a la cantidad de solicitudes de acceso

contestadas, comparando y revisando la informacion que se logré obtener.

3.9. Aspectos éticos

Los aspectos éticos que tomaremos seran cumplir con las normas de veracidad del
trabajo de investigacion, no realizar estudios falsos o creacién de documentos que
rellenen los vacios del presente trabajo, respetar el aspecto ético de toda

investigacion que se pese de ser cientifica.

En consecuencia, respetando los derechos de autor y evitando el plagio se
uso con rigurosidad el manual de publicaciones de la American Psychological

Association y se revisé la originalidad del mismo mediante Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se analizé el DS que sefiala el procedimiento estandarizado de AIP, la informacion
recogida por la ANTAIP sobre el tema y el trabajo de envio de solicitudes de AIP a
25 municipalidades de Lima metropolitana, utilizando la modalidad de mesa de
partes virtual. Presentamos en relacion a las categorias y objetivos primero los

resultados y segundo la discusion.

RESULTADOS:

Primera categoria relativa al AIP y el procedimiento indicado en el DS.

Obijetivo especifico 1: Determinar el cumplimiento.

Para determinar el cumplimiento del procedimiento estandarizado contenido en el
DS, la ANTAIP realizo la “Supervision de los portales de transparencia estandar y
al TUPA de las municipalidades distritales”, se utilizé el tiempo de siete meses
comprendidos desde la incorporacién del nuevo procedimiento en los TUPA del

cuatro de octubre de 2020 y la presentacion del informe en setiembre de 2021.

La supervision se realiz6 en gabinete o en sede entre el trece de mayo y el
treinta de junio de dos mil veintiuno. Como se muestra en la Figura 1, de 312
municipalidades distritales elegidas al azar en el Perd, 120 remitieron informacion
equivalente a un 38% del total y 192 no lo hicieron, ello demostr¢ la falta de interés

y de colaboracién para con la ANTAIP.

20



Figura 1l

Municipalidades a las que se les solicito TUPA

192 (62%)

>

Total: 312 municipalidades

No remitieron informacion m Remitieron informacion

Nota. Representacion del universo de municipalidades supervisadas. De
“Supervision al Portal de Transparencia Estandar (PTE) y al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades distritales,
setiembre 2021”, por Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pudblica, 2021, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, p. 54.
https://bit.ly/3DTwPWx

De las 120 municipalidades encontradas, podemos observar en la Figura 2
gue 116 remitieron su TUPA, 4 manifestaron que se encontraban en actualizacion
y 8 habian adecuado su TUPA al DS, cabe hacer hincapié que la ANTAIP mencion6
gue ello no aseveraba que se habian completado todos los campos del formato de
estandarizacion dando como ejemplo que faltaba colocar el costo de la informacion
u otros items. Ademas, 99 municipalidades que contaban con TUPA no tenian
adecuado el DS y finalmente 9 de las 116 no tenian contemplado el AIP bajo ningun
tipo de formato, lo cual es una falta grave y demuestra el desinterés de la gestién
de transparencia porque en esos distritos los ciudadanos no conocen como realizar

sus tramites de AIP.
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Figura 2

Adecuacion del TUPA al DS

9 (8%)

Total: 116 municipalidades

m Adecuaron TUPA = No adecuaron TUPA
TUPA no tiene procedimiento AIP

Nota. Las municipalidades no cumplen en su totalidad con la adecuacion del TUPA.
De “Supervisién al Portal de Transparencia Estandar (PTE) y al Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) de las municipalidades distritales,
setiembre 2021”, por Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, 2021, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, p. 55.
https://bit.ly/3DTWPWx

Para complementar nuestro trabajo de investigacion se realiz6 el envio de
una solicitud de AIP con el mismo pedido de informacion el cual fue: adecuacion
del DS a sus TUPAS enviados a la ANTAIP a cada una de las 25 municipalidades
distritales de Lima metropolitana (registro en los Anexos 2 al 4). De este grupo que
elegimos 8 municipalidades se eligieron porque formaron parte de las 312 que
superviso la ANTAIP, las 18 restantes se eligieron al azar.

El trabajo de envio de las solicitudes de AIP a las entidades ediles fue del 10
al 18 de noviembre de 2021, la LTAIP y su reglamento indican que las respuestas

se entregaran en el transcurso de diez dias habiles, de no haber respuesta se
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considera el pedido denegado. Es en este punto que la ley otorga al solicitante que
pueda interponer recurso de apelacion ante el Tribunal de la ANTAIP en un plazo
no mayor de quince dias, resolviendo el recurso en el plazo de diez dias habiles
como maximo; para el presente trabajo investigativo solo se realizé la primera parte

del proceso.

De las 25 solicitudes que enviamos para el presente trabajo investigativo,
podemos observar en la Figura 3, que solo 13 municipios dieron una respuesta y
de este grupo 12 contestaron dentro del plazo de ley lo cual representa el 48% del
total, un municipio entregd su respuesta en 19 dias habiles y uno realiz6 una
llamada telefénica indicando que ya tenia los documentos listos para su recojo; en
este Ultimo caso se indicé que la documentacion se habia solicitado via correo
electrénico he indicaron que se remitiria por ese medio lo cual no se cumplio,
ponemos de muestra la informaciéon mas detallada que nos entregé una de las

municipalidades que dio su respuesta a la ANTAIP (registro en los Anexos 5al 17).

Figura 3

Solicitudes de AIC enviadas

13 (52%)

|

Total: 25 municipalidades

m Respondieron solicitud No respondieron solicitud
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Debemos indicar que de los 8 municipios que la ANTAIP eligi6é supervisar, a
los cuales enviamos solicitudes de AlP, solo 3 entregaron informacion a la entidad
supervisora con adecuacion al DS y 4 respondieron las solicitudes de AIP que

nosotros enviamos.

Obijetivo especifico 2: Determinar la coordinacion

En razon de determinar la coordinacion en relacion al DS, debemos explicar que el
desarrollo del decreto ley desde la PCM se hizo necesario para corregir las distintas
formas en que las entidades realizaban la entrega de informacion por AIP. EI DS
busca no solo la estandarizacibn ya que en el mismo documento se dieron
responsabilidad de fiscalizacion para la ejecucion y cumplimiento que debia tener
cada entidad, estas dos instituciones fueron la ANTAIP y el Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de Proteccion de la Propiedad Intelectual INDECOPI

y la Contraloria General de la Republica.

De la supervisidn que realizo la ANTAIP, analizamos la revision de la
incorporacion de los costos estandarizados que debe considerar cada entidad edil
sobre la informaciéon de AIP que le sea solicitada. Los costos para la entrega de
copias de la informacion que se solicite y se encuentre en su poder son: copia
simple en formato A4 con un valor de diez céntimos de sol por unidad, entrega de
informacion en CD con valor de un sol, remisién de la informacion via correo
electrénico se entregara en forma gratuita, para otras formas de entrega de
informacion no estandarizada las entidades determinan el pago, ello no comprende

copias fedateadas o certificadas que también son gratuitas.

Del grupo correspondiente a las 116 municipalidades que remitieron su
TUPA, del cual solo 8 habian adecuado el DS, se encontr6 que 6 respetan los
montos estandarizados. De las 99 municipalidades que remitieron su TUPA pero
no adecuaron el DS, respetan el costo de la copia simple, 19 el costo de CD y 15
el envio gratuito via correo electrénico; pero dos municipalidades realizan cobros
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excesivos, como el de ocho soles por pagina y diez soles por reproduccion en CD;
y once no precisan los costos de entrega de la informacién en ninguna de sus

formas.

En la investigacion que realizamos se indicé en cada una de las solicitudes
gue las respuestas fueran enviadas via correo electrénico, indicando en
observaciones su gratuidad segun lo dispuesto por el DS; de 12 municipalidades

solo 11 hicieron el envio gratuito por el mismo medio.

Segunda categoria relativa a la gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun el DS.

Obijetivo especifico 1: Determinar la fiscalizacion.

El trabajo de fiscalizacion en la actualizacion de informacion de los Portales de
Transparencia Estandar (en adelante, PTE), se realiz6 para el total de 1678
municipalidades a nivel nacional y del balance de los hallazgos encontrados en las
312 municipalidades que se les pidi6 informacién referente al TUPA, se identificd
que solo 141 habian implementado un PTE, de ellas solo 8 municipalidades

tuvieron un porcentaje de cumplimiento mayor al 50%.

La ANTAIP para mejor entendimiento del trabajo de supervision del PTE
dividio las municipalidades por categorias, para efectos del presente trabajo
investigativo se revisé el grupo clasificado como: Municipalidades distritales de
Lima Metropolitana, la fiscalizacion realizada se dio para el primer semestre del afio
2021. De las 8 municipalidades aqui agrupadas, solo 2 cumplieron con la
implementacion del PTE en mas del 50%, siendo el maximo valor el de 96% vy el

minimo en un 22%.
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Los alcances de cumplimiento que fueron fiscalizados en los distintos rubros
o temas que contiene un PTE son: Datos generales, Planteamiento y organizacion,
Presupuesto, Proyectos de inversion e INFOBRAS, Participacion ciudadana,
Personal, Contratacion de bienes y servicios, Actividades oficiales, Acceso a la
informacion pulblica y Registro de visitas; los temas que se revisamos por
considerarlos de mayor importancia para esta investigacion fueron: Datos
generales, Planteamiento y organizacion, Presupuesto, Participacion ciudadana y

Acceso a la informacién publica.

En el rubro de Datos generales 4 municipalidades presentaron el 100% de
cumplimiento para su PTE, las cuatro restantes tuvieron 82%, 73%. 64% y 27%.
En el rubro de Planteamiento y organizacion ninguna entidad llego al 100%, cinco
presentaron mas del 50%, dos 49% y 29% respectivamente, una tuvo cero. En el
rubro de Presupuesto 2 municipalidades presentaron sus gastos asignados en el
PTE al 100%, las seis restantes solo lo hicieron en un 50%. Para el importante
rubro de Participacion ciudadana 2 municipios presentaron el 100%, 2 mas el 50%
y las cuatro restantes tuvieron cero. En el rubro de AIP seis municipios cumplieron

al 100% y dos cero.

Objetivo especifico 2: Determinar la adaptabilidad.

Para determinar la adaptabilidad del procedimiento estandarizado de AIP en la
gestion de politicas de transparencia y comprobar si es que esta reforma genera
mejores practicas en su ejercicio, presentamos que del trabajo de investigacion
realizado en el envio de solicitudes de AIP a 25 municipalidades de Lima
metropolitana, se encontraron distintas formas de acceder a las mesas de partes

virtuales que estas entidades manejan.

El estado de emergencia y de distanciamiento social que se vive desde
marzo de 2020 a raiz de la pandemia de Covid-19 genero desinformacion a la
poblacién, de modo que viendo la necesidad de generar mecanismos que
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garanticen la continuidad de la transparencia de los actos administrativos del
Estado, es que el 21 de abril 2021 el Congreso de la Republica emite la Ley N°
31170, Ley que Dispone la Implementacion de Mesas de Partes Digitales y

Notificaciones Electrénicas.

Las distintas formas en que se pudo enviar la solicitud de AIP via internet a

las municipalidades de la muestra fueron las siguientes:

- PTE con formularios de AIP funcionando: 1

- PTE con formularios de AIP sin funcionar: 3

- Mesa de partes virtual, via correo electronico: 10

- Enlace a solicitud de AIP para llenado en pagina web de la entidad: 1

- Enlace funcionando directamente en pagina web de la entidad: 12

Para empezar a realizar el envio de las solicitudes la primera accién que se
tomo fue revisar el PTE de las municipalidades para buscar si tenian un formato de
solicitud de AIP de la misma entidad, de no haberlo podiamos enviar una solicitud

simple en hoja A4 con los datos que exige la LTAIP.

Al realizar la busqueda de los PTE, solo en una municipalidad se encontro
en el rubro de AIP un formulario de solicitud virtual para completar e incluia el poder
anexar archivos para completar la informacion, se utilizé y enviaron un correo de
confirmacién de recepcién de los documentos (ver Anexo 18), de uso facil y
amigable con el usuario. Siguiendo con la revision de PTE encontramos formularios
similares para 2 municipalidades, pero los enlaces no servian, se completaron, pero

no se pudo enviar la informacién.

27



La siguiente forma de enviar los documentos que es: mesa de partes virtual
via correo electronico sefalado en la pagina web, se comprobd que lo tenian 10
municipalidades, de este grupo 2 tenian el PTE con formularios que no
funcionaban; se utilizd6 y enviaron correo de confirmacion recepcion de los

documentos, de uso facil y practico para el usuario (ver Anexo 19).

Una municipalidad en su pagina web tenia un enlace de AIP que dirigia a
una solicitud virtual para completar, se utilizé y enviaron correo de recepcion de lo

solicitado, de uso agradable para el usuario.

La ultima forma de envio fue por los enlaces de mesa de partes virtual
habilitados dentro de la pagina web de la entidad, la forma de realizar el envio se

hace por distintos pasos:

- Primera forma: llenado de formulario con los datos del usuario o contribuyente,
una vez realizado se recibia un correo electronico donde se entregaba un usuario
y contrasefia para entrar a otro enlace de mesa de partes, para poder colgar el
documento con anexos, debiendo estar foliado y en formato pdf (registro en los
Anexos 20 al 21).

- Segunda forma: llenado de formulario con datos del usuario o contribuyente, una
vez realizado este paso se podia cargar directamente el documento en formato pdf

debiendo estar foliado.

En estos dos casos el usuario debe hacer el seguimiento de sus documentos

con la clave y contrasefia enviado con anterioridad.

Para la primera forma se descubrié que el método de dos pasos para la

realizacion de un tramite documentario, no era facil ni amigable para el usuario, se
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encontraron trabas e la hora de llenar los formularios en secciones como completar
numero de documento de identidad o elegir el distrito donde se vive. De este grupo
2 municipalidades pertenecientes a la primera forma resultaron con enlaces
complejos de auto llenado, siendo uno de estos ultimos que bajo ese sistema envid
su respuesta luego de 19 dias habiles. Para la segunda forma se recibi6 recepcion
del documento via correo electronico indicando que se repondria por ese medio o
si el usuario deseaba revisar como va avanzando o se encuentra el estado de su

trAdmite al paso de los dias (ver Anexo 22).

DISCUSION:

Los hallazgos encontrados evidenciaron la falta de cumplimiento en la entrega de
informacion por parte de las municipalidades, la ANTAIP obtuvo menos del 50% de
datos y de igual forma sucedié en el ejercicio transparencia pasiva que realizamos,
si consideramos que el DS debia cubrir y mejorar este aspecto ello no se esta
cumpliendo; la obligacion que debe tener cada entidad conlleva responsabilidad
administrativa, lo cual es considerado infraccion grave en el articulo 33, incisos 15

y 16 del reglamento de la LTAIP.

La coordinacion en la ejecucion de un nuevo procedimiento de
estandarizacion para el AIP se viene realizando de forma parcial, la supervision que
realizd la ANTAIP a las municipalidades distritales es un inicio y se espera que
presente mas informes de supervision a otro tipo de entidades del Estado. El
trabajo de fiscalizacion y supervision sefialado en el articulo 6 del DS involucra
también al INDECOPI y a la Contraloria General de la Republica, pero de una
bldsqueda en sus portales web hasta el momento no ha encontrado ningun tipo de
fiscalizacion o sancién de funcionarios por parte de estas dos instituciones, por lo
tanto, si existe falta de coordinacion al no poder identificarse un trabajo en conjunto

por parte de estas tres entidades y la PCM.
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La fiscalizacion de la gestibn de politicas de transparencia de
municipalidades a través de la informacion que deben contener los PTE y el AIP,
se designd en el DS a tres entidades: la ANTAIP, INDECOPI y la Contraloria
General de la Republica, de ellas tres solo ANTAIP viene cumpliendo esa labor. La
revision del PTE para el rubro datos generales, contiene el directorio de
funcionarios que representan la entidad, las leyes y reglamentos que los rigen y la
norma generada por la institucion publica; que solo el 50% Municipalidades
distritales de Lima Metropolitana tenga los datos generales completos corrobora
gue no existe una funcion administrativa idonea que al paso del tiempo haya
guerido mejorar y completar la informacién en este rubro. EI planteamiento y
organizacion que debe presentar cada entidad sobre el desarrollo de su gestion
publica es primordial, si no existe informacién que lo acredite ello es una falta
administrativa grave que debe ser sancionada. El rubro de presupuesto muestra la
ejecucion del gasto en base al presupuesto apertura, los items o gastos
considerados mas importantes de cubrir y los saldos; es importante destacar que
los porcentajes de informacion encontrados al 50% para el primer trimestre no
aseguran que sean completados en su totalidad, ello se puede estimar de la
“Supervision a los PTE de las entidades de la Administracion Publica Anual 2019 y
Primer Semestre 2020” por la ANTAIP donde se demuestra en la fase anual
informacion del presupuesto por debajo del 30%. Para el rubro de participacion
ciudadana cuatro municipalidades no presentan ninguna participacion, presentar
oficios y reportes o informes de gastos realizados no muestran la real interaccion
que debe tener el municipio hacia sus contribuyentes y vecinos. Finalmente, para
el rubro de AIP que no exista informacion en dos municipios es sefial que no existe
transparencia pasiva, pero la fiscalizacion solo determiné el hallazgo, pero ninguna

sancion.

La adaptabilidad del uso de mesa de partes virtual como un nuevo proceso
para la gestion de politicas de transparencia y él envio de solicitudes de AIC en
razon del DS que estudiamos, resulté ser una herramienta aceptable para la ayuda
de los ciudadanos, sobre todo en el tiempo de estado de emergencia por la
pandemia de Covid-19 que se esta atravesando. Comprobamos las mesas de
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partes virtuales o los PTE no aseguran una respuesta efectiva por parte de los
funcionarios encargados del AIP en las municipalidades, no cambia mucho este
proceso de lo revisado en nuestros antecedentes en relacién a la gestion que
deberia ser y la realidad encontrada, la adaptabilidad de nuevas normas y politicas
no aseguran un cambio, sobre todo cuando de un proceso con 25 solicitudes con

comprobada recepcion solo 12 dieron respuesta.
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V. CONCLUSIONES

- Se comprobd que la determinacion de mejoras del procedimiento administrativo
estandarizado de AIP y la gestion de politicas de transparencia a nivel de
municipalidades, evaluado durante siete meses desde la emision del DS creado
para tal fin en octubre de 2020 se encuentra en proceso de adaptacién y

subsanacion.

- El cumplimiento para la implementacion del procedimiento estandarizado de AIP
y su desarrollo en la gestion de politicas de transparencia a nivel de
municipalidades no se ha realizado de forma completa, las cifras halladas arrojan
gue el 50% en promedio de las entidades que se investigaron no han cumplido, lo
cual se denot6 con la falta de entrega de informacién en el ejercicio de
transparencia activa por parte de la ANTAIP y del ejercicio de transparencia pasiva
gue realizamos con el pedido de informacion mediante el ejercicio del derecho de
AlP.

- La coordinacién para la ejecucion y desarrollo de los cambios esperados por parte
de la PCM aun no se han concretado, solo se encontré trabajo de la ANTAIP en
forma individual con el informe de la supervisién realizado a las municipalidades,
por parte de INDECOPI y la Contraloria General de la Republica instituciones que
también son responsables no hay aun ningun trabajo en relacion a supervisar y
fiscalizar la adecuacion del procedimiento estandarizado de AIP en entidades

publicas.

- La fiscalizacidén que realizo la ANTAIP encontr¢ faltas graves de cumplimiento en
la adecuacion del DS por parte de las municipalidades y los funcionarios
encargados en la actualizacion de la informacion de sus PTE, en ese sentido la

ANTAIP recomienda a INDECOPI y a la Contraloria General de la Republica que
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cumplan con su rol fiscalizador y contemplen sanciones a las municipalidades

supervisadas y los funcionarios responsables de las areas de AIP y PTE.

- La adaptabilidad a nuevas reformas en politicas de gestion de transparencia para
los procedimientos de AIP se encuentra en proceso, el porcentaje de cumplimiento
de 50% en la entrega de informacion, la falta de desarrollo y mejoras de mesas de
partes virtuales mas amigables y de uso mas facil por el usuario se hacen
necesarias para que la gestion administrativa por parte de las municipalidades sea

mas efectiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Recomendamos en relacibn del cumplimiento del procedimiento de
estandarizacion del AIP que la PCM en coordinacion con la ANTAIP y las
municipalidades supervisadas que aun no adecuaron su TUPA, busquen coordinar

acciones o capacitaciones para lograr el cumplimiento de la estandarizacion.

- ElI gobierno al presentar reformas de adecuacion de procedimientos
estandarizados e incluir para el desarrollo de la tarea a entidades que realicen el
trabajo de supervision y fiscalizacion, debe preparar un plan de accion de
coordinacioén previo, las buenas intenciones plasmadas en leyes no son nada, si no
se previno su efectividad ex ante y si el trabajo ex post no se ejecuta y en la practica
no existen cambios, se deben reformular las politicas de modernizacion de que no

funcionan.

- La adaptabilidad ante sucesos no previstos como el tiempo que se vive
actualmente con la pandemia de Covid-19 y el estado de emergencia en el pais,
logré crear nuevas formas de comunicacion con la creacion de las mesas de parte
virtuales, logrando cubrir el vacio de la falta de transparencia en la administracion
publica, se recomienda mejorar las mesas de partes virtuales haciendo mas facil su

uso a los ciudadanos.

- Se recomienda que, si en el lapso de un afio no existan mayores mejoras en la
entrega de informacion por el procedimiento estandarizado de AIP, en las entidades
publicas en general se contemple reformular este decreto, ya que se ha
comprobado que una mala politica de reformas es la causante de sanciones a
funcionarios o instituciones que perjudican el prestigio de la administracion publica,
y es un indicio negativo en la transparencia que debe tener el buen gobierno del

pais.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de categorizacion aprioristica.

Titulo: Procedimiento administrativo estandarizado de acceso a la informacion publica y gestién de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM

Autora: Nancy Milhena Paredes Terrazas.

PROBLEMA

OBJETIVO

SUPUESTOS

CATEGORIAS

SUB CATEGORIAS

PROBLEMA GENERAL

¢Cudles son las mejoras del procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la
informacion publica yla gestion de politicas
de transparencia de municipalidades segun
D.S.164-2020-PCM?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1L:
¢Cémo se realiza el cumplimiento del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacion publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM
2
PE2:

¢Como se realiza la coordinacion en el
procedimiento administrativo estandarizado

de acceso a la informacion publicayla

gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM?

PE3:

¢Como se realiza la fiscalizacion del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a al informacion publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segin D.S. 164-2020-PCM?

PE4:

¢Cémo se manifiesta la adaptabilidad del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publicayla
gestién de politicas de transparencia de
municipalidades segin D.S. 164-2020-PCM?

OBJETIVO GENERAL

Determinar las mejoras del procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la
informacién publica yla gestion de politicas
de transparencia de municipalidades seguin

D.S. 164-2020-PCM

OBJETIVOS ESPECIFICOS
OEL1:

Determinar el cumplimiento del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacion publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM

OE2:

Determinar la coordinacién en el
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacion publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM.

OE3:

Determinar la fiscalizacion del procedimiento

administrativo estandarizado de acceso a la

informacion publica yla gestion de politicas

de transparencia de municipalidades segln
D.S. 164-2020-PCM.

OE4:

Determinar la adaptabilidad del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publicayla
gestién de politicas de transparencia de
municipalidades segtn D.S. 164-2020-PCM.

SUPUESTO GENERAL

No existen mejoras del procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la
informacién publica yla gestién de politicas
de transparencia de municipalidades segin

D.S. 164-2020-PCM.

SUPUESTOS ESPECIFICOS
SE1:

No existe cumplimiento del procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la
informacion publica y la gestion de politicas
de transparencia de municipalidades segun

D.S. 164-2020-PCM.

SE2:

Falta de coordinacion en el procedimiento
administrativo estandarizado de acceso a la
informacion publica yla gestion de politicas
de transparencia de municipalidades segun

D.S. 164-2020-PCM.

SO3:

Como se determinara la fiscalizacion del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segun D.S. 164-2020-PCM.

SO4:

Comprobar la adaptabilidad del
procedimiento administrativo estandarizado
de acceso a la informacién publicayla
gestion de politicas de transparencia de
municipalidades segin D.S. 164-2020-PCM.

1. Procedimiento
administrativo
estandarizado de
acceso a la informacion
publica.

2. Gestién de politicas
de transparencia de
municipalidades segun
D.S. 164-2020-PCM.

1.1. Cumplimiento

1.2. Coordinacién

2.1. Fiscalizacion

2.2. Adaptabilidad.




Anexo 2: Solicitud de acceso a la informacién publica con formato del municipio

que incluye solicitud simple.

N° DE REGISTRO

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, aprobado
por Decreto Supremo N° 072-2003-PCM)

FORMULARIO

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:
Secretaria General. Portal de Transparencia.

II. DATOS DEL SOLICITANTE:
APELLIDOS Y NOMBRES / RAZON SOCIAL DOCUMENTO DE IDENTIDAD
D.N.I/L.M./C.E./OTRO

Paredes Terrazas Nancy Milhena

DOMICILIO
AV/CALLE/JR/PSJ. N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREOQO ELECTRONICO TE
Cima Cima I

I1l. INFORMACION SOLICITADA:

Solicito documentos remitidos a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,

indicados en solicitud adjunta.

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

Secretaria General. Portal de Transparencia

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (marcar con una “X’)
COPIA CORREO
SIMPLE DI SQUETE i ELECTRONICO X

OTRO

APELLIDOS Y NOMBRES FECHA Y HORA DE RECEPCION

Paredes Terrazas Nancy Milhena

..

FIRMA

OBSERVACIONES vt i o o e e o e e e L e S S i b i it




Anexo 3: Solicitud de acceso a la informacién publica con formato del municipio

que incluye solicitud simple.

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

(Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, aprobado por Decreto Supremo N° 021-2019-JUS)

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Secretaria General de la Municipalidad_

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

[l INFORMACION SOLICITADA:

Solicito copia via correo electrénico de los documentos con los cuales la municipalidad
dio respuesta a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (ANTAIP), en relacién a la siguiente documentacion que esta les solicitd:

i) Informe de las acciones implementadas por la municipalidad en materia de
transparencia activa, informacion que debia tener en cuenta lo sefialado en el anexo |
de la Resolucion Directoral 11-2021-JUS/DGTAIPD, lineamiento del Portal de
Transparencia (PTE), el cual clasifica la informacién en los siguientes rubros: Datos
Generales, Planeamiento y Organizacion, Presupuesto, Proyectos de Inversién e
INFOBRAS, Participacién Ciudadana, Personal, Contrataciones de bienes y servicios,
Actividades Oficiales, Acceso a la Informacién, Registro de Visitas e Informacion
Focalizada. Lo cual se comunico al alcalde mediante el Oficio Multiple 022-2021-
JUS/DGTAIP.

ii) Documento conteniendo el TUPA de la entidad con la finalidad de verificar el
cumplimiento en la adecuacion del Procedimiento Administrativo Estandarizado de
Acceso a la Informacién Publica creada u obtenida por la entidad que se encuentre en
Su posesion o bajo su control, dispuesto por el Decreto Supremo 164-2020-PCM.
Documento solicitado por la ANTAIP a la municipalidad con Oficios Mdltiple de 021-
2021-JUS/DGTAIPD del 3 de mayo de 2021 y Oficio Mdltiple 023-2021 JUS/DGTAIPD
del 4 de mayo de 2021.

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:




Anexo 4: Solicitud de acceso a la informacién publica con formato del municipio

gue incluye solicitud simple

Secretaria General. Portal de Transparencia.

V. FORMA DE LA ENTREGA DE LA INFORMACION:

Correo electrénico.

VI. OBSERVACIONES:

Los documentos solicitados para su entrega mediante correo electronico por solicitud
de acceso a la informacion publica son gratuitos. Decreto Supremo 164-2020-PCM.

Lima, 17 de noviembre de 2021.

Paredes Terrazas Nanc




Anexo 5: Recepcién de ingreso de documento por mesa de partes virtual.

< B O O

Mesa De Partes Virtual 24 nov. “

& parayo v

BUENAS TARDES, SE REMITE LA RECEPCION DEL INGRESO DEL DOCUMENTO POR
MESA DE PARTE VIRTUAL.

GRACIAS

De: "mpvsmtp”

Para: "mesadepartesvirtual" < I

Enviados: Jueves, 18 de Noviembre 2021 10:38:02

Asunto: Mesa de Partes Virtual - Solicito copia via correo electronico de los documentos
remitidos a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica por parte
de la municipalidad.

Municipalidad Distrital de | NG

Tipo de

documento GICOADANG
Nombres ancy Milhena
:‘:fel :':: Paredes
ara,(teellrlgg Terrazas
Teléfonos _
Email milhenapt@gmail.com
Tipo
Dgcumento 23
N° de
Documento
N° de Folios 3
Solicito copia via correo electronico de los documentos remitidos a la
Asunto Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

por parte de la municipalidad.

Archivos de
Aarmiimantace arohivinc I R7ARFAFR _77aR NA21_QRAF_ 1INFRADAQDaT nAf

N )




Anexo 6: Documento de respuesta entregado por correo electrénico.

SECRETARIA GENERAL
UBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA ", o~ “ N ”
Sl 'ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANO DE INDEPENDENCIA

cARTA N° 132 - 2021

Senora:

PAREDES TERRAZAS NANCY MILHENA

REFERENCTA: Exp. N°6142-2021

De mi consideracidn:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes de acuerdo a lo establecido
en la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
pablica, cumplo con informar sobre lo solicitado.

Al respecto, le comunico que la SUBGERENCIA DE GESTION
DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL, mediante el MEMORANDO
N° 267-2021-S66DAC-JJ Y LA SUBGERENCIA DE
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION mediante el MEMORANDUM
N° 073-2021-SGTI-GPP/Jll don respuesta en referencia a lo

solicitado por su persona.

Cabe mencionar que su respuesta estd siendo enviada al correo
electronico que consigno en su solicitud milhenapt@gmail.com

Es todo en cuanto comunico a usted para los fines que estime
conveniente.

Atentamente

RECIBI CONFORME

NOMBRES:

APELLIDOS:

Responsable de Acceso a lo Informacién Piblica

DNI: FOLIOS:
Subgerente de Gestién Documentaria y Archive Central

FECHA DE RECEPCION:

FIRMA




Anexo 7: Documento de respuesta entregado por correo electrénico.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Secretaric General
Subgerencia de Gestién Documentaria
Y Archivo Central

memoranbo N° 267 - 2021 -seedac TR

3 Responsable de Acceso a la Informacién pliblica
DE
Subgerente de Gestién Documentaria y Archivo Central
ASUNTO : EL QUE SE INDICA
FECHA ;[ 25 de Noviembre de 2021

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla
cordialmente y a la vez dar respuesta al MEMORANDUM N° 164-2021-FRAI-
SGGDACHEEEE. en referencia al pedido del Usuario PAREDES TERRAZAS
NANCY MILHENA SOBRE EL PEDIDO DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA.

Es preciso indicar que se realizé la bisqueda en la base de datos de
ingresos de expedientes a nuestra Mesa de Partes con el nombre de AUTORIDAD
NACIONAL DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
(ANTAIP) el mismo que solo se encontré 03 Expediente ingresado a esta entidad
con los niimeros de Expediente 2255-2021, 1905-2021, 00290-2021, el cual solo
01 expediente es en referencia a su pedido sobre el OFICIO MULTIPLE N° 023-
2021-JUS/DGTAIPD.

Es preciso indicar que son los Unicos expedientes dentro de nuestro
sistema de Mesa de partes y se le estd brindando la respuesta que se realizé
a dicho Oficio Miiltiple el 21.05.2021.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente

Resporsable de Accese o ko Informeciin Piblica
Subgerente de Gastién Decumentora y Archive Central
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Documento de respuesta entregado por correo electrg
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Anexo 9: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
Subgerencia de Tecnologia de la Informacion

MEMORANDUM N° 073-2021-5GT1-GP I

A I - S
Subgerencia de Gestion Documentana y Archivo Central =8
DE : - & i
Subgerencia de Tecnologia de la Informacion L wa .}
: a3
ASUNTO : RESPUES A SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA o~ Wi
AN
REF. : a) MEMORANDO N°164-2021-FRAI-SGGDA (I 4 1
FECHA :- 22 de noviembre del 2021. ==

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al asunto y documentos de la referencia, con Ia finalidad de
brindar respuesta a la Sra. Paredes Terrazas Nancy Milhena sobre lo solicitado por Acceso a la Informacion
Publica. Informar que a esta Subgerencia actualmente sigue trabajando en la actualizacion y mejoramiento del
Portal de Transparencia Estandar (PTE), y como prueba se tiene la Gltima Evaluacion realizada por la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica (ANTAIP) con OFICIO MULTIPLE N° 032-2021-
JUS/IDGTAIPD, en el cual muestra los avances de esta entidad. Cabe resaltar que la Municipalidad de

I " P (Cuzcro 1),y I

Nivel de Cumpl miento a nivel de Lima Metropolitana (Cuadro 2).

CUADRO 1
RANKING DE MUNICIPALIDADES DISTRITALES CON PTE




Anexo 10: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

“Afo del Bicentenario del Pert: 200 aiios de Independencia”
Subgerencia de Tecnologia de la Informacion

CUADRO 2

TablaN®8
Nivel de ct de las

distritales de

[

Lima Metropolitana

Mencionar también que las ac!m!a!es !e ac!uallzacloln ymmejora I el PTE se veran paralizadas

momentaneamente ya que con OFICIO N°D004201-2021-PCM-SGTD, esta entidad se encuentra obliga a
migrar al GOB.PE y se tiene como plazo méximo para su ejecucion hasta el 30 de noviembre. Por este hecho
esta subgerencia derivara sus re

cursos para el cumplimiento de dicho oficio.
Mencionar que la Evaluacion rea lza!aipOWencia y Acceso a la Informacion

Pablica (ANTAIP) con OFICIO MULTIPLE N° 032-2021-JUS/DGTAIPD, sera remitida a su correo personal
milhenapt@gmail.com, mediante nuestro correo institucional mesadepartes@mun | b re.

También mencionar que puede revisar e !o!!l !e lransparenma !slan!arlwsitando nuestra pagina web en

el siguiente enlace
Sin otro particular quedo de usted.

Atentamente,




Anexo 11: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

——

RESPUESTA AL EXPEDIENTE N° 2255-2021

De B |l .—_——
Destinatario <autoridaddetransparencia@minjus.gob.pe>
Fecha 2021-05-21 19:01

120210521_19010359.pdf (~260 KB)
220210521_19015017.pdf (~240 KB)
ALC20210521_19001432.pdf (~175 KB)

INFORME GM20210521_18580475.pdf (~156 KB)

memo sgti20210521_18520083.pdf (~299 KB)

oficio 2 pte y tupa20210521_18501011.pdf (~213 KB)
PROVEID020210521_18550121.pdf (~104 KB)
ORDENANZA_MUNICPAL_N428-2019-MDllf (~18 MB)

BUEN DIA

EL PRESENTE ES PARA SALUDARLO Y A LA VEZ HACERLE LLEGAR LA
RESPUESTA AL EXPEDIENTE N° 2255-2621 DONDE SOLICITA NUESTRO
TUPA ASIMISMO ADJUNTO DOCUMENTACION Y EL TUPA DE ESTA ENTIDAD

cABE MENCIONAR QUE MEDIANTE ESTE CORREO SE DA POR RESPONDIDO
DICHO EXPEDIENTE

ME DESPIDO DE USTED DESEANDOLE UN BUEN DIA

ASISTENTE ADMINISTRATIVO
SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL




Anexo 12: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

Subgerencia de Gestion Documentaria y Archivo Central

“Afio de del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

B ! dc Mayo de 2021

OFICIO N° 002-2021-scebac R

Sefiores:

EDUARDO LUNA CERVANTES

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Scipién Llona 350 - Miraflores

Asunto : Remito informacidn relacionado al TUPA

Referencia : OFICIO MULTIPLE N° 23-2021-JUS/DGTAIPD

Presente.-
De mi consideracién:
Por medio a la presente y en atencidn al oficio de la referencia de fecha 14.05.2021, recibido en esta
Corporacién Edil a través del expediente N° 2255-2021, por medio del cual se solicita lo siguiente:
A. Supervision a los PTE de las entidades piiblicas
B. Supervisién al TUPA de las entidades publicas
Ello con la finalidad de inicio de la supervisién de los Portales de Transparencia Estdndar (en adelante,

PTE), asi como solicitarle el envio del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (en adelante,
TUPA) de su entidad.

Es preciso indicar que como Responsable del Acceso a la Tnformacion Pablica de esta Entidad
se procedié a la subsanacién de las observaciones que emitié a raiz de la supervisién a nuestro Portal
de Transparencia, el mismo que se derivé con MEMORANDO N°114-2021-S66DAC
hacia la Subgerencia de Tecnologia de la Informacidn quien es el responsable de dicho portal
para que subsane y actualice la informacién.

Asimismo en cuanto al TUPA puede \visualizarlo en el siguiente link
Sin otro particular, hago propicio la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi consideracién y estima
personal.

Atentamente




Anexo 13: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA” 23

MEMORANDO N° 114 - 2021 -secDAc- N

A :

DE :

ASUNTO :  EL QUE SE INDICA

Referencia :  memoranpo N° 097-2021 - |
FECHA : I 17 de Mayo de 2021

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarlo cordialmente y a la solicitarle.

. que de acuerdo al pedido del documento de la referencia sea actualizado mis datos en el portal de
transparencia y de acuerdo a su competencia se puedan subir lo que solicita la Entidad dela
"AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA"

los mismos que paso a detallar:

RUBRO | SUB RUBRO CONTENIDOS DE| CRITERIOS RESULT | ACCION A TOMAR
INFORMACION ADO
PUBLICACION DEL SUBIR AL SISTEMA LA RESOLUCION DE
DATOS | INFORMACION | INFORMACION | RESPONSABLE DE ACCESO | NO ALCALDIA N° 047-2021 DE ENERO 2021, en
GENER | GENERAL GENERAL ;ELS’&_ 13;%‘:‘“"”‘ CON | cUMPLE | formato descargable, ASIMISMO EL CORREOQ:
ALES DESCARGABLE, CORREQ EN
ELECTRONICO Y NUMERO CUANTO AL TELEFONO NO CONTAMOS CON
TELEFONICO NUMERO TELEFONICO INSTITUCIONAL
FORMULARIO SE LE HACE LLEGAR EL FORMATO DE
DESCARGABLE  PARA | NO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION
REALIZAR SOLICITUD | CUMPLE | PARA QUE SE PUEDA SUBIR AL SISTEMA Y
PRESENCIAL SEA EN FORMATO DESCARGABLE
SISTEMA PARA SE LE SOLICITA QUE SE PONGA EN LA
’ PRESENTAR PLATAFORMA EL FORMATO PARA REALIZAR
. SOLICITUD EL TRAMITE DE ACCESO A LA INFORMACION
CCESO A LA INFORMACION VIRTUALMENTE DE FORMA VIRTUAL, EL MISMO QUE
NO CUENTE CON LOS ESPACIOS PARA: NOMBRE
CUMPLE | Y APELLIDOS, DNI, CORREQ ELECTRONICO Y
TELEFONO, ASIMISMO EL ESPACIO PARA
LA DESCRIPCION DEL PEDIDO y UN
RECUADRO PARA MARCAR LA OPCION DE
COPIA SIMPLE, COPTA CERTIFICADA O 'POR
CORREO ELECTRONICO Y QUE DE LA OPCION
DE QUE SE ENVIE DIRECTO AL CORREO DE
TRANSPARENCIA

Cabe mencionar que los datos consignados en el cuadro lineas arriba se tiene que realizar la
subsanacién de observaciones en un plazo de 5 dias mdximo ya que estd bajo responsabilidad
funcional, y su persona es la encargada del manejo del portal de transparencia.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Atentamente




Anexo 14: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

PARA

DE

ASUNTO

REFERENCIA :

. FECHA

477

MEMORANDO N°097- 2021-AL ﬁ ‘

I (rEs Qo

2 LB ithe
GERENTE MUNICIPAL. ———r T
ALCALDE

Reporte de la Primera Supervision del Portal de Transparencia
Estandar.

CARTA S/N DE LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ~

12 de Mayo de 2021

Mediante el presente remito el documento adjunto de la referencia, presentado
por la “AUTORIDAD NACIONAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA” por medio de la mesa de partes virtual de esta
entidad edil; en el cual pone en conocimiento que, de la primera supervisién del
portal de transparencia, ha identificado situaciones las cuales deben ser
subsanadas en un plazo de 8 dias.

En tal sentido se le remite a fin de ser atendido por el &rea correspondiente, bajo
responsabilidad funcional.

Atentamente,




Anexo 15: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

o w .

o Roundcube Webmail :: Reporte de la primera supervisién del Portal de Transparencia Estandar

Reborte de la primera supervisién del Portal de Transparencia Estandar

De Direccion de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 7 <dtaip07@minjus.gob.pe>
Destinatario <mesadepartesvirtual @ cob.pe>
Cec <alcaldla@_gob.pe>, Portal de Transparencia
<portaldetransparencia@minjus.gob.pe>
Fecha 2021-05-11 16:53
Estimadas/os funcionarias/os:
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NN
”, La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica (ANTAIP), ha culminado con la supervisién del
Portal de Transparencia Esténdar (PTE) de su entidad.
Se han encontrado pendiente de publicar los siguientes contenidos, los mismos que tienen 8 dias para ser subsanados, en
tal sentido requerimos que contesten el sigulente correo con las dudas correspondientes a cada criterio evaluado en Ia
columna Consulta del siguiente cuadro:
Contenidos de i
Rubro Sub Rubro Criterios Resutt C
. Informacién Consulta
Publicacién del Responsable de %
Transparencia, con resolucién S
correo y No {
INFORMACION Informacién ndmero telefénico. e SPAGLE 4P
GENERAL General Publicacién del Responsable de i T ‘_‘{ s 202
re - [ @NSYO RO
resolucién descargable, correo (.,.mf"_ .
‘ y ndmero telefénico. | = ¢ -
DATOS
Direccién de la Direccién de la sede central, con
GENERALES No cumple
entidad mapa, de otras sedes
a " poodong ::;nlee hy No
— nimero , enlazado a o wr-an:
S P GOB.PE Abn
Normas emitidas Acuerdos del Concejo Distrital,
NORMAS porla Decretos de Alcaldia, Ordenanzas No cumple
M M de o
Distrital Alcaidia del 2021 S
' Reglamento de Organizacién y [
Funciones, el Organigrama, el G
Manual de Organtzacién y Yie o
Funciones, el Clasificador de Cargos, A
Diversos L Py
. . el Cuadro de Asignacion de S
INSTRUMENTOS € . Personal, el Presupuesto Analitico i
DE GESTION "'”n ey de Personal, el Manual de o
Pun::m:uro - Procedimlentos, el Texto Unico :,.
ORGANIZACION ol Portal de Servicio al Cludadano y
Empresas), el Manual de
Operaciones
Pian Estratéglco Institucional (PEN, |~ ~.
A i ol m:- Operativo Institucional
(POI), el Plan de Desarrollo Local  |No cumple
Y C (PDLC), Ex de
PEI, POl y PDLC (del 2020)
Saldo de Balance Y
PRESUPUESTO @ Informacién Del afio 2020 No cumple *
PROYECTOS DE Proyectos de yectos de nf No cumple
INVERSION L de obra, A Y Y,
hittps:/ww I - 2056/ cpsess8663511824/3rdparty/roundcubel?_task=mailg,_safe=08_uid=28308_mbox=INBOX& action=pr... 1/3




Anexo 16: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

e -
U o Roundmwwrﬂ::RmdohpﬂmuawpeMdoleIdeTmmndammr /.:7 7
£ de Obra y Supervisién de
dei 2021
c agenda del
No cumple
participativo téenico, comité de vigilancia,
Convocatoria, la agenda, registro de
CIUDADANA A Flblon ok e [No cumple
informes presentados
Composicién, convocatoria, agenda,
o actas de eleccién de los he
Coordinacién i . No cumple
@ymm
De todos los regimenes de enero a
marzo del 2021
Enlace al SEACE o aviso de ol
Ordenes de B3 e
mmmmy No cumple - ™"
Servicio
sello.
Publicacién de la informacién de 2
del > ~
Vidticos y Passjes enero a marzo del 2021 o aviso de No'cirple

sinceramiento con fecha, firma y
& -
Publicacién de la informacién de s
Telefonia enero a marzo del 2021 o aviso de Noeum|;lc
sinceramiento con fecha, firma y
sello.
Publicacién de la Informacién de -
CONTRATAGION enero a marzo del 2021 o aviso de Cigl 4
BIENES Y Vehiculos S No cumple
SERVICIOS satle
Publicacién de ia Informacién de
Publold enero a marzo del 2021 o aviso de No cumple
sinceramiento con fecha, firma y
sello.
Actas de concllilacién. Enlace al @P:—
SEACE o aviso de sinceramlento con | No cumple
fecha, firma y sello.

Acclones a la
Adjudicacién

PAC (Plan Anual

£
Wi

de
. Evaluacién del PAC del 2020 No cumple

Agenda del Alcalde y de la Alta
Direccién actualizado
Notas de Prensa actualizadas
Formulario descargable para realizar A s

ACCESOA LA
INFORMACION Sisterna para presentar sollcitud = -
(es ) S e
8l es una aplicacién debe tener los -
sigulentes datos: Datos de los T -
visitantes a los funcionarios
piblicos, tales como dia, hora y
REGISTRO DE motivo de visita. En el caso que este
VISITAS ; en PDF: Numero de visita, hora de
Ingreso, datos del visitants, motivo
de visita, nombre del servidor que
Visita, cargo y oficina a la que
pertenece, hora de salida

Adjuntamos los siguientes enlaces informativos:
°, Ingreso a las Unidades Orgénicas [Descargar]

W:IM_G“'P"ZOW“P“W"uwlmundw_hsk-mn&_m uid=28308 mbox=INBOX& antinnzni 91




Anexo 17: Documento de respuesta entregado por correo electronico.

UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO CENTRAL

?  REGISTRO Nro.00290-2021  EXPED.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: FECHAY HORA:

23950 - MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS - DIRECCION GENERAL i 18/01/2021 10:21:18 AM l_

>mc2._.0 A oY, T e IR T I . _uOCJOml
— OTROS ; 50 7
Gmmq_zo ;zm) DE INICIO DE TRAMITE):
PO ok st bl sl S T, SRS P
7 SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL

hO_Sm Zq)x.Om\memz<>n_Ome

Asunto: Requerimiento de informacién sobre las solicitudes de acceso a la |
informacién publica, para la elaboracién y presentacién del Informe

anual 2020 al Congreso de la Repilblica 7
Mun_snon_:nf:nu:mﬁnuuummu_:uuzn <. por este medio, recordarle el envio de la

Ty

municipaupap pistriAL o [

SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARIO Y ARCHIVO CENTRAL

’ REGISTRO Nro. 01905-2021  EXPED.

Il e-=———

Wi

NOMBRE O RAZON SOCIAL: FECHA Y HORA: r —
23950 - MINISTERIO DE JUSTICIA c\mzmn:o UMANOS - D 1 ENERAI 4 8, P i _ e [ B SR PIRCEI S S B IE30)10.95 Ugtsjh ol
2 INISTERIO DE Ji Y S HUMANOS - DIRECCION GENERAL ||2! \a.\Nch 10: ~m 27 >Z_1 B | e| ‘pepiunpiodo e3sa u3 *
ASUNTO: FOLIOS: { ¥ 31d 50| e sauoysiasadns 1po1ad e21831 dIVANY €1
— g = - opos o vt 1 | ugisiasadns ap opdju} 02UNWO) :0LNNSY _
OTROS | 57 . —_— —
| P T 5 muzo_u<>xwmmo\mo_x<5w20u
i)

DESTINO (AREA DE _z_n_o DE .:sz__._.mv | 1 TVHLNID OAIHOEY A VIIVINIWNDO0A NOLLSIO 30 VIONINIDENS _

{(3LINVHL 30 OIDINI 30 V3HY) ONILSIA )

* SUBGERENCIA DE GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL

COMENTAR _Ow\Oawm x<>n_ozmm
= SouLo

L S . .
| Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y, a la vez, invitarle a participar de la i L — = Y=
presentacion del “Informe anual sobre las solicitudes de acceso a la informacién publica * 4 S01o4 - ‘OLNNSY

el 2 idad Nacional . ia y Al la Informacién [ PYETP0 TZ0Z, 1
2020", po! SP: a 'y Acce: Wd 'S0, v.n VHINIO NOIDO3NIA -
A : y la _ de soala A /S0/ SONYIAINH SOHJ3YIA A VIDLLSNI 30 OIY3LSININ - emmmu |

- ‘YHOH A VHI34 “1I¥ID0S NOZVY O J4GNON.

| receecrion: I ; "
—=— —= —— “A3dX3  TZOZ-SSTZO "OIN OY1SID3Y

TVHIN3) OAIHDHY A OIVINIWNI0G ILIAVYEL 30 GVAINN

I L\LELEDRAELAER R ER
\




Anexo 18: Correo de confirmacion de recepcion de los documentos.

< w &
ACCESO A LA INFORMACION SOLICITUD Nro. 1565 ATENDIDO.

Recibidos

Municipalidad
WY parayo~

Estimado Usuario (a) : milhenapt@gmail.com

Su solicitud a ha sido atendida con el siguiente mensaje:
Buenos dias:

De acuerdo a lo indicado en la Solicitud N° 1566 se deja sin
efecto la Solicitud ingresada con N° 1565.

Atentamente,

W Acceso a la Informacion

Responde & Reenvia
r r

“

N O




Anexo 19: Correo de confirmacion de recepcion de los documentos.

< B @ 8B -

Solicitud de acceso a la Informacion Publica Recibidos

yo 10 nov. e
para mesadepartesvirtual v

Sefores Mesa de Partes de la Municipalidad _Envio Solicitud de acceso a la
Informacion Publica, solicitando copia simple de los documentos remitidos a la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAIP)

Atentamente

Nancy Paredes Terrazas

SOLICITUD DE
ACCESOAL...

&5 PDF

0 mesadepartesvirtual 11 nov. e e

parayo v

buenas Tardes:

Se recepciono su oficio el cual tiene como numero de expediente 10617 de
fecha 11 de Noviembre del 2021 y se ha derivado a la Secretaria General
de Alcaldia.

Atentamente

mesa de partes virtual

Responde 3 Reenvia
r r

“

N w




Anexo 20: Correo electrénico donde se entregaba un usuario y contrasefia para

entrar a otro enlace de mesa de partes

< B O

Solicitud de acceso a la informacion publica * Recibidos

YO 12 nov. “ oo
para mesadepartes v

Sefores Mesa de Partes de la Municipalidad _ Envio solicitud de acceso a la
Informacion publica, solicitando copia simple de los documentos remitidos a la Autoridad
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (ANTAIP).

Atentamente

Nancy Paredes Terrazas.

SOLICITUD
ACCESO MU...

@3 PDF
mesadepartes 15 nov. e e
para yo, mesa v

BUEN DIA

EL PRESENTE ES PARA SALUDARLO Y A LA VEZ COMUNICARLE QUE A RAIZ DE SU
SOLICITUD SE GENERO EL EXPEDIENTE N° 6142-2021

CON 02 FOLIO EL MISMO QUE ESTA SIENDO DERIVADO A LA SUBGERENCIA DE
GESTION DOCUMENTARIA Y ARCHIVO CENTRAL,PARA QUE

ASI ELLOS DEN INICIO AL TRAMITE Y USTED PUEDA HACERLE EL SEGUIMIENTO
RESPECTIVO.

ME DESPIDO DE USTED DESEANDOLE BUENA SALUD.

APOYO ADMINISTRATIVO
SGGDAC

N w




Anexo 21: Correo electrénico donde se entregaba un usuario y contrasefia para

entrar a otro enlace de mesa de partes.

< B 01 =
REGISTRO DE TRAMITE N° EO12120100 » Recibidos

@ Mesa de partes Virtual 16 nov. e e

para yo v

Estimado(a) Administrado(a):

Su documento ha sido ingresado con el Tramite N° E012120100 (ingresado en fecha 16-11-2021) y
podra realizar el seguimiento a su tramite en el siguiente link http://www.munilince.
gob.pe/consultas por medio del acuse de recibo que se le adjunta debajo (*).

(*) Requisito contar con el aplicativo de Lectora de QR
Cabe senalar que la recepcion del documento no significa aceptacion del contenido

La Municipalidad (BBl st4 trabajando para brindarle cada dia una mejor atencion.

[ MUNICIPALIDAD DISTRITAL-:

TRAMITE N°: E012120100

CLAVE: CD67WXBCAB
] FECHAY HORA: 2021-11-16 15:46:33 \

Atentamente,

Subgerencia de Atencién al Ciudadano

e Cantidin Nacimmantavia

S w




Anexo 22: Recepcién del documento via correo electrénico.

< B O O

Mesa De Partes Virtual 24 nov. A e

& parayo v

BUENAS TARDES, SE REMITE LA RECEPCION DEL INGRESO DEL DOCUMENTO POR
MESA DE PARTE VIRTUAL.

GRACIAS

De: "mpvsmtp" <
Para: "mesadepartesvirtual" < I
Enviados: Jueves, 18 de Noviembre 2021 10:38:02

Asunto: Mesa de Partes Virtual - Solicito copia via correo electrénico de los documentos
remitidos a la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica por parte
de la municipalidad.

Municipalidad Distrital de | G

TPode | CIUDADANO
Nombres ancy Milhena
/;:te; :':: Paredes
ag(teellrlgg Terrazas
Teléfonos
Email milhenapt@gmail.com
Tipo
DcF:cumento 2%
N° de
Documento
N° de Folios 3
Solicito copia via correo electronico de los documentos remitidos a la
Asunto Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

por parte de la municipalidad.

Archivos de -

Aarmiimantac archivinc I R7ARFIFR _77aR ANAQ1_QRAF 1INFRADAQ2aT7 nAf

g )




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, PAREDES TERRAZAS NANCY MILHENA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "Procedimiento administrativo
estandarizado de acceso a la informacién publica y gestion de politicas de transparencia
de municipalidades segun D. S. 164-2020-PCM.", es de mi autoria, por lo tanto, declaro
gue la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

PAREDES TERRAZAS NANCY MILHENA . N _
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