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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado, “Gestion de mantenimiento y
eficacia del recurso humano en el proyecto especial para la gestion de transito en
Lima-2021” tiene como objetivo general, determinar la relacion entre la Gestion de
mantenimiento y la eficacia del Recurso Humano en el proyecto especial para la
gestion de transito en Lima. En el aspecto metodolégico corresponde al tipo de
investigacion correlacional, disefio No experimental, la muestra estuvo conformado
por 78 trabajadores del equipo de ejecucion, implementacién y mantenimiento de
Protransito. En la obtencion de los datos se utilizaron dos cuestionarios, uno para
evaluar la gestion de mantenimiento y otro para la eficacia del recurso humano.

Los dos cuestionarios fueron evaluados mediante validez de contenido de
constructo y la confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. La técnica
utilizada fue un censo que permitié recabar los datos mediante las encuestas. Los
resultados evidenciaron una muy alta correlacién entre las variables (rho=0.973)
con un valor Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia, que conllevo al
rechazo de la hipotesis nula y la aceptacion de la hipétesis general de la

investigacion.

Palabras clave: Gestién, mantenimiento, recurso, humano, transito
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Abstract

The present research work called, "Management of maintenance and effectiveness
of human resources in the special project for traffic management in Lima-2021" has
the general objective of determining the relationship between Maintenance
Management and the effectiveness of Human Resources in the special project for
traffic management in Lima. In the methodological aspect, it corresponds to the type
of correlational research, non-experimental design, the sample consisted of 78
workers from the Protransito execution, implementation and maintenance team. In
obtaining the data, two questionnaires were used, one to evaluate maintenance
management and the other for the effectiveness of human resources. The two
guestionnaires were evaluated using construct content validity and reliability using
Cronbach's alpha coefficient. The technique used was a census that allowed data
to be collected through surveys. The results showed a very high correlation between
the variables (rho = 0.973) with a value Sig. = 0.000, being less than the level of
significance, which led to the rejection of the null hypothesis and the acceptance of

the general hypothesis of the research.

Keywords: Management, maintenance, resource, human, transit



I. INTRODUCCION

El tréfico de Lima en general es padecido por los ciudadanos diariamente y la
sensacion que genera esta situacion es de constante crisis y no tiene solucién, nos
encontramos ante la necesidad de un mantenimiento perioddico de la infraestructura
vial y semaforica, el trafico afecta la productividad de los ciudadanos, afectaciones

en la salud y desajustes en el equilibrio emocional.

En la actualidad se recomienda la valoraciéon del uso correcto y la capacidad
de la zona publica para peatones, personas discapacitadas, ciclistas y otros
sectores particulares de la poblacion, como factores incluyentes de la ingenieria de
transito en la ejecucion de acciones para la mejora de la accesibilidad. También de
los conceptos culturales, sociales, econdmicos, ambientales y politicos del
problema de la movilidad urbana, lo cual permitira el acceso de mejores estrategias
para su procesamiento y un acercamiento mayor a la movilidad urbana sostenible,
gue se orienta a la promocion de los aspectos sociales, la accesibilidad, la inclusion
de las personas y el trafico, el cuidado del ambiente y el crecimiento econdémico
alrededor de los sistemas de transporte, en vista que proporciona mecanismos
idoneos a los profesionales responsables de la administracion del trafico, asi como
a los autoridades cuando deseen proyectar y ejecutar medidas acorde con las

necesidades de las personas. (Quintero, 2017)

El flujo vehicular es uno de los componentes socioecondémicos que perturban
de forma directa a las mas importantes ciudades; su método de control es el uso
de los sistemas de semaforizacion, creados para la regulacion del trafico vehicular
mediante el tiempo de encendido de las luces, que aprueban o detienen el avance
de los vehiculos. Un control ineficaz en el trafico vehicular crea impactos negativos
en diferentes aspectos como el ambiental por los ruidos excesivos y por otro lado
en la seguridad vial debido a que los accidentes de trafico forman hoy en dia una
de las primordiales fuentes de muerte y discapacidad en el mundo. (Celis et al.,
2016)

El equipamiento instalado esté ubicado en 26 distritos de Lima metropolitana



correspondiente a 739 intersecciones centralizadas, 10,110 equipos semaforicos,
680 controladores inteligentes, 201 camaras tipo Domo, 1,531 camaras de trafico,

15 paneles de mensajeria variable y 200 kilometros de fibra optica.

Segun decreto de alcaldia N° 017 del 30 de diciembre del 2016, en donde se
aprueba la creacion del Proyecto Especial para la gestion de Transito, en el cual la
Gerencia de Transporte Urbano, ha sustentado la necesidad de crear un proyecto especial
para la Gestibn de transito en Lima metropolitana - Protransito; en la actualidad es
responsable de la formulacion, ejecucion, implementacion de estudios y proyectos
necesarios que permitirdn una apropiada gestion del transito. El centro de control y gestién
de transito (CCGT) monitorea y gestiona en tiempo real un total de 739 intersecciones, lo
cual, permite realizar acciones funcionales como el sincronismo, la optimizacién de los
tiempos y la onda verde en la red semaférica centralizada, lo cual se ve verifica en la
disminucion de los tiempos de viaje, el descenso de las tasas de accidentabilidad,
disminucion de la contaminacién ambiental y sonora. Asi como también verificar el correcto
funcionamiento de los equipos instalados en las intersecciones semaforizadas para la

gestion de transito.

Las organizaciones publicas o privadas deben de contar con infraestructura
y equipos que se encuentren funcionando adecuadamente a fin realizar de forma
efectiva los trabajos por parte de cada miembro del equipo y principalmente se logre
el bienestar de las personas usuarias del servicio publico. Cabe mencionar, que no
siempre las organizaciones publicas o privadas tienen los equipos, herramientas, y
magquinaria funcionando adecuadamente, existiendo algunas que no cumplen con
sus planes de mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo de sus equipos y
cuentan con usuarios insatisfechos debido a que no se le provee de las condiciones

minimas dentro del servicio.

La gestion del mantenimiento contiene un conjunto de actividades dedicadas
a los objetivos y atenciones primordiales de mantenimiento, los planes de
mantenimiento y las funciones de cada persona. Contando con estos elementos se
facilita el planeamiento, programacion y control de la ejecucion del mantenimiento,
buscando siempre una mejora para la organizacion. Por lo expuesto, la gestion del

mantenimiento es un actor de la competitividad muy importante en las empresas



gue permitird el crecimiento de esta. Es necesario comprender los procesos
necesarios para desarrollar una correcta gestion de mantenimiento en una

organizacion (Castillo et al., 2020).

El mantenimiento corresponde a las actividades que deben de realizarse por
los responsables del area, con el objetivo que las maquinas, equipos, elementos e
infraestructura pertenecientes a un proceso, se encuentren en 6ptimas condiciones
para su funcionamiento. En concordancia para lo que fueron disefiados, construido,
instalado y puesto en marcha. Con todo lo descrito la gestion de mantenimiento de

cada organizacion permitira alcanzar sus metas (Pérez, 2021).

Tradicionalmente la definicién de recursos Humanos se sigue practicando en
las empresas y organizaciones, es una definicibn de la antigua usada por la
industria, cuando las organizaciones se definian como unidades de recursos
econdmico, materia prima, tecnologia e inclusive recursos humanos los cuales en
su conjunto alcanzarian objetivos organizacionales que no serian posibles de
realizar de forma aislada e individual. Sin embargo, esta denominacién se sigue

utilizando.

Encontrandonos en la era de la informacién, la definicion de Recurso
Humano se ha modificado radicalmente. En la actualidad, no se conceptla a las
personas recursos inactivos de la administracion, los mismos son considerados

como colaboradores activos y proactivos de las organizaciones.

La denominacion recurso humano, se conservada, por una cuestion de usos
y costumbres. Pero manifestamos que las personas no son recursos, Sino seres
humanos, y que no se encuentran definidos en esa antigua denominaciéon. Las
personas constituyen el capital humano mas importante de las organizaciones,
(Chiavenato, 2019).

Cércel (2015), sefiala que el factor humano incide directamente en la
confiabilidad del proceso de mantenimiento. Se debe tener en cuenta el gran

componente recurso humano en el area de mantenimiento lo cual hace preciso



mejorar el conocimiento sobre su incidencia en la confiabilidad operativa y la mejora

de la motivacién, transmision y uso de los conocimientos.

Espinosa, et al. (2012) sostiene que en la actualidad el mantenimiento se
encuentra en un proceso de evolucidbn permanente en todo nivel llamese
tecnoldgico, econdmico, organizacional social y de recurso humano producto de la
competitividad entre empresas. Ademas, como ejemplo se tiene a la industria
aeronautica que se tiene que mejorar el nivel de seguridad aérea que es
responsabilidad directa de cada empresa que realiza el mantenimiento de

aeronaves.

En concordancia con a lo expuesto anteriormente, este estudio plantea el
siguiente problema general: ¢ Cual es la relacidn entre la Gestion de mantenimiento
y la eficacia del Recurso Humano en Protransito, 2021? Problemas especificos:
¢, Cudl es la relacién entre el mantenimiento preventivo y la eficacia del recurso
humano en Protransito, 2021?, ¢;Cual es la relacion entre el mantenimiento
correctivo y la eficacia del recurso humano en Protransito, 2021? y ¢Cual es la
relacion entre el mantenimiento predictivo y la eficacia del recurso humano en
Protransito, 20217

La justificacion del presente estudio se basa que, mediante el uso del método
cientifico, poder reconocer que la Gestion de mantenimiento se relaciona de
manera significativa con el recurso humano y su valor en la Gestion Publica, donde
los resultados son posible de conocerlos y asi obtener nuevo conocimiento

cientifico.

La justificacion practica, de la presente investigacion busca identificar los
aspectos importantes de la gestibn de mantenimiento, en lo referente al
mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo, asi como también busca conocer
datos que permitan un mejor conocimiento del recurso humano de la entidad y que
permita realizar mejoras en la organizaciéon asi mismo superar las dificultades y

debilidades de la organizacion.



La justificacibn metodologica, corresponde a un desarrollo metodolégico
sistematico y ordenado donde se emplearon herramientas de investigacion
cuantitativa conducente al andlisis y epitome en relacibn a la Gestion del

mantenimiento y la eficacia del recurso humano.

La justificacion social, del presente trabajo de investigacion pretende aportar
propuestas de solucibn con principios orientadores y recomendaciones
relacionadas a la Gestion del mantenimiento y la eficacia del recurso humano. Asi

como también el impacto que esto genera en los trabajadores, sociedad y el estado.

En relacion con el objetivo general, determinar la relacion entre la Gestién
de mantenimiento y la eficacia del Recurso Humano en Protransito, 2021. Los
objetivos especificos son, determinar la relacion entre el mantenimiento preventivo
y la eficacia del recurso humano en Protransito, 2021; determinar la relacién entre
el mantenimiento correctivo y la eficacia del recurso humano en Protransito, 2021
y determinar la relacion entre el mantenimiento predictivo y la eficacia del recurso

humano en Protransito, 2021.

Realizadas las interrogantes y objetivos se propone la hipotesis general: La
Gestion de mantenimiento se relaciona directamente con la eficacia del Recurso
Humano en Protransito, 2021. Y de manera especifica el mantenimiento preventivo
se relaciona directamente con la eficacia del recurso humano en Protransito, 2021;
el mantenimiento correctivo se relaciona directamente con la eficacia del recurso
humano en Protransito, 2021 y el mantenimiento predictivo se relaciona

directamente con la eficacia del recurso humano en Protransito, 2021.

Finalmente, la investigacidén concluye que existen evidencias significativas
para poder afirmar que: La Gestidbn de mantenimiento se relaciona con la eficacia

de los Recursos Humanos en Protransito, afio 2021.



II. MARCO TEORICO

El marco tedrico que presentamos para este estudio se realizé la revision de
trabajos previamente realizados a nivel internacional, sobre la gestion para el

mantenimiento y la eficacia del recurso humano sostenemos lo siguiente:

Cércel (2015) sefala que el factor humano incide directamente en la
confiabilidad del proceso de mantenimiento, ademas, el error humano tiene gran
impacto en todos los procesos como son la fiabilidad general de las instalaciones,
el mantenimiento, la seguridad humana e infraestructura. Se debe tener en cuenta
el gran componente que es el recurso humano en el area de mantenimiento, lo cual
hace preciso mejorar el conocimiento sobre su incidencia en la confiabilidad

operativa y la mejora de la motivacion, transmisién y su uso.

Espinosa, et al., (2012) mencionan que en la actualidad el mantenimiento se
encuentra en un proceso de evolucion permanente en todo nivel, llamese
tecnoldgico, econdmico, organizacional social y de recurso humano producto de la
competitividad entre empresas. Ademas, como ejemplo se tiene a la industria
aeronautica donde se tiene que mejorar el nivel de seguridad aérea, que es
responsabilidad directa de cada empresa y que realiza el mantenimiento de las
aeronaves. Sabiendo que la confiabilidad de un sistema esta basada en que no
falle su parte mas débil, es decir el sistema medioambiente, factor humano y
equipamiento, es el ser humano a priori, el que podria ser el mas débil, el menos
estudiado y controlado, estas condiciones deberian ser tomadas en cuenta para la
confiabilidad del mantenimiento, se hace necesario definir todas las actividades que
puedan incrementar la confiabilidad del factor humano en cualquier tipo de empresa

relacionada con el area de mantenimiento.

Sanchez (2010), sostiene que el factor humano es mayormente el causante
de los accidentes que genera la aviacion mundialmente, este porcentaje bordea en
un 70% y 80% del total; ello es prioritario en la investigacion para la seguridad
aérea, porque se consideran para evaluaciéon de estos tres factores: el humano, el
técnico y el medio ambiental. Al respecto en lo referente al aspecto técnico las

aeronaves requieren mantenimiento de forma regular e inspecciones, debido a que



se les exige medidas muy estrictas de mantenimiento para que no pierdan su
certificado de aeronavegabilidad. EIl estudio del factor humano, en aviacion, ha
tomado relevancia para la investigacion cientifica, con la finalidad de mejorar la
seguridad aérea, las diferentes tasas de accidentabilidad entre las diversas
regiones en el mundo, colocan a los paises que estan en constante desarrollo
econdémico como prioridad de la investigacion, se deben considerar los aspectos
laborales, sociales culturales y la relacién importante entre el factor humano y el

mantenimiento como decisivos.

Ramirez et al. (2019) sostiene que el objetivo de su investigacion es relatar
la gestion del talento humano como estrategia organizacional en las Pymes de
servicios de comidas y bebidas de Barranquilla. La investigacion que realizaron es
con la metodologia cuantitativa, disefio no experimental, transeccional, descriptivo,
modalidad de campo. La poblacién fue conformada por treinta y ocho
establecimientos, los mismos que se encuentran adscritos a la Camara de
Comercio de Barranquilla. La recoleccion de datos fue realizada mediante un
cuestionario de encuesta el mismo que fue validado por diez expertos de la zona,
gue resulto en una confiabilidad de 0,91, realizada por el método del Alpha de
Cronbach. La gestion del talento humano como tactica organizacional, facilita la
adaptacién al cambio del personal y la conveniente consolidacién de las técnicas
en concordancia con las politicas, estructura y objetivos de la empresa, lo cual
incrementa positivamente su aprovechamiento productivo. Concluye que la gestion
del talento humano como tactica organizacional, fue moderadamente satisfactoria,
inclinandose a la direccion estratégica y sus principales procesos. Las
organizaciones encuestadas, planifican y autorregulan su sistema, con la finalidad
de definir su presente y futuro, precisando metas y planificando los resultados

finales.

Anchundia y Cuesta (2018) realizaron una investigacion que utilizo el marco
metodolbgico tedrico inductivo-deductivo, utilizando premisas particulares para
llegar a una conclusion en la investigacion, utilizando instrumentos como la
entrevista y la encuesta realizada a directores y docentes de la Escuela de

Ingenieria Industrial de la Universidad Técnica de Manabi (UTM).



La utilizacion y aplicacion del método analitico—sintético, consintio procesar
la informacién, descomponiéndola en sus elementos para estudiar las causas,
naturaleza y los efectos y posteriormente relacionarlas mediante la elaboracién de
un compendio en la presente investigacion. Esta investigacion concluye que la
insercion positiva de diferentes procesos significativos en la gestion de talento
humano, implica realizar indicadores o normativas que permitieron robustecer el
proceso de seleccidn de personal, el cumplimiento, su evaluacion, las condiciones
laborales, la capacitaciéon y mejor incentivo, tomando de suma importancia el
bienestar de la plana docente, asi como también la mejora importante de los

salarios y beneficios sociales en cumplimiento de lo que la ley establece.

Actualmente para la UTM, es importante valorar el desempefio profesional,
a partir de la implementacion de procesos de evaluacion en la gestion del talento
humano, también es necesario tener en consideracion aspectos importantes como
el incremento de la demanda estudiantil. Sostenidamente, en los ultimos afios los
trabajadores de la carrera de Ingenieria Industrial, han incrementado la
investigacion cientifica, asi como también el progreso en el procedimiento de disefio
y progreso de proyectos, los mismos que se encuentran vinculados con la
comunidad, y que demuestran la buena preparacion en la formacion de las
capacidades en los diferentes estudiantes y sus respectivos niveles, asegurando
que los egresados sean capaces de lograr empleabilidad de acuerdo con su

carrera.

Bilgin (2020) sefala que las operaciones ininterrumpidas obedecen a la
capacidad de los equipos para funcionar sin inconvenientes. Los ejercicios de la
actividad de mantenimiento deben gestionarse dentro de la finalidad de las
empresas de produccion, la eficiente gestion del mantenimiento afecta
directamente el rendimiento de las operaciones, las actividades de mantenimiento
implican costos elevados y las empresas deben realizar correctamente el analisis
costo-beneficio ya que un mantenimiento inadecuado puede llevar a situaciones
mas costosas. Las acciones de mantenimiento son las funciones de trabajo mas

basicas en las empresas, pero importantes para el éxito del proceso de produccion



con ello es posible que las empresas mejoren su gestiéon de mantenimiento y logren

importantes mejoras en los resultados con costos mas bajos.

De acuerdo con la revision de trabajos previamente realizados a nivel
nacional, sobre la gestion para el mantenimiento y la eficacia del recurso humano

se tiene:

Figueroa (2019), sostiene en su investigacion tiene como objetivo general
conseguir por medio de la gestion eficiente de los factores humanos reducir la
posibilidad de que suceda un accidente aéreo; en ese sentido la gestion eficiente
del factor humano se transforma en una cuestion de importancia, debido a que el
éxito de las empresas aéreas depende fundamentalmente de lo que las personas
hacen. El area administrativa y de recursos humanos se convierte en aliados
mucho mas importantes que las demas areas, permitiendo transformar la

organizacion plasmandose en mejoras del trabajo en equipo.

Es necesario entender la conducta humana para laborar con las personas
de forma efectiva, ademas de saber las diferentes practicas de recurso humano
disponibles que nos permitan llegar a tener un equipo de trabajo eficiente, eficaz y
motivado. Muchos expertos plantean que los éxitos de las organizaciones se
fundamentan en el perfeccionamiento de capacidades que permitan distinguirse de
la demas, principalmente enfocada en las personas. Todos los involucrados en la
operacion y administracion del proceso aeronautico deben tener presente y realizar
multiples esfuerzos por impedir los errores, el mismo que tendra siempre un efecto
sobre el sistema. El error humano se ha llegado a ser la principal y fundamental
causa de accidentes y debido a esto deben de realizarse actuaciones para
establecer esas causas y realizar programas con la finalidad de eliminarlas y que

no vuelvan a repetirse.

Rashuaman (2019) en su investigacion tiene como objetivo general, plantear
un modelo de gestidbn de mantenimiento que admita conseguir el aumento de la

disponibilidad de las maquinas en una planta de fabricacion de bombas centrifuga.



Realizd este estudio enmarcado en el tipo de investigacion aplicada, de
disefio no experimental, longitudinal de tendencia, asi mismo se aplicé la medida
de asociacion entre las variables: gestion de mantenimiento y disponibilidad de
maquina en un tiempo determinado. Con ello, se ha conseguido el objetivo de
aumentar la disponibilidad de planta con el reciente modelo de gestion de
mantenimiento y se ha incrementado la disponibilidad de la planta en un 2.5%
creando mayor rentabilidad, instalandose maquinas con udltima tecnologia se
aumento la produccion en 2,5 veces por afio debido a que se trabaja en gran

volumen.

Palomino (2019) en su investigacion, tiene como objetivo general plantear
un sistema de gestion de mantenimiento preventivo que admita poder mantener los
equipos e instalaciones en perfectas condiciones. Todo esto con la finalidad de
mejorar el servicio prestado en el hospital San José llevandolo a su calidad mas
optima. De la evaluacion se detectd la inexistencia de una organizacion de
mantenimiento, sin planificacion, control y valoracion del mantenimiento, minima
logistica para el area de mantenimiento y el personal de mantenimiento no es el
idoneo. Al respecto el investigador concluye que, incluyendo nuevos puestos
propuestos en el organigrama de mantenimiento, esta area debera tener personal
especializado que desarrolle las labores de mantenimiento, evaluacién y control de
los equipos meédicos a cargo. También se pudo proyectar las acciones de
mantenimiento a ejecutarse dentro del mantenimiento planificado de equipos
médicos y ascensores, utilizando como referencia las entrevistas y manuales a los

fabricantes de los equipos en mencion.

Garcia (2017) formula como objetivo reconocer las diferencias existentes
entre el mantenimiento preventivo en las empresas del sector construccion de la
region San Martin, para lo cual tiene como muestra al personal de dos empresas
del sector construccion y en la que concluye que las empresas en estudio tienen
diferencias significativas debido a que en la empresa uno el 94% de los
trabajadores encuestados indicaron que el mantenimiento preventivo es bueno, en
cambio en la empresa dos el 100% de los trabajadores encuestados sefialaron que

el mantenimiento preventivo es deficiente.
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Iman (2020) formula como objetivo general: La gestion de mantenimiento y
su incidencia en la calidad total de la empresa denominada Cedal Duran el 2019;
los datos recolectados de la muestra de 22 clientes fueron procesados y en la cual
se obtuvo como resultado que se presenta una correlacion moderada del 46% entre
la variable gestion de mantenimiento y la variable calidad total de la planta. Ademas,
la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach tuvo como resulto un alfa de 0.808

lo cual valida el instrumento.

Montoya y Boyero (2016) mencionan que el proceso de implantacion, puesta
en funcionamiento y mantenimiento de un sistema de calidad, las personas son los
actores del éxito organizacional y de la calidad que se consigue en los
procedimientos, productos y servicios. Estos necesitan ser motivadas y entrenadas
para comprometerse de forma activa en los cambios que requiere todo sistema de
calidad a implementarse. El desafio del sistema de calidad para la direccion de la
organizacion, es el de contribuir al desarrollo de la calidad humana en la entidad; el
de afianzar una cultura de calidad que integre, colectivice, cautive, impulse,
despliegue, incremente y mantenga a las personas con calidad; y mediante ellas

consolidar y garantizar el sistema de calidad existente.

Huaman (2018) busca como objetivo general establecer la relacion entre la
gestion de mantenimiento y la calidad de servicio en la Universidad Nacional del
Callao 2018, los datos fueron procesados estadisticamente y se obtuvo en las
conclusiones la existencia de una relacién significativa entre la gestion de
mantenimiento y la calidad de servicio en la institucion en mencion. El coeficiente
de correlacion tiene un valor de (rho= 0,655) que sefiala una correlacion positiva
moderada. Vale decir que, si se mejora la gestibn de mantenimiento mejora, la

calidad de servicio.

Vela, (2021) sefiala que su investigacién considero como objetivo general
establecer la correspondencia entre la Gestion del talento humano con el
compromiso organizacional del personal de PROMART, Tarapoto 2020, obteniendo

como conclusion la existencia de una relacion directa, moderada y significativa
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entre las variables en estudio, obteniéndose una correlacién de 0,657 y un valor p-
valor 0,000 menor que 0,01 (0,000 < 0,01), asi mismo, a mejor gestion del talento

humano mayor sera el compromiso organizacional.

Referente a la Variable 1 acerca de la teorias referidas a la Gestion de
Mantenimiento se tiene lo siguiente; Ramiya y Suresh (2021) definen a la gestion
del mantenimiento como el proceso responsable de mantener los recursos y activos
de una empresa mientras se controlan tiempos y costos, garantizando la mayor
eficiencia del proceso, ademas el propésito es garantizar que la produccion
continle de manera eficiente y que los recursos se utilicen de manera efectiva con
un desperdicio minimo; lograndolo mediante una implementacion y combinacion de
software, practicas y lo mas importante el recurso humano. Martinez y Planaguma
(2021) mencionan la importancia de utilizar herramientas para perfeccionar el
mantenimiento, donde podamos identificar los problemas que a solucionar y asi

tener poder definir una estrategia de acciones para la organizacion.

Kashkool y Al Ali (2021) y Ali et al. (2021) mencionan que el mantenimiento
se define como el trabajo de rutina necesario para mantener en buen estado la
estructura de un edificio, las partes mdviles de la maquinaria y equipos o cualquier
otro artefacto, asi como también la combinacién de cualquier accién objetiva para
mantener un articulo en su condicién aceptable; en la etapa de operacion es donde
los activos se utilizan para el servicio previsto requerido y el funcionamiento diario
por lo tanto las actividades de gestion de mantenimiento son fundamentales para

garantizar el uso y funcionamiento.

Chawla y Tewari (2019) menciona que el mantenimiento es un proceso
rutinario, utilizado para mantener una maquina o sistema en particular en su
condicion de operacion normal para que pueda realizar el servicio esperado sin
causar retrasos de tiempo debido a dafos accidentales y crear un entorno libre de
problemas para la organizaciébn, ademas con los avances técnicos, la
automatizacion se ha respaldado en todos los campos y las maquinas se estan
haciendo cargo del trabajo humano; por tanto, el mantenimiento en esta etapa se

ha convertido en un aspecto importante. Hesla et al. (2020) describen que la gestion
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del mantenimiento comienza con la evaluacion de riesgos y para evaluar el riesgo,
el gerente de mantenimiento debe comprender las funciones de produccién que

realiza.

Garcia (2003) sefiala que el mantenimiento es la conjuncién de métodos
destinados al funcionamiento de equipos y maquinarias por el mayor tiempo posible
con alta disponibilidad, confiabilidad y rendimiento. Bupe (2015) sefiala que la
Gestion de Mantenimiento comprende la combinacibn de actividades
administrativas y técnicas necesarias para la operatividad de maquinaria y equipos,
los mismos que deberan tener alta confiabilidad y disponibilidad mecéanica para los

usuarios.

Moubray (2000) sefiala que el mantenimiento viene evolucionando, esto
debido al aumento de los equipos mecanicos, maquinaria mas compleja, aparicion
de nuevas técnicas de mantenimiento y esquemas de organizacion diferentes. Todo
esto con diferentes responsabilidades de los involucrados. Cada dia es mas
importante ver los componentes medioambientales, seguridad y calidad, todo esto
relacionado con el mantenimiento y tener una alta disponibilidad de los equipos y
maquinaria. Debido a todos estos cambios el personal que dirige el mantenimiento
esta buscando nuevos modelos racionales y coherentes que les permita encontrar

un marco estratégico y aplicarlos en las compafiias.

Al respecto de las dimensiones de gestion de mantenimiento se tiene el
mantenimiento preventivo, (Pérez, 2021) lo define como una serie de trabajos o
actividades planificadas, las mismas que se realizan segun un programa de
mantenimiento con la finalidad de que los equipos y maquinarias de las empresas
cumplan sus funciones y asi optimiza eficientemente los procesos. Esto debe
permitir adelantarnos a cualquier tipo de falla de las maquinarias 0 equipos Yy
realizar acciones del tipo adaptativo, restaurar, inspeccionar y evaluar de acuerdo
a un plan de mantenimiento. Ademas, con este tipo de mantenimiento se debe
garantizar la confiabilidad de las maquinas o equipos y que operen segun lo que
necesite el usuario e incrementar la disponibilidad llevando a cabo un

mantenimiento planeado.
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Pahala (2021) sefiala que mantenimiento preventivo es un reconocimiento
periédico para descubrir condiciones que pueden hacer que la produccion se
detenga o reduzca el funcionamiento de la maquina combinandolo con las labores
mantenimiento necesarias para eliminar y/o controlar estas condiciones y devolver
la maquina a su condicion original, todo esto realizado antes de que se produzcan

defectos o perdidas.

Garcia (2003), define el mantenimiento preventivo como el programar en su
oportunidad el mantenimiento de las maquinarias o equipos de sus componentes

vulnerables y mantener un optimo nivel de servicio.

Lépez y Salazar (2020); Okafor y Ezeoyili (2020) y Du Toit et al. (2019)
sefialan que el mantenimiento correctivo radica en identificar y reparar una falla o
problema; recobrando su disponibilidad mecanica inmediatamente y con un minimo
costo posible; y generalmente el este tipo de mantenimiento se realiza en forma de
acciones de reparacion minimas para que el sistema fallado vuelva a su estado

operativo lo antes posible.

Voicu y Fuiorea (2021) definen el mantenimiento correctivo como la totalidad
de acciones iniciadas como resultado de la falla de un equipo las cuales son
necesarias para restaurar su operacion al nivel inicial de desempefio.

Weeks y Leite (2021) mencionan que, cuando un componente de un sistema falla,
requiere mantenimiento correctivo o reparacion, para volver a poner el sistema en
servicio; ademas cuando los sistemas finalizan su vida productiva y son ineficientes

para operar deben ser reemplazados.

Ye et al. (2021) sefiala, que el mantenimiento correctivo implica la reparacion
0 sustitucion de los componentes cuando una maquina se estropea
inesperadamente; las actividades del mantenimiento correctivo se llevan a cabo

inmediatamente después de que las maquinas se descomponen.
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Pérez (2021) define el mantenimiento correctivo como mantenimiento
reactivo el mismo que es utilizado cuando los equipos 0 maquinarias dejan de
funcionar debido a una falla o averia. Este mantenimiento tiene como funcién poner
en operacion los equipos 0 maquinarias afectando minimamente la produccion y
ejecutandolo en el menor tiempo posible. La gestion de mantenimiento correctivo
se pone en marcha por no haber realizado un diagnéstico correcto y a tiempo una
posible falla. Ademas, es necesario determinar las causas de la falla y realizar los

correctivos.

Garcia (2003) define el mantenimiento correctivo como los trabajos
destinados a reparar las fallas que se presentan en las maquinarias 0 equipos y

gue son reportados por los usuarios de los equipos.

Marocco y Garofolo (2021) sefialan que el mantenimiento predictivo es el
mantenimiento que monitorea el rendimiento y el estado de los equipos durante el
funcionamiento normal para reducir la posibilidad de fallas el mismo que también
se conoce como mantenimiento basado en condiciones; ademas la monitorizacion
de equipos es posible gracias a los sofisticados sistema de sensores utilizados en
la actualidad que detecta las condiciones del sistema en cualquier momento y en
tiempo real, permitiendo que el mantenimiento se lleve a cabo solo en presencia de
una falla potencial, independientemente de los planes de mantenimiento

programados.

Pérez (2021) define el mantenimiento predictivo como el tipo de
mantenimiento que relaciona los parametros de desgaste y el estado de las
maquinas de tal forma de tener variables que se puedan medir y gestionar su
reposicion. Esta es una técnica que nos permite visualizar a futuro la presencia de
una posible falla o0 anomalia y poder contar con los componentes necesarios para
su reemplazo, todo esto descrito en un plan de mantenimiento y realizado antes
que falle. Usando este tipo de mantenimiento por horas de funcionamiento
proporcionara una mejora indiscutible en la disponibilidad y confiabilidad de los
equipos 0 maquinarias. Ademas, esta técnica permite que la compra se realice

cuando es necesario.
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Garcia (2003) define el mantenimiento predictivo como las acciones, que
mediante el conocimiento de determinadas variables importantes que permitan la
operatividad de los equipos 0 maquinarias permitird conocer e informar el estado y
operatividad. La aplicacion de este tipo de mantenimiento necesita identificar
variables fisicas como por ejemplo temperatura o consumo de energia. Este tipo
de mantenimiento es el mas tecnoldgico, debido a la necesidad de contar con

medios técnicos avanzados, conocimientos matematicos, fisicos y técnicos.

Mella, (2021) sefala que el mantenimiento predictivo, es el que, haciendo
uso de técnicas de inteligencia artificial, analisis de big data, comparaciones
analdgicas con otras situaciones, permite reconocer la presencia de una anomalia
en curso mediante el descubrimiento e interpretacién de sefiales débiles. Esta
forma de mantenimiento se ha extendido gracias a la capacidad de monitorear,
recolectar y analizar los datos emitidos por la maquina, y la capacidad de desarrollar
herramientas tecnol6gicas capaces de aprender y brindar nueva informacion
mediante el procesamiento de los datos obtenidos. La monitorizacion es posible
gracias a un sofisticado “sistema de sensores” que detecta las condiciones del
sistema en cualquier momento y en tiempo real, permitiendo que el mantenimiento
se lleve a cabo solo en presencia de una falla potencial, independientemente de los

planes de mantenimiento programados.

Referente a la Variable 2 acerca de la teorias referidas a la eficacia del
recurso humano, (Chiavenato, 2019) sefiala que tradicionalmente la definicion de
recursos Humanos se sigue practicando en las empresas y organizaciones, es una
definicion de la antigua usada por la industria, cuando las organizaciones se
definian como unidades de recursos econdémico, materia prima, tecnologia e
inclusive recursos humanos los cuales en su conjunto alcanzarian objetivos
organizacionales que no serian posibles de realizar de forma aislada e individual.
Sin embargo, esta denominacién se sigue utilizando. Encontrdndonos en la era de
la informacion, la definicion de Recurso Humano se ha modificado radicalmente. En
la actualidad, no se conceptia a las personas recursos inactivos de la

administracion, los mismos son considerados como colaboradores activos y
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proactivos de las organizaciones. La denominacion Recurso Humano, se
conservada, por una cuestion de usos y costumbres. Pero manifestamos que las
personas no son recursos, sino seres humanos, y que no se encuentran definidos
en esa antigua denominacion; asi mimo las personas lo mas importante de las

organizaciones.

Khrais et al. (2021) sefiala que la gestién de recursos humanos se definio
por primera vez como modos generales de actividades en cualquier gestion de la
organizacion mediante el manejo de los recursos utilizables, especialmente mano
de obra, para lograr la empresa lograr objetivos. la funcion estéa relacionada con la
planificacidon, control, reclutamiento y contratacién, motivacion y retribucion del
personal. Estas funciones, cuando se integran con sistemas de informacion de
gestion adecuados, estimulan las practicas y el desempefio de la empresa mas alto.
Angonga y Florah (2019) definen la gestion de recursos humanos como sistemas
destinados a realizar una administracion exitosa del recurso humano dentro de una
organizacion asi mismo se espera motivar, atraer y retener al recurso humano con
competencias que permitan a la organizacion mantenerse lider entre sus
competidores. Las empresas deben contar con capacidades distintivas, dificiles de
imitar y que les permita una importante ventaja competitiva de la cual la mas
importante de las capacidades es el recurso humano, siendo la gestion una
prioridad estratégica para la alta direccién de las organizaciones. (Agudelo-Orrego,
2019).

Alhalboosi et al. (2021) menciona el papel importante del sistema de
planificacién de recursos empresariales en el avance de la gestion de recursos. Los
rapidos cambios ambientales llevaron a una mayor demanda en los sistemas ERP,
gue han cambiado el esfuerzo manual a procesos basados en tecnologia. La
integracion permite procesos de gestion de recursos humanos faciles teniendo asi
decisiones de gestion eficaz y eficiente en los niveles operacionales como
estratégicos. Para resaltar esto, se propone en el estudio un marco valioso para la
pre contratacién, la contratacion y la pos contratacion y buenas practicas de

operacion unido a las acciones estratégicos.
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Keenan (2015) manifiesta que las ideas y técnicas utilizadas en la gestion de
recursos humano son adoptados en unas muchas organizaciones de todo el mundo
y su aparicibn como campo es un fendmeno relativamente nuevo, a causa de esto
la gestion de recursos humanos se halla en su etapa formativa, existiendo
controversias sobre la definicién del término en si mismo. Sin embargo, menciona
gue una forma interpretacién de recursos humanos es como un conjunto de ideas,
conceptos y técnicas relacionados que se mantienen unidos por la premisa comun
de que, dentro de cualquier organizacion, aprovechando al maximo el uso de los
recursos humanos es decisivo para mantener y optimizar la competitividad en un
pais. En el mundo las empresas transnacionales sobresalen por su generalmente
competencia superior, para efectuar métodos de gestion de talento humano
considerablemente tacticas y concretas, ademas sistemas internacionales,
fundados en las labores y la gestion de recursos humanos, en concordancia con

sus demés operaciones a nivel mundial (Wood et al., 2018).

Guest et al., (2013); Cooke (2018) y Shah (2021) sefialan que en el campo
de la investigacion de recursos humanos han proliferado nuevos conceptos e
instrumentos, modelos y técnicas analiticas cada vez mas sofisticados en las
ultimas tres décadas. Sin embargo, los criticos han verificado que la crecida de la
cantidad de estudios de gestion de recursos humano que no ha probado el vinculo
entre ciertos tipos de procedimientos de gestion de recursos humano y el
desempeiio organizacional. Farndale (2010) menciona que, en la literatura de
gestion de cadena de suministros, la funcién de la gestion de recursos humanos se
especifica como una funcién de servicio interno y, como tal, se corresponde con las
cadenas de suministro inter empresariales, principalmente aquellas enfocadas en

la prestacion de servicios profesionales.

Mohd y Kasim (2019) al igual que Mahajan (2020) sostienen gue la gestiéon
del recurso humano es fundamental para que una organizacion atraiga y retenga
los talentos, es fundamental atraer, seleccionar, desarrollar y retener talento para
incrementar el potencial y los niveles de desempefio entre el recurso humano,

ademas de aumentar el nivel de éxito del individuo en el desempefio del &mbito
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laboral mediante el uso de sus propias habilidades y su mejorara constante, en ese
sentido la gestion de talentos puede conducir a un mejor desarrollo de la

organizacion.

Pérez (2021) sefala que el recurso humano para el mantenimiento es un ser
extraordinario, eficiente y capaz de enfrentar los desafios que existen en la
organizacion gracias a su potencial el mismo que mejorando su desarrollo personal
y capacitado incrementara la productividad de la organizacién y perfeccionara su

desempenio y calidad de trabajo

Al respecto de las dimensiones de eficacia del recurso humano se tiene:

Abril (2018) define por organizacion como la ubicacion o zona en la cual se
ejecutan actividades que favorecen al cumplimiento de la tarea por medio de la
creacion de bienes o servicios asi como también la organizacion corresponde a un
plan de acciones humanas que funcionan cuando se ha realizado la seleccion de
las personas que ejecutaran diversas actividades o funciones; la mayor dificultad
de las organizaciones consiste en convocar y selecciona personal, instruir y

capacitar a los colaboradores para la mejora de la productividad.

Chiavenato (2019) define a la organizacion como el conglomerado de
actividades coordinadas y cocientes entre dos 0 mas personas. La interaccion y
cooperacion entre ellas es fundamental para las organizaciones dado que las
mismas existen cuando las personas interactian entre si, contribuyen
conjuntamente y tienen objetivos en comun. El aporte de las personas a la
organizacion esta dado en la capacidad de colaborar con la organizacion por
encima de la propia conducta. Cada persona contribuye de diversa manera a la
organizacion lo cual lo hace inestable. Esto también varia porque cada individuo

tiene diferente sistema de retribucion con la organizacion.
Referente a la provision de personal, (Muna et al.,, 2021) sefala que la

gestion de recursos humanos corresponde a una actividad crucial para aumentar

cualquier desempefio organizacional a su vez tiene como funcion; la capacitacion
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y el desarrollo, la participacién de los empleados, la evaluacion, las recompensas,
la seguridad y la dotacion de persona; la planificacion de recursos humanos es
crucial para cualquier organizacion y es fundamental contar con un plan de dotacion
de personal adecuado asi mismo enfatiz6 que la efectividad del sistema de
reclutamiento y seleccion influye en los resultados de cualquiera de la

organizaciones.

Putti (2015) sefiala que la gestion de recursos humanos implica
fundamentalmente asegurar y conservar la fuerza de trabajo de las organizaciones.
El reclutamiento permitird suministro de personal y encontrar las personas que
pueden tener las calificaciones necesarias. Este reclutamiento es positivo en el
sentido de que busca persuadir a las personas para que respondan a los anuncios.
El proceso filtra a los candidatos potenciales del mercado laboral y los filtros del

proceso de seleccion a candidatos potenciales.

Chiavenato (2019) sefiala que La provisibn de personal es el proceso
responsable de las capacidades humanas que son las actividades de estudio de
mercado, reclutamiento y seleccion de personal y sus funciones en las
organizaciones. En este sentido se busca suministrar a la organizaciéon de recurso
humano y que pueda seguir operando. Para realizar esto es necesario comprender
como funcion la organizacion y como este proceso incorpora recurso humano a la

organizacion.

Referente al desarrollo laboral, (Putti, 2015) sefala que la capacitacion o
formacion es el proceso sistematizado mediante la cual las personas logran
competencia y habilidades para una finalidad lo cual representa un esfuerzo
planificado por una organizacién para facilitar a los empleados que aprenden
habilidades y comportamientos relacionados con el trabajo. Para algunos
empleados, la capacitacion es un medio de transicién de una formacion teodrica a
una practica. Por lo tanto, la capacitacién ayuda reunir conocimientos y habilidades

para que los empleados puede realizar su labor con total comprensién y capacidad.

Fleming y Mosca (2019) menciona que los capacitadores ayudan a mejorar
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el rendimiento de los empleados y los gerentes pueden hacer lo mismo al entrenar
a los empleados para que cumplan los objetivos, asi mismo, los capacitadores son
vistos como desarrolladores porque brindan capacitacién y comentarios diarios, la
formacion de equipos eficaces no son cuestion de suerte, son el resultado de un

arduo trabajo, una planificacién cuidadosa y un buen entrenamiento.

Muscalu (2014) describe la capacitacion como una actividad sistemética de
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
realizar con mayor eficacia las labores de un trabajo en particular, presente o futuro,
asi como también, la formacion representa la actividad con un contenido educativo
gue se lleva a cabo con la finalidad de incrementar el desempefio del empleado y

tiene como finalidad mejorar sus habilidades.

Ramén et al. (2000) menciona que la formacion y capacitacion es
considerada uno de los procesos mas significativos en la funcién de Gestion de
Recursos Humanos. Asi mismo desarrolla un rol importante en el mantenimiento y
mejora de las capacidades tanto de los empleados individuales como de la
organizacion; y también en contribuir al proceso importante de cambio

organizacional.

Blaga (2019) sefiala que, con el rapido desarrollo de Internet, las
metodologias en linea y las tecnologias de aprendizaje, la Web se ha convertido en
un entorno global, interactivo, dindmico y econdmico que permite un entorno de

aprendizaje, capacitacion y ensefianza.

Kombo y Kakuba (2020) describen que a nivel mundial una de las funciones
principales que tienen los administradores de organizaciones es aumentar la
eficacia y la eficiencia de sus recursos humanos lo que generalmente se hace a
través de la capacitacion en el trabajo donde los empleados tienen la oportunidad
de aprender sin ser enviados a una licencia de estudios, en ese sentido, las
organizaciones valoran y dan importancia al entrenamiento y el progreso de los

recursos humanos como un aspecto importante para su éxito.
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Chiavenato (2019) sefiala que la capacitacion y el desarrollo organizacional
forman parte del desarrollo del recurso humano, las mismas que representa una
inversiéon de la organizacion. Las personas estan dotadas de una gran capacidad
para aprender nuevas habilidades, actualizar informacién, nuevos conocimientos y
nuevas conductas. En la actualidad las organizaciones desarrollan a las personas
dandoles mayor valor y que cuenten a su vez con mas habilidades y capacidades
para el desarrollo del trabajo.
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigaciéon

Tipo de investigacion.

Corresponde a una de tipo basica, tal como lo sefiala Valderrama (2020)
describiéndola como una investigacién pura o fundamental que pretende poner a
prueba una teoria y recoge informacion de campo real para mejorar el conocimiento
cientifico. El propdsito es la creacion de teoria cientifica en todas las areas de la

ciencia.

La presente investigacion busca calcular la relacion existente entre las dos
variables gestion de Mantenimiento y recurso humano entre el personal de
mantenimiento de Protransito, y asi poder establecer la relacién de las mismas;

midiendo las variables y su determinando su relacién en estadisticamente.

Disefio de investigacion

La investigacion realizada corresponde a una correlacional, Hernandez et al. (2018)
manifiesta que el tipo de estudio en mencion busca saber la relacion o grado de
asociacion existente entre dos variables, definiciones o categorias en un ambiente
especifico. Para la evaluacion del nivel de asociacidn este tipo de estudios miden
cada una de las mismas posteriormente se cuantifican, procesan, analizan y se

establece la vinculacion.

El corte o disefio de la presente investigacion corresponde al tipo transversal
correlacional, asi como lo sefiala Hernandez et al. (2018), este disefio recolecta
datos en una sola oportunidad y tiempo determinado, el mismo evalda cual es la

correspondencia entre las variables en un momento determinado.
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Ox

Oy

Doénde:

M = Muestra considerada para el estudio
Ox = Gestion de mantenimiento- Variable 1
Oy = Eficacia del recurso humano- Variable 2

R = Coeficiente de correlaciéon entre las dos variables

3.2 Variables y operacionalizacion

En la investigacion desarrollada las variables utilizadas corresponden a la gestion

del mantenimiento y eficacia del recurso humano.

Concepto de Variable 1: Gestion de Mantenimiento

Pérez (2021) sefala que el mantenimiento corresponde a las actividades que deben
de realizarse por los responsables del area, con el objetivo que las maquinas,
equipos, elementos e infraestructura pertenecientes a un proceso encuentren en
Optimas condiciones para su funcionamiento. En concordancia para lo que fueron
disefiados, construido, instalado y puesto en marcha. Con todo lo descrito la gestion

de mantenimiento de cada organizacion permitir4 alcanzar sus metas.

Concepto de Variable 2: Recurso humano

Dessler y Varela (2017) Sefala que el recurso humano se refiere a la praxis y
politicas que realizan las organizaciones para dirigir a los empleados y en lo
especifico, se trata del reclutamiento, capacitacion, evaluacién, pago, incentivos y

contar con un ambiente seguro de trabajo, con practicas éticas y buen trato para
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los empleados de la organizacion.

Operacionalizacién de Variables

En el presente estudio la operacionalizacion de las variables describe la técnica
utilizada en el presente estudio, en este caso las encuestas, mediante la cual se

recolectara los datos necesarios para el estudio.

Definicién operacional de la variable gestién de mantenimiento

En lo referente a la variable gestion de mantenimiento, esta se dividié en tres (03)
indicadores: mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento
predictivo, para lo cual se realiz6 un cuestionario de 30 items, utilizado para recoger
la informacién y realizar la estadistica necesaria que permita la validacion y
correspondiente demostracion de la hipotesis; ademas exponer las conclusiones

del estudio desarrollado.

Definicion operacional de la variable eficacia del recurso humano

En lo referente a la variable recurso humano, esta se dividié en tres (03)
indicadores: organizacion, provision de personal y capacitacion para lo cual se
realizé un cuestionario de 24 items, utilizado para recoger la informacion y realizar
la estadistica necesaria que permita la validacion y correspondiente demostracion

de la hipétesis; ademas exponer las conclusiones del estudio desarrollado.

Matriz de consistencia (ver Anexo 1)

Operacionalizacion de las variables (ver Anexo 2)

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

Poblacion
Segun Hernandez et al. (2018) sefiala que una poblacion es la agrupacion de todos

los casos que coinciden con una sucesion de descripciones. Para la presente
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investigacion designada como gestiéon del mantenimiento y eficacia del recurso
humano en Protransito, segun datos obtenidos en el area de personal, el equipo de

implementacion, ejecucion y mantenimiento cuenta con 78 trabajadores.

Muestra

Arias (2012) sefiala que si la poblacion en estudio, por la cantidad de elementos
gue la conforman, puede ser asequible en su conjunto, no sera necesario realizar
la extraccién de una muestra por lo cual se conseguira realizar la investigacion y
recabar datos de toda la poblacion en estudio; asi mismo se obviara la seleccion
de una muestra. Por lo expuesto la muestra elegida se considera al total de los

trabajadores.

Muestreo

Segun Hernandez et al (2018) menciona que en las muestras no pirobalisticas la
seleccion de los componentes o unidades, no estan relacionada con la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las condiciones, contexto o propédsito de la
investigacion. Arias (2012) sefiala que en el muestro no probabilistico del tipo
intencional u opinatico, las unidades son elegidos en base a criterios o juicios
preestablecidos por el investigador. Principalmente los instrumentos utilizados por
estas técnicas son: el cuestionario, los formatos de observacion y la entrevista. En
la investigacion se utilizara la recoleccion de datos mediante encuesta. Sabino
(1992), sefiala que cundo se recaba informacion de la totalidad de las personas

comprendidas en el estudio este disefio se denomina censo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2018) menciona que la recopilacion de datos, son medios utilizados
para recabar la informacion necesaria en una investigacion las mimas que pueden
ser directas o indirectas. Las entrevistas y las observaciones corresponden a las

directas y las indirectas son los cuestionarios, las escalas y los inventarios.
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Hernandez et al. (2018) define el escalamiento tipo Likert como el procedimiento de
recoleccion de datos que consiste en un grupo de interrogantes para poder evaluar
la opinion de una persona y su nivel de acuerdo o desacuerdo de sus respuestas.
La técnica empleada es la encuesta y el instrumento aplicado es un cuestionario
desarrollado por el investigador, considerando la escala de Likert (registro en los

Anexos 3 al 6).

Validez

Martinez-Corona et al. (2020) y Leyva (2010) sefialan que la validez de constructo
se refiere a la existencia de certezas en relacion con la consistencia entre el perfil
de referencia y la prueba; la importancia principal esta en defender el nivel en que
los puntajes en la prueba simbolizan la medida de la caracteristica que se supone
evalla la prueba; vale decir, el constructo tedrico. EI analisis de validez de
constructo se ejecutd a través del procedimiento de analisis factorial exploratorio
con la finalidad de reconocer si los items del instrumento constituyen las diferentes

dimensiones del constructo.

Es necesaria la convergencia de los indicadores mediante el analisis factorial
exploratorio — AFE y su respectiva valoracién por medio del analisis factorial

confirmatorio — AFC.

Andlisis factorial exploratorio — AFE

Corresponde a una técnica estadistica que faculta explorar con gran exactitud las
dimensiones subyacentes, constructos o variables latentes de las variables en
estudio, concretamente las que mide y observa el investigador. (Mavrou, 2015). El
andlisis realizado corresponde a 78 unidades muéstrales. Las variables gestion de
mantenimiento y eficacia del recurso humano estuvieron conformados por 54 items,
ambos con 3 dimensiones. Se emple6 el método de extraccion, “Minimos
cuadrados no ponderados”, rotacion “Varimax” y “normalizacion de Kaiser”, carga
en el factor de 0.30. Se logré en el primero, un ajuste KMO=.642, X?=507,03, gl=253
y sig.= .000 y en el segundo un ajuste KMO=0.77 X?=410.19, gl=153 y sig.= .000.
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Tabla 1 Tabla 2

Analisis Factorial exploratorio Analisis Factorial exploratorio
Gestion de mantenimiento Eficacia del recurso humano
1 2 3 1 2 3
P19 ,672 R11 ,602
P17 ,546 R10 ,547
P18 ,511 R13 ,519
P6 437 R18 ,483
P21 ,400 R9 ,455
P23 ,394 R17 451
P30 ,394 R8 ,425
P4 ,489 R5 ,406
P9 470 R12 ,381
P14 ,425 R6 ,337
P8 411 R19 ,729
P15 ,405 R20 ,691
RB25 ,399 R1 ,578
P16 ,394 R22 ,530
P12 379 R21 ,380
P26 373 R2 ,635
P3 ,319 R3 ,631
P24 ,730 R23 ,390
P27 ,470 Método de extraccion: cuadrados
P20 ,415 minimos no ponderados.
p22 ,392 Método de rotacion: Varimax con
P5 375 normalizacion Kaiser.?
P29 357 a. La rotacién ha convergido en 7
Método de extraccion: cuadrados iteraciones.
minimos no ponderados.
Método de rotacion: Varimax con
normalizacion Kaiser.2
a. La rotacién ha convergido en 6
iteraciones.




En la Tabla 1 y 2, se exponen las saturaciones de los items, respecto de los
factores, manteniendo las cargas en dimensiones similares, pero, de estructuras

diferentes.

Analisis factorial confirmatorio — AFC

Los factores son conocidos con antelacion, habitualmente explicados en la teoria,
y el propoésito es constatar si dicha configuracion tedrica previa se adecua a los
datos a través de contrastes de hipétesis. EI AFC crea un nivel de confianza para
poder admitir o refutar dicha hipétesis (Lopez & Gutiérrez, 2019).

De acuerdo al resultado de la evaluacion de los modelos de cada variable se
utilizaron correlaciones policéricas y los diferentes coeficientes evidenciaron un
ajuste aceptable de los modelos evidenciando correspondencia entre dimensiones
tedricas con sus constructos, mostrados en la Tabla 3 y las Figuras 1y 2.

Tabla 3

Medidas de ajuste encontradas por aplicacion del AFC

Ajuste Ajuste incremental Ajuste de Parsimonia
Variables absoluto AGF
RMR GFI | NFI PRATIO PNFI
Gestion de Mantenimiento .0927 .904 .883 .807 .897 724
Eficacia del recurso humano .0862 .826 J74 .640 .863 .552
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Figural

Andlisis de la ruta Gestion de Mantenimiento
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Confiabilidad

En el presente estudio la confiabilidad se determinara y evaluara para el
instrumento de medicion utilizando la medida de consistencia interna de Alfa de
Cronbach; (Hernandez et al., 2018) sefiala que el procedimiento de calculo solo
demanda una aplicaciéon del instrumento ademas solamente se ejecuta la medicion

y se determina el coeficiente (registro en los Anexos 7 al 8).

Tabla 4

Estadistica de Confiabilidad del instrumento Gestién de Mantenimiento

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Gestion de mantenimiento .850 30

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4 se puede observar que el instrumento Gestion de mantenimiento
obtiene un valor de Alfa de Cronbach de 0,85 lo que representa una muy alta
confiabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que el cuestionario planteado como un

instrumento que mide la variable de manera confiable

Tabla 5

Estadisticas de Confiabilidad del Instrumento eficacia del Recurso Humano

Instrumento Alfa de Cronbach N° de elementos

Eficacia del recurso
.840 24
humano

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 5 se puede observar que el instrumento eficacia del recurso humano
obtiene un valor de Alfa de Cronbach de 0,84 lo que representa una muy alta
confiabilidad. Por lo tanto, se puede afirmar que el cuestionario planteado como un

instrumento que mide la variable de manera confiable.
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3.5 Procedimiento

Realizada la gestion de presentacion y autorizaciones para el desarrollo del
presente estudio en Protransito se consiguié el documento de aceptacion (ver
Anexo 9). Establecida la confiabilidad de los instrumentos se procedié a su
aplicacion en 78 personas que son la totalidad de la muestra y cuya estimacion de

respuesta es de aproximadamente 10 minutos de forma presencial.

3.6 Método de analisis de datos

Realizada la recolecciébn de datos por los instrumentos, los mismos fueron
tabulados y procesados mediante el método de analisis de datos descriptivos e
inferencial cuyos resultados seran mostrados en graficos y tablas de acuerdo a las
variables de estudio y sus dimensiones. Para este procesamiento de datos se utiliza

el programa estadistico IBM-SPSS V26 ((registro en los Anexos 10 al 11).

3.7 Aspectos Eticos

Se respeto a los autores de los articulos cientificos y referencias consultadas, asi
mismo, se conservara en cautela la identidad de los participantes del presente
estudio. Ademas, se contd con las autorizaciones de la entidad para realizar la

investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Datos Generales

El censo fue realizado en una poblacion de 78 trabajadores del equipo de
implementacién, ejecucion y mantenimiento de Protransito, en busqueda de la
relacion existente entre la gestion de mantenimiento y la eficacia del recurso

humano.

4.2 Descripcién de los resultados

Gestion de mantenimiento

Tabla 6

Frecuencia de la Variable Gestibn de Mantenimiento

Estadisticos

ACUMULA
GESTION GM01-12 GM014-21  GMO022-30
N Valido 78 78 78 78
Perdidos 0 0 0 0
Media 135,96 54,64 40,91 40,41
Mediana 138,00 55,50 41,00 40,50
Moda 141 562 41 402
Desv. Desviacién 7,931 3,769 2,760 2,756
Asimetria -1,628 -1,657 -1,057 -,690
Error estandar de asimetria 272 272 272 272
Curtosis 2,789 3,259 ,597 1,480
Error estéandar de curtosis ,538 ,538 ,538 ,538
Minimo 107 42 34 30
Maximo 146 60 45 45
Percentiles 25 133,75 53,00 40,00 39,00
50 138,00 55,50 41,00 40,50
75 141,00 57,00 43,00 42,25

a. Existen mdltiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

El resultado de la tabla 6 y la figura 3, muestran que los datos definidos en la
variable 1-Gestion de mantenimiento, se encuentran concentrados en el rango de
[128.09-143.891] teniendo una moda de 141 que constituye el 14.1% de la

frecuencia o distribucidén, con asimetria negativa, sesgo a la izquierda o valores
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bajos de la variable, respecto a la mayoria de observaciones y una curtosis positiva
reducida a los valores centrales.

Figura 3

Distribucién de Frecuencia de la Variable Gestion de Mantenimiento
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Figura

Distribucién de Frecuencia de la Dimensién Mantenimiento Correctivo
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Figura 6

Distribucién de Frecuencia de la Dimensiéon Mantenimiento Predictivo
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Eficacia del recurso humano

Tabla 7

Frecuencia de la Variable Eficacia del Recurso Humano

Estadisticos

ACUMULA RH RHO1-9 RH10-18 RH19-24

N Valido 78 78 78 78

Perdidos 0 0 0 0
Media 106,10 40,32 39,60 26,18
Mediana 109,00 41,00 40,00 27,00
Moda 109 43 42 27
Desv. Desviacion 7,348 2,849 3,477 2,389
Asimetria -1,369 -1,122 -1,120 -1,074
Error estandar de asimetria 272 272 272 272
Curtosis 1,904 1,673 1,034 ,642
Error estandar de curtosis ,538 ,538 ,538 ,538
Minimo 81 30 29 19
Maximo 116 45 45 29
Percentiles 25 103,00 39,00 38,00 25,00

50 109,00 41,00 40,00 27,00

75 111,00 42,00 42,00 28,00

El resultado de la tabla 7 y figura 7, muestran que los datos definidos en la variable

2- Eficacia del recurso humano, se encuentran concentrados en el rango de
[98.752-113.448] teniendo una moda de 109 que constituye el 12.8% de la
frecuencia o distribucién, con asimetria negativa, sesgo a la izquierda o valores

bajos de la variable, respecto a la mayoria de observaciones y una curtosis positiva

reducida a los valores centrales.

Asi mismo y de forma idéntica a lo expuesto en la tabla 9, se muestra la estadistica

realizada a la dimension 1. Organizacion, dimensién 2: provision de personal y

dimension 3: desarrollo personal.
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Figura 7

Distribucién de Frecuencia de la Variable Eficacia del Recurso Humano
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Figura 8

Distribucién de Frecuencia de la Dimension Organizacion
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Figura9

Distribucién de Frecuencia de la Dimensién Provision de Personal
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Distribucion de Frecuencia de la Dimensién Desarrollo Personal

Frecuencia

20

Media = 26,18
Desviacion estandar = 2,389
N=78

18 20 22 24 26 28 30

Desarrollo persanal

38



4.3 Inferencia de datos
4.3.1 Asociacion de variables gestion de mantenimiento y eficacia del recurso
humano

Tabla 8

Asociacion de la Gestion de Mantenimiento y Eficacia del Recurso Humano

Eficacia del recurso humano

Regular Bueno Muy bueno (104-

(64-83) (84-103) 123) Total
Gestion de Bueno (105-129) 2 10 0 12
Mantenimiento  Muy bueno (130-154) 0 8 58 66
Total 2 18 58 78

En la tabla 8, se evidencia que una muy buena gestion de mantenimiento genera
una muy buena eficiencia del recurso humano, es estadisticamente no significativa
como se demuestra en la tabla 9, en donde el valor Sig. es menor que el valor critico
0.05, es decir se debe utilizar el coeficiente de Pearson para evaluar la correlacion.

Tabla 9
Significancia de asociacion entre la Gestion de Mantenimiento y Eficacia del recurso
humano

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,8592 2 ,000
Razo6n de verosimilitud 42,244 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 43,170 1 ,000
N de casos validos 78

a. 3 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,31.
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4.3.2 Normalidad de la distribucion

Tabla 10
Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion de Mantenimiento ,194 78 ,000 ,845 78 ,000
Eficacia del recurso humano ,166 78 ,000 ,883 78 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10, se evidencia que en la prueba Kolgomorov- Sminov, muestra para
la variable Gestion de mantenimiento un coeficiente Sig 0.000 y su correspondiente
variable eficacia del recurso humano un coeficiente Sig 0.000, por lo tanto, es

pertinente asumir un Sig. superior a 0.05.

4.3.3 Contraste de hipoétesis

Paso 1: Declaracion de hipotesis

Ha: La Gestion de mantenimiento se relaciona significativamente con la eficacia del

recurso humano en Protransito, 2021

HO: La Gestién de mantenimiento no se relaciona significativamente con la eficacia

del recurso humano en Protransito, 2021

Paso 2: Nivel de significancia

Se fija un nivel de significancia tedrico del 5% (0=0.05) para el contraste de

hipotesis

Paso 3: Estadistico de prueba
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Tabla 11

Correlacion Entre las Variables Gestiéon de Mantenimiento y Eficacia del Recurso

Humano.
GM ERH
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 ,973"
mantenimiento Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
Eficacia del recurso  Coeficiente de correlaciéon ,973™ 1,000
humano Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Aplicacién de la regla de decision

Si el nivel de significacion, Sig. < 0,05, que rechaza la hipodtesis nula HO y acepta la
hipotesis alterna Ha.

Si el nivel de significacion, Sig. > 0,05, que acepta la hipétesis nula HO y rechaza la

hipotesis alterna Ha.

Paso 5: Toma de decision e interpretacion

De los resultados obtenidos en la Tabla 11 se puede demostrar que mediante el
calculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un coeficiente de
correlacion rho = 0.973, que demuestra una relacién positiva muy alta entre la
gestion de mantenimiento y la eficacia del recurso humano de los trabajadores el
mismo que tiene un valor Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia
(Sig.<0.05), permitiendo rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la hipotesis
general planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que: “La gestion
de mantenimiento se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito, 2021”.

Prueba hipotesis especifica 1

Paso 1: Declaracion de hipotesis
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Ha: El mantenimiento preventivo se relaciona significativamente con la eficacia del

recurso humano en Protransito, 2021

HO: El mantenimiento preventivo no se relaciona significativamente con la eficacia

del recurso humano en Protransito, 2021

Paso 2: Nivel de significancia

Se fija un nivel de significancia tedrico del 5% (a=0.05) para el contraste de

hipotesis

Paso 3: Estadistico de prueba

Tabla 12

Correlacién entre el Mantenimiento Preventivo y la Eficacia del Recurso Humano

Eficacia RH GMO01-12

Rho de Spearman Eficacia RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,684™
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
GMO01-12 Coeficiente de correlacion ,684™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Aplicacion de la regla de decision

Si el nivel de significacion, Sig. < 0,05, que rechaza la hipétesis nula Hoy acepta
la hipétesis alterna Ha.

Si el nivel de significacién, Sig. > 0,05, que acepta la hipotesis nula Ho y rechaza la

hipotesis alterna Ha.

Paso 5: Toma de decision e interpretacion
De los resultados obtenidos en la Tabla 12 se puede demostrar que mediante el

célculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un coeficiente de
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correlacion rho = 0.684, que demuestra una relacion positiva alta entre el
mantenimiento preventivo y la eficacia del recurso humano de los trabajadores el
mismo que tiene un valor Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia
(Sig.<0.05), permitiendo rechazar la hipo6tesis nula (Ho), y aceptar la hipétesis
especifica planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que: “El
mantenimiento preventivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso
humano en Protransito, 2021”.

Hipotesis especifica 2

Paso 1: Declaracion de hipétesis

Ha: El mantenimiento correctivo se relaciona significativamente con la eficacia del

recurso humano en Protransito, 2021

HO: El mantenimiento correctivo no se relaciona significativamente con la eficacia

del recurso humano en Protransito, 2021

Paso 2: Nivel de significancia

Se fija un nivel de significancia teérico del 5% (a=0.05) para el contraste de

hipotesis
Paso 3: Estadistico de prueba

Tabla 13

Correlacién entre el Mantenimiento Correctivo y la Eficacia del Recurso Humano

Eficacia RH GMO013-21

Rho de Spearman Eficacia RH Coeficiente de correlacion 1,000 , 743"
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
GM013-21 Coeficiente de correlacion ,743™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Paso 4: Aplicacion de la regla de decision

Si el nivel de significacion, Sig. < 0,05, que rechaza la hipétesis nula HO y acepta la
hipotesis alterna Ha.

Si el nivel de significacion, Sig. > 0,05, que acepta la hipétesis nula HO y rechaza la

hipotesis alterna Ha.

Paso 5: Toma de decision e interpretacion

De los resultados obtenidos en la Tabla 13 se puede demostrar que mediante el
célculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un coeficiente de
correlacion rho = 0.743, que demuestra una relacion positiva alta entre el
mantenimiento correctivo y la eficacia del recurso humano de los trabajadores el
mismo que tiene un valor Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia
(Sig.<0.05), permitiendo rechazar la hip6tesis nula (Ho), y aceptar la hipétesis
especifica planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que: “El
mantenimiento correctivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito, 2021”.

Hipo6tesis especifica 3

Paso 1: Declaracion de hipétesis

Ha: El mantenimiento predictivo se relaciona significativamente con la eficacia del

recurso humano en Protransito, 2021

HO: El mantenimiento predictivo no se relaciona significativamente con la eficacia

del recurso humano en Protransito, 2021

Paso 2: Nivel de significancia

Se fija un nivel de significancia tedrico del 5% (a=0.05) para el contraste de

hipotesis

Paso 3: Estadistico de prueba
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Tabla 14

Correlacion entre el Mantenimiento Predictivo y la Eficacia del Recurso Humano

Eficacia RH GM022-30

Rho de Spearman Eficacia RH Coeficiente de correlacion 1,000 ,826™
Sig. (bilateral) . ,000
N 78 78
GMO022-30 Coeficiente de correlacién ,826" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Paso 4: Aplicacion de la regla de decision

Si el nivel de significacion, Sig. < 0,05, que rechaza la hipétesis nula HO y acepta la
hipdtesis alterna Ha.

Si el nivel de significacion, Sig. > 0,05, que acepta la hipétesis nula HO y rechaza la

hipotesis alterna Ha.

Paso 5: Toma de decision e interpretacion

De los resultados obtenidos en la Tabla 14 se puede demostrar que mediante el
célculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un coeficiente de
correlacién rho = 0.826, que demuestra una relacién positiva muy alta entre el
mantenimiento predictivo y la eficacia del recurso humano de los trabajadores el
mismo que tiene un valor Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia
(Sig.<0.05), permitiendo rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la hipétesis
especifica planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que: “El
mantenimiento predictivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito, 2021”.
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V. DISCUSION

La presente investigacion se propuso determinar la relacion existente entre la
variable Gestién de Mantenimiento y la variable eficacia del recurso humano en
Protransito, los trabajadores encuestados fueron 78, demostrandose mediante el
calculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un coeficiente de
correlacion rho = 0.973 el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000 siendo menor al
nivel de significancia (Sig.<0.05), que demuestra una relacién positiva muy alta
entre la gestion de mantenimiento y la eficacia del recurso humano de los
trabajadores permitiendo rechazar la hipétesis nula (Ho), y aceptar la hipotesis
general planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que la gestion de
mantenimiento se relaciona significativamente con la eficacia del recurso humano

en Protransito.

De acuerdo a los resultados permite relacionar que mejorando la gestion de
mantenimiento de la organizacion se espera excelentes niveles de eficacia del
recurso humano entre los trabajadores. Iman (2020) formula como objetivo general:
La gestion de mantenimiento y su incidencia en la calidad total de la empresa Cedal
Duran 2019; los datos recolectados de la muestra de 22 clientes fueron procesados
y en la cual se obtuvo como resultado que se presenta una correlacion moderada
del 46% entre la variable gestion de mantenimiento y la variable calidad total de la
planta. Ademas, la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach tuvo como resulto
un (rho=0.808) lo cual valida el instrumento.

Huaman (2018) busca como objetivo general establecer la relacién entre la
gestion de mantenimiento y la calidad de servicio en la Universidad Nacional del
Callao 2018, los datos fueron procesados estadisticamente y se obtuvo en las
conclusiones la existencia de una relacion significativa entre la gestion de
mantenimiento y la calidad de servicio en la institucion en mencién. El coeficiente
de correlacion tiene un valor de (rho= 0,655) que sefiala una correlacion positiva
moderada. Vale decir que, si se mejora la gestibn de mantenimiento mejora, la

calidad de servicio.

Montoya y Boyero (2016) mencionan que el proceso de implantacion, puesta
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en funcionamiento y mantenimiento de un sistema de calidad, las personas son los
actores del éxito organizacional y de la calidad que se consigue en los
procedimientos, productos y servicios. Estos necesitan ser motivadas y entrenadas
para comprometerse de forma activa en los cambios que requiere todo sistema de
calidad a implementarse. El desafié del sistema de calidad para la direccion de la
organizacion, es el de contribuir al desarrollo de la calidad humana en la entidad; el
de afianzar una cultura de calidad que integre, colectivice, cautive, impulse,
despliegue, incremente y mantenga a las personas con calidad; y mediante ellas

consolidar y garantizar el sistema de calidad existente.

De lo expuesto se puede observar en las investigaciones realizadas por Iman
(2020) y Huaman (2018) que existe una correlacion entre la gestion de
mantenimiento con la calidad total y con la calidad de servicio respectivamente; asi
mismo se desprende de lo sefialado por Montoya y Boyero (2016) que el sistema
de calidad los actores principales son la personas, por lo tanto siendo el recurso
humano lo mas importante e integrante del sistema de calidad y en esa linea de
andlisis podemos observar que nuestros resultados son similares por que
mejorando la gestion de mantenimiento se espera excelentes niveles de eficacia
del recurso humano entre los trabajadores siendo ellos integrantes e importantes

en el sistema de calidad.

La alta correlacién conseguida en la entidad puede deberse que al contar
con el centro de control y gestién de transito (CCGT) que monitorea y gestiona en tiempo
real un total de 739 intersecciones y también permite verificar el correcto funcionamiento
de los equipos instalados en las intersecciones semaforizadas para la gestion de transito
hace gue la gestion de mantenimiento sea buena y el recurso humano sea eficaz en sus

funciones por encontrarse capacitado y organizado esto en concordancia con lo definido
por (Pérez, 2021) que sefiala, que el recurso humano para el mantenimiento es un
ser extraordinario, eficiente y capaz de enfrentar los desafios que existen en la
organizacion gracias a su potencial el mismo que mejorando su desarrollo personal
y capacitado incrementara la productividad de la organizacioén y perfeccionara su

desempeiio y calidad de trabajo
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También de forma cualitativa, Carcel (2015) sefiala que el factor humano
incide directamente en la confiabilidad del proceso de mantenimiento, ademas, el
error humano tiene gran impacto en todos los procesos como son la fiabilidad
general de las instalaciones, el mantenimiento, la seguridad humana e
infraestructura. Se debe tener en cuenta el gran componente que es el recurso
humano en el &rea de mantenimiento, lo cual hace preciso mejorar el conocimiento
sobre su incidencia en la confiabilidad operativa y la mejora de la motivacion,

transmision y su uso.

Asi mismo, Espinosa et al (2012) menciona como ejemplo a la industria
aeronautica donde se tiene que mejorar el nivel de seguridad aérea, que es
responsabilidad directa de cada empresa y que realiza el mantenimiento de las
aeronaves. Sabiendo que la confiabilidad de un sistema esta basada en que no
falle su parte mas deébil, es decir el sistema medioambiente, factor humano y
equipamiento, es el ser humano a priori, el que podria ser el mas débil, el menos
estudiado y controlado, estas condiciones deberian ser tomadas en cuenta para la
confiabilidad del mantenimiento, se hace necesario definir todas las actividades que
puedan incrementar la confiabilidad del factor humano en cualquier tipo de empresa

relacionada con el area de mantenimiento.

Pahala (2021) sefiala que mantenimiento preventivo es un reconocimiento
periddico para descubrir condiciones que pueden hacer que la produccidén se
detenga o reduzca el funcionamiento de la maquina combinandolo con las labores
mantenimiento necesarias para eliminar y/o controlar estas condiciones y devolver
la maquina a su condicion original, todo esto realizado antes de que se produzcan

defectos o perdidas.

Realizado el analisis factorial exploratorio y confirmatorio de la variable 1:
Gestién de mantenimiento, la matriz del factor rotado ha convergido en 6 iteraciones
dando la mayor correspondencia entre los factores 1 y 3 de la variable gestién de
mantenimiento, lo cual se evidencia en la pregunta 19: ¢ElI personal de

mantenimiento conoce cuando fallaran los equipos?, dando un resultado de 67% y
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en la pregunta 24: ¢, Existen los equipos 0 medios tecnoldgicos adecuados para la

supervision de los equipos instalados? dando un resultado de 73 %.

Asi mismo en el andlisis factorial exploratorio y confirmatorio de la variable
2. eficacia del recurso humano, la matriz del factor rotado ha convergido en 7
interacciones dando la mayor correspondencia entre el factor 2 y 3 donde las
preguntas 19: ¢, Los programas de capacitacion mejoran la actitud, conocimiento y
actividades del personal de mantenimiento de la entidad ? tiene un resultado 73 %,
y en la pregunta 2: ¢, Las practicas de recursos humanos generan un ambiente de

trabajo positivo en la institucién.?, dando como resultado un 64 % .

Referente al contraste de hipotesis especifica 1 en la Tabla 11, acredita
mediante el calculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un
coeficiente de correlacion rho = 0.684 el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000
siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), que demuestra una relacion
positiva muy alta entre la mantenimiento preventivo y la eficacia del recurso humano
de los trabajadores permitiendo rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la
hipdtesis general planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que el
mantenimiento preventivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito.

Palomino, L. (2019) en su investigacion, tiene como objetivo general plantear
un sistema de gestion de mantenimiento preventivo que admita poder mantener los
equipos e instalaciones en perfectas condiciones. De la evaluacién se detecto la
inexistencia de una organizacion de mantenimiento, sin planificacién, control y
valoracion del mantenimiento, minima logistica para el area de mantenimiento y el
personal de mantenimiento no es el idéneo. Al respecto el investigador concluye
gue, incluyendo nuevos puestos propuestos en el organigrama de mantenimiento,
esta area debera tener personal especializado que desarrolle las labores de
mantenimiento, evaluacion y control de los equipos médicos a cargo. También se

pudo proyectar las acciones de mantenimiento a ejecutarse dentro del
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mantenimiento planificado de equipos médicos y ascensores, utilizando como

referencia las entrevistas y manuales a los fabricantes de los equipos en mencién.

Garcia (2017) formula como objetivo reconocer las diferencias existentes
entre el mantenimiento preventivo en las empresas del sector construccion de la
region San Martin, para lo cual tiene como muestra al personal de dos empresas
del sector construccion y en la que concluye que las empresas en estudio tienen
diferencias significativas debido a que en la empresa 1 el 94% de los trabajadores
encuestados indicaron que el mantenimiento preventivo es bueno, en cambio en la
empresa 2 el 100% de los trabajadores encuestados sefalaron que el

mantenimiento preventivo es deficiente.

Referente al contraste de hipdtesis especifica 2 en la Tabla 12, acredita
mediante el célculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un
coeficiente de correlacion rho = 0.743 el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000
siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), que demuestra una relacion
positiva alta entre la mantenimiento correctivo y la eficacia del recurso humano de
los trabajadores permitiendo rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la hipotesis
general planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que el
mantenimiento preventivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito.

Voicu y Fuiorea (2021) definen el mantenimiento correctivo como la totalidad
de acciones iniciadas como resultado de la falla de un equipo las cuales son

necesarias para restaurar su operacion al nivel inicial de desempefnio.

Weeks y Leite (2021) mencionan que, cuando un componente de un sistema
falla, requiere mantenimiento correctivo o reparacion, para volver a poner el sistema
en servicio; ademas cuando los sistemas finalizan su vida productiva y son

ineficientes para operar deben ser reemplazados

50



Sanchez (2010) sostiene que el estudio del factor humano, en aviacion, ha
tomado relevancia para la investigacion cientifica, con la finalidad de mejorar la
seguridad aérea, las diferentes tasas de accidentabilidad entre las diversas
regiones en el mundo, colocan a los paises que estdn en constante desarrollo
econdémico como prioridad de la investigacién, se deben considerar los aspectos
laborales, sociales culturales y la relacion importante entre el factor humano y el
mantenimiento como decisivos. Ademas, el factor humano es el responsable de los
accidentes que genera la aviacion mundialmente, este porcentaje bordea un 70%
y 80% del total; siendo prioritario en la investigacion para la seguridad aérea,
porque se consideran para evaluacion estos tres factores: el humano, el técnico y
el medio ambiental. Al respecto en lo referente al aspecto técnico las aeronaves
requieren mantenimiento de forma regular e inspecciones, debido a que se les
exige medidas muy estrictas de mantenimiento para que no pierdan su certificado

de aeronavegabilidad.

Referente al contraste de hipotesis especifica 3 en la Tabla 13, acredita
mediante el célculo del coeficiente de Rho de Spearman, la existencia de un
coeficiente de correlacion rho = 0.826 el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000
siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), que demuestra una relacion
positiva muy alta entre la mantenimiento predictivo y la eficacia del recurso humano
de los trabajadores permitiendo rechazar la hipotesis nula (Ho), y aceptar la
hipotesis general planteada (Ha), comprobando por métodos estadisticos que el
mantenimiento preventivo se relaciona significativamente con la eficacia del recurso

humano en Protransito.

Mella, (2021) sefiala que el mantenimiento predictivo, es el que, haciendo
uso de técnicas de inteligencia artificial, analisis de big data, comparaciones
analégicas con otras situaciones, permite reconocer la presencia de una anomalia
en curso mediante el descubrimiento e interpretacion de sefiales débiles. Esta
forma de mantenimiento se ha extendido gracias a la capacidad de monitorear,
recolectar y analizar los datos emitidos por la maquina, y la capacidad de desarrollar
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herramientas tecnologicas capaces de aprender y brindar nueva informacion
mediante el procesamiento de los datos obtenidos. La monitorizacion es posible
gracias a un sofisticado “sistema de sensores” que detecta las condiciones del
sistema en cualquier momento y en tiempo real, permitiendo que el mantenimiento
se lleve a cabo solo en presencia de una falla potencial, independientemente de los

planes de mantenimiento programados.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion formulo como objetivo general la relacion existente entre
las variables gestion de mantenimiento y la eficacia del recurso humano en
Protransito, encontrandose la existencia de un coeficiente de correlacion rho =
0.973, que demuestra una relaciéon positiva muy alta, el mismo que tiene un valor
Sig.= 0.000, siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), lo cual se verifica en
la tabla 11.

La presente investigacion formulo como objetivo especifico la relacidon existente
entre el mantenimiento preventivo y la eficacia del recurso humano en Protransito,
encontrandose la existencia de un coeficiente de correlacion rho = 0.684 que
demuestra una relacion positiva alta, el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000,

siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), lo cual se verifica en la tabla 12.

La presente investigacion formulo como objetivo especifico la relacion existente
entre el mantenimiento correctivo y la eficacia del recurso humano en Protransito,
encontrandose la existencia de un coeficiente de correlaciéon rho = 0.743 que
demuestra una relacion positiva alta, el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000,

siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), lo cual se verifica en la tabla 13.

La presente investigacion formulo como objetivo especifico la relacién existente
entre el mantenimiento predictivo y la eficacia del recurso humano en Protransito,
encontrandose la existencia de un coeficiente de correlacién rho = 0.826 que
demuestra una relacion positiva muy alta, el mismo que tiene un valor Sig.= 0.000,

siendo menor al nivel de significancia (Sig.<0.05), lo cual se verifica en la tabla 14.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a Protransito continuar con la implementacién de estrategias que
permitan mejorar la gestion del mantenimiento, ademas tener como eje
fundamental de las actividades de mantenimiento al recurso humano para

incrementar la eficiencia y productividad de la organizacion.

Se recomienda, de acuerdo a los resultados presentados, desarrollar
conjuntamente con los trabajadores de la institucion la importancia de la
organizacion, esto realizado mediante procedimientos y difusion de los programas
de trabajo que permitan dirigir las labores alineados con los objetivos estratégicos
de la organizacion. También debera tenerse en consideracion la contribucion de las

personas a la organizacién de forma personal o colectiva.

Se recomienda, de acuerdo a los resultados presentados, desarrollar al personal
mediante la capacitacion para que adquieran mayores conocimientos y habilidades
los mismos que se veran reflejados en la mejora de la organizacién y los
trabajadores puedan formar equipos eficaces. Asi mismo la entidad debera valorar
y brindar importancia a la formacion y el desarrollo de los recursos humanos como

un aspecto importante para su éxito.

Se recomienda informar al personal del equipo de mantenimiento sobre los
resultados de la gestion de mantenimiento que se realiza, con la finalidad de
fortalecer sus labores y mejorar la actividad de mantenimiento en bisqueda de una

buena atencion al ciudadano.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

VARIABLE 1: GESTION DE MANTENIMIENTO

PROBLEMA
GENERAL
¢;Cudl es la

relaciéon entre la

gestion de
mantenimiento
y la eficacia del

recurso humano

en el proyecto
especial parala
gestion de
transito en
Lima, 20217?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:
PE1

¢;Cual es la
relacion entre el
mantenimiento
preventivo y la
eficacia del

recurso humano

en el proyecto
especial parala
gestion de
transito en
Lima, 2021?

OBJETIVO
GENERAL
Determinar la relacion
entre la gestion de
mantenimiento y la
eficacia del recurso
humano en el
proyecto especial
para la gestion de
transito en Lima, 2021

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

OE1:

Determinar la
relacion entre el
mantenimiento
preventivo y la
eficacia del recurso
humano en el
proyecto especial
para la gestion de
transito en Lima, 2021

La gestién de
mantenimiento se
relaciona directamente
con él la eficacia del
recurso humano en el
proyecto especial para
la gestion de transito en
Lima, 2021

Hipotesis Especificos

HE1:

El mantenimiento
preventivo se relaciona
directamente con la
eficacia del recurso
humano en en el
proyecto especial para
la gestion de transito en
Lima, 2021

Dimensiones Indicadores items Escal.a‘t’ie Niveles o rangos
medicién
Mantenimiento | - Conservacion de equipos 5:Muyde | Muy malo 12-21
preventivo y maquinarias 12,3 i?‘lfefdo Malo 22-31
3 acuerdo Regular  32-41
- Conservacion de 456 | 3 Nide Bueno 42-51
instalaciones acuerdo, ni | Muy bueno 52-60
- Confiabilidad 7,8,9 | desacuerdo
. - 2:En
- DIS.pOI’]IbI.|Idad de desacuerdo
funcionamiento 10,11,12 | 1:muyen
desacuerdo
Mantenimiento Muy malo 9-16
correctivo - Correccién de fallas a 13,14,15 Malo 17-24
tiempo Regular  25-32
- Ubicacién de averias. 16,17,18 Bueno  33-40
- Factibilidad técnica 19,20,21 Muy bueno 41-45
Mantenimiento MUIV malo 9-16
predictivo - Supervisién de equipos. 22,23,24 ’;"ao | ggg
- Ejecucién de prueba de egular -
funcionamiento. 25,26,27 l?/lllj,lent())ueno ii'_jg
- Personal capacitado y
28,29,30
VARIABLE 2: EFICACIA DEL RECURSO HUMANO
Dimensiones Indicadores items Escal.a.tile Niveles o rangos
medicion
Organizacion | - Mision 1,2,3 5: Muy malo 9-16
- Actividad Estratégica 45,6 LOta'me"dte Malo 17-24
- Proceso organizacional 7,89 | o | Regular  25-32
: De
Bueno 33-40
acuerdo
3: Indeciso Muy bueno 41-45




PE2:

¢;Cual es la
relaciéon entre el
mantenimiento
correctivo y la
eficacia del
recurso humano
en el proyecto
especial parala
gestion de
transito en
Lima, 20217

PE3:

¢;Cual es la
relacién entre el
mantenimiento
predictivo y la
eficacia del
recurso humano
en el proyecto
especial parala
gestion de
transito en
Lima, 20217

OE2:

Determinar la relacion
entre el
mantenimiento
correctivo y la eficacia
del recurso humano
en el proyecto
Especial para la
gestion de transito en
Lima, 2021

OES3:

Determinar la relacién
entre el
mantenimiento
predictivo y la eficacia
del recurso humano
en el proyecto
Especial para la
gestion de transito en
Lima, 2021

HE2:

El mantenimiento
correctivo se relaciona
directamente con la
eficacia del recurso
humano en el proyecto
especial para la gestion
de transito en Lima,
2021

HE3:

El mantenimiento
predictivo se relaciona
directamente con la
eficacia del recurso
humano en el proyecto
especial para la gestion
de transito en Lima,
2021

Provision de - Necesidad de personal 10,11,12
personal -Medios de reclutamiento 13,14,15

-Induccion 16,17,18
Desarrollo - Capacitacion 19,20,21
laboral - Objetivos de capacitacién | 22,23,24

2:En
desacuerdo
1:
Totalmente
en
desacuerdo

Muy malo 9-16

Malo 17-24
Regular  25-32
Bueno 33-40

Muy bueno 41-45

Muy malo 6-10

Malo 11-15
Regular  16-20
Bueno 21-25

Muy bueno 26-30




Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizaciéon de la variable: Gestion de mantenimiento.

Definicién Definicién ) ) ) . o
) Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
conceptual operacional

Conservacion de equipos
Pérez (2021) sefiala que y maquinarias 1,23
el mantenimiento
corresponde a las Conservacion de
actividades que deben de \Ifgrilgbrlifereesrt]itgnadlz _ _ 4,5,6
realizarse por los e 9 Mantenimiento preventivo nstalaciones
responsables del area, mantenimiento, esta se

P dividié en tres (03 iabili
con el objetivo que las indicadores(' ) Confiabilidad 7,89 Escala de Likert
maquinas, equipos, e )
e|ementos e mantenimiento Dlsponlblhdad de 5 Muy de aCUerdO
. i 10,11,12
infraestructura prgventlvo, . funcionamiento 4D d
pertenecientes a un mantenimiento correctivo - De acuerdo
mantenimien L
proceso encuentren en y . ante ento Correccion de fallas a 3: Ni acuerdo. ni
optimas condiciones para predictivo, para lo cual se . 13,14,15 ' '
su funcionamiento. En realizé un cuestionario de tiempo desacuerdo
concordancia para lo que 30 tems, utilizado para  Mantenimiento correctivo o ]
fueron disefiados recoger la informacién y Ubicacion de averias 16,17,18 2: En desacuerdo
IS ’ lizar la estadistica
construido, instalado y rea _ .
puesto en marcha. Con necesaria que permita la Factibilidad técnica 19,20,21 1 MUy en desacuerdo
. L lidacion y
todo lo descrito la gestion va L .
de mantenimiento de correspondiente Supervisién de equipos 22,23,24
cada organizacion demostracion de la
itira al hipétesis; . o Ejecucion de prueba de

permitira alcanzar sus Mantenimiento predictivo ) ) 25,26,27
metas. funcionamiento

Personal capacitado 28,29,30

Fuente: Adaptado de Iman, E (2020)



Matriz de operacionalizacion de la variable: Eficacia del recurso humano

Definicién Definicién . . . . L
; Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
conceptual operacional
Dessler y Varela (2017) En lo referente ala
Sefiala que el recurso variable recurso humano, Mision 1,23
humano se refiere a la esta se dividio en tres
praxis y politicas que (03) indicadores: o o ]
) L L Organizacion Actividad estratégica 45,6
realizan las organizacion, provisién
organizaciones para de personal y
dirigir a los empleados y capacitacion para lo cual Cultura organizacional 7.8,9
en lo especifico, se trata se realizé un cuestionario Escala de Likert
del reclutamiento, de 24 items, utilizado 5: Muy de acuerdo
capacitacién, evaluacién, para recoger la Necesidad de personal 10,11,12 4: De acuerdo
pago, incentivos y contar informacion y realizar la 3: Ni acuerdo, ni
i isti i desacuerdo
con un ambiente seguro  estadistica necesaria que Provisién de personal Medios de reclutamiento 13,14,15
de trabajo, con préacticas permita la validacion y 2: En desacuerdo
éticas y buen trato para correspondiente 1: Muy en desacuerdo
los empleados de la demostracion de la Induccion 16,17,18
organizacion. hipétesis; ademas
exponer las conclusiones L
) Capacitacion 19,20,21
del estudio desarrollado.
Desarrollo laboral
Objetivos de capacitacion 22,23,24

Fuente: Adaptado de Imén, E (2020)


http://www.sancristoballibros.com/autor/gary-dessler/
http://www.sancristoballibros.com/autor/gary-dessler/

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario para evaluar la Gestion del mantenimiento

Estimado colaborador:

La presente encuesta andénima que te presento a continuacion tiene como finalidad
medir la Gestion del mantenimiento dentro de la muestra elegida. Esto como parte
de la recoleccion de datos para realizar una investigacion sobre la relacion existente
entre la gestion de Mantenimiento y la eficacia del recurso humano.

Indicaciones: Marca con un aspa (x) en una sola alternativa la que consideres mas
cercana a tu percepcion o grado de informacion. Por lo que agradeceré sea muy
sincero en las respuestas.

No se solicitara datos personales, la encuesta tiene un fin especificamente de
investigacion, y se garantiza el uso cuidadoso de todas las respuestas que aqui se
indique. La escala es la siguiente.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo, ni | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ne Variable: GESTION DE MANTENIMIENTO ESCALA
Dimension 1: Mantenimiento preventivo 112] 3 4 5

1 | Existe un plan de mantenimiento de Equipos y Maquinarias

En la institucidn se destina presupuesto para el mantenimiento
2 | de equipos y maquinarias

El plan estratégico de la institucion considera el mantenimiento
3 |de equipos y maquinarias

Existe un plan de mantenimiento para la conservacién de
4 |instalaciones

Identifica determinacién de los funcionarios para gestionar
5 | recursos para la conservacién de instalaciones

Los funcionarios a cargo se preocupan que las instalaciones se
6 |encuentren en buenas condiciones

7 |Considera que los equipos instalados son confiables

Los funcionarios a cargo al finalizar el afio se preocupan por que
8 |todos los equipos sean confiables.

La institucidn destina recursos para mejorar la confiabilidad de
9 |los equipos

Considera usted que el personal técnico de mantenimiento

10 | puede mejorar la disponibilidad de funcionamiento de los equipo
Las practicas de mantenimiento preventivo que se vienen
realizando impactan positivamente en la disponibilidad del

11 | funcionamiento de equipos

Existe un elevado nivel de compromiso con la institucién para el
mantenimiento y disponibilidad de funcionamiento de los

12 |equipos




Dimension 2: Mantenimiento Correctivo

13

Las correcciones de equipos y maquinarias se realizan en el tiempo
establecido en el plan de mantenimiento

14

Existe gestion por parte de los funcionarios para tener los repuestos
necesarios para la atencion oportuna de fallas de quipos

15

Los técnicos de mantenimiento estan capacitados para atender las
fallas a tiempo

El personal de mantenimiento se encuentra capacitado para ubicar

16 | las averias.

Existen los medios de comunicacién necesarios para la ubicacion de
17 | averias.
18 | El equipamiento existente es suficiente para la ubicacidn de averias.
19 | El personal de mantenimiento conoce cuando fallaran los equipos

El personal de mantenimiento puede realizar el proceso correctivo de
20 | la falla de los equipos existentes

El personal de mantenimiento conoce sobre las pruebas o ensayos
21 | de los equipos existentes.

Dimension 3: Mantenimiento Predictivo

Existen expertos en la entidad para la supervision de los equipos
22 |instalados

Se ha realizado convenio con otras instituciones para recibir apoyo
23 | técnico para la supervision de equipos instalados

24

Existen los equipos o0 medios tecnoldgicos adecuados para la
supervision de los equipos instalados

25

La institucion realiza prueba general de funcionamiento de todos los
equipos

26

Se cuenta con equipos o0 instrumentos para detectar fallas de
software o hardware en los equipos

27

La institucion invierte en equipos tecnoldgicos para la deteccion y
correccion de fallas.

28

El personal de mantenimiento se encuentra capacitado y entrenado
con conocimientos tedricos y practicos para la mejora de desempefio

29

El personal de mantenimiento contribuye en la solucién de
problemas o situaciones complejas.

30

La institucion invierte en la capacitacion del personal de
mantenimiento




Anexo 4: Instrumento de recoleccidn de datos
Cuestionario para evaluar la eficacia del recurso humano
Estimado colaborador:

La presente encuesta anonima que te presento a continuacion tiene como finalidad
medir la eficacia del recurso humano dentro de la muestra elegida. Esto como parte
de la recoleccion de datos para realizar una investigacion sobre la relacion existente
entre la gestion de Mantenimiento y la eficacia del recurso humano.

Indicaciones: Marca con un aspa (x) en una sola alternativa la que consideres mas
cercana a tu percepcion o grado de informacion. Por lo que agradeceré sea muy
sincero en las respuestas.

No se solicitara datos personales, la encuesta tiene un fin especificamente de
investigacion, y se garantiza el uso cuidadoso de todas las respuestas que aqui se
indique. La escala es la siguiente.

1 2 3 4 5
Muy en En desacuerdo | Nide acuerdo, ni | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
Ne Variable 2: EFICACIA DEL RECURSO HUMANO ESCALA
Dimension 1: Organizacion 1]12|3 ] 4

1 |Existe una cultura organizativa en la institucion

Las practicas de recursos humanos generan un ambiente de trabajo
2 | positivo en la institucion.

identifica que la institucién contribuye con el buen desarrollo de las
3 | funciones de los trabajadores

Colabora en la mejora de la organizacidn de la institucion a la que
4 | pertenece

Contribuye en generar un ambiente de trabajo agradable en la
organizacion.

Existe un elevado compromiso del personal con la organizacién

Propone nuevos procesos para la organizacion.

0N o

Cumple el manual de organizacion y funciones de la institucion.

Informa a quienes tienen que tomar las decisiones en las actividades
9 |delaorganizacidn




Dimension 2: provision de personal

10

El equipo de mantenimiento cuenta con personal necesario para
desarrollar sus actividades eficientemente.

11

Identifica la necesidad de incorporar personal de mantenimiento
especializado para algunas actividades

12

Existe disponibilidad de trabajadores con las capacidades requeridas
para satisfacer la demanda de mano de obra de la institucién

13

El proceso de seleccién de recurso humano cumple con las
expectativas de la entidad

14

La entidad tiene comités de seleccion para evaluar objetivamente las
competencias de los postulantes a los puestos vacantes

15

La entrevista personal mide satisfactoriamente el conocimiento del
postulante.

16

Existe una induccidn general sobre el proceso de mantenimiento y las
politicas generales de la entidad.

17

Existe una induccién especifica sobre factores de riesgo a los que
estara expuesto en la entidad

18

Identifica que el proceso de induccidn es importante para la entidad
y el trabajador.

Dimension 3: capacitacion

19

Los programas de capacitacion mejoran la actitud, conocimiento y
actividades del personal de mantenimiento de la entidad.

20

Existe un programa de capacitacion del personal de mantenimiento
de la entidad.

21

En la entidad se realiza una evaluacién posterior a la capacitacion
realizada

22

Identifica que con la capacitacién tendra nuevas destrezas o el
aprendizaje de nuevos conocimientos

23

Con la capacitacidn se podra crear equipos de trabajo de alto
desempenio.

24

Los trabajadores de mantenimiento una vez capacitados podria tener
una disminucién de tiempos de atencién en los trabajos de
mantenimiento y mayor rendimiento.




Anexo 5

Ficha técnica del instrumento para medir la V1: Gestion de mantenimiento.

Ficha técnica

Autor: Mario Hugo Martin Arredondo Gabulle

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre Gestion de la Calidad Total.
Forma de empleo: Individual

Encuestados: Trabajadores del equipo de implementacién, ejecucion vy
mantenimiento.

Duracion de la encuesta: 15 minutos.

Objetivo del Instrumento empleado: Medir la gestion de mantenimiento
Cantidad de items: Esta prueba consta de 30 items

Puntuacion: Se definié escala de tipo ordinal con los siguientes niveles:
Muy en desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2

Ni de acuerdo, ni desacuerdo: 3

De acuerdo: 4

Muy de acuerdo: 5




Anexo 6

Ficha técnica del instrumento para medir la V2: Eficacia del recurso humano.

Ficha técnica

Autor: Mario Hugo Martin Arredondo Gabulle

Nombre del Instrumento: Cuestionario sobre eficacia del recurso humano.
Forma de empleo: Individual

Encuestados: Trabajadores del equipo de implementacion, ejecucion vy
mantenimiento.

Duracion de la encuesta: 15 minutos.

Objetivo del Instrumento empleado: Medir la gestion de mantenimiento
Cantidad de items: Esta prueba consta de 24 items

Puntuacion: Se definié escala de tipo ordinal con los siguientes niveles:
Muy en desacuerdo: 1

En desacuerdo: 2

Ni de acuerdo, ni desacuerdo: 3

De acuerdo: 4

Muy de acuerdo: 5




Anexo 7

Valores y niveles del Alfa de Cronbach

Interpretacion de la magnitud del Coeficiente de confiabilidad de un instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a 0.60 Moderada
0.21 a0.40 Baja
0.00a0.20 Muy baja

Nota. Tomada de Palella, S., & Martins, F.



Anexo 8

Resultados de la prueba de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Variable/ Dimension Ndmero de Coeficiente de
elementos confiabilidad
Gestion de Mantenimiento 30 32(2)
Mantenimiento preventivo 12 '631
Mantenimiento correctivo 9 '597
Mantenimiento predictivo 9 '
Eficacia del recurso humano 24 232
Organizacion 9 '
.. .738
Provision de personal 9 599
Desarrollo laboral 6 '




Anexo 9: Documento aceptacion de la entidad.

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

@ “Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”
LIMA
PROTRANSITO
Proyecto Especial para la
Gestion de Transito
Lima, 76 Nov. 2021

CARTA N° / (3\3 -2021-MML/GMU-PROTRANSITO

Doctor:

Raul Delgado Arenas

Jefe de Unidad de Post Grado Filial Lima
Escuela de Posgrado - Campus Lima Este
Universidad César Vallejo S.A.C.

Av. Del Parque 640, Urb. Canto Rey,

San Juan de Lurigancho.-

Asunto : Carta de Presentacion del estudiante Arredondo Gabulle Mario Hugo Martin

Referencia § Carta N P.391-2021-1l EPG-UCV LE (D.S.N°2021-0163273)
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en atencion al documento de la referencia
donde nos solicita el acceso del Sr. Arredondo Gabulle Mario Hugo Martin, a nuestra institucion para
que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas e informacion necesaria para el trabajo de investigacién
(tesis), en el tema de: “Gestion de Mantenimiento y Eficacia del Recurso Humano en el Proyecto
Especial para la Gestién de Transito en Lima, 2021”, correspondiente al Programa de Maestria en
Gestion Publica.

Al respecto, hago de su conocimiento que el Sr. Arredondo Gabulle, Mario Hugo Martin, se encuentra
autorizado para ingresar a las instalaciones del Proyecto Especial para la Gestion de Transito —
PROTRANSITO, sito en el Jr. Cuzco 286 — Lima Cercado, para la aplicacion de entrevistas, encuestas e
informacidn que le sea de utilidad para los fines del trabajo de investigacién.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

C.c: Sr. Mario Hugo Martin Arredondo Gabulle
DNI: 10090460

FPD

Proyecto Especial para la Gestion de Transito
Jr. Cuzco N° 286-11° Piso — Cercado de Lima
Central Telefonica +(511) 426-2095
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