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Resumen 

En la presente investigación el objetivo es establecer la relación entre la gestión 

del trabajo remoto y satisfacción laboral en  Instituciones Educativas de Lima 

Metropolitana, 2020. El tipo de investigación aplicado es de nivel descriptivo 

correlacional, de enfoque cuantitativo y de diseño no experimental. La población 

está compuesta por 66 trabajadores, compuestos por: directivos, profesores y 

personal administrativos, el muestreo censal es no probabilístico. La técnica 

empleada para recolectar la información fue la encuesta y el instrumento de 

recolección de datos fue  el cuestionario, validados a través de juicios de expertos 

y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. De los resultados 

obtenidos con la prueba de Rho de Spearman, el valor de sig. = 0.001 es inferior a 

0.05, con un coeficiente de correlación de  valor es (r = 0.644) manifiesta la 

existencia de una correlación positiva moderada; es decir, existe relación la 

gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en  Instituciones Educativas de 

Lima Metropolitana, 2020 

Palabras clave: Gestión del trabajo remoto, satisfacción laboral, condiciones del 

trabajo remoto, equipos y sistemas informáticos, planificación de trabajo remoto. 
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Abstract 

In this research, the objective is to establish the relationship between remote work 

management and job satisfaction in Educational Institutions of Lima Metropolitana, 

2020. The type of applied research is descriptive correlational level, quantitative 

approach and non-experimental design. The population is made up of 66 workers, 

made up of: managers, teachers and administrative staff, the census sampling is 

non-probabilistic. The technique used to collect the information was the survey 

and the data collection instrument was the questionnaire, validated through expert 

judgments and determining its reliability using Cronbach's Alpha. From the results 

obtained with Spearman's Rho test, the value of sig. = 0.001 is less than 0.05, with 

a correlation coefficient of value is (r = 0.644) shows the existence of a moderate 

positive correlation; that is, there is a relationship between remote work 

management and job satisfaction in Educational Institutions  of Lima 

Metropolitana, 2020. 

Keywords: Remote job management, job satisfaction, remote job conditions, 

computer systems and equipment, remote job planning. 
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I. INTRODUCCIÓN

Actualmente se han implementado diversas herramientas informáticas en el 

mundo globalizado. En el plano laboral se ha desarrollado el trabajo a distancia, 

conocido como teletrabajo en muchas partes del mundo.  

The Business Journals, públicado el  06 de octubre del 2021 publicó un artículo 

sobre las cuatro estrategias para el éxito con trabajo in situ remoto o hibrido, se 

refirió que el trabajo a distancia significó una controversia en el 2020, diversas 

empresas realizaron trabajo remoto durante la pandemia por la COVID 19, 

quienes fueron superando los numerosos desafíos mientras desarrollaban 

estrategias efectivas y advertían el éxito obtenido y mejoraban un nuevo estilo de 

trabajo, lo que ha generado que diversos profesionales de todo el mundo  

replantearan nuevos enfoques de sus trabajos fuera de la estructura de la oficina 

tradicional. La firma de investigación Global Workplace Analytics afirma que el 

56% de la fuerza laboral no autónoma en Estados Unidos (75 millones 

aproximadamente) tiene actualmente capacidad para trabajar, estimándose que 

en el 2025  36,2 millones de estadounidenses laboraran de manera remota, según 

el informe de Future of Workforce Pulse de la plataforma de contratación de 

autónomos Upwork.  

El New York Times, del 31 de agosto de 2021, analiza las ventajas y desventajas 

existentes del trabajo a distancia, advirtió que durante la emergencia sanitaria no 

todas las compañías han tenido el mismo desarrollo; siendo los favorecidos el 

sector de enseñanza y de instrucción fitness, cuyos profesionales trabajaron 

virtualmente. También describió que en algunos empleos se redujeron salarios 

para los trabajadores que laboren de manera remota, debido a los ahorros 

económicos en transporte; además, muchos casos se contrataron empleados que 

residen en ciudades de bajos ingresos.  

La BBC, del 13 de setiembre del 2021, sostuvo que el 72% de los gerentes 

prefirieron que la mayor parte de los trabajadores frecuenten el trabajo de manera 

presencial el mayor tiempo posible en los próximos meses. Se sostiene que a 
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pesar que el trabajo desde el domicilio de los empleados demostró productividad, 

los expertos en recursos humanos manifiestan que la mayoría de gerentes ha 

experimentado una pérdida de control, el cambiar las políticas de trabajo y 

promover el retorno a las oficinas de trabajo, en parte, puede deberse al deseo de 

recuperar el control. Otros expertos han referido que el manejo del equipo de 

trabajo requiere nuevas habilidades y no todos están preparados para ello. 

 

Por otro lado, es importante precisar que la actual relación laboral en el trabajo 

remoto también implica nuevos conocimientos a fin de lograr una adaptación 

idónea. Para Boiero (2020) el conocimiento y la tecnología siendo elementos 

secundarios son parte importante del proceso de adaptación en plena emergencia 

sanitaria, por lo que debe considerarse por parte de los empleadores.  

 

Soroui (2020) afirmó que los cambios que han sufrido las instituciones, incluyendo 

el avance tecnológico, han permitido el aumento de trabajo a distancia con 

problemáticas en varios entornos; concluye que el trabajo remoto permite 

reestructurar vínculos y han producido cambios interesantes en la propia dinámica 

del trabajo, frente a la exigencia del cumplimiento de las labores.  

 

Fernández Carrasco (2020), sostiene que las condiciones laborales de los 

trabajadores del sector público, como la coordinación y control, debe tomar en 

cuenta los derechos laborales y cuestiones de la intimidad de sus trabajadores.  

 

Financial times, del 19 de setiembre del 2021,  refirió que si bien muchas 

personas están felices por sus trabajos, existen personas de bajos ingresos que 

informan más estrés y menos autonomía en su vida laboral, investigación de 

Resolution Foundation señala que el estrés se debe a la actual crisis de 

contratación manual, dada la actual situación sanitaria, principalmente en trabajos 

manuales calificados.  

 

Cortés, G. Díaz, Godoy, N. y Osorio V. en su investigación (2020) advirtieron los 

grandes desafíos que se genera como consecuencia del trabajo remoto, dada las 

interacciones de la vida laboral y la vida familiar, estas interacciones se 
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evidencian en tensiones por las  largas jornadas de trabajo, dado que en algunos 

casos no se ha priorizado las actividades, asimismo, se encuentra una importante 

relación entre las emociones en ambos espacios, las cuales se complementan. 

 

El manejo emocional resulta clave en este proceso, según Ardilla, C. (2015) quien 

comparó  el teletrabajo y el trabajo convencional; concluyó que los 

teletrabajadores encuentran positivamente el contacto familiar en esta modalidad 

de trabajo, el ahorro de dinero y de tiempo.  

 

Asimismo, muchos teletrabajadores destacan como relevante y positivo que el 

teletrabajo permite un ahorro de tiempo significativo en el transporte y gastos, 

para Quiñones, A. (2020) es importante destacar que se debe establecer un 

horario laboral que brinde armonía entre el aspecto laboral y la vida familiar.  

 

Bellmann, L. y Hübler, O. (2021), señalaron  que los desequilibrios se determinan 

por influencias privadas o de trabajo,  los trabajadores que laboran desde su casa 

son más felices que los que desean hacerlo, la satisfacción laboral es mayor. 

 

Esta modalidad también exige capacitación adecuada entre los empleados, a fin 

de cumplir sus metas organizacionales. Rojas, F. (2018), en su investigación 

sobre capacitación y desempeño laboral concluyó que ambas variables se 

relacionan y que a través de las capacitaciones técnicas se obtuvo mejores 

resultados, conocimientos novedosos y por ende los productos de mejor calidad. 

 

El trabajo remoto es una modalidad de teletrabajo, el cual fue denominado por el 

gobierno peruano para recalcar su aplicación en el contexto de emergencia 

sanitaria, a través del Decreto de Urgencia N° 026-2020. 

 

A nivel nacional la emergencia sanitaria por la COVID 19 trajo como consecuencia 

cambios y adaptaciones en diferentes áreas de la vida cotidiana, puesto que con 

la promulgación e implementación del Decreto de Urgencia N° 026-2020 se 

implementaron medidas excepcionales para evitar que el virus se propague, 

estableciéndose el trabajo remoto a nivel nacional. 
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El presente trabajo se desarrolló en instituciones educativas de Lima 

Metropolitana; en ambos casos se ejecutaron una serie de acciones con el fin de 

brindar los servicios educativos a distancia, lo cual naturalmente implicó la 

adaptación del personal en la ejecución de  sus labores a un trabajo netamente 

virtual. Cabe señalar que es la primera vez que se utiliza esta modalidad de 

trabajo para los empleados de las instituciones educativas. 

 

En ese sentido, se planteó como problema general: ¿Cuál es la relación entre la 

gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en Instituciones Educativas de 

Lima Metropolitana, 2020? Asimismo, se planteó como problemas específicos: (a) 

¿Cuál es la relación entre las condiciones de trabajo remoto y  la satisfacción 

laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020?  (b) ¿Cuál es la 

relación entre  los equipos y sistemas informáticos y la satisfacción laboral en 

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (c) ¿Cuál es la relación la 

planificación de trabajo remoto y la satisfacción laboral en Instituciones 

Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

 

La justificación teórica se encuentra en las bases teóricas que nutren esta 

investigación,  como cimiento de sus futuras conclusiones, Bernal (2015).  Como 

resultado de este proceso de investigación se logró enriquecer académicamente 

gracias a las recomendaciones que se plantearon como consecuencia de un 

análisis del contexto estudiado. Además, futuras investigaciones con temáticas 

similares son beneficiadas pues este estudio aportó el análisis de las variables de 

estudio.  

 

En concordancia con lo referido por Bernal (2010) respecto a la justificación 

metodológica, este estudio desarrolla diversas estrategias para  generar 

conocimientos confiables. 

 

Por justificación práctica se evidenció que los resultados obtenidos y las 

recomendaciones planteadas son insumos importantes en la gestión de las 
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instituciones educativas investigadas; entonces, el beneficio recaerá sobre los 

involucrados en ambas instituciones.  

 

Se planteó como objetivo general: Establecer la relación entre la gestión del 

trabajo remoto y satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima 

Metropolitana, 2020. Se planteó como objetivos específicos: (a) Establecer la 

relación las condiciones de trabajo remoto y  la satisfacción laboral en 

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (b) Establecer la relación 

entre los equipos y sistemas informáticos y la satisfacción laboral en Instituciones 

Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (c) Establecer la relación la planificación 

de trabajo remoto y la satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima 

Metropolitana, 2020 

 

Se planteó como hipótesis general: Existe relación entre la gestión del trabajo 

remoto y satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 

2020. Se planteó como  hipótesis específicas: (a) Existe relación entre las 

condiciones de trabajo remoto y  la satisfacción laboral en Instituciones 

Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (b) Existe relación los equipos y 

sistemas informáticos y la satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima 

Metropolitana, 2020. (c) Existe relación entre la planificación de trabajo remoto y 

la satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

Como antecedentes previos internacionales tenemos al autor Ardilla, C. (2015), 

quien investigó el impacto del teletrabajo y la gestión de las organizaciones; 

investigación de tipo descriptivo - explicativo, utilizó un enfoque mixto, y aplicó 

como instrumento la encuesta para realizar recoger información y  analizar 

comparativamente  casos de un área en el rubro financiero de Bogotá durante el 

2013, con trabajadores con labores tradicionales y teletrabajadores. Se advirtió 

que los teletrabajadores  fueron más eficientes durante las dos primeras horas de 

trabajo, además de poseer un menor número de ausentismo y mayor 

competitividad, con  VPN del teletrabajo de $1.774.249,00, lo cual significa que 

cumple con las expectativas de la organización.  

Varas, I. (2019)  estudió el apoyo de la institución y la satisfacción en  empleados 

que desarrollan teletrabajo, investigación cuantitativa, de tipo correlacional, no 

experimental, correlacional y transaccional. Arribó que el 64,8%,  expresa 

satisfacción en su trabajo, siendo la dimensión ambiente la que destaca por 

encima de la dimensión prestación y la dimensión supervisión; el 24,1% 

manifiesta un nivel bajo, y un 13% califica de rango medio. Para el  57,4% existe 

apoyo en su trabajo, siendo la mayoría teletrabajadores a tiempo parcial.  

Criollo, J. y Lozada, J.  (2020) en su investigación sobre el  teletrabajo y el 

desempeño laboral  de trabajadores administrativos de una empresa, realizó un 

estudio descriptivo–correlacional y de  enfoque mixto, investigación de  modalidad 

bibliográfica, analizó libros y publicaciones científicas para obtener datos 

relevantes, además de utilizar el check list de las evaluaciones de desempeño. Se 

evaluó el desempeño de los teletrabajadores y los trabajadores presenciales, 

obteniendo como resultado que el 55% de teletrabajadores tiene el criterio de 

buena producción, en volumen y cantidad ejecutado, el 34% es óptimo, 11% es 

tolerable; mientras que el 74% de trabajadores presenciales tienen el criterio de 

óptimo en cuanto a la producción, 13% se encuentra en el criterio de bueno, 3% 

en nivel de tolerable. Respecto a la cooperación, se tiene que el 61% de 

teletrabajadores realizan un buen trabajo y el 39% un óptimo trabajo, mientras 
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que el 79% de trabajadores presenciales ejecutan un óptimo trabajo, el 18% un 

buen trabajo y el 3% realizan un regular trabajo. 

 

Las condiciones laborales son importantes, para  Donaire, M. (2016), las 

condiciones físicas laborales, brindan satisfacción por la: distribución, las 

condiciones y limpieza y orden. En su investigación sobre satisfacción laboral de 

empleados de enfermería en un centro de salud en Córdova, estudio de carácter 

descriptivo y transversal. Se aplicó encuestó a 81 trabajadores y arribó sobre el 

salario y esfuerzo que el 57% estuvo en desacuerdo y el 31% manifestó de 

acuerdo, el 2% refirió estar fuertemente de acuerdo y 10% fuertemente en 

desacuerdo. En conclusión, existe insatisfacción por parte de los empleados.  

 

Guell, L. (2014) analizó la satisfacción laboral de los maestros, la autora realizó 

una investigación descriptiva, de diseño cuasi experimental y enfoque mixto. Se 

aplicaron cuestionarios y entrevistas a 523 docentes. Concluyó que el 57% de los 

investigados se siente bastante satisfecho con su trabajo, no se encontró grupo 

significativo con opiniones muy positivas sobre los aspectos estudiados; sin 

embargo existe insatisfacción respecto a la promoción laboral.  

 

A nivel nacional,  como se había señalado en el capítulo anterior, el trabajo 

remoto es una modalidad del teletrabajo; respecto a los estudios encontrados 

tenemos: Vicente, J. (2020) en su estudio sobre el trabajo remoto y gestión 

administrativa en una institución educativa, concluyó que la relación entre las 

variables fue positiva media. Estudio de carácter básico, descriptiva, enfoque 

cuantitativo, no experimental, transeccional, correlacional. Con una muestra de 31 

docentes. Con valor de Sig. = 0,000 el cual es menor al 0,05 de nivel de 

significancia estadística y un coeficiente de correlación de 0,693. Además, para el 

61,3% de encuestados el nivel de trabajo remoto fue de medio, el 29,0% refirió  

que fue Alto y el 7% manifestó que fue Bajo. Respecto a la dimensión 

planificación operativa, para el 45,2%  fue Alta, 41,9%  señaló como Media y 

12,9%  precisó como Baja.  Sobre la gestión administrativa el 54,8% consideró 

que es  alta, el 32,3 % señaló que fue media y el 12,9% precisó que fue bajo. 
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Para Reyes, B. (2020) quien estudió sobre el teletrabajo y la satisfacción laboral 

en administrativos de un centro educativo en Trujillo, investigación de diseño no 

experimental, corte transaccional,   con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo 

correlacional simple; encontró que existe una relación positiva entre las variables 

analizadas, el R de Pearson de 0.810  confirmó su hipótesis general 

evidenciándose un nivel de correlación alta y con nivel de significancia bilateral 

p=0.000. Además,  el 54% de encuestados calificaron de nivel alto al teletrabajo y 

46% de nivel regular, siendo compatible a las ventajas que ofrece este tipo de 

trabajo caracterizado por la flexibilidad de los horarios, el uso de dispositivos, la 

evaluación por resultados y las reuniones virtuales con participantes ilimitados. 

 

Reque, A. (2020) investigó el trabajo remoto y las condiciones laborales en 

instituciones públicas de Piura; investigación fue aplicada, no experimental, 

descriptivo y transversal, la muestra  de diseño no probabilístico por conveniencia: 

15 unidades, utilizó técnicas de gabinete y técnicas de campo. Concluyó que el  

53% de los trabajadores está en desacuerdo pues consideraron no estar 

preparados en el uso de herramientas digitales, el 57% mostró su  desacuerdo 

refiriendo que no se encuentra eficiencia en el sector público, el 60% de 

trabajadores no está  de acuerdo, señalando que el aislamiento laboral es una 

consecuencia del trabajo remoto.   

 

Aguilar, Cl., Jumpa, S. y Martínez, L. (2021) desarrollaron un estudio sobre el 

teletrabajo y el desempeño laboral, investigación  de tipo exploratoria 

correlacional, transversal y con enfoque cuantitativo, se utilizó una muestra de 

350 teletrabajadores. Dentro de las principales conclusiones encontramos que  el 

56% son  mujeres y el 44% hombres, un 67.2% tienen edades entre 25 y 39 años, 

el 23.6%, personas tienen edades de 40 y 59 años. Solamente un 8.57% afirmó 

que el teletrabajo era parte de su dinámica de trabajo. El nivel de confianza 

definido es del 90%, error estándar del 5%, la información obtenido fue 

estadísticamente confiable según la prueba Shapiro-Wilks. La probabilidad 

(p=4,48E-06) es menor a 0.1 y el comportamiento de los datos es un 97% normal; 

sí se encuentra diferencia en ambos grupos respecto a desempeño laboral,  con 
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probabilidad menor a 0.05 (p=8,59E-05) y diferencia estadística entre las edades 

con probabilidad (p=0,002866) es menor a 0.05. Se concluye que existen 

diferencias respecto a la satisfacción laboral de acuerdo a las generaciones más 

jóvenes. 

 

Chávez, A. (2020) desarrolló un estudio sobre el teletrabajo en un gobierno 

regional de Loreto, investigación  no experimental, descriptivo y de corte 

transversal. Se aplicó cuestionarios a 26 trabajadores administrativos. Se obtuvo 

datos demográficos, donde el 77% pertenecen al sexo masculino y solo el 23% 

son mujeres. Se concluyó que el 100% de los encuestados utilizó correos 

electrónicos como medio de trabajo, el 73% desarrolló labores en el procesador 

de textos, el 69% elaboró hojas de cálculo, el 58% trabajó con editor de 

presentaciones y solo el 46% realizó videoconferencias. Cabe señalar que el 

empleo del teléfono inteligente destaca con un 100% de los encuestados; sin 

embargo, el 42% refirió que utilizó los equipos de trabajo de manera frecuente, el 

27% afirmó que dispuso del uso de su equipo siempre, el 27% reveló que pocas 

veces accedió al uso de su equipo y el 4% destacó que difícilmente accedió al uso 

de su equipo.  

 

Rojas, C. (2021), investigó la gestión del trabajo remoto en trabajadores de una 

Biblioteca del Perú en el 2020, estudio básico, de nivel descriptivo– correlacional, 

diseño no experimental y  enfoque cuantitativo, con una muestra no probabilística 

de intencional por conveniencia, seleccionándose a  sesenta trabajadores que 

desempeñaron labores remotas, arribó que existe una asociación positiva y 

moderada entre las variables, con valor de sig. Bilateral de 0,00 y valor de 

Spearman de 0,649. Respecto a la gestión del trabajo remoto se obtuvo que el 

76,7% calificó de nivel medio y el 23,3% como alto.  

 

Sobre la variable satisfacción laboral tenemos al autor Inocente, M. (2016) 

investigó la satisfacción laboral en una entidad bancaria nacional, buscando 

identificar la relación entre el clima organizacional y la satisfacción laboral. Estudio 

correlacional, transversal, de enfoque cuantitativo. Se aplicaron cuestionarios  a 

95 trabajadores del Banco de la Nación. Arribó a la existencia de  una significativa 
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relación entre las variables. El coeficiente de correlación Rho de Spearman 

representa una moderada correlación, fue de 0.561. 

 

Ríos, R. (2017), quien estudió la motivación y satisfacción laboral en trabajadores 

de Lamas, investigación no experimental, de diseño descriptivo correlacional. 

Aplicó cuestionarios a 82 trabajadores. Se concluyó la existencia de la asociación  

entre las variables y se advirtió un nivel alto de motivación. El 63% indica que 

tiene alta motivación, el 34% precisa tener mediana motivación y el 3% afirma 

tener baja motivación.  

 

Lomas, R. (2017) desarrolló un estudio para medir la relación entre la satisfacción 

laboral y la productividad, estudio de diseño no experimental y descriptivo, con 

enfoque cuantitativo, Se aplicó cuestionarios a una muestra de 70 persona, se 

obtuvo como nivel de significancia de la variable satisfacción laboral 0.772 y de 

productividad 0,81, correspondió la prueba de Pearson. Dentro de los principales 

resultados se encontró que la correlación P es de 0.944, el valor de sig Bilateral 

fue 0,00, por lo cual el valor de p-valor <0.05; entonces, existe una relación directa 

entre las variables estudiadas. Del 100 de encuestados, 34% refirieron un bajo 

grado de satisfacción, 27% afirmaron poseer un  medio grado de satisfacción, 

16% manifestaron tener muy bajo grado de satisfacción, el 14% precisaron contar 

con un  alto grado de satisfacción y el 9% detallaron tener muy alto grado de 

satisfacción. 

 

Boada. N. (2019), sostuvo en la investigación sobre satisfacción laboral  realizada 

en una PYME en el año 2018, estudio descriptivo-correlacional, cuantitativo, de 

corte transversal y de diseño no experimental,  se aplicaron encuestas Escala de 

satisfacción laboral de Sonia Palma (SL-SPC) a 124 agentes de seguridad. Como 

principales resultados se obtuvo que el 56.5% refiere satisfacción laboral, el 25% 

manifestó no precisa satisfacción o insatisfacción, 18.5% afirmó estar muy 

satisfecho.  

 

Arias, S. (2021)  investigó la satisfacción laboral en docentes de centros 

educativos en Camaná, Arequipa – 2020, quienes desarrollaron labores de trabajo 
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remoto. Investigación aplicada, correlacional,  de  diseño no experimental y corte 

transaccional, su muestra estuvo compuesta por 104 profesores, por muestreo 

aleatorio simple. Concluyó que existe una correlación positiva moderada entre las 

variables,  el coeficiente de relación es r = 0,069; con una significancia  p= 0,485 

mayor a 0,05, es decir 48,5 de error de rechazar la hipótesis nula.  

 

En esta investigación se desarrollaron dos variables: gestión del trabajo remoto y 

la satisfacción laboral en instituciones educativas en Lima Metropolitana.   

En correlación con lo anterior, el trabajo remoto es la prestación de servicios 

subordinada realizada por un trabajador o trabajadora, quien labora desde su 

casa o lugar de aislamiento, cuyas labores son desempeñadas mediante equipos 

informáticos, de telecomunicaciones y análogos; siendo aplicado durante la 

vigencia de la emergencia sanitaria y regulado por el Decreto de Urgencia N° 026-

2020. Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2020). Similar definición 

considera la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2020),  en base al 

pronunciamiento de la Organización Internacional del Trabajo respecto al trabajo 

desde el domicilio.  

 

Respecto a la variable satisfacción laboral, existen diversas investigaciones que 

se basan del estudio de Palma (2005), autor que definió como satisfacción laboral 

a la disposición existente y de carácter estable que posee un trabajador respecto 

de su trabajo, todo ello basado en las creencias y valores que ha adquirido 

durante su experiencia ocupacional. 

 

Las teorías que respaldan este estudio son las siguientes: para la variable 

gestión del trabajo remoto debemos remontarnos a Jack Nilles en 1973, quien 

se refiere al término teletrabajo al aludir a las labores que se pueden desempeñar 

en áreas distintas a las oficinas usando telecomunicaciones, el los año 1970 se 

usó para reducir los costos de la congestión del tráfico, uso de energía por la 

crisis del petróleo.  
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Thibault y Segovia (2003) precisan tres elementos del teletrabajo: labores a 

distancia, uso de tecnológica de información y cambio de organización de las 

labores. 

 

Para Llamosas T. (2015) estas labores se caracteriza por la flexibilidad del 

horario; sin embargo resalta la ejecución de las actividades en un espacio fuera 

de la clásica oficina de una institución, el uso de las TIC y el cambio de la 

organización para este tipo de trabajo. 

 

En nuestro país se implementó en el 2013 la ley N°30036, con el fin de regular el 

teletrabajo. El D.S. N° 009-2015 TR, promulgado en el 2015, aprobó el 

reglamento de la ley. 

 

El trabajo remoto tiene su base en el teletrabajo, estando este último regulado por 

Ley N.° 30036; sin embargo, dado la emergencia sanitaria se empleó el término 

trabajo remoto, desde mayo del 2020, para denominar al trabajo desempeñado en 

el confinamiento.   

 

El teletrabajo, nace gracias a los cambios favorecidos por las telecomunicaciones 

del sector de informática (OIT, 2019), caracterizado por labores flexibles.  En los 

años 1990 se presta mayor relevancia a la infraestructura del centro de trabajo, al 

tiempo y espacio que permite mayor productividad. (Locke, 1999). 

 

Servir (2020), definió al trabajo remoto como la prestación de servicios sujeto a 

subordinación, labores de naturaleza que permiten desarrollar sus funciones 

desempeñadas en domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, usando 

mecanismos de apoyo en las labores fuera del centro de trabajo. 

  

Almonacid, L. (2020) señala que gracias a la pandemia por la COVID 19, el 

teletrabajo fue posible, reforzado por estrategias modernas aplicadas en 

organizaciones públicas, considerándose la seguridad para prevenir riesgos y la 

evaluación de rendimiento. 
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González T. (2020) sostuvo doce características para el teletrabajo: 1) Nueva 

cultura institucional; 2) Labores por objetivo; 3) Contrato individual voluntario; 4) 

flexibilidad de horarios; 5) la fórmula: distancia más ajenidad y TIC; 6) Lugar de 

trabajo; 7) Conectividad; 8) cobertura por riesgos y accidentes laborales; 9) 

Igualdad de beneficios y obligaciones de trabajo; 10) Respeto de la vida privada; 

11) Reversibilidad acordada; y 12) Herramientas de trabajo.  

 

El trabajo remoto es un modo de teletrabajo,  a través de las TIC; es provisional 

porque ocurre dentro de la emergencia sanitaria; y, alternativa. 

 

El enfoque del teletrabajo está sujeto al posmodernismo en el marco de una 

sociedad industrial contemporánea, la flexibilidad del espacio de labor y horarios, 

la organización informática y otros aspectos han cambiado la vida para muchas 

sociedades. Sánchez Paredes, G., Montenegro Ramírez, A. y Medina Chicaiza, P. 

(2019). 

 

Ahora bien, del concepto brindado por parte del Gobierno Peruano, desarrollado 

por  SERVIR y el Ministerio del Trabajo el trabajo remoto es la prestación de 

servicios sujeto a subordinación, con presencia física de los servidores en su 

domicilio o lugar de aislamiento domiciliario o  usando mecanismos que le permita 

trabajar fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de sus labores lo 

permitan.  De dicho concepto se desprenden tres dimensiones: Condiciones de 

trabajo remoto, equipos y sistemas informáticos y planificación de trabajo remoto. 

Para la OIT, cuando nos referimos a las condiciones de trabajo, se hace 

referencia a una variedad de factores que van desde las horas laboradas, los 

horarios, las remuneraciones, las condiciones físicas y mentales impuestas; en 

este sentido, haciendo un símil, las condiciones laborales en el trabajo remoto 

también abarcarían estas temáticas. 

 

Los sistemas informáticos  son dispositivos que se interconectan a fin de tratar los 

datos automatizados de un determinado programa (Convenio sobre 

Cibercriminalidad del Consejo de Europa). Para Pérez, M., Martinez, A., Carnicer, 

P. y Jiménez, M.  (2019), el teletrabajo  conlleva aun apoyo tecnológico para el 
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desarrollo de las actividades que se desarrolló con el internet  y groupware hasta 

la posibilidad de realizar teleconferencias y enviar base de datos en máquinas 

remotas. En ese sentido, resultan importantes los equipos y sistemas 

informáticos, pues permite la comunicación electrónica.  

 

La planificación es la organización metódica de actividades para el logro de un 

determinado objetivo (RAE); en consecuencia, en el contexto del trabajo remoto 

hablamos de cómo se organiza las labores.  

 

Por otro lado, al referirnos de las teorías de la satisfacción laboral encontramos 

varias propuestas, siendo una de ellas la teoría bifactorial de Herzberg, autor que 

manifiesta que la satisfacción laboral tiene factores higiénicos o básicos y 

motivacionales; en ambos casos son importantes que se complementen (Citado 

por Alfaro, R., et al., 2012). 

 

David McClelland desarrolló la teoría de la motivación del logro, refirió para toda 

persona que es importante la satisfacción de tres necesidades: la necesidad del 

logro, entendida como la demostración del valor de la persona y de índole relativa 

a cada uno; la necesidad de afiliación: es decir, de identidad con un determinado 

grupo; y, la necesidad de poder: supone el deseo de dominio de su labor y la de 

los otros. (Citado por Alfaro, R., et al., 2012).  

 

Existe un enfoque multidimensional que afirma que la satisfacción laboral puede 

verse desde evaluaciones de diferentes aspectos del contexto, como el perfil del 

trabajador, tipo de puesto laboral  y otros aspectos que son analizados 

independientemente y posteriormente se revisa la puntuación para encontrar el 

nivel de satisfacción.  

 

Para Palma, S.  (2005), la satisfacción laboral  implica las disposiciones que los 

trabajadores desarrollan desde su propia experiencia de trabajo, es el estado 

emocional que ofrece predisposición efectiva y se agrupa en: Condiciones físicas 

y/o materiales, lo cual se refiere a aquella cualidad(es) de la infraestructura o 

material y facilitación de las actividades del trabajo. Los beneficios laborales o 
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remunerativos, viene a ser la satisfacción con los incentivos dinerarios que se 

incluyen por parte del empleador y es pagado por el puesto que desempeña.   Las 

políticas administrativas, es el grado de  satisfacción respecto a los lineamientos o 

reglas institucionales que buscan orientar las actividades y clima en el entorno 

laboral. Las Relaciones sociales es identificada a través del grado de satisfacción 

de las relaciones interpersonales ente los empleados. Desarrollo personal, hace 

referencia a la autorrealización del trabajador y a la ejecución de su labor. 

Desempeño de tareas,  es la visión que tiene el empleado de sus actividades 

laborales en el centro de trabajo. Relación con la autoridad, es la auto apreciación 

del trabajador sobre las relaciones con su feje inmediato y las funciones que 

realiza.    
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III. MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

La investigación fue de tipo aplicada. Según Valderrama (2017) se caracteriza por 

la recopilación de la información de teorías ya existentes, estos datos son 

revisados y confrontados con la realidad. 

El diseño fue no experimental, pues no se manipula las variables del estudio, 

precisado por los autores Palella y Martins (2012).   

El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, estos estudios identifican el nivel 

de asociación entre las variables (Valderrama, 2017, p. 45); en consecuencia, en 

este caso de busca identificar el nivel de asociación entre la gestión del trabajo 

remoto y satisfacción laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 

2020; para lo cual se empleó encuestas de escala Likert. 

Este trabajo de investigación fue de corte transversal, dado que el presente 

estudio corresponde al periodo del 2020 (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.155).

Este estudio utilizó el enfoque cuantitativo, pretendiéndose medir la relación 

existente entre  las variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2018, p. 4). 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Gestión del trabajo remoto 

Se definió como trabajo remoto a la prestación de servicios subordinada realizada 

por un trabajador, quien presta labores desde su lugar de aislamiento o domicilio, 

funciones realizadas mediante equipos informáticos, de telecomunicaciones y 
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análogos; todo ello sujetos a  la vigencia de la pandemia y regulado por el Decreto 

de Urgencia N° 026-2020 según la Guía para la aplicación del trabajo remoto, 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2020). 

 

La definición operacional: Se obtendrá la información de las fuentes primarias, la 

variable fue analizada mediante  20 ítems, que se encuentran desarrollados en el 

cuestionario, a través del cual se analizan las dimensiones. 

 

Sus dimensiones: condiciones de trabajo remoto, equipos y sistemas informáticos 

y planificación de trabajo remoto.  

 

Escala de medición ordinal:  

5. Siempre (S) 

4. Casi Siempre (CS) 

3. Algunas veces (AV) 

2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 

Variable 2: satisfacción laboral 

 

Se definió como satisfacción laboral  a la predisposición hacia el trabajo, 

desarrollado desde su experiencia laboral, es el estado emocional adecuado que 

muestra predisposición efectiva a la labor. Para Palma, S.  (2005). 

 

La definición operacional: Se obtendrá la información de las fuentes primarias, la 

variable fue analizada mediante  21 ítems, que se encuentran desarrollados en el 

cuestionario, a través del cual se analizan las dimensiones. 

 

Sus dimensiones: Condiciones físicas y/o materiales, beneficios remunerativos, 

políticas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempeño de 

tareas, relación con la autoridad. 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

 

Moran y Alvarado, (2010) afirmaron que la población es el total de componentes 

de un estudio. Mientras que la muestra es una proporción de la población.  

 

La muestra censal según Ramírez (1999) es el total de unidades de estudio 

considerados como muestra. Siendo este el caso, dado que la población es 

pequeña, se consideró a la población global de los trabajadores de  instituciones 

de los distritos Ate y Chorrillos; es decir,  66 trabajadores, distribuidos de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 1 Distribución de personal de Instituciones Educativas 

Cargo Número 

Dirección 04 

Profesores 52 

Personal administrativo 10 

Total 66 

Nota. Elaborado por el investigador 

 

Se evidencia que este tipo de muestra censal  es no probabilístico, ya que se 

incluyen a los 66 trabajadores de las instituciones educativas del distrito de Ate y 

Chorrillos 

 



 
 

19 
 

Criterios de inclusión: Se incluyó al total de personal que labora en las 

instituciones educativas analizadas de Ate y Chorrillos. 

 

Criterios de exclusión: Compuesto por el personal que labora en otras 

instituciones educativas. 

 

 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Se optó por el enfoque cuantitativo, por lo cual se elaboró instrumentos que 

permitan medir la relación entre las variables. La técnica escogida fue la encuesta 

con escala ordinal.  La encuesta permite conocer información de un evento y 

enmarcado en objetivos determinados a su formulación. Para Carrasco (2014) 

toda encuesta debe ser válida, por lo cual el instrumento fue validado por jueces 

expertos. 

 

Quero (2010) menciona la relevancia de la credibilidad de nuestra herramienta, en 

este caso, se obtuvo la credibilidad a través de la aplicación del coeficiente - Alfa 

de Cronbach en el programa estadístico SPSS v.25. Para lo cual se tiene 

presente los valores de confiabilidad de la escala de valores (Hogan, 2014).  

 

 

Tabla 2 Niveles de valores de confiabilidad 

  

Nota. Escala de valores Hogan (2014) 
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Tabla 3 Prueba de fiabilidad de la variable gestión del trabajo remoto 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.761 20 

Interpretación: La variable 1 gestión del trabajo remoto está constituida por 20 

preguntas del cuestionario, el valor de alfa de Cronbach arrojó 0,761, lo cual 

significa que el nivel es de fuerte confiabilidad; es decir, cumple con los 

requisitos exigidos relacionados a la confianza del instrumento. 

Tabla 4 Prueba de fiabilidad de la variable satisfacción laboral 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0. 866 21 

Interpretación: La variable 2 satisfacción laboral está constituida por 21 

preguntas del cuestionario, el valor de alfa de Cronbach arrojó 0,866, lo cual 

significa que el nivel es de fuerte confiabilidad; es decir, cumple con los 

requisitos exigidos relacionados a la confianza del instrumento. 

3.5 Procedimientos 

Dado que se mantuvieron las condiciones sanitarias en los centros de labores 

estudiados, se optó por aplicar las encuestas a través de un formulario google 

forms, los resultados fueron ingresados al Excel y se empleó el análisis 

estadístico del programa SPSS. 

Se realizó la prueba de normalidad a fin de contrastar las hipótesis e identificar el 

grado de relación entre las variables y cumplir con los objetivos planteados. 



 
 

21 
 

 

3.6 Métodos de análisis de datos 

 

El método de análisis de datos aplicado fue la estadística inferencial y descriptiva. 

La prueba es no paramétrica y tiene como finalidad identificar el grado de relación 

de las variables. 

 

El programa SPSS fue el elegido para el análisis de la información estadística. 

Por otro lado, se utilizó el examen de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado 

que la muestra es superior a los 50 encuestados, siendo n= 66. 

 

 

 

3.7 Aspectos éticos 

 

Se refiere a la coordinación previa con la autoridad pertinente, así mismo al uso 

adecuado de los datos obtenidos.  Pollit y Hungler (1984), desarrollaron principios 

éticos de las investigaciones, dentro de las cuales se encuentra el conocimiento 

informado, aplicado al ofrecer información sobre los objetivos de este estudio a 

las autoridades y  los encuestados. En esta investigación no se vulneró la 

dignidad humana de los encuestados, a quienes se les mantuvo en reserva los 

datos personales. Finalmente, se empleó el principio de justicia al ser justos en el 

trato con los participantes, durante todo el proceso.  
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IV. RESULTADOS 

 

Tabla 5 Variable 1: Gestión  del trabajo remoto en instituciones educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 29 43.9 43.9 43.9 

Medio 19 28.8 28.8 72.7 

Alto 18 27.3 27.3 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 1 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 43.94% de encuestados  calificaron de nivel bajo  la gestión  

del trabajo remoto, el 28.79% señalaron un nivel de medio y el 27.27% 

manifestaron un nivel de alto. Se concluye la existencia de disconformidad en la 

gestión  del trabajo remoto, en los datos descriptivos se observa que los 

encuestados consideran que se ha incrementado las horas de labores; al 

respecto,  Cortés, G. Díaz, Godoy, N. y Osorio V. (2020) explican las tensiones 

entre la interacción de la vida familiar y laboral en el trabajo remoto, dada las 

largas jornadas de trabajo.  
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Tabla 6 Variable 2: Satisfacción laboral en  instituciones educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 24 36.4 36.4 36.4 

Medio 21 31.8 31.8 68.2 

Alto 21 31.8 31.8 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 2 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 36.4% de encuestados  calificaron de nivel bajo  la 

satisfacción laboral, el 31.8% señalaron un nivel de medio y el 31.8% 

manifestaron un nivel de alto. De los resultados se advierte que existen 

opiniones divididas, en ningún caso el porcentaje se ha acercado a la mitad de 

encuestados. La satisfacción laboral es compleja de abordar, para Palma, S. 

(2005), implica el estado emocional y predisposición en el trabajo; todo ello 

incluye aspectos materiales, físicos, beneficios, remuneraciones, políticas 

administrativas, desempeño de tareas, relaciones sociales y con la autoridad. 
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Tabla 7 Dimensión 1: Condiciones de trabajo remoto en  instituciones educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 36 54.5 54.5 54.5 

Medio 12 18.2 18.2 72.7 

Alto 18 27.3 27.3 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

Nota. SPSS V.25 

 

 

Figura 3 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

 

Interpretación: El 54.5% de encuestados  calificaron de nivel bajo  las 

condiciones de trabajo remoto, el 27.3% señalaron un nivel de alto y el 18.2% 

manifestaron un nivel de medio. Para Llamosas T. (2015) el trabajo remoto  se 

caracteriza por ejecutar actividades fuera de la clásica oficina y usando las TIC. 

Según la OIT las condiciones de trabajo abarca desde las jornadas, horarios, 

remuneraciones, aspectos físicos y mentales; quedando evidenciado que  para 

más de la mitad de encuestados no existen las mejores condiciones para el 

desarrollo de sus labores.  
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Tabla 8 Dimensión 2: Equipos y sistemas de informáticos en  instituciones 

educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 22 33.3 33.3 33.3 

Medio 28 42.4 42.4 75.8 

Alto 16 24.2 24.2 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 4 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 42.4% de encuestados  calificaron de nivel medio  los equipos 

y sistemas de informáticos, el 33.3% señalaron un nivel de bajo y el 24.2% 

manifestaron  un nivel de alto. Se encuentra relevante que solo el  33.3% de 

encuestados considera de nivel bajo los equipos y sistemas de informáticos, 

encontrándose en la base de datos que la mayoría sí cuenta con equipos (celular 

y computadora); sin embargo, tal como lo señala Soroui (2020), el avance 

tecnológico va de la mano con la capacitación constante.   
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Tabla 9 Dimensión 3: Planificación de trabajo remoto en  instituciones educativas 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 29 43.9 43.9 43.9 

Medio 17 25.8 25.8 69.7 

Alto 20 30.3 30.3 100.0 

Total 66 100.0 100.0  

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 5 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

 

Interpretación: El 43.9% de encuestados  calificaron de nivel bajo  la 

planificación de trabajo remoto, el 30.3% señalaron un nivel de alto y el 25.8% 

manifestaron un nivel de medio. Se advierte insatisfacción frente a la 

planificación, de los datos descriptivos se encuentra que los encuestados 

refieren que se planifica las actividades; sin embargo, afirman que sus horas de 

trabajo han aumentado. Al respecto, Cortés, G. Díaz, Godoy, N. y Osorio V. en 

su investigación (2020) mencionaron la necesidad de priorizar ciertas 

actividades a efectos de desarrollar adecuadamente el trabajo.  
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Tabla 10 Gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en Instituciones 

educativas 

Gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral 

 

Satisfacción laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Gestión del trabajo 

remoto 

Bajo Recuento 21 5 3 29 

% del total 31.8% 7.6% 4.5% 43.9% 

Medio Recuento 3 9 7 19 

% del total 4.5% 13.6% 10.6% 28.8% 

Alto Recuento 0 7 11 18 

% del total 0.0% 10.6% 16.7% 27.3% 

Total Recuento 24 21 21 66 

% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0% 

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 6 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 43.9% de encuestados  calificaron de nivel bajo  la gestión 

del trabajo remoto, el 28.8% señalaron un nivel de medio y el 27.3% 

manifestaron un nivel de alto. Respecto a la satisfacción laboral, el 36.4% de 

encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Al respecto, 

si bien ambas variables muestran mayor porcentaje en el nivel de bajo; la 

variable gestión del trabajo remoto es más pesimista, dentro de esta variable la 

dimensión con mayor insatisfacción fue de condiciones laborales con el 54.5%, 

por lo que se entiende que es en este aspecto que debe mejorarse.   
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Tabla 11 Condiciones de trabajo remoto y satisfacción laboral en Instituciones 

educativas 

Condiciones de trabajo remoto y satisfacción laboral 

 

Satisfacción laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Condiciones de 

trabajo remoto 

Bajo Recuento 20 10 6 36 

% del total 30.3% 15.2% 9.1% 54.5% 

Medio Recuento 4 4 4 12 

% del total 6.1% 6.1% 6.1% 18.2% 

Alto Recuento 0 7 11 18 

% del total 0.0% 10.6% 16.7% 27.3% 

Total Recuento 24 21 21 66 

% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0% 

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 7 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 54.5% de encuestados  calificaron de nivel bajo  las 

condiciones de trabajo remoto, el 27.3% señalaron un nivel de alto y el 18.2% 

manifestaron un nivel de medio. Respecto a la satisfacción laboral, el 36.4% de 

encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Se 

encontró que la dimensión de condiciones de trabajo remoto es la que posee 

mayor porcentaje de insatisfacción, mayormente reflejado por los encuestados 

que manifiestan que el trabajo remoto es difícil de ser supervisado 

adecuadamente. 
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Tabla 12 Equipos y sistemas informáticos y satisfacción laboral en Instituciones 

educativas 

Equipos y sistemas informáticos y satisfacción laboral 

 

Satisfacción laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Equipos y sistemas 

informáticos 

Bajo Recuento 12 5 5 22 

% del total 18.2% 7.6% 7.6% 33.3% 

Medio Recuento 12 9 7 28 

% del total 18.2% 13.6% 10.6% 42.4% 

Alto Recuento 0 7 9 16 

% del total 0.0% 10.6% 13.6% 24.2% 

Total Recuento 24 21 21 66 

% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0% 

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 8 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

Interpretación: El 42.4% de encuestados  calificaron de nivel medio  la 

dimensión equipos y sistemas informáticos, el 33.3% señalaron un nivel de bajo 

y el 24.2% manifestaron un nivel de alto. Respecto a la satisfacción laboral, el 

36.4% de encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. 

Se observa que dentro de la dimensión equipos y sistemas informáticos, la 

mayoría de  encuestados cuentan con los equipos de trabajo y consideran tener 

conocimientos sobre su uso; sin embargo, se requiere mayor capacitación que 

aumente la rapidez y eficiencia en sus labores.  
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Tabla 13 Planificación de trabajo remoto y satisfacción laboral en Instituciones 

educativas 

 

Planificación de trabajo remoto  y satisfacción laboral 

 

Satisfacción laboral 

Total Bajo Medio Alto 

Planificación de 

trabajo remoto 

Bajo Recuento 19 7 3 29 

% del total 28.8% 10.6% 4.5% 43.9% 

Medio Recuento 5 7 5 17 

% del total 7.6% 10.6% 7.6% 25.8% 

Alto Recuento 0 7 13 20 

% del total 0.0% 10.6% 19.7% 30.3% 

Total Recuento 24 21 21 66 

% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0% 

Nota. SPSS V.25 

 

Figura 9 

 
Nota. Elaborado por el investigador 

 

 

Interpretación: El 43.9% de encuestados  calificaron de nivel bajo la dimensión 

planificación de trabajo remoto, el 30.3% señalaron un nivel de alto y el 25.8% 

manifestaron un nivel de medio. Respecto a la satisfacción laboral, el 36.4% de 

encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Se advierte 

que si bien los encuestados consideran que si planifican sus actividades, la 

mayoría considera que las horas laboradas son mayores en la modalidad de 

trabajo remoto.  
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Tabla 14 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova 

 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico gl Sig. 

V1 Gestión del trabajo remoto .281 66 <.001 

V2 Satisfacción laboral .238 66 <.001 

D1V1 Condiciones de trabajo remoto .344 66 <.001 

D2V1 Equipos y sistemas informáticos .218 66 <.001 

D3V1 Planificación de  trabajo remoto .283 66 <.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

Interpretación: si el resultado es de una significancia menor a 0.05 existe la 

condición de poder hacer un análisis inferencial ya que los resultados arrojan un 

valor no paramétrico.  

 

Del cuadro anterior se detalla que la muestra estuvo constituida por 66 

trabajadores, por lo que al ser superior a las 50 personas, se utilizó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov. 
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Análisis inferencial 

 

Al advertirse que la prueba de normalidad de valor  sig. = 0.001 < 0.05, y siendo 

las variables de carácter cualitativas se procedió a la prueba de hipótesis de 

análisis correlacional de Spearman. 

 

 

Tabla 15 Coeficiente de correlación de Spearman 

 

Coeficiente de correlación de Spearman 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a -0.19 Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva  baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva  moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva  alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva  muy alta 

1 Correlación positiva  grande y perfecta 

Nota. Obtenido de Martínez Rebollar, A., & Campos Francisco, W. (2015). 

 

 

Se procedió a la validación de las hipótesis planteadas tanto general como las 

específicas, obteniendo lo siguiente, tal como se detalla a continuación: 
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Tabla 16 Relación entre la gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral 

 

H1= Existe relación entre la gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en 

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

H0= No existe relación entre la gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en 

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

Nivel de significancia: 0.05. 
 

 

 

Gestión del 

trabajo 

remoto 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Gestión del 

trabajo remoto 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .644** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 66 66 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.644** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que 

existe evidencia estadística para aceptar la hipótesis 1 y se rechaza la hipótesis 

nula; en consecuencia,  se acepta que  existe relación entre la gestión del trabajo 

remoto y satisfacción laboral. Se concluye que existe una correlación positiva 

moderada al evidenciarse un coeficiente de correlación de 0.644. 

De los resultados obtenidos se encontró que existe correlación positiva moderada 

entre las dimensiones condiciones de trabajo remoto y planificación del trabajo 

remoto y la variable satisfacción laboral; sin embargo, existe correlación positiva 

baja con la dimensión de equipos y sistemas informáticos y satisfacción laboral. 

En consecuencia, existe insatisfacción en el último aspecto que será detallada en 

las siguientes tablas.  
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Tabla 17 Relación entre las condiciones de trabajo remoto y satisfacción laboral 

H1= Existe relación entre las condiciones de trabajo remoto y  la satisfacción 

laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020 

H0= No existe relación entre las condiciones de trabajo remoto y  la satisfacción 

laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020 

Nivel de significancia: 0.05. 
 

 

 

Condiciones 

de trabajo 

remoto 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Condiciones de 

trabajo remoto 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .509** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 66 66 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.509** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que 

existe evidencia estadística para aceptar la hipótesis 1 y se rechaza la hipótesis 

nula; en consecuencia,  se acepta que  existe relación entre las condiciones de 

trabajo remoto y la satisfacción laboral. Se concluye que existe una correlación 

positiva moderada al evidenciarse un coeficiente de correlación de 0.509. 

 

Las condiciones del trabajo remoto involucran no solo las jornadas  sino las 

remuneraciones, las políticas administrativas, las relaciones sociales,  el 

desarrollo personal y la relación con la autoridad; tal y como lo refirió  la OIT. 

Entonces, la teoría corrobora los resultados obtenidos.  
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Tabla 18 Relación entre los equipos y sistemas informáticos y satisfacción laboral 

 

H1= Existe relación los equipos y sistemas informáticos y la satisfacción laboral 

en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

H0= No Existe relación los equipos y sistemas informáticos y la satisfacción 

laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

Nivel de significancia: 0.05. 
 

 

 

Equipos y 

sistemas 

informáticos 

Satisfacción 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Equipos y 

sistemas 

informáticos 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .379** 

Sig. (bilateral) . .002 

N 66 66 

Satisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.379** 1.000 

Sig. (bilateral) .002 . 

N 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

Dado que el valor de sig. = 0.002 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que 

existe evidencia estadística para aceptar la hipótesis 1 y se rechaza la hipótesis 

nula; en consecuencia,  se acepta que  existe relación entre los equipos y 

sistemas informáticos y la satisfacción laboral. Se concluye que existe una 

correlación positiva baja al evidenciarse un coeficiente de correlación de 0.379. 

Esta es la dimensión con mayor insatisfacción entre los encuestados, a pesar el 

58% sostuvo que “siempre”  tiene conocimiento sobre el uso de las aplicaciones 

tecnológicas, el 39% señaló que “casi siempre” tiene conocimiento sobre el uso 

de las aplicaciones tecnológicas, y 3% precisó que “algunas veces”; sin embargo 

solo el 60% han declarado realizar videoconferencias para sus trabajos, siendo 

este un medio clave para la solución de dudas e interacción laboral.   
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Tabla 19 Relación entre la planificación de trabajo remoto y la satisfacción laboral 

H1= Existe relación entre la planificación de trabajo remoto y la satisfacción 

laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

H0= No existe relación entre la planificación de trabajo remoto y la satisfacción 

laboral en  Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. 

Nivel de significancia: 0.05. 
 

 

 

Planificación 

de trabajo 

remoto 

Ssatisfacció

n laboral 

Rho de 

Spearman 

Planificación de 

trabajo remoto 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 .617** 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 66 66 

Ssatisfacción 

laboral 

Coeficiente de 

correlación 

.617** 1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 66 66 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación 

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que 

existe evidencia estadística para aceptar la hipótesis 1 y se rechaza la hipótesis 

nula; en consecuencia,  se acepta que  existe relación entre la planificación de 

trabajo remoto y la satisfacción laboral. Se concluye que existe una correlación 

positiva moderada al evidenciarse un coeficiente de correlación de 0.617. 

 

La planificación es la organización metódica de actividades, si bien los 

encuestados declaran realizar anticipadamente sus actividades, para el 91% se 

han incrementado las horas laborales.  
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V. DISCUSIÓN 

 

De los resultados obtenidos con la prueba de Rho de Spearman, el valor de sig. = 

0.001 es inferior a 0.05, con un coeficiente de correlación de  valor es (r = 0.644) 

manifiesta la existencia de una correlación positiva moderada; es decir, existe 

relación la gestión del trabajo remoto y satisfacción laboral en  Instituciones 

Educativas de Lima Metropolitana, 2020.  

 

Es importante señalar la coincidencia con la investigación de Vicente, J. (2020), 

en cuyo estudio arribó que la relación entre sobre el trabajo remoto y gestión 

administrativa en una institución educativa fue positiva media o moderada. 

También se encuentra similitud con lo planteado por  Arias, S. (2021) quien refirió 

que  existe una correlación positiva moderada entre la satisfacción laboral y el  

trabajo remoto. El trabajo remoto exige desafíos como la  armonía entre la familia 

y el trabajo, además de sopesar las largas jornadas de trabajo Cortés, G. Díaz, 

Godoy, N. y Osorio V. (2020); por ello, es relevante conseguir dicho equilibrio a fin 

de mejorar la gestión del trabajo remoto.  

 

Con relación a la dimensión condiciones de trabajo remoto y la variable 

satisfacción laboral, se obtuvo un valor de coeficiente de correlación  0.509 y sig. 

= 0.001 es inferior a 0.05, es decir,  existe relación entre las variables. Se infiere 

que si las condiciones de trabajo remoto mejoran también mejora la satisfacción 

laboral. 

 

Cabe referir que esta dimensión fue la que tuvo mayor porcentaje de 

insatisfacción por parte de los encuestados, entonces, resulta importante su 

atención. Por lo que coincide con los resultados de Reque, A. (2020), quien 

investigó el trabajo remoto y las condiciones laborales en instituciones públicas y 

arribó que el  53% de los trabajadores está en desacuerdo con el trabajo remoto.   

 

Respecto  a la dimensión  equipos y sistemas informáticos y la variable  

satisfacción laboral, se obtuvo una correlación positiva baja, con un coeficiente de 
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correlación de 0. 379 y sig. = 0.002 es inferior a 0.05, por lo cual  se advirtió que 

existe relación mínima entre las variables.  

 

Actualmente es relevante el uso de los equipos y sistemas informativos, 

resultando imprescindible el conocimiento en su uso.  Chávez, A. (2020), precisó 

que las labores involucran el aprendizaje y uso de procesador de textos, cálculo, 

editor de presentaciones y videoconferencias. También se coincide con los 

resultados de Reque, A. (2020)  concluyó que la mayoría de sus trabajadores 

manifestaron no estar preparados en el uso de herramientas digitales. Asimismo, 

es importante considerar a Boiero (2020), quien afirma la importancia  del 

conocimiento y la tecnología en el proceso de adaptación de la emergencia 

sanitaria, por lo que debe considerarse por parte de los empleadores a efectos de 

ser capacitados adecuadamente.  

 

Respecto  a la dimensión planificación de trabajo remoto y la satisfacción laboral, 

se halla  la correlación positiva moderada, con un coeficiente de correlación de 

0.617 y sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo cual, existe relación entre las 

variables.  

 

Se considera relevante la propuesta de Sánchez Paredes, G., Montenegro 

Ramírez, A. y Medina Chicaiza, P. (2019), quienes sostienen que esta modalidad 

de trabajo ha cambiado la vida para muchas sociedades; si bien existe flexibilidad 

del espacio de labor y horarios. La planificación en el desarrollo del trabajo remoto 

resulta más complicada porque existen informes diversos a presentar, a parte de 

la planificación de las clases o actividades, dado las condiciones actuales.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera: La gestión del trabajo remoto se relaciona con la satisfacción laboral en  

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, dado que el análisis 

estadístico de los resultados de la encuesta se encontró el valor de sig. 

= 0.001 es inferior a 0.05 y el nivel de correlación positiva moderada al 

evidenciarse y coeficiente de 0.644; por lo que se deduce que si la 

gestión del trabajo remoto mejora también lo hará la satisfacción laboral.  

 

Segunda: De acuerdo al objetivo específico 1, se concluyó que existe relación 

entre las condiciones de trabajo remoto y la satisfacción laboral en  

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos 

estadísticos se encontró el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05 y el 

nivel de correlación positiva moderada de 0.509; por lo que se deduce 

que si las condiciones de trabajo remoto mejora también lo hará la 

satisfacción laboral.  

 

Tercera:  De acuerdo al objetivo específico 2, se concluyó que existe relación 

entre los equipos y sistemas informáticos  y la satisfacción laboral en  

Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos 

estadísticos se encontró el valor de sig. = 0.002 es inferior a 0.05 y el 

nivel de correlación  positiva baja de 0.379. Por cuanto no es posible 

asegurar si la mejora del nivel de los equipos y sistemas informáticos  

mejoraría significativamente la satisfacción laboral. 

 

Cuarta: De acuerdo al objetivo específico 3, concluyó que existe relación entre la 

planificación de trabajo remoto y la satisfacción laboral en  Instituciones 

Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos estadísticos se 

encontró el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05 y el nivel de 

correlación positiva moderada de 0.617; esta relación es moderada. En 

consecuencia, si el nivel de planificación de trabajo remoto aumenta  

mejoraría  la satisfacción laboral. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: De los resultados obtenidos se ha evidenciado que existe una relación 

entre la gestión del trabajo remoto y la satisfacción laboral. Se  

recomienda implementar una plataforma digital a fin de subir información 

de las grabaciones de las reuniones, oficios y actas; lo cual permitirá 

contar con información permanente para los trabajadores y 

comunicación fluida. 

 

Segunda: Se recomienda implementar mejores condiciones laborales para 

mejorar la satisfacción laboral. Se recomienda utilizar estrategias 

digitales como el uso de correos electrónicos para la atención de los 

trabajadores y usuarios, lo cual permitirá disminuir las jornadas de 

trabajo 

 

Tercera: Se recomienda a los directivos que puedan capacitar más a sus 

trabajadores respecto al uso de los equipos y sistemas informáticos, 

como los TIC, que permite procesar, almacenar, transmitir información  y 

contenidos educativos; asimismo, se debe incluir las capacitaciones en 

las plataformas de zoom, classroom y procesadores de textos como 

Word, Excel, power point, entre otros.  

 

Cuarta: Se recomienda que se difunda por todos los medios (correos y grupo de 

WhatsApp) los acuerdos de las reuniones considerando las fechas y 

plazos de entrega de los informes de trabajo, a fin de aclarar las dudas 

de los trabajadores y una planificación adecuada.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Nivel y rango de 

la variable 

Gestión 

del 

Trabajo 

remoto 

El trabajo remoto 

es la prestación 

de servicios 

sujeto a 

subordinación, 

con presencia 

física de los 

servidores en su 

domicilio o lugar 

de aislamiento 

domiciliario o  

usando 

mecanismos que 

le permita trabajar 

fuera del centro 

de trabajo, 

siempre que la 

naturaleza de sus 

labores lo 

permita. 

Ministerio de 

Trabajo y 

Promoción del 

Empleo (2020) en 

la Guía para la 

aplicación del 

trabajo remoto. 

La definición 

operacional: Se 

obtendrá la 

información de las 

fuentes primarias, la 

variable fue 

analizada mediante  

20 ítems.   

 

Condiciones 

de trabajo 

remoto 

Lugar de trabajo remoto P1, P2  

 

Ordinal 

 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

Algunas veces 

(3) 

Casi siempre 

(4) 

Siempre (5) 

 

 

 

 

 

Malo 

20 - 40 

Regular 

41 - 60 

Buena 

61 – 100 

 

 

 

Obligaciones del 

empleador 

P3, P4, 

P5 

Supervisión de labores P6, P7 

Equipos y 

sistemas 

informáticos 

Equipos informáticos P8, P9, 

P10 

Equipos  de 

telecomunicaciones 

P11, P12 

Planificación 

de trabajo 

remoto 

Metodología de trabajo P13, P14, 

P15 

Desarrollo de labores P16, P17, 

P18 

Control y seguimiento 

 

P19, P20 

 



 
 

 
 

 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y rango de 
la variable 

Satisfacci
ón laboral 

La disposición 

hacia el trabajo, 

desarrollado a 

partir de su 

experiencia 

ocupacional, 

estado emocional 

adecuado que 

muestra 

predisposición 

efectiva a la labor. 

Para Palma, S.  

(2005). 

 

La definición 

operacional: Se 

obtendrá la 

información de las 

fuentes primarias, 

la variable fue 

analizada 

mediante  21 

ítems.   

 

 

Condiciones 
físicas y/o 
materiales 

Materiales de trabajo P1  
 

Ordinal 
 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
Algunas veces 
(3) 
Casi siempre 
(4) 
Siempre (5) 

 

 
 
 

 
Malo 

21, 42 
Regular 
43 - 63 
Buena 

64 - 105 

Infraestructura P2 

Equipos de trabajo P3 

Beneficios 
remunerativos 

 

Remuneraciones 
percibidas  

P4, P5 

Beneficios sociales P6 

políticas 
administrativa

s 

Modificación de 
lineamientos 

institucionales 

P7 

Política organizacional P8, P9, 
P10 

Relaciones 

sociales 

 

Grado de 
compañerismo 

P11 

Relación con pares P12 

Desarrollo 
personal 

 

Aspecto personal P13 

Vida familiar , P14  

Tiempo libre ´P15 

Desempeño 
de tareas 

Satisfacción laboral P16, 
P17 

Relación con 
la autoridad. 

Valoración de esfuerzo P18, P19 

Comunicación P20, P21 



 
 

 
 

 

Anexo 2: Cuestionarios 
 

Cuestionario 
 
A continuación, encontrará proposiciones sobre aspectos relacionados al Gestión del Trabajo 

remoto. Cada proposición cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que 

describa mejor su respuesta. Lea cuidadosamente cada proposición y marque con un aspa (X) 

sólo una alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son 

simplemente sus respuestas. 

Escala de Likert: 5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 

 

 

 

 

Nº Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1:  Condiciones de trabajo remoto      

1 Desarrolla  trabajo remoto en un espacio adecuado        

2 Considera tener las condiciones idóneas para el desarrollo de sus labores.       

3 Considera que ha percibido sus beneficios sociales de manera correcta      

4 Considera que se le ha descontado indebidamente de sus remuneraciones, 
durante la pandemia. 

     

5 Sus pagos han sido depositados de manera puntual      

6 Recibe indicaciones de sus labores por parte de su jefe inmediato de manera 
mensual  

     

7 Considera que por la naturaleza del trabajo remoto es difícil que se supervise 
adecuadamente las labores que desarrolla 

     

 Dimensión 2:   Equipos y sistemas informáticos      

8 Cuenta con equipos (PC/laptop, celular, etc) para ejecutar sus labores remotas.      

9 Tiene el conocimiento necesario del uso de las aplicaciones tecnológicas 
(WhatsApp, correo electrónico, plataformas virtuales, otros) 

     

10 Se ha capacitado sobre el uso de las aplicaciones tecnológicas para el desarrollo 
de sus labores 

     

11 Tiene conectividad adecuada para la ejecución de sus actividades remotas 
(internet) 

     

12 Realiza videoconferencias durante  la ejecución de sus actividades remotas 
(internet) 

     

 Dimensión 3: Planificación de trabajo remoto      

13 Planifica con anticipación las labores que desarrolla      

14 Cumple con sus labores en el tiempo adecuado      

15 Considera que el trabajo remoto  ha incrementado sus horas de trabajo      

16 Desarrolla sus labores de manera autónoma      

17 Durante la ejecución del trabajo remoto ha recibido amonestaciones verbales o 
escritas por demora del envío o ejecución de su trabajo 

     

18 Durante la ejecución del trabajo remoto ha recibido amonestaciones verbales o 
escritas por errores cometidos en la ejecución de su trabajo 

     

19 Siente que cuenta con el apoyo y guía en el desarrollo de sus labores remotas      

20 Considera que se le monitorea adecuadamente el cumplimiento de sus labores      



 
 

 
 

Cuestionario 

A continuación, encontrará proposiciones sobre aspectos relacionados al satisfacción laboral. 

Cada proposición cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que describa 

mejor su respuesta. Lea cuidadosamente cada proposición y marque con un aspa (X) sólo una 

alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son 

simplemente sus respuestas. 

 

Escala de Likert: 5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN) 

1. Nunca (N) 

 

 

 

 

Nº Ítems Escala de valoración 

1 2 3 4 5 

 Dimensión 1:   Condiciones físicas y/o materiales      

1 Cuenta con los materiales idóneos para el correcto desarrollo de sus labores       

2 Cuenta con un ambiente cómodo dispuesto para la ejecución de su trabajo      

3 Cuenta con el equipo propio  dispuesto para la ejecución de su trabajo 
(computadora, celular) 

     

 Dimensión 2:  Beneficios remunerativos      

4 Considera que su remuneración es acorde a la labor que desempeña      

5 Se encuentra satisfecho con su remuneración beneficios sociales      

6 Se encuentra satisfecho con los beneficios sociales que percibe      

 Dimensión 3:  políticas administrativas      

7 Considera que se ha implementado adecuadamente la ley del trabajo remoto en su 
Institución 

     

8 Considera que la Institución adaptó idóneamente sus horarios de labores      

9 Considera que la Institución  adaptó idóneamente la ejecución de sus labores      

10 Considera que la Institución  adaptó idóneamente el desarrollo de reuniones 
virtuales 

     

 Dimensión 4:  Relaciones sociales      

11 Considera que la relación laboral con sus compañeros  buena      

12 En general, diría que el ambiente del área donde trabajo es buena      

 Dimensión 5:   Desarrollo personal      

13 Siente que su actual trabajo le permite desarrollarse personalmente      

14 Considera que mantiene un equilibrio entre su vida familiar y laboral      

15 Considera que puede disfrutar de sus días libres para distraerse y divertirse       

 Dimensión 6:   Desempeño de tareas      

16 Se siente satisfecho con el trabajo que desempeña       

17 Considera que desempeña un trabajo eficiente      

 Dimensión 7:  Relación con la autoridad      

18 Se siente valorado por el esfuerzo que realiza      

19 Considera que tiene  soporte y apoyo por parte de las autoridades      

20 Mantiene una comunicación fluida con las autoridades de la institución      

21 Diría que mantiene una comunicación respetuosa y armoniosa  con las autoridades 
de la institución 

     



 
 

 
 

Anexo 3: Matriz de consistencia 

Problema 
 

Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 
Variable 1: Gestión del Trabajo remoto 

Problema general objetivo general hipótesis general Dimensiones Indicadores Escalas de valores Rango 

¿Cuál es la relación 
entre la gestión del 
trabajo remoto y la 
satisfacción laboral 
en  Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 
2020? 

Establecer la relación 
entre la gestión del 
trabajo remoto y la 
satisfacción laboral 
en  Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Existe relación entre la 
gestión del trabajo 
remoto y la 
satisfacción laboral en 
Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Condiciones de trabajo 
remoto 

Lugar de trabajo 
remoto 

Ordinal Likert 
 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Malo 

20 - 40 
 Obligaciones del 

empleador 

Supervisión de labores Regular 
41 - 60 

 

Bueno 
61 – 100 

 

Problema 
específicos 

objetivos específicos hipótesis específicas Equipos y sistemas 
informáticos 

Equipos informáticos 

 

¿Cuál es la relación 
entre las 
condiciones de 
trabajo remoto y  la 
satisfacción laboral 
en Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 
2020? 
 

Establecer la relación 
las condiciones de 
trabajo remoto y  la 
satisfacción laboral 
en Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 
  

Existe relación entre 
las condiciones de 
trabajo remoto y  la 
satisfacción laboral en 
Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 
 

Equipos de 

telecomunicaciones 

Planificación de trabajo 
remoto 

Metodología de trabajo 

Desarrollo de labores 

¿Cuál es la relación 
entre  los equipos y 
sistemas 
informáticos y la 
satisfacción laboral 
en Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Establecer la relación 
entre los equipos y 
sistemas informáticos 
y la satisfacción 
laboral en 
Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Existe relación los 
equipos y sistemas 

informáticos y la 
satisfacción laboral en  

Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Control y seguimiento 

 

Participación en 
actividades del 

programa 



 
 

 
 

¿Cuál es la relación 
la planificación de 
trabajo remoto y la 
satisfacción laboral 
en  Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Establecer la relación 
la planificación de 
trabajo remoto y la 
satisfacción laboral 
en  Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020 

Existe relación entre la 
planificación de trabajo 

remoto y la 
satisfacción laboral en  

Instituciones 
Educativas de Lima 
Metropolitana, 2020. 

Variable 2: Satisfacción laboral 

Dimensiones Indicadores Escalas de valores Rango 

Condiciones físicas y/o 
materiales 

Materiales de trabajo 
 

Ordinal de Likert 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
A veces (3) 

Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

 

Malo 
21, 42 

Regular 
43 - 63 
Buena 

64 - 105Malo 

20 - 40 

Infraestructura 

Equipos de trabajo 

Beneficios 
remunerativos 

 

Remuneraciones 
percibidas 

Beneficios sociales 

políticas 
administrativas 

Modificación de 
lineamientos 

institucionales 

Política organizacional 

Relaciones sociales 
 

Grado de compañerismo 

Relación con pares 

Desarrollo personal 
 

Aspecto personal 

Vida familiar 
 

Tiempo libre 

Desempeño de tareas Satisfacción laboral 
 

Relación con la 
autoridad 

Valoración de esfuerzo 

Comunicación 

 

 

 

 



 
 

 
 

Anexo 4: Detalles de base de datos 

Gestión del Trabajo remoto 

  

Condiciones de trabajo remoto Equipos y sistemas informáticos Planificación de trabajo remoto 

1 2 3 4 5 6 7   8 9 10 11 12   13 14 15 16 17 18 19 20   

E1 5 4 3 1 4 4 3 24 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 1 1 5 4 29 

E2 5 5 5 3 4 4 4 30 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

E3 5 5 2 3 4 5 3 27 5 4 4 3 5 21 4 2 4 5 1 1 4 5 26 

E4 4 3 2 2 4 4 4 23 4 4 3 3 4 18 4 3 4 4 2 2 4 4 27 

E5 5 5 5 1 5 5 3 29 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 1 1 5 5 31 

E6 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E7 5 4 5 1 4 5 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E8 4 4 4 2 3 4 4 25 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 2 1 5 5 31 

E9 3 2 5 3 5 3 4 25 5 4 4 3 4 20 5 3 5 4 1 1 4 3 26 

E10 2 3 4 3 5 3 4 24 5 5 4 5 5 24 4 3 5 4 2 2 3 4 27 

E11 4 5 1 2 5 5 3 25 4 4 5 5 4 22 5 3 5 5 1 1 3 4 27 

E12 5 4 1 1 4 2 2 19 3 5 3 2 5 18 5 3 4 4 2 1 5 5 29 

E13 3 2 1 2 4 4 3 19 5 5 4 5 4 23 3 4 4 2 3 4 3 4 27 

E14 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 1 1 5 4 28 

E15 4 4 4 2 5 5 3 27 2 5 4 4 5 20 4 4 4 4 2 1 4 4 27 

E16 4 2 3 3 4 4 2 22 5 3 4 4 3 19 4 4 2 4 2 2 4 5 27 

E17 4 3 3 4 3 5 3 25 3 4 5 5 2 19 5 3 2 4 2 3 4 5 28 

E18 4 4 3 3 3 3 3 23 4 4 3 3 3 17 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

E19 5 5 4 3 5 2 3 27 5 4 3 5 5 22 5 5 5 4 1 1 2 3 26 

E20 5 5 5 1 5 2 1 24 5 5 5 4 5 24 5 4 1 5 3 1 5 5 29 

E21 5 5 5 1 5 5 3 29 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 1 1 5 5 31 

E22 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E23 5 4 5 1 4 5 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E24 4 4 4 2 3 4 4 25 4 4 5 5 4 22 4 4 5 5 2 1 5 5 31 

E25 3 2 5 3 5 3 4 25 5 4 4 3 4 20 5 3 5 4 1 1 4 3 26 

E26 2 3 4 3 5 3 4 24 5 5 4 5 5 24 4 3 5 4 2 2 3 4 27 

E27 4 5 1 2 5 5 3 25 4 4 5 5 4 22 5 3 5 5 1 1 3 4 27 

E28 5 4 1 1 4 2 2 19 3 5 3 2 5 18 5 3 4 4 2 1 5 5 29 



E29 3 2 1 2 4 4 3 19 5 5 4 5 4 23 3 4 4 2 3 4 3 4 27 

E30 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 1 1 5 4 28 

E31 4 4 4 2 5 5 3 27 2 5 4 4 5 20 4 4 4 4 2 1 4 4 27 

E32 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 5 5 25 5 5 4 4 1 1 5 4 29 

E33 5 4 3 1 4 4 3 24 5 5 4 5 5 24 5 4 5 4 1 1 5 4 29 

E34 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 2 3 4 4 29 

E35 5 5 2 3 5 5 3 28 5 4 4 3 5 21 4 2 4 5 1 1 4 5 26 

E36 4 3 2 2 4 4 4 23 4 4 4 4 4 20 4 3 4 4 2 2 4 4 27 

E37 5 5 5 1 5 5 3 29 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 1 1 5 5 31 

E38 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E39 5 4 5 1 4 5 4 28 5 5 5 4 5 24 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E40 3 2 1 2 4 4 3 19 5 5 4 5 4 23 3 4 4 2 3 4 3 4 27 

E41 3 2 5 3 5 3 4 25 5 4 4 3 4 20 5 3 5 4 1 1 4 3 26 

E42 2 3 4 3 4 3 4 23 5 5 4 5 5 24 4 3 5 4 2 2 3 4 27 

E43 4 5 2 2 5 5 3 26 4 4 5 5 4 22 5 5 5 5 1 1 3 4 29 

E44 5 4 2 1 4 2 2 20 3 5 3 2 5 18 5 3 4 4 2 1 5 5 29 

E45 3 2 2 2 4 4 3 20 3 5 4 5 4 21 3 4 4 2 3 4 3 4 27 

E46 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 4 5 24 5 4 5 4 1 1 5 4 29 

E47 4 4 4 2 5 5 3 27 2 5 4 4 5 20 4 4 4 4 2 1 4 4 27 

E48 4 2 3 3 4 4 2 22 5 3 4 4 3 19 4 4 2 4 2 2 4 5 27 

E49 4 3 3 4 3 4 3 24 3 4 5 5 2 19 5 3 2 4 2 3 4 5 28 

E50 4 4 3 3 4 3 3 24 3 4 3 3 3 16 3 3 4 3 3 3 3 3 25 

E51 5 5 4 3 5 2 3 27 5 4 3 5 5 22 5 5 5 4 1 1 2 3 26 

E52 5 5 5 2 5 5 5 32 5 5 5 4 5 24 5 4 2 5 3 1 5 5 30 

E53 5 5 5 1 5 5 3 29 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 1 1 5 5 31 

E54 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E55 5 4 5 1 4 5 4 28 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 1 5 5 32 

E56 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 1 1 5 4 28 

E57 3 2 5 3 5 3 4 25 5 4 4 4 5 22 5 3 5 4 2 1 4 3 27 

E58 2 3 4 3 4 3 4 23 4 5 4 5 5 23 4 3 5 4 2 2 3 4 27 

E59 4 5 1 2 5 5 3 25 4 4 5 5 4 22 5 3 5 5 1 1 3 4 27 

E60 5 4 1 1 4 2 2 19 3 5 3 2 5 18 5 3 4 4 2 1 5 5 29 

E61 3 2 1 2 4 4 3 19 5 5 4 5 4 23 3 4 4 2 3 4 3 4 27 



 
 

 
 

E62 5 4 4 1 5 4 2 25 5 5 5 5 5 25 5 4 5 4 1 1 5 4 29 

E63 4 4 4 2 5 5 3 27 2 5 4 4 5 20 4 4 4 4 2 1 4 4 27 

E64 5 4 4 1 5 5 2 26 5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 1 1 5 4 30 

E65 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 1 2 5 5 33 

E66 4 4 4 2 4 4 4 26 4 4 5 3 4 20 4 4 5 5 2 1 5 5 31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 
  Satisfacción laboral 

  

Condiciones 
físicas y/o 
materiales 

Beneficios 
remunerativos 

políticas 
administrativas 

Relaciones 
sociales 

Desarrollo 
personal 

Desempeño 
de tareas 

Relación con la 
autoridad 

  1 2 3   4 5 6   7 8 9 10   11 12   13 14 15   16 17   18 19 20 21   

E1 5 5 5 15 5 4 3 12 4 4 3 4 15 4 5 9 3 4 4 11 4 4 8 5 5 4 5 19 

E2 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 20 

E3 4 4 5 13 4 4 2 10 3 4 3 4 14 5 4 9 5 5 3 13 4 4 8 4 5 5 4 18 

E4 3 4 4 11 3 4 2 9 2 3 2 2 9 4 3 7 3 3 2 8 3 3 6 3 3 4 4 14 

E5 5 5 5 15 1 5 5 11 3 5 4 4 16 5 5 10 5 4 5 14 5 1 6 1 5 5 5 16 

E6 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E7 5 4 5 14 1 4 5 10 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E8 4 4 4 12 2 3 4 9 4 4 4 5 17 5 4 9 4 4 5 13 5 2 7 1 5 5 5 16 

E9 3 2 5 10 3 5 3 11 4 5 4 4 17 3 4 7 5 3 5 13 4 1 5 1 4 3 4 12 

E10 2 3 4 9 3 5 3 11 4 5 5 4 18 5 5 10 4 3 5 12 4 2 6 2 3 4 4 13 

E11 4 5 1 10 2 5 5 12 3 4 4 5 16 5 4 9 5 3 5 13 5 1 6 1 3 4 3 11 

E12 5 4 1 10 1 4 2 7 2 3 5 3 13 2 5 7 5 3 4 12 4 2 6 1 5 5 5 16 

E13 3 2 1 6 2 4 4 10 3 5 5 4 17 5 4 9 3 4 4 11 2 3 5 4 3 4 4 15 

E14 5 4 4 13 1 5 4 10 2 5 5 5 17 5 5 10 5 4 4 13 4 1 5 1 5 4 4 14 

E15 4 4 4 12 2 5 5 12 3 2 5 4 14 4 5 9 4 4 4 12 4 2 6 1 4 4 5 14 

E16 4 3 4 11 2 3 1 6 4 4 4 4 16 1 3 4 3 3 3 9 4 4 8 3 3 4 3 13 

E17 4 3 3 10 4 3 2 9 4 4 4 5 17 4 3 7 4 3 2 9 4 3 7 2 3 3 3 11 

E18 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 6 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 12 

E19 5 5 5 15 1 5 2 8 3 3 3 4 13 3 3 6 4 2 1 7 4 3 7 3 2 3 3 11 

E20 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 5 20 5 4 9 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 20 

E21 5 5 5 15 1 5 5 11 3 5 4 4 16 5 5 10 5 4 5 14 5 1 6 1 5 5 5 16 

E22 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E23 5 4 5 14 1 4 5 10 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E24 4 4 4 12 2 3 4 9 4 4 4 5 17 5 4 9 4 4 5 13 5 2 7 1 5 5 5 16 

E25 3 2 5 10 3 5 3 11 4 5 4 4 17 3 4 7 5 3 5 13 4 1 5 1 4 3 4 12 

E26 2 3 4 9 3 5 3 11 4 5 5 4 18 5 5 10 4 3 5 12 4 2 6 2 3 4 4 13 



 
 

 
 

E27 4 5 1 10 2 5 5 12 3 4 4 5 16 5 4 9 5 3 5 13 5 1 6 1 3 4 3 11 

E28 5 4 1 10 1 4 2 7 2 3 5 3 13 2 5 7 5 3 4 12 4 2 6 1 5 5 5 16 

E29 3 2 1 6 2 4 4 10 3 5 5 4 17 5 4 9 3 4 4 11 2 3 5 4 3 4 4 15 

E30 5 4 4 13 1 5 4 10 2 5 5 5 17 5 5 10 5 4 4 13 4 1 5 1 5 4 4 14 

E31 4 4 4 12 2 5 5 12 3 2 5 4 14 4 5 9 4 4 4 12 4 2 6 1 4 4 5 14 

E32 4 5 5 14 5 5 3 13 5 5 4 5 19 4 5 9 5 4 3 12 4 5 9 3 3 5 5 16 

E33 5 5 5 15 4 4 3 11 4 4 3 4 15 4 5 9 4 4 4 12 4 4 8 5 5 4 4 18 

E34 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 20 

E35 4 4 5 13 4 4 2 10 3 4 3 4 14 5 4 9 5 5 3 13 4 4 8 4 5 5 4 18 

E36 3 4 4 11 3 4 2 9 2 3 2 2 9 4 3 7 3 3 2 8 3 3 6 3 3 4 4 14 

E37 5 5 5 15 1 5 5 11 3 5 4 4 16 5 5 10 5 4 5 14 5 1 6 1 5 5 5 16 

E38 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E39 5 4 5 14 1 4 5 10 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E40 3 2 1 6 2 4 4 10 3 5 5 4 17 5 4 9 3 4 4 11 2 3 5 4 3 4 4 15 

E41 3 2 5 10 3 5 3 11 4 5 4 4 17 3 4 7 5 3 5 13 4 1 5 1 4 3 4 12 

E42 2 3 4 9 3 5 3 11 4 5 5 4 18 5 5 10 4 3 5 12 4 2 6 2 3 4 4 13 

E43 4 5 1 10 2 5 5 12 3 4 4 5 16 5 4 9 5 3 5 13 5 1 6 1 3 4 3 11 

E44 5 4 2 11 1 4 2 7 2 3 5 3 13 2 5 7 5 3 4 12 4 2 6 1 5 5 5 16 

E45 3 2 2 7 2 4 4 10 3 5 5 4 17 5 4 9 3 4 4 11 2 3 5 4 3 4 4 15 

E46 5 4 4 13 1 5 4 10 2 5 5 5 17 5 5 10 5 4 4 13 4 1 5 1 5 4 4 14 

E47 4 4 4 12 2 5 5 12 3 2 5 4 14 4 5 9 4 4 4 12 4 2 6 3 4 4 5 16 

E48 4 3 4 11 2 3 1 6 4 4 4 4 16 1 3 4 3 3 3 9 4 4 8 3 3 4 3 13 

E49 4 3 3 10 4 3 2 9 4 4 4 5 17 4 3 7 4 3 2 9 4 3 7 2 3 3 3 11 

E50 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 6 3 3 3 9 3 3 6 3 3 3 3 12 

E51 5 5 5 15 1 5 2 8 3 3 3 4 13 3 3 6 4 2 1 7 4 3 7 3 2 3 3 11 

E52 5 5 5 15 4 5 4 13 5 4 5 5 19 5 4 9 5 5 5 15 5 5 10 5 5 5 5 20 

E53 5 5 5 15 1 4 5 10 3 5 5 4 17 5 5 10 5 4 5 14 5 1 6 1 5 5 5 16 

E54 5 5 5 15 1 5 5 11 5 5 5 5 20 5 5 10 5 5 5 15 5 2 7 3 5 5 5 18 

E55 5 4 5 14 1 4 5 10 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 3 5 5 5 18 

E56 4 5 4 13 1 5 4 10 2 5 5 5 17 5 5 10 5 4 4 13 4 2 6 1 5 4 4 14 

E57 3 2 5 10 3 5 3 11 4 5 5 5 19 3 4 7 5 3 5 13 4 1 5 1 4 3 4 12 

E58 2 3 4 9 3 5 3 11 4 5 5 4 18 5 5 10 4 3 5 12 4 2 6 2 3 4 4 13 

E59 5 5 1 11 2 5 5 12 3 4 4 5 16 5 4 9 5 3 5 13 5 2 7 1 3 4 3 11 



 
 

 
 

E60 5 4 1 10 1 4 2 7 2 3 5 3 13 2 5 7 5 3 4 12 5 2 7 1 5 5 5 16 

E61 3 2 1 6 2 4 4 10 3 5 5 4 17 5 4 9 3 4 4 11 2 3 5 4 3 4 4 15 

E62 5 4 4 13 1 5 4 10 2 4 5 5 16 5 5 10 5 4 4 13 4 1 5 3 5 4 4 16 

E63 4 4 4 12 2 5 5 12 3 2 5 4 14 4 5 9 4 4 4 12 4 2 6 1 4 4 5 14 

E64 4 5 5 14 5 5 3 13 5 5 4 5 19 4 5 9 5 4 3 12 4 5 9 3 3 5 5 16 

E65 5 4 5 14 1 4 5 10 4 5 5 5 19 5 5 10 5 5 5 15 5 1 6 1 5 5 5 16 

E66 4 5 4 13 2 3 5 10 5 5 4 5 19 5 4 9 5 5 5 15 5 2 7 1 5 5 5 16 



 
 

 
 

Anexo 5: Validación de instrumentos por expertos 
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