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Resumen

En la presente investigacion el objetivo es establecer la relacion entre la gestion
del trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2020. El tipo de investigacion aplicado es de nivel descriptivo
correlacional, de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental. La poblacion
estd compuesta por 66 trabajadores, compuestos por: directivos, profesores y
personal administrativos, el muestreo censal es no probabilistico. La técnica
empleada para recolectar la informacion fue la encuesta y el instrumento de
recoleccion de datos fue el cuestionario, validados a través de juicios de expertos
y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach. De los resultados
obtenidos con la prueba de Rho de Spearman, el valor de sig. = 0.001 es inferior a
0.05, con un coeficiente de correlacion de valor es (r = 0.644) manifiesta la
existencia de una correlacion positiva moderada; es decir, existe relacion la
gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de

Lima Metropolitana, 2020

Palabras clave: Gestion del trabajo remoto, satisfaccion laboral, condiciones del

trabajo remoto, equipos y sistemas informaticos, planificacién de trabajo remoto.
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Abstract

In this research, the objective is to establish the relationship between remote work
management and job satisfaction in Educational Institutions of Lima Metropolitana,
2020. The type of applied research is descriptive correlational level, quantitative
approach and non-experimental design. The population is made up of 66 workers,
made up of: managers, teachers and administrative staff, the census sampling is
non-probabilistic. The technique used to collect the information was the survey
and the data collection instrument was the questionnaire, validated through expert
judgments and determining its reliability using Cronbach's Alpha. From the results
obtained with Spearman's Rho test, the value of sig. = 0.001 is less than 0.05, with
a correlation coefficient of value is (r = 0.644) shows the existence of a moderate
positive correlation; that is, there is a relationship between remote work
management and job satisfaction in Educational Institutions of Lima
Metropolitana, 2020.

Keywords: Remote job management, job satisfaction, remote job conditions,

computer systems and equipment, remote job planning.
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I. INTRODUCCION

Actualmente se han implementado diversas herramientas informaticas en el
mundo globalizado. En el plano laboral se ha desarrollado el trabajo a distancia,

conocido como teletrabajo en muchas partes del mundo.

The Business Journals, publicado el 06 de octubre del 2021 publicé un articulo
sobre las cuatro estrategias para el éxito con trabajo in situ remoto o hibrido, se
refirid que el trabajo a distancia significo una controversia en el 2020, diversas
empresas realizaron trabajo remoto durante la pandemia por la COVID 19,
quienes fueron superando los numerosos desafios mientras desarrollaban
estrategias efectivas y advertian el éxito obtenido y mejoraban un nuevo estilo de
trabajo, lo que ha generado que diversos profesionales de todo el mundo
replantearan nuevos enfoques de sus trabajos fuera de la estructura de la oficina
tradicional. La firma de investigacion Global Workplace Analytics afirma que el
56% de la fuerza laboral no autbnoma en Estados Unidos (75 millones
aproximadamente) tiene actualmente capacidad para trabajar, estimandose que
en el 2025 36,2 millones de estadounidenses laboraran de manera remota, segun
el informe de Future of Workforce Pulse de la plataforma de contratacion de

auténomos Upwork.

El New York Times, del 31 de agosto de 2021, analiza las ventajas y desventajas
existentes del trabajo a distancia, advirti6 que durante la emergencia sanitaria no
todas las compariias han tenido el mismo desarrollo; siendo los favorecidos el
sector de ensefianza y de instruccion fitness, cuyos profesionales trabajaron
virtualmente. También describié que en algunos empleos se redujeron salarios
para los trabajadores que laboren de manera remota, debido a los ahorros
econdémicos en transporte; ademas, muchos casos se contrataron empleados que

residen en ciudades de bajos ingresos.

La BBC, del 13 de setiembre del 2021, sostuvo que el 72% de los gerentes
prefirieron que la mayor parte de los trabajadores frecuenten el trabajo de manera

presencial el mayor tiempo posible en los proximos meses. Se sostiene que a



pesar que el trabajo desde el domicilio de los empleados demostré productividad,
los expertos en recursos humanos manifiestan que la mayoria de gerentes ha
experimentado una pérdida de control, el cambiar las politicas de trabajo y
promover el retorno a las oficinas de trabajo, en parte, puede deberse al deseo de
recuperar el control. Otros expertos han referido que el manejo del equipo de
trabajo requiere nuevas habilidades y no todos estan preparados para ello.

Por otro lado, es importante precisar que la actual relacién laboral en el trabajo
remoto también implica nuevos conocimientos a fin de lograr una adaptacion
idonea. Para Boiero (2020) el conocimiento y la tecnologia siendo elementos
secundarios son parte importante del proceso de adaptacion en plena emergencia

sanitaria, por lo que debe considerarse por parte de los empleadores.

Soroui (2020) afirmé que los cambios que han sufrido las instituciones, incluyendo
el avance tecnoldgico, han permitido el aumento de trabajo a distancia con
problematicas en varios entornos; concluye que el trabajo remoto permite
reestructurar vinculos y han producido cambios interesantes en la propia dinamica

del trabajo, frente a la exigencia del cumplimiento de las labores.

Fernandez Carrasco (2020), sostiene que las condiciones laborales de los
trabajadores del sector publico, como la coordinacién y control, debe tomar en
cuenta los derechos laborales y cuestiones de la intimidad de sus trabajadores.

Financial times, del 19 de setiembre del 2021, refiri6 que si bien muchas
personas estan felices por sus trabajos, existen personas de bajos ingresos que
informan mas estrés y menos autonomia en su vida laboral, investigacion de
Resolution Foundation sefala que el estrés se debe a la actual crisis de
contratacion manual, dada la actual situacion sanitaria, principalmente en trabajos

manuales calificados.

Cortés, G. Diaz, Godoy, N. y Osorio V. en su investigacion (2020) advirtieron los
grandes desafios que se genera como consecuencia del trabajo remoto, dada las

interacciones de la vida laboral y la vida familiar, estas interacciones se



evidencian en tensiones por las largas jornadas de trabajo, dado que en algunos
casos no se ha priorizado las actividades, asimismo, se encuentra una importante

relacion entre las emociones en ambos espacios, las cuales se complementan.

El manejo emocional resulta clave en este proceso, segun Ardilla, C. (2015) quien
compardé el teletrabajo y el trabajo convencional; concluyé que los
teletrabajadores encuentran positivamente el contacto familiar en esta modalidad

de trabajo, el ahorro de dinero y de tiempo.

Asimismo, muchos teletrabajadores destacan como relevante y positivo que el
teletrabajo permite un ahorro de tiempo significativo en el transporte y gastos,
para Quifiones, A. (2020) es importante destacar que se debe establecer un

horario laboral que brinde armonia entre el aspecto laboral y la vida familiar.

Bellmann, L. y Hubler, O. (2021), sefialaron que los desequilibrios se determinan
por influencias privadas o de trabajo, los trabajadores que laboran desde su casa

son mas felices que los que desean hacerlo, la satisfaccion laboral es mayor.

Esta modalidad también exige capacitacion adecuada entre los empleados, a fin
de cumplir sus metas organizacionales. Rojas, F. (2018), en su investigacion
sobre capacitacion y desempefio laboral concluyé que ambas variables se
relacionan y que a traves de las capacitaciones técnicas se obtuvo mejores

resultados, conocimientos novedosos y por ende los productos de mejor calidad.

El trabajo remoto es una modalidad de teletrabajo, el cual fue denominado por el
gobierno peruano para recalcar su aplicacion en el contexto de emergencia

sanitaria, a través del Decreto de Urgencia N° 026-2020.

A nivel nacional la emergencia sanitaria por la COVID 19 trajo como consecuencia
cambios y adaptaciones en diferentes areas de la vida cotidiana, puesto que con
la promulgacion e implementacion del Decreto de Urgencia N° 026-2020 se
implementaron medidas excepcionales para evitar que el virus se propague,

estableciéndose el trabajo remoto a nivel nacional.



El presente trabajo se desarrolld6 en instituciones educativas de Lima
Metropolitana; en ambos casos se ejecutaron una serie de acciones con el fin de
brindar los servicios educativos a distancia, lo cual naturalmente implicé la
adaptacién del personal en la ejecucion de sus labores a un trabajo netamente
virtual. Cabe sefialar que es la primera vez que se utiliza esta modalidad de

trabajo para los empleados de las instituciones educativas.

En ese sentido, se plante6 como problema general: ¢ Cual es la relacion entre la
gestién del trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de
Lima Metropolitana, 2020? Asimismo, se planteé como problemas especificos: (a)
¢,Cual es la relacion entre las condiciones de trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020? (b) ¢Cuél es la
relacion entre los equipos y sistemas informaticos y la satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (c) ¢, Cual es la relacion la
planificacion de trabajo remoto y la satisfaccibn laboral en Instituciones

Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

La justificacion tedrica se encuentra en las bases tedricas que nutren esta
investigacién, como cimiento de sus futuras conclusiones, Bernal (2015). Como
resultado de este proceso de investigacion se logré enriquecer académicamente
gracias a las recomendaciones que se plantearon como consecuencia de un
analisis del contexto estudiado. Ademas, futuras investigaciones con temaéticas
similares son beneficiadas pues este estudio aporté el andlisis de las variables de

estudio.

En concordancia con lo referido por Bernal (2010) respecto a la justificacion
metodoldgica, este estudio desarrolla diversas estrategias para  generar

conocimientos confiables.

Por justificacion practica se evidencid que los resultados obtenidos y las

recomendaciones planteadas son insumos importantes en la gestion de las



instituciones educativas investigadas; entonces, el beneficio recaera sobre los

involucrados en ambas instituciones.

Se plante6 como objetivo general: Establecer la relacion entre la gestion del
trabajo remoto y satisfaccién laboral en Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2020. Se plante6 como objetivos especificos: (a) Establecer la
relacion las condiciones de trabajo remoto y la satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (b) Establecer la relacion
entre los equipos y sistemas informaticos y la satisfaccion laboral en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (c) Establecer la relacion la planificacion
de trabajo remoto y la satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Se planteé como hipétesis general: Existe relacion entre la gestion del trabajo
remoto y satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana,
2020. Se plante6 como hipotesis especificas: (a) Existe relaciébn entre las
condiciones de trabajo remoto y la satisfaccién laboral en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, 2020. (b) Existe relacién los equipos y
sistemas informéaticos y la satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima
Metropolitana, 2020. (c) Existe relacién entre la planificacion de trabajo remoto y

la satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes previos internacionales tenemos al autor Ardilla, C. (2015),
quien investigd el impacto del teletrabajo y la gestion de las organizaciones;
investigacion de tipo descriptivo - explicativo, utiliz6 un enfoque mixto, y aplico
como instrumento la encuesta para realizar recoger informacion y analizar
comparativamente casos de un area en el rubro financiero de Bogota durante el
2013, con trabajadores con labores tradicionales y teletrabajadores. Se advirtio
que los teletrabajadores fueron mas eficientes durante las dos primeras horas de
trabajo, ademas de poseer un menor numero de ausentismo y mayor
competitividad, con VPN del teletrabajo de $1.774.249,00, lo cual significa que

cumple con las expectativas de la organizacion.

Varas, I. (2019) estudié el apoyo de la institucién y la satisfaccion en empleados
que desarrollan teletrabajo, investigacion cuantitativa, de tipo correlacional, no
experimental, correlacional y transaccional. Arrib6 que el 64,8%, expresa
satisfaccion en su trabajo, siendo la dimension ambiente la que destaca por
encima de la dimension prestacion y la dimension supervision; el 24,1%
manifiesta un nivel bajo, y un 13% califica de rango medio. Para el 57,4% existe

apoyo en su trabajo, siendo la mayoria teletrabajadores a tiempo parcial.

Criollo, J. y Lozada, J. (2020) en su investigacion sobre el teletrabajo y el
desemperio laboral de trabajadores administrativos de una empresa, realizé un
estudio descriptivo—correlacional y de enfoque mixto, investigacion de modalidad
bibliografica, analizé libros y publicaciones cientificas para obtener datos
relevantes, ademas de utilizar el check list de las evaluaciones de desempefio. Se
evaluo el desempefio de los teletrabajadores y los trabajadores presenciales,
obteniendo como resultado que el 55% de teletrabajadores tiene el criterio de
buena produccién, en volumen y cantidad ejecutado, el 34% es 6ptimo, 11% es
tolerable; mientras que el 74% de trabajadores presenciales tienen el criterio de
Optimo en cuanto a la produccion, 13% se encuentra en el criterio de bueno, 3%
en nivel de tolerable. Respecto a la cooperacién, se tiene que el 61% de
teletrabajadores realizan un buen trabajo y el 39% un 6ptimo trabajo, mientras



que el 79% de trabajadores presenciales ejecutan un éptimo trabajo, el 18% un
buen trabajo y el 3% realizan un regular trabajo.

Las condiciones laborales son importantes, para Donaire, M. (2016), las
condiciones fisicas laborales, brindan satisfaccion por la: distribucion, las
condiciones y limpieza y orden. En su investigacion sobre satisfaccion laboral de
empleados de enfermeria en un centro de salud en Cérdova, estudio de caracter
descriptivo y transversal. Se aplico encuesté a 81 trabajadores y arribé sobre el
salario y esfuerzo que el 57% estuvo en desacuerdo y el 31% manifestdé de
acuerdo, el 2% refiri6 estar fuertemente de acuerdo y 10% fuertemente en

desacuerdo. En conclusion, existe insatisfaccion por parte de los empleados.

Guell, L. (2014) analizé la satisfaccion laboral de los maestros, la autora realizo
una investigacion descriptiva, de disefio cuasi experimental y enfoque mixto. Se
aplicaron cuestionarios y entrevistas a 523 docentes. Concluy6 que el 57% de los
investigados se siente bastante satisfecho con su trabajo, no se encontré grupo
significativo con opiniones muy positivas sobre los aspectos estudiados; sin
embargo existe insatisfaccion respecto a la promocién laboral.

A nivel nacional, como se habia sefialado en el capitulo anterior, el trabajo
remoto es una modalidad del teletrabajo; respecto a los estudios encontrados
tenemos: Vicente, J. (2020) en su estudio sobre el trabajo remoto y gestién
administrativa en una institucion educativa, concluyé que la relacion entre las
variables fue positiva media. Estudio de caracter basico, descriptiva, enfoque
cuantitativo, no experimental, transeccional, correlacional. Con una muestra de 31
docentes. Con valor de Sig. = 0,000 el cual es menor al 0,05 de nivel de
significancia estadistica y un coeficiente de correlacion de 0,693. Ademas, para el
61,3% de encuestados el nivel de trabajo remoto fue de medio, el 29,0% refirié
que fue Alto y el 7% manifestd que fue Bajo. Respecto a la dimension
planificacion operativa, para el 45,2% fue Alta, 41,9% sefial6 como Media y
12,9% precis6 como Baja. Sobre la gestion administrativa el 54,8% considero

que es alta, el 32,3 % sefialé que fue media y el 12,9% precisé que fue bajo.



Para Reyes, B. (2020) quien estudio sobre el teletrabajo y la satisfaccion laboral
en administrativos de un centro educativo en Trujillo, investigacion de disefio no
experimental, corte transaccional, con enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo
correlacional simple; encontrd que existe una relacion positiva entre las variables
analizadas, el R de Pearson de 0.810 confirmd su hipdtesis general
evidenciandose un nivel de correlacion alta y con nivel de significancia bilateral
p=0.000. Ademas, el 54% de encuestados calificaron de nivel alto al teletrabajo y
46% de nivel regular, siendo compatible a las ventajas que ofrece este tipo de
trabajo caracterizado por la flexibilidad de los horarios, el uso de dispositivos, la

evaluacion por resultados y las reuniones virtuales con participantes ilimitados.

Reque, A. (2020) investigo el trabajo remoto y las condiciones laborales en
instituciones publicas de Piura; investigacion fue aplicada, no experimental,
descriptivo y transversal, la muestra de disefio no probabilistico por conveniencia:
15 unidades, utilizé técnicas de gabinete y técnicas de campo. Concluy6 que el
53% de los trabajadores esta en desacuerdo pues consideraron no estar
preparados en el uso de herramientas digitales, el 57% mostr6 su desacuerdo
refiiendo que no se encuentra eficiencia en el sector publico, el 60% de
trabajadores no esta de acuerdo, sefialando que el aislamiento laboral es una

consecuencia del trabajo remoto.

Aguilar, Cl., Jumpa, S. y Martinez, L. (2021) desarrollaron un estudio sobre el
teletrabajo y el desempefio laboral, investigacion de tipo exploratoria
correlacional, transversal y con enfoque cuantitativo, se utiliz6 una muestra de
350 teletrabajadores. Dentro de las principales conclusiones encontramos que el
56% son mujeres y el 44% hombres, un 67.2% tienen edades entre 25 y 39 afos,
el 23.6%, personas tienen edades de 40 y 59 afios. Solamente un 8.57% afirmo
que el teletrabajo era parte de su dinamica de trabajo. El nivel de confianza
definido es del 90%, error estandar del 5%, la informacion obtenido fue
estadisticamente confiable segun la prueba Shapiro-Wilks. La probabilidad
(p=4,48E-06) es menor a 0.1 y el comportamiento de los datos es un 97% normal,

si se encuentra diferencia en ambos grupos respecto a desempefio laboral, con



probabilidad menor a 0.05 (p=8,59E-05) y diferencia estadistica entre las edades
con probabilidad (p=0,002866) es menor a 0.05. Se concluye que existen
diferencias respecto a la satisfaccion laboral de acuerdo a las generaciones mas

jovenes.

Chévez, A. (2020) desarroll6 un estudio sobre el teletrabajo en un gobierno
regional de Loreto, investigacion no experimental, descriptivo y de corte
transversal. Se aplicd cuestionarios a 26 trabajadores administrativos. Se obtuvo
datos demogréficos, donde el 77% pertenecen al sexo masculino y solo el 23%
son mujeres. Se concluyé que el 100% de los encuestados utilizé correos
electrénicos como medio de trabajo, el 73% desarroll6 labores en el procesador
de textos, el 69% elaboré hojas de calculo, el 58% trabajo con editor de
presentaciones y solo el 46% realiz6 videoconferencias. Cabe sefialar que el
empleo del teléfono inteligente destaca con un 100% de los encuestados; sin
embargo, el 42% refirido que utilizo los equipos de trabajo de manera frecuente, el
27% afirmo que dispuso del uso de su equipo siempre, el 27% revel6 que pocas
veces accedié al uso de su equipo y el 4% destaco que dificilmente accedio al uso

de su equipo.

Rojas, C. (2021), investigd la gestion del trabajo remoto en trabajadores de una
Biblioteca del Perl en el 2020, estudio basico, de nivel descriptivo— correlacional,
disefio no experimental y enfoque cuantitativo, con una muestra no probabilistica
de intencional por conveniencia, selecciondndose a sesenta trabajadores que
desempefiaron labores remotas, arrib6 que existe una asociacion positiva y
moderada entre las variables, con valor de sig. Bilateral de 0,00 y valor de
Spearman de 0,649. Respecto a la gestion del trabajo remoto se obtuvo que el
76,7% califico de nivel medio y el 23,3% como alto.

Sobre la variable satisfaccion laboral tenemos al autor Inocente, M. (2016)
investigo la satisfaccion laboral en una entidad bancaria nacional, buscando
identificar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral. Estudio
correlacional, transversal, de enfoque cuantitativo. Se aplicaron cuestionarios a

95 trabajadores del Banco de la Nacién. Arrib6 a la existencia de una significativa



relacion entre las variables. El coeficiente de correlacion Rho de Spearman
representa una moderada correlacion, fue de 0.561.

Rios, R. (2017), quien estudio la motivacion y satisfaccion laboral en trabajadores
de Lamas, investigacion no experimental, de disefio descriptivo correlacional.
Aplico cuestionarios a 82 trabajadores. Se concluyd la existencia de la asociacion
entre las variables y se advirtid6 un nivel alto de motivacion. El 63% indica que
tiene alta motivacion, el 34% precisa tener mediana motivacion y el 3% afirma

tener baja motivacion.

Lomas, R. (2017) desarrollé un estudio para medir la relacion entre la satisfaccion
laboral y la productividad, estudio de disefio no experimental y descriptivo, con
enfoque cuantitativo, Se aplicé cuestionarios a una muestra de 70 persona, se
obtuvo como nivel de significancia de la variable satisfaccion laboral 0.772 y de
productividad 0,81, correspondi6 la prueba de Pearson. Dentro de los principales
resultados se encontrd que la correlacion P es de 0.944, el valor de sig Bilateral
fue 0,00, por lo cual el valor de p-valor <0.05; entonces, existe una relacion directa
entre las variables estudiadas. Del 100 de encuestados, 34% refirieron un bajo
grado de satisfaccion, 27% afirmaron poseer un medio grado de satisfaccion,
16% manifestaron tener muy bajo grado de satisfaccion, el 14% precisaron contar
con un alto grado de satisfaccion y el 9% detallaron tener muy alto grado de

satisfaccion.

Boada. N. (2019), sostuvo en la investigacién sobre satisfacciéon laboral realizada
en una PYME en el aflo 2018, estudio descriptivo-correlacional, cuantitativo, de
corte transversal y de disefio no experimental, se aplicaron encuestas Escala de
satisfaccion laboral de Sonia Palma (SL-SPC) a 124 agentes de seguridad. Como
principales resultados se obtuvo que el 56.5% refiere satisfaccion laboral, el 25%
manifestd no precisa satisfaccibn o insatisfaccion, 18.5% afirm6 estar muy

satisfecho.

Arias, S. (2021) investigo la satisfaccion laboral en docentes de centros
educativos en Camana, Arequipa — 2020, quienes desarrollaron labores de trabajo
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remoto. Investigacion aplicada, correlacional, de disefio no experimental y corte
transaccional, su muestra estuvo compuesta por 104 profesores, por muestreo
aleatorio simple. Concluyé que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables, el coeficiente de relacion es r = 0,069; con una significancia p= 0,485

mayor a 0,05, es decir 48,5 de error de rechazar la hipétesis nula.

En esta investigacion se desarrollaron dos variables: gestion del trabajo remoto y
la satisfaccion laboral en instituciones educativas en Lima Metropolitana.

En correlacién con lo anterior, el trabajo remoto es la prestacion de servicios
subordinada realizada por un trabajador o trabajadora, quien labora desde su
casa o lugar de aislamiento, cuyas labores son desempefiadas mediante equipos
informaticos, de telecomunicaciones y analogos; siendo aplicado durante la
vigencia de la emergencia sanitaria y regulado por el Decreto de Urgencia N° 026-
2020. Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2020). Similar definicion
considera la Autoridad Nacional del Servicio Civil (2020), en base al
pronunciamiento de la Organizacion Internacional del Trabajo respecto al trabajo

desde el domicilio.

Respecto a la variable satisfaccion laboral, existen diversas investigaciones que
se basan del estudio de Palma (2005), autor que defini6 como satisfaccién laboral
a la disposicién existente y de caracter estable que posee un trabajador respecto
de su trabajo, todo ello basado en las creencias y valores que ha adquirido

durante su experiencia ocupacional.

Las teorias que respaldan este estudio son las siguientes: para la variable
gestion del trabajo remoto debemos remontarnos a Jack Nilles en 1973, quien
se refiere al término teletrabajo al aludir a las labores que se pueden desempefar
en areas distintas a las oficinas usando telecomunicaciones, el los afio 1970 se
us6 para reducir los costos de la congestion del trafico, uso de energia por la

crisis del petroleo.
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Thibault y Segovia (2003) precisan tres elementos del teletrabajo: labores a
distancia, uso de tecnoldgica de informacion y cambio de organizacién de las

labores.

Para Llamosas T. (2015) estas labores se caracteriza por la flexibilidad del
horario; sin embargo resalta la ejecucién de las actividades en un espacio fuera
de la clasica oficina de una institucion, el uso de las TIC y el cambio de la

organizacion para este tipo de trabajo.

En nuestro pais se implementé en el 2013 la ley N°30036, con el fin de regular el
teletrabajo. EI D.S. N° 009-2015 TR, promulgado en el 2015, aprobo el

reglamento de la ley.

El trabajo remoto tiene su base en el teletrabajo, estando este ultimo regulado por
Ley N.° 30036; sin embargo, dado la emergencia sanitaria se emple6 el término
trabajo remoto, desde mayo del 2020, para denominar al trabajo desempefiado en

el confinamiento.

El teletrabajo, nace gracias a los cambios favorecidos por las telecomunicaciones
del sector de informatica (OIT, 2019), caracterizado por labores flexibles. En los
afos 1990 se presta mayor relevancia a la infraestructura del centro de trabajo, al
tiempo y espacio que permite mayor productividad. (Locke, 1999).

Servir (2020), definié al trabajo remoto como la prestacion de servicios sujeto a
subordinacion, labores de naturaleza que permiten desarrollar sus funciones
desempeiiadas en domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, usando

mecanismos de apoyo en las labores fuera del centro de trabajo.

Almonacid, L. (2020) sefala que gracias a la pandemia por la COVID 19, el
teletrabajo fue posible, reforzado por estrategias modernas aplicadas en
organizaciones publicas, considerandose la seguridad para prevenir riesgos y la

evaluacién de rendimiento.
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Gonzélez T. (2020) sostuvo doce caracteristicas para el teletrabajo: 1) Nueva
cultura institucional; 2) Labores por objetivo; 3) Contrato individual voluntario; 4)
flexibilidad de horarios; 5) la férmula: distancia mas ajenidad y TIC; 6) Lugar de
trabajo; 7) Conectividad; 8) cobertura por riesgos y accidentes laborales; 9)
Igualdad de beneficios y obligaciones de trabajo; 10) Respeto de la vida privada;
11) Reversibilidad acordada; y 12) Herramientas de trabajo.

El trabajo remoto es un modo de teletrabajo, a través de las TIC; es provisional

porque ocurre dentro de la emergencia sanitaria; y, alternativa.

El enfoque del teletrabajo esta sujeto al posmodernismo en el marco de una
sociedad industrial contemporanea, la flexibilidad del espacio de labor y horarios,
la organizacion informatica y otros aspectos han cambiado la vida para muchas
sociedades. Sanchez Paredes, G., Montenegro Ramirez, A. y Medina Chicaiza, P.
(2019).

Ahora bien, del concepto brindado por parte del Gobierno Peruano, desarrollado
por SERVIR y el Ministerio del Trabajo el trabajo remoto es la prestacion de
servicios sujeto a subordinacion, con presencia fisica de los servidores en su
domicilio o lugar de aislamiento domiciliario 0 usando mecanismos que le permita
trabajar fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de sus labores lo
permitan. De dicho concepto se desprenden tres dimensiones: Condiciones de
trabajo remoto, equipos y sistemas informaticos y planificacion de trabajo remoto.
Para la OIT, cuando nos referimos a las condiciones de trabajo, se hace
referencia a una variedad de factores que van desde las horas laboradas, los
horarios, las remuneraciones, las condiciones fisicas y mentales impuestas; en
este sentido, haciendo un simil, las condiciones laborales en el trabajo remoto

también abarcarian estas tematicas.

Los sistemas informaticos son dispositivos que se interconectan a fin de tratar los
datos automatizados de un determinado programa (Convenio sobre
Cibercriminalidad del Consejo de Europa). Para Pérez, M., Martinez, A., Carnicer,
P. y Jiménez, M. (2019), el teletrabajo conlleva aun apoyo tecnolégico para el

13



desarrollo de las actividades que se desarrollé con el internet y groupware hasta
la posibilidad de realizar teleconferencias y enviar base de datos en maquinas
remotas. En ese sentido, resultan importantes los equipos y sistemas

informaticos, pues permite la comunicacion electrénica.

La planificacion es la organizacion metodica de actividades para el logro de un
determinado objetivo (RAE); en consecuencia, en el contexto del trabajo remoto

hablamos de como se organiza las labores.

Por otro lado, al referirnos de las teorias de la satisfaccion laboral encontramos
varias propuestas, siendo una de ellas la teoria bifactorial de Herzberg, autor que
manifiesta que la satisfaccion laboral tiene factores higiénicos o basicos y
motivacionales; en ambos casos son importantes que se complementen (Citado
por Alfaro, R., et al., 2012).

David McClelland desarroll6 la teoria de la motivacion del logro, refirié para toda
persona que es importante la satisfaccion de tres necesidades: la necesidad del
logro, entendida como la demostracién del valor de la persona y de indole relativa
a cada uno; la necesidad de afiliacion: es decir, de identidad con un determinado
grupo; vy, la necesidad de poder: supone el deseo de dominio de su labor y la de
los otros. (Citado por Alfaro, R., et al., 2012).

Existe un enfoque multidimensional que afirma que la satisfaccion laboral puede
verse desde evaluaciones de diferentes aspectos del contexto, como el perfil del
trabajador, tipo de puesto laboral y otros aspectos que son analizados
independientemente y posteriormente se revisa la puntuacion para encontrar el

nivel de satisfaccion.

Para Palma, S. (2005), la satisfaccién laboral implica las disposiciones que los
trabajadores desarrollan desde su propia experiencia de trabajo, es el estado
emocional que ofrece predisposicion efectiva y se agrupa en: Condiciones fisicas
y/o materiales, lo cual se refiere a aquella cualidad(es) de la infraestructura o
material y facilitacion de las actividades del trabajo. Los beneficios laborales o
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remunerativos, viene a ser la satisfacciéon con los incentivos dinerarios que se
incluyen por parte del empleador y es pagado por el puesto que desempefia. Las
politicas administrativas, es el grado de satisfaccion respecto a los lineamientos o
reglas institucionales que buscan orientar las actividades y clima en el entorno
laboral. Las Relaciones sociales es identificada a través del grado de satisfaccion
de las relaciones interpersonales ente los empleados. Desarrollo personal, hace
referencia a la autorrealizacion del trabajador y a la ejecucién de su labor.
Desempefio de tareas, es la visidbn que tiene el empleado de sus actividades
laborales en el centro de trabajo. Relacién con la autoridad, es la auto apreciacion
del trabajador sobre las relaciones con su feje inmediato y las funciones que

realiza.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigaciéon

La investigacion fue de tipo aplicada. Segun Valderrama (2017) se caracteriza por
la recopilacion de la informacion de teorias ya existentes, estos datos son

revisados y confrontados con la realidad.

El disefio fue no experimental, pues no se manipula las variables del estudio,

precisado por los autores Palella y Martins (2012).

El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, estos estudios identifican el nivel
de asociacion entre las variables (Valderrama, 2017, p. 45); en consecuencia, en
este caso de busca identificar el nivel de asociacién entre la gestién del trabajo
remoto y satisfaccion laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana,

2020; para lo cual se emple6 encuestas de escala Likert.

Este trabajo de investigacion fue de corte transversal, dado que el presente
estudio corresponde al periodo del 2020 (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.155).

Este estudio utiliz6 el enfoque cuantitativo, pretendiéndose medir la relacién
existente entre las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018, p. 4).

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion del trabajo remoto
Se definié como trabajo remoto a la prestacion de servicios subordinada realizada

por un trabajador, quien presta labores desde su lugar de aislamiento o domicilio,

funciones realizadas mediante equipos informéaticos, de telecomunicaciones y
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anélogos; todo ello sujetos a la vigencia de la pandemia y regulado por el Decreto
de Urgencia N° 026-2020 segun la Guia para la aplicacion del trabajo remoto,

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2020).

La definiciébn operacional: Se obtendra la informacién de las fuentes primarias, la
variable fue analizada mediante 20 items, que se encuentran desarrollados en el

cuestionario, a través del cual se analizan las dimensiones.

Sus dimensiones: condiciones de trabajo remoto, equipos y sistemas informaticos

y planificacion de trabajo remoto.

Escala de medicion ordinal:
5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

Variable 2: satisfaccion laboral

Se defini6 como satisfaccion laboral a la predisposicion hacia el trabajo,
desarrollado desde su experiencia laboral, es el estado emocional adecuado que

muestra predisposicion efectiva a la labor. Para Palma, S. (2005).

La definicién operacional: Se obtendra la informacién de las fuentes primarias, la
variable fue analizada mediante 21 items, que se encuentran desarrollados en el

cuestionario, a través del cual se analizan las dimensiones.
Sus dimensiones: Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios remunerativos,

politicas administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal, desempeiio de

tareas, relacion con la autoridad.
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Escala de medicién ordinal:
5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)

3. Algunas veces (AV)

2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Moran y Alvarado, (2010) afirmaron que la poblacion es el total de componentes
de un estudio. Mientras que la muestra es una proporcion de la poblacion.

La muestra censal segun Ramirez (1999) es el total de unidades de estudio
considerados como muestra. Siendo este el caso, dado que la poblacion es
pequefia, se considerd a la poblacion global de los trabajadores de instituciones
de los distritos Ate y Chorrillos; es decir, 66 trabajadores, distribuidos de la

siguiente manera:

Tabla 1 Distribucion de personal de Instituciones Educativas

Cargo Numero
Direccion 04
Profesores 52
Personal administrativo 10
Total 66

Nota. Elaborado por el investigador

Se evidencia que este tipo de muestra censal es no probabilistico, ya que se
incluyen a los 66 trabajadores de las instituciones educativas del distrito de Ate y

Chorrillos
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Criterios de inclusién: Se incluyé al total de personal que labora en las
instituciones educativas analizadas de Ate y Chorrillos.

Criterios de exclusion: Compuesto por el personal que labora en otras

instituciones educativas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se opté por el enfoque cuantitativo, por lo cual se elabord instrumentos que
permitan medir la relacion entre las variables. La técnica escogida fue la encuesta
con escala ordinal. La encuesta permite conocer informacion de un evento y
enmarcado en objetivos determinados a su formulacion. Para Carrasco (2014)
toda encuesta debe ser valida, por lo cual el instrumento fue validado por jueces

expertos.

Quero (2010) menciona la relevancia de la credibilidad de nuestra herramienta, en
este caso, se obtuvo la credibilidad a través de la aplicacion del coeficiente - Alfa
de Cronbach en el programa estadistico SPSS v.25. Para lo cual se tiene

presente los valores de confiabilidad de la escala de valores (Hogan, 2014).

Tabla 2 Niveles de valores de confiabilidad

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0,01a 0,49 Baja confiabilidad
De0,5a0,75 Moderada confiabilidad
De 0,76a 0,89 Fuerte confiabilidad
De09a1 Alta confiabilidad

Nota. Escala de valores Hogan (2014)
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Tabla 3 Prueba de fiabilidad de la variable gestion del trabajo remoto

Alfa de Cronbach N de elementos

0.761 20

Interpretacion: La variable 1 gestion del trabajo remoto esta constituida por 20
preguntas del cuestionario, el valor de alfa de Cronbach arrojé 0,761, lo cual
significa que el nivel es de fuerte confiabilidad; es decir, cumple con los

requisitos exigidos relacionados a la confianza del instrumento.

Tabla 4 Prueba de fiabilidad de la variable satisfacciéon laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0. 866 21

Interpretacion: La variable 2 satisfaccion laboral esta constituida por 21
preguntas del cuestionario, el valor de alfa de Cronbach arrojé 0,866, lo cual
significa que el nivel es de fuerte confiabilidad; es decir, cumple con los

requisitos exigidos relacionados a la confianza del instrumento.

3.5 Procedimientos

Dado que se mantuvieron las condiciones sanitarias en los centros de labores
estudiados, se optd por aplicar las encuestas a través de un formulario google
forms, los resultados fueron ingresados al Excel y se empled el analisis

estadistico del programa SPSS.

Se realiz6 la prueba de normalidad a fin de contrastar las hipétesis e identificar el

grado de relacion entre las variables y cumplir con los objetivos planteados.
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3.6 Métodos de analisis de datos

El método de andlisis de datos aplicado fue la estadistica inferencial y descriptiva.
La prueba es no paramétrica y tiene como finalidad identificar el grado de relacion

de las variables.

El programa SPSS fue el elegido para el andlisis de la informacion estadistica.
Por otro lado, se utilizé el examen de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, dado

gue la muestra es superior a los 50 encuestados, siendo n= 66.

3.7 Aspectos éticos

Se refiere a la coordinacion previa con la autoridad pertinente, asi mismo al uso
adecuado de los datos obtenidos. Pollit y Hungler (1984), desarrollaron principios
éticos de las investigaciones, dentro de las cuales se encuentra el conocimiento
informado, aplicado al ofrecer informacién sobre los objetivos de este estudio a
las autoridades y los encuestados. En esta investigacion no se vulnerd la
dignidad humana de los encuestados, a quienes se les mantuvo en reserva los
datos personales. Finalmente, se empled el principio de justicia al ser justos en el

trato con los participantes, durante todo el proceso.
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IV. RESULTADOS

Tabla 5 Variable 1: Gestion del trabajo remoto en instituciones educativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 29 43.9 43.9 43.9
Medio 19 28.8 28.8 12.7
Alto 18 27.3 27.3 100.0
Total 66 100.0 100.0

Nota. SPSS V.25

Figura 1

Gestion del trabajo remoto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 43.94% de encuestados calificaron de nivel bajo la gestién
del trabajo remoto, el 28.79% sefalaron un nivel de medio y el 27.27%
manifestaron un nivel de alto. Se concluye la existencia de disconformidad en la
gestion del trabajo remoto, en los datos descriptivos se observa que los
encuestados consideran que se ha incrementado las horas de labores; al
respecto, Cortés, G. Diaz, Godoy, N. y Osorio V. (2020) explican las tensiones
entre la interaccion de la vida familiar y laboral en el trabajo remoto, dada las

largas jornadas de trabajo.
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Tabla 6 Variable 2: Satisfaccion laboral en instituciones educativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 24 36.4 36.4 36.4
Medio 21 31.8 31.8 68.2
Alto 21 31.8 31.8 100.0

Total 66 100.0 100.0

Nota. SPSS V.25

Figura 2

Satisfaccion laboral

40

30

20

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 36.4% de encuestados calificaron de nivel bajo la
satisfaccion laboral, el 31.8% sefialaron un nivel de medio y el 31.8%
manifestaron un nivel de alto. De los resultados se advierte que existen
opiniones divididas, en ningun caso el porcentaje se ha acercado a la mitad de
encuestados. La satisfaccion laboral es compleja de abordar, para Palma, S.
(2005), implica el estado emocional y predisposicion en el trabajo; todo ello
incluye aspectos materiales, fisicos, beneficios, remuneraciones, politicas

administrativas, desempefo de tareas, relaciones sociales y con la autoridad.
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Tabla 7 Dimensién 1: Condiciones de trabajo remoto en instituciones educativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 36 54.5 54.5 54.5
Medio 12 18.2 18.2 72.7
Alto 18 27.3 27.3 100.0

Total 66 100.0 100.0

Nota. SPSS V.25

Figura 3

Condiciones de trabajo remoto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 54.5% de encuestados calificaron de nivel bajo las
condiciones de trabajo remoto, el 27.3% sefalaron un nivel de alto y el 18.2%
manifestaron un nivel de medio. Para Llamosas T. (2015) el trabajo remoto se
caracteriza por ejecutar actividades fuera de la clasica oficina y usando las TIC.
Segun la OIT las condiciones de trabajo abarca desde las jornadas, horarios,
remuneraciones, aspectos fisicos y mentales; quedando evidenciado que para
mas de la mitad de encuestados no existen las mejores condiciones para el

desarrollo de sus labores.
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Tabla 8 Dimension 2: Equipos y sistemas de informéticos en instituciones

educativas
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 22 33.3 33.3 33.3
Medio 28 42.4 42.4 75.8
Alto 16 24.2 24.2 100.0
Total 66 100.0 100.0

Nota. SPSS V.25

Figura 4

Equipos y sistemas informaticos

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Valores
Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 42.4% de encuestados calificaron de nivel medio los equipos
y sistemas de informaticos, el 33.3% sefialaron un nivel de bajo y el 24.2%
manifestaron un nivel de alto. Se encuentra relevante que solo el 33.3% de
encuestados considera de nivel bajo los equipos y sistemas de informaticos,
encontrandose en la base de datos que la mayoria si cuenta con equipos (celular
y computadora); sin embargo, tal como lo sefiala Soroui (2020), el avance

tecnoldgico va de la mano con la capacitacion constante.
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Tabla 9 Dimensién 3: Planificacién de trabajo remoto en instituciones educativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 29 43.9 43.9 43.9
Medio 17 25.8 25.8 69.7
Alto 20 30.3 30.3 100.0

Total 66 100.0 100.0

Nota. SPSS V.25

Figura 5

Planificaciéon de trabajo remoto

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores
Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 43.9% de encuestados calificaron de nivel bajo la
planificacion de trabajo remoto, el 30.3% sefialaron un nivel de alto y el 25.8%
manifestaron un nivel de medio. Se advierte insatisfaccion frente a la
planificacion, de los datos descriptivos se encuentra que los encuestados
refieren que se planifica las actividades; sin embargo, afirman que sus horas de
trabajo han aumentado. Al respecto, Cortés, G. Diaz, Godoy, N. y Osorio V. en
su investigacion (2020) mencionaron la necesidad de priorizar ciertas

actividades a efectos de desarrollar adecuadamente el trabajo.
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Tabla 10 Gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones

educativas

Gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Bajo Medio Alto Total
Gestion del trabajo Bajo Recuento 21 5 3 29
remoto % del total 31.8% 7.6% 4.5% 43.9%
Medio Recuento 3 9 7 19
% del total 4 5% 13.6% 10.6% 28.8%
Alto Recuento 0 7 11 18
% del total 0.0% 10.6% 16.7% 27.3%
Total Recuento 24 21 21 66
% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0%
Nota. SPSS V.25
Figura 6
Satisfaccion
% 15
E 10 31.82%)|
’ Bajo Medio Alto

Gestion del trabajo remoto

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 43.9% de encuestados calificaron de nivel bajo la gestion

del trabajo remoto, el 28.8% sefialaron un nivel de medio y el 27.3%

manifestaron un nivel de alto. Respecto a la satisfacciéon laboral, el 36.4% de

encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Al respecto,

si bien ambas variables muestran mayor porcentaje en el nivel de bajo; la

variable gestion del trabajo remoto es mas pesimista, dentro de esta variable la

dimensién con mayor insatisfaccién fue de condiciones laborales con el 54.5%,

por lo que se entiende que es en este aspecto que debe mejorarse.
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Tabla 11 Condiciones de trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones

educativas
Condiciones de trabajo remoto y satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total

Condiciones de Bajo  Recuento 20 10 6 36
trabajo remoto %deltotal 30.3%  15.2%  9.1%  54.5%

Medio Recuento 4 4 4 12
% del total 6.1% 6.1% 6.1% 18.2%

Alto Recuento 0 7 11 18
% del total 0.0% 10.6% 16.7% 27.3%

Total Recuento 24 21 21 66

% del total  36.4% 31.8% 31.8% 100.0%

Nota. SPSS V.25

Figura 7

Satisfaccion
laboral
M Bajo
OMedio
Oate

Recuento

Bajo Medio Alto

Condiciones de trabajo remoto

Nota. Elaborado por el investigador

Interpretacion: El 54.5% de encuestados calificaron de nivel bajo las
condiciones de trabajo remoto, el 27.3% sefalaron un nivel de alto y el 18.2%
manifestaron un nivel de medio. Respecto a la satisfaccién laboral, el 36.4% de
encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Se
encontré que la dimension de condiciones de trabajo remoto es la que posee
mayor porcentaje de insatisfaccion, mayormente reflejado por los encuestados
gue manifiestan que el trabajo remoto es dificil de ser supervisado

adecuadamente.
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Tabla 12 Equipos y sistemas informaticos y satisfaccidén laboral en Instituciones

educativas

Equipos y sistemas informaticos y satisfaccién laboral

Satisfaccion laboral

Bajo Medio Alto Total
Equipos y sistemas  Bajo Recuento 12 5 5 22
informaticos % del total 18.2% 7.6% 7.6% 33.3%
Medio Recuento 12 9 7 28
% del total 18.2% 13.6% 10.6% 42.4%
Alto Recuento 0 7 9 16
% del total 0.0% 10.6% 13.6% 24.2%
Total Recuento 24 21 21 66
% del total 36.4% 31.8% 31.8% 100.0%
Nota. SPSS V.25
Figura 8
Satisfaccion
laboral
EMedio
g
&
Bajo Medio Alto
Equipos y sistemas informaticos
Nota. Elaborado por el investigador
Interpretacion: El 42.4% de encuestados calificaron de nivel medio la

dimensién equipos y sistemas informaticos, el 33.3% sefialaron un nivel de bajo

y el 24.2% manifestaron un nivel de alto. Respecto a la satisfaccion laboral, el

36.4% de encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto.

Se observa que dentro de la dimension equipos y sistemas informaticos, la

mayoria de encuestados cuentan con los equipos de trabajo y consideran tener

conocimientos sobre su uso; sin embargo, se requiere mayor capacitaciéon que

aumente la rapidez y eficiencia en sus labores.
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Tabla 13 Planificacion de trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones

educativas
Planificacion de trabajo remoto y satisfaccion laboral
Satisfaccion laboral
Bajo Medio Alto Total
Planificacion de Bajo Recuento 19 7 3 29
trabajo remoto % deltotal  28.8%  10.6% 4.5% 43.9%
Medio Recuento 5 7 5 17
% del total 7.6% 10.6% 7.6% 25.8%
Alto Recuento 0 7 13 20
% del total 0.0% 10.6% 19.7% 30.3%
Total Recuento 24 21 21 66
% del total  36.4% 31.8% 31.8% 100.0%

Nota. SPSS V.25

Figura 9

Satisfaccion

Recuento

Bajo Medio

Alto

Planificacion de trabajo remoto

Nota. Elaborado por el investigador

laboral
Ml Bajo
[ Wedio
[WEYS

Interpretacion: El 43.9% de encuestados calificaron de nivel bajo la dimension

planificacion de trabajo remoto, el 30.3% sefialaron un nivel de alto y el 25.8%

manifestaron un nivel de medio. Respecto a la satisfaccién laboral, el 36.4% de

encuestados califica de bajo, el 31.8% de medio y el 31.8% de alto. Se advierte

que si bien los encuestados consideran que si planifican sus actividades, la

mayoria considera que las horas laboradas son mayores en la modalidad de

trabajo remoto.

30



Tabla 14 Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov®

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
V1 Gestion del trabajo remoto .281 66 <.001
V2 Satisfaccion laboral .238 66 <.001
D1Vl Condiciones de trabajo remoto 344 66 <.001
D2Vv1 Equipos y sistemas informaticos .218 66 <.001
D3V1 Planificacion de trabajo remoto .283 66 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: si el resultado es de una significancia menor a 0.05 existe la

condicion de poder hacer un andlisis inferencial ya que los resultados arrojan un

valor no paramétrico.

Del cuadro anterior se detalla que la muestra estuvo constituida por 66

trabajadores, por lo que al ser superior a las 50 personas, se utilizé la prueba de

normalidad de Kolmogorov-Smirnov.
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Andlisis inferencial
Al advertirse que la prueba de normalidad de valor sig. = 0.001 < 0.05, y siendo

las variables de caracter cualitativas se procedid a la prueba de hipoétesis de

andlisis correlacional de Spearman.

Tabla 15 Coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89  Correlacién negativa alta
-0.4a-0.69  Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39  Correlacién negativa baja

-0.01a-0.19 Caorrelacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Nota. Obtenido de Martinez Rebollar, A., & Campos Francisco, W. (2015).

Se procedio a la validacion de las hipétesis planteadas tanto general como las

especificas, obteniendo lo siguiente, tal como se detalla a continuacion:
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Tabla 16 Relacién entre la gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral

H1= Existe relacidn entre la gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.
HO= No existe relacion entre la gestion del trabajo remoto y satisfaccién laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significancia: 0.05.

Gestion del
trabajo Satisfaccion
remoto laboral

Rho de Gestion del Coeficiente de 1.000 644"
Spearman trabajo remoto  correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 66 66

Satisfaccién Coeficiente de 644" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que
existe evidencia estadistica para aceptar la hipétesis 1 y se rechaza la hipétesis
nula; en consecuencia, se acepta que existe relacion entre la gestion del trabajo
remoto y satisfaccion laboral. Se concluye que existe una correlacion positiva
moderada al evidenciarse un coeficiente de correlacion de 0.644.

De los resultados obtenidos se encontro que existe correlacion positiva moderada
entre las dimensiones condiciones de trabajo remoto y planificacion del trabajo
remoto y la variable satisfaccién laboral; sin embargo, existe correlacion positiva
baja con la dimension de equipos y sistemas informaticos y satisfaccion laboral.
En consecuencia, existe insatisfaccion en el ultimo aspecto que sera detallada en

las siguientes tablas.
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Tabla 17 Relacién entre las condiciones de trabajo remoto y satisfaccion laboral

H1= Existe relacion entre las condiciones de trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020
HO= No existe relacion entre las condiciones de trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020

Nivel de significancia: 0.05.

Condiciones
de trabajo  Satisfaccion
remoto laboral

Rho de Condiciones de  Coeficiente de 1.000 509"
Spearman trabajo remoto  correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 66 66

Satisfaccion Coeficiente de 509" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que
existe evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis 1 y se rechaza la hipoétesis
nula; en consecuencia, se acepta que existe relacion entre las condiciones de
trabajo remoto y la satisfaccion laboral. Se concluye que existe una correlacion

positiva moderada al evidenciarse un coeficiente de correlacion de 0.509.

Las condiciones del trabajo remoto involucran no solo las jornadas sino las
remuneraciones, las politicas administrativas, las relaciones sociales, el
desarrollo personal y la relacion con la autoridad; tal y como lo refiri6 la OIT.

Entonces, la teoria corrobora los resultados obtenidos.
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Tabla 18 Relacién entre los equipos y sistemas informaticos y satisfaccion laboral

H1= Existe relacion los equipos y sistemas informaticos y la satisfaccion laboral
en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

HO= No Existe relacion los equipos y sistemas informaticos y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significancia: 0.05.

Equipos y
sistemas  Satisfaccion
informéticos laboral

Rho de Equipos y Coeficiente de 1.000 379"
Spearman sistemas correlacion

informaticos Sig. (bilateral) : .002

N 66 66

Satisfaccion Coeficiente de 3797 1.000
laboral correlacién

Sig. (bilateral) .002 .

N 66 66

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que el valor de sig. = 0.002 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que
existe evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis 1 y se rechaza la hipétesis
nula; en consecuencia, se acepta que existe relacion entre los equipos y
sistemas informaticos y la satisfaccion laboral. Se concluye que existe una
correlacion positiva baja al evidenciarse un coeficiente de correlacién de 0.379.
Esta es la dimension con mayor insatisfaccién entre los encuestados, a pesar el
58% sostuvo que “siempre” tiene conocimiento sobre el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas, el 39% sefiald que “casi siempre” tiene conocimiento sobre el uso
de las aplicaciones tecnoldgicas, y 3% precisé que “algunas veces”; sin embargo
solo el 60% han declarado realizar videoconferencias para sus trabajos, siendo

este un medio clave para la solucion de dudas e interaccion laboral.
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Tabla 19 Relacién entre la planificacion de trabajo remoto y la satisfaccion laboral

H1= Existe relacion entre la planificacion de trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.
HO= No existe relacion entre la planificacion de trabajo remoto y la satisfaccion
laboral en Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

Nivel de significancia: 0.05.

Planificacion
de trabajo  Ssatisfaccio
remoto n laboral

Rho de Planificacién de  Coeficiente de 1.000 617"
Spearman trabajo remoto  correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 66 66

Ssatisfaccion Coeficiente de 617" 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 66 66

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Dado que el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo descrito se dice que
existe evidencia estadistica para aceptar la hipdtesis 1 y se rechaza la hipétesis
nula; en consecuencia, se acepta que existe relacion entre la planificacion de
trabajo remoto y la satisfaccion laboral. Se concluye que existe una correlacion

positiva moderada al evidenciarse un coeficiente de correlacién de 0.617.
La planificacibn es la organizacion metddica de actividades, si bien los

encuestados declaran realizar anticipadamente sus actividades, para el 91% se

han incrementado las horas laborales.
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V. DISCUSION

De los resultados obtenidos con la prueba de Rho de Spearman, el valor de sig. =
0.001 es inferior a 0.05, con un coeficiente de correlacion de valor es (r = 0.644)
manifiesta la existencia de una correlacion positiva moderada; es decir, existe
relacion la gestion del trabajo remoto y satisfaccion laboral en Instituciones

Educativas de Lima Metropolitana, 2020.

Es importante sefialar la coincidencia con la investigacion de Vicente, J. (2020),
en cuyo estudio arribé que la relacion entre sobre el trabajo remoto y gestion
administrativa en una institucion educativa fue positiva media o moderada.
También se encuentra similitud con lo planteado por Arias, S. (2021) quien refirio
que existe una correlacion positiva moderada entre la satisfaccion laboral y el
trabajo remoto. El trabajo remoto exige desafios como la armonia entre la familia
y el trabajo, ademas de sopesar las largas jornadas de trabajo Cortés, G. Diaz,
Godoy, N. y Osorio V. (2020); por ello, es relevante conseguir dicho equilibrio a fin

de mejorar la gestion del trabajo remoto.

Con relacion a la dimension condiciones de trabajo remoto y la variable
satisfaccion laboral, se obtuvo un valor de coeficiente de correlaciéon 0.509 y sig.
= 0.001 es inferior a 0.05, es decir, existe relacion entre las variables. Se infiere
que si las condiciones de trabajo remoto mejoran también mejora la satisfaccion

laboral.

Cabe referir que esta dimensién fue la que tuvo mayor porcentaje de
insatisfaccion por parte de los encuestados, entonces, resulta importante su
atencion. Por lo que coincide con los resultados de Reque, A. (2020), quien
investigd el trabajo remoto y las condiciones laborales en instituciones publicas y

arribd que el 53% de los trabajadores esta en desacuerdo con el trabajo remoto.

Respecto a la dimension equipos y sistemas informaticos y la variable

satisfaccion laboral, se obtuvo una correlacion positiva baja, con un coeficiente de
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correlaciéon de 0. 379 y sig. = 0.002 es inferior a 0.05, por lo cual se advirtié que

existe relacién minima entre las variables.

Actualmente es relevante el uso de los equipos y sistemas informativos,
resultando imprescindible el conocimiento en su uso. Chéavez, A. (2020), preciso
que las labores involucran el aprendizaje y uso de procesador de textos, calculo,
editor de presentaciones y videoconferencias. También se coincide con los
resultados de Reque, A. (2020) concluyé que la mayoria de sus trabajadores
manifestaron no estar preparados en el uso de herramientas digitales. Asimismo,
es importante considerar a Boiero (2020), quien afirma la importancia del
conocimiento y la tecnologia en el proceso de adaptaciéon de la emergencia
sanitaria, por lo que debe considerarse por parte de los empleadores a efectos de

ser capacitados adecuadamente.

Respecto a la dimension planificacion de trabajo remoto y la satisfaccion laboral,
se halla la correlacién positiva moderada, con un coeficiente de correlacién de
0.617 y sig. = 0.001 es inferior a 0.05, por lo cual, existe relacion entre las

variables.

Se considera relevante la propuesta de Sanchez Paredes, G., Montenegro
Ramirez, A. y Medina Chicaiza, P. (2019), quienes sostienen que esta modalidad
de trabajo ha cambiado la vida para muchas sociedades; si bien existe flexibilidad
del espacio de labor y horarios. La planificacion en el desarrollo del trabajo remoto
resulta mas complicada porque existen informes diversos a presentar, a parte de

la planificacion de las clases o actividades, dado las condiciones actuales.

38



VI. CONCLUSIONES

Primera:

La gestion del trabajo remoto se relaciona con la satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, dado que el andlisis
estadistico de los resultados de la encuesta se encontro el valor de sig.
= 0.001 es inferior a 0.05 y el nivel de correlacion positiva moderada al
evidenciarse y coeficiente de 0.644; por lo que se deduce que si la

gestion del trabajo remoto mejora también lo hara la satisfaccion laboral.

Segunda: De acuerdo al objetivo especifico 1, se concluyd que existe relaciéon

Tercera:

entre las condiciones de trabajo remoto y la satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos
estadisticos se encontro el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05 y el
nivel de correlacién positiva moderada de 0.509; por lo que se deduce
que si las condiciones de trabajo remoto mejora también lo hara la

satisfaccion laboral.

De acuerdo al objetivo especifico 2, se concluyd que existe relacion
entre los equipos y sistemas informaticos y la satisfaccion laboral en
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos
estadisticos se encontrd el valor de sig. = 0.002 es inferior a 0.05 y el
nivel de correlaciébn positiva baja de 0.379. Por cuanto no es posible
asegurar si la mejora del nivel de los equipos y sistemas informaticos

mejoraria significativamente la satisfaccion laboral.

Cuarta: De acuerdo al objetivo especifico 3, concluyd que existe relacion entre la

planificacion de trabajo remoto y la satisfaccion laboral en Instituciones
Educativas de Lima Metropolitana, en 2020. De los datos estadisticos se
encontré el valor de sig. = 0.001 es inferior a 0.05 y el nivel de
correlacion positiva moderada de 0.617; esta relacion es moderada. En
consecuencia, si el nivel de planificacion de trabajo remoto aumenta

mejoraria la satisfaccion laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

De los resultados obtenidos se ha evidenciado que existe una relacion
entre la gestion del trabajo remoto y la satisfaccion laboral. Se
recomienda implementar una plataforma digital a fin de subir informacién
de las grabaciones de las reuniones, oficios y actas; lo cual permitira
contar con informacion permanente para los trabajadores y

comunicacion fluida.

Segunda: Se recomienda implementar mejores condiciones laborales para

Tercera:

mejorar la satisfaccion laboral. Se recomienda utilizar estrategias
digitales como el uso de correos electronicos para la atencion de los
trabajadores y usuarios, lo cual permitira disminuir las jornadas de

trabajo

Se recomienda a los directivos que puedan capacitar mas a sus
trabajadores respecto al uso de los equipos y sistemas informaticos,
como los TIC, que permite procesar, almacenar, transmitir informacion y
contenidos educativos; asimismo, se debe incluir las capacitaciones en
las plataformas de zoom, classroom y procesadores de textos como

Word, Excel, power point, entre otros.

Cuarta: Se recomienda que se difunda por todos los medios (correos y grupo de

WhatsApp) los acuerdos de las reuniones considerando las fechas y
plazos de entrega de los informes de trabajo, a fin de aclarar las dudas

de los trabajadores y una planificacion adecuada.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango de
conceptual operacional medicion la variable
Gestion | El trabajo remoto | La definicion | Condiciones | Lugar de trabajo remoto P1, P2
del ' es la prestalmlon operacpnal. Se de trabajo Obligaciones del 3. Pa .
Trabajo | de servicios | obtendra la remoto Ordinal
remoto sujeto a | informaciéon de las emplea_dc_)’r P5
subordinacion, fuentes primarias, la Supervision de labores P6, P7 Nunca (1) Malo
con presencia | variable fue Equipos y Equipos informaticos P8, P9, Casi nunca (2) 20-40
fisica de los | analizada mediante sistemas P10 Algunas veces Regular
servidores en su | 20 ftems. informaticos | Equipos de pit,p12 | 41-60
dom|C|I|q o] I.ugar telecomunicaciones Casi siempre Buena
de , .f';usllamlento Planificacién | Metodologia de trabajo P13, P14, (4_) 61-100
domiciliario o] de trabajo P15 Siempre (5)
usandq remoto Desarrollo de labores P16, P17,
mecanlsmos q_ue P18
le permita trabajar Control y seguimiento P19, P20

fuera del centro
de trabajo,
siempre que la
naturaleza de sus

labores lo
permita.

Ministerio de
Trabajo y

Promocion del
Empleo (2020) en
la Guia para la
aplicacion del
trabajo remoto.




Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de Nivel y rango de
conceptual operacional medicion la variable
Satisfacci | La disposicion | La definicion | Condiciones Materiales de trabajo P1
on laboral | o cia el trabajo, | operacional:  Se fisicas y/o Infraestructura P2 .
] materiales Equipos de trabajo P3 Ordinal
desarrollado  a | obtendra la | Beneficios Remuneraciones P4, P5
partr  de  su | informacion de las | "émunerativos percibidas Nunca (1) Malo
o o Beneficios sociales P6 Casi nunca (2) 21,42
experiencia fuentes primarias, politicas Modificacion de pP7 Algunas veces Regular
ocupacional, la variable fue | administrativa lineamientos ®3) o 43 -63
_ _ s institucionales Casi  siempre Buena
estado emocional | analizada Politica organizacional P8 P9, (;) : 64 - 105
adecuado que | mediante 21 P10 lempre (5)
. Relaciones Grado de P11
muestra items. _ compafierismo
. L, sociales —
predisposicion Relacién con pares P12
efectiva a la labor. Desarrollo Aspecto personal P13
Para Palma, S. personal Vida familiar , P14
(2005). Tiempo libre ‘P15
Desempefio Satisfaccion laboral P16,
de tareas P17
Relacion con Valoracion de esfuerzo | P18, P19
la autoridad. Comunicacion P20, P21




Anexo 2: Cuestionarios

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados al Gestidn del Trabajo
remoto. Cada proposicion cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que
describa mejor su respuesta. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X)

s6lo una alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son

Cuestionario

simplemente sus respuestas.

Escala de Likert: 5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° items Escala de valoracion
1 [2 [3 Ja

Dimension 1: Condiciones de trabajo remoto

1 Desarrolla trabajo remoto en un espacio adecuado

2 Considera tener las condiciones idéneas para el desarrollo de sus labores.

3 Considera que ha percibido sus beneficios sociales de manera correcta

4 Considera que se le ha descontado indebidamente de sus remuneraciones,
durante la pandemia.

5 Sus pagos han sido depositados de manera puntual

6 Recibe indicaciones de sus labores por parte de su jefe inmediato de manera
mensual

7 Considera que por la naturaleza del trabajo remoto es dificil que se supervise
adecuadamente las labores que desarrolla
Dimension 2: Equipos y sistemas informéaticos
Cuenta con equipos (PC/laptop, celular, etc) para ejecutar sus labores remotas.
Tiene el conocimiento necesario del uso de las aplicaciones tecnoldgicas
(WhatsApp, correo electrénico, plataformas virtuales, otros)

10 | Se ha capacitado sobre el uso de las aplicaciones tecnologicas para el desarrollo
de sus labores

11 | Tiene conectividad adecuada para la ejecucion de sus actividades remotas
(internet)

12 Realiza videoconferencias durante la ejecucion de sus actividades remotas
(internet)
Dimension 3: Planificacion de trabajo remoto

13 Planifica con anticipacién las labores que desarrolla

14 | Cumple con sus labores en el tiempo adecuado

15 Considera que el trabajo remoto ha incrementado sus horas de trabajo

16 | Desarrolla sus labores de manera autbnoma

17 | Durante la ejecucion del trabajo remoto ha recibido amonestaciones verbales o
escritas por demora del envio o ejecucion de su trabajo

18 Durante la ejecucion del trabajo remoto ha recibido amonestaciones verbales o
escritas por errores cometidos en la ejecucion de su trabajo

19 Siente que cuenta con el apoyo y guia en el desarrollo de sus labores remotas

20 Considera que se le monitorea adecuadamente el cumplimiento de sus labores




A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados al satisfaccidn laboral.
Cada proposicién cuenta con cinco alternativas para responder de acuerdo a lo que describa
mejor su respuesta. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) sé6lo una

alternativa. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas, son

Cuestionario

simplemente sus respuestas.

Escala de Likert: 5. Siempre (S) 4. Casi Siempre (CS) 3. Algunas veces (AV) 2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° items Escala de valoracion
1 2 3 4
Dimensiéon 1: Condiciones fisicas y/o materiales
Cuenta con los materiales idéneos para el correcto desarrollo de sus labores
Cuenta con un ambiente cémodo dispuesto para la ejecucién de su trabajo
Cuenta con el equipo propio dispuesto para la ejecucién de su trabajo
(computadora, celular)
Dimension 2: Beneficios remunerativos
4 Considera que su remuneracién es acorde a la labor que desempefia
5 Se encuentra satisfecho con su remuneracién beneficios sociales
6 Se encuentra satisfecho con los beneficios sociales que percibe
Dimension 3: politicas administrativas
7 Considera que se ha implementado adecuadamente la ley del trabajo remoto en su
Institucion
Considera que la Institucion adapté idoneamente sus horarios de labores
Considera que la Institucion adapt6 idéneamente la ejecucion de sus labores
10 | Considera que la Instituciébn adaptdé idoneamente el desarrollo de reuniones
virtuales
Dimension 4: Relaciones sociales
11 | Considera que la relacion laboral con sus compafieros buena
12 | En general, diria que el ambiente del area donde trabajo es buena
Dimension 5: Desarrollo personal
13 | Siente que su actual trabajo le permite desarrollarse personalmente
14 | Considera que mantiene un equilibrio entre su vida familiar y laboral
15 Considera que puede disfrutar de sus dias libres para distraerse y divertirse
Dimension 6: Desempefio de tareas
16 Se siente satisfecho con el trabajo que desempefia
17 Considera que desempefia un trabajo eficiente
Dimension 7: Relacion con la autoridad
18 Se siente valorado por el esfuerzo que realiza
19 Considera que tiene soporte y apoyo por parte de las autoridades
20 Mantiene una comunicacién fluida con las autoridades de la institucién
21 Diria que mantiene una comunicacién respetuosa y armoniosa con las autoridades
de la institucién




Anexo 3: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores
Variable 1: Gestion del Trabajo remoto

Problema general objetivo general hipotesis general Dimensiones Indicadores Escalas de valores Rango
¢Cudl es larelacion | Establecer la relacion | Existe relacion entre la | Condiciones de trabajo | Lugar de trabajo Ordinal Likert Malo
entre la gestion del entre la gestion del gestion del trabajo remoto remoto 20 - 40
trabajo remoto y la trabajo remoto y la remotoy la Obligaciones del Nunca (1)
satisfaccion laboral satisfaccion laboral satisfaccion laboral en empleador Casi nunca (2)
en Instituciones en Instituciones Instituciones Supervision de labores | A veces (3) Regular
Educativas de Lima | Educativas de Lima Educativas de Lima Casi siempre (4) 41 - 60
Metropolitana, Metropolitana, 2020 Metropolitana, 2020 Siempre (5)

2020? Bueno
61 — 100

Problema objetivos especificos | hipdtesis especificas Equipos y sistemas Equipos informéticos

especificos informéaticos

¢, Cudl es la relacion | Establecer la relacion | Existe relacién entre Equipos de

entre las | las condiciones de | las condiciones de telecomunicaciones

condiciones de | trabajo remoto y la | trabajo remoto y la

trabajo remoto y la | satisfaccion laboral | satisfaccion laboral en

satisfaccion laboral | en Instituciones | Instituciones Planificacion de trabajo | Metodologia de trabajo

en Instituciones | Educativas de Lima | Educativas de Lima | remoto

Educativas de Lima
Metropolitana,
20207

Metropolitana, 2020

Metropolitana, 2020

¢ Cual es la relacion
entre los equipos y
sistemas
informaticos y la
satisfaccion laboral
en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Establecer la relacién
entre los equipos y
sistemas informaticos
y la satisfaccion
laboral en
Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Existe relacion los
equipos y sistemas
informaticos y la
satisfaccién laboral en
Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Desarrollo de labores

Control y seguimiento

Participacion en
actividades del
programa




¢ Cual es la relacion
la planificacion de
trabajo remoto y la
satisfaccion laboral
en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Establecer la relacién
la planificacion de
trabajo remoto y la
satisfaccion laboral
en Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020

Existe relacion entre la
planificacion de trabajo
remotoy la
satisfaccién laboral en
Instituciones
Educativas de Lima
Metropolitana, 2020.

Variable 2: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores Escalas de valores Rango
Condiciones fisicas y/o Materiales de trabajo Ordinal de Likert Malo
materiales Nunca (1) 21,42
Infraestructura Casi nunca (2) Regular
A veces (3) 43 - 63
Equipos de trabajo Casi siempre (4) Buena
Siempre (5) 64 - 105Malo
20 - 40
Beneficios Remuneraciones
remunerativos percibidas
Beneficios sociales
politicas Modificacion de

administrativas

lineamientos
institucionales

Politica organizacional

Relaciones sociales

Grado de compafierismo

Relacion con pares

Desarrollo personal

Aspecto personal

Vida familiar

Tiempo libre

Desempefio de tareas

Satisfaccion laboral

Relacion con la
autoridad

Valoracién de esfuerzo

Comunicacion




Anexo 4: Detalles de base de datos

Gestion del Trabajo remoto
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Satisfaccion laboral
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Anexo 5: Validacion de instrumentos por expertos

DOCUMENTOS PARAVALIDARLOSINSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO 5
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~\I UMIVERSIDAD Cisan VALLLID

CARTA DE PRESENTACION

S Lurrmila Pirnesved Villeges

Prrassewpin

Amgrda: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXFERTOS.

Me e muy gralo comunicame oo usted para egresrle mis saludos y, asmisma, haoer
de =y ooodmiono gue sendo eshdiorme dd Frograma Académico de Maesria en Gesdn
Pubdica de la Universidsd Céyr Valleja, en [a sede de San Juen de Lunigencha, promocdn 2021,
requierg valide los istumenios oon los celes recogerd |3 informacdn necesria para poder
desarralar lairvesigecdn para optr o grado académiog de Maesto en Gestdn Poblica.

O titwlo ded estudio de irmestgecidn e GBSDON Ol rAbao remoro ¥ sansfaceon laboral an
INSUHMMONEs BOUCADNAES Of Lima Meopoliang y =endo impresdndible ocodr oon [a
Frabecidn de operie epedalicodos pora poder aplicar s imstumestios en mencdn, e
oomderade ooverierie recowmir a usted, ame sy lage eperienca en femas refaconados Al
seckr educacidn y gesidn.

B espedierte de validacion, que le fogo legr corfene o siguisere:
Carta de presentacidn.
Desfiriciones concopiuales de [as variables y dimersiones.

Matriz de operaconalizacidn  de s variables.
Cerificads de valider de corenida de las instrumesios.

Expresindalie mis sodmienios de respelo y oonsideracidn, me despido de usted, no sin antes
agadecerie por la atencidn que disperme a [ prese e,

Agesriamestie.

Jackguedine Feyes Alvarada
D WL SP933629
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DEFINKCHON CONCEPTUAL DELAS VARIABLESY DHMENSIONES

L i4 R4 BLE DME GESTION DE TRABAM REMOTO:
Ex la presiscdn de sevidos subordinods reslizsds por un ratejador, quien presis
labores  desde =u lugar de aglamienio o domidlio, undones redlizadass mediare
equpss irfomadons, de ldecomunicacones y andlogas; todo dlo supeios a la vigenda
de [ smergenca snitaria y reguiado por o Decreto de Ungenca W 26200,

I DIMENSIONES:
1. Condicionee de trabajo remote:

Ex la dimersidn que evalls [ wariedsd de fctores que irediucran o rabega remata, o
conparen s condicones fces ¢ mentales impuestes, et inegrado por 3 =l escalas:
luger der rabyo remata, abfigaciones dell empleador ¥ Supervisian de labores.,

2. Slgtemas Informaticos
Exta cimersidn ewalds los disposifves que permiten [as irmferconadones y  usos de
programas. Esty dimensidn comprende o sub escalas de: equipos informd@ioos y

BUpE de eleoomuricaciones.

4. Planificacién de trabaje remoto
Egta dmesmidn evalla la organizacdn metddca de acividades para o logo de un
defermirado aifedvo y lo forman fes sub escalas: Metodologia de rabejo, desarrallo de
[atores, confral  Segquirmiesmo.
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Variable: Gestion de Trabajo Remoto

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y rango de
de conceptual operacional medicion la variable
estudio
Gestion El trabaje remoic La presente varable Condiciones Lugar de trabaje remoto 1.2
del es |z prestacion de  serd operacionslizada de trabajo N
Trabajo sEMvicios sujgto 3 & traves de  sus remoto Eﬁ?:::;ﬁ 3l .43 Ohrcliinl
remoto  subordinacin, con - dimensiones = Supervision de labores 6.7
presencia fisica de  indicadores ' Munca {1} Malo
los servidorss en Equipos ¥ Equipcs informaticos 8 9, 10 Casi nunca (2} 20 - 40
su  domiciic o sistemas Equipes de i1, 12 Algunas wveces Regulsr
lugar de informaticos  telecomunicacionss 41-80
aislzmiznto Planificacion  Metodologia de trabajo 12, 14, 15 Casi sizmprs Busnz
domiciliario o detrabgjo  Desarmollo de labores PE. 17, 18 &1 - 100
usando remoto Control y seguimiento 15, 20 Sempre (3

mecanismos  gue
le permita trabajar
fuers del centro de
trabsjo, siempre
que |3 naturaleza
de sus labores ko
pEmmitan.

{Servir, 2020}
Decreto de
Urgencia MN° 026-
2020




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de Trabajo Remoto

HDI

DIMEN SIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMEN 510K 1: Condiciones de trabajo remoto

5i

No

Si

No

5i

No

Desarrclla trabajo remoto en wn espacio comaodo

Se tiene las condiciones idoneas para el desarclle de las labores

S& ha percibido bos bensficios socisles sin descusntos

Sz ha descontado indzbidaments de sus remuneracionses

Los pageos han sido depositados de manera puntusl

S recibe indicaciones de las lsbores, por parte del jgfe inmedisto de
manera mensusl

= || | S M

Par la naturslezs del trabsjp remote es dificll gque se supemnvise
sdecusdamente las labores gue desarmolla

E R T ]

Mol o = R M| M

R R T ]

DIMENSION 2: Equiposy sistemas informaticos

e

No

]

No

o]

No

Se cusnta con egquipos (PClaptop, celular, stc.) para ejecutar sus labores
remotas.

Se fiene conocimiento sobre el uso de las aplicaciones tecnologicas

10

52 han capacitado sobre el uso de las aplicaciones tecnologicas para 2l
desarrollo de sus lsborss

11

S& han reslzado videooonferencias durante la ejecucion de sus actividades
remotas

12

S& cuents con conectividad adecuada para |3 ejecucion de sus actividades
remotas (intermnst)

AL T

Ml ok M| M| M

AL T T ]

DIMEN 510N 3: Planificacion de trabajo remoto

L [v]

No

No

13

Se realizan con anticipacion las labores del trabajo remoto

b4

14

Se programan videsconferencias como estrategia del trabajo remaoto

15

El trabajo remoto ha incrementsdo las horas lsborsles




16 | Be desamollan las labores de mansera autcnoma X %
Duwrante |z sjecucion del trabajo remoto s ha recibido amonsstaciones

17 . ® ®
verbales

13 Duwrante la sjecucion del trabaje remoto se ha recibido amonestacionss % «
E5CTitEs

19 Se cuents con |3 onientscion por pare de ls institucion respecto al x x
desarrolle de sus lsbores remotas

20 S= monitorea  frecuentemante 2l cumplimisnto d= las  lsbores % «
desempsnadas

Observaciones:

Cpinion de aplicabilidad: Aplicable[ =x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos ¥ nombres del juez validador Dr / Az Luzmila Piments]l Villagas
Expecialidad del validador: Licencinda en Docencia

IPerinemciac 8 fam comesmonice sl comcento =onco fomm ulsco
TRelevamciac 3 fam =y spropisto pars reopeseriar A Gom ponenE o
Cimarmon eapeasiics ciel coraTuED

Hlandad: Zx enferde 5n ciicukad sguna o erurdsdo del fem, s
GOFGEnD, STAGT Y G0

Motar BuiGencs, 5= dioe Ssitercs cesnoo boa fems planfescos

norm Suiceraes pors misor bs cimiemmde

DRI... 10014774

No aplicable[ ]

Lima, 30 de octubre del 2021

Firma del Experto Informante.
Especialidad




Cusstionarie sobre Gestldn del Trabaje Remoto

A oodEnuEscdn, eoorad propEcones soire aspecks rdacionades o Gestkon  del Trabalo
remobe. Cada proposicidn cuerta oon cnco ateredves para responder de acuerda 2 o quer describz
ey U respoesty Les cuidsdossmerre cads proposicdn o omargue con on asga (X)) =80 una
dternafva. Comeste jodes las proposiciones. Mo foy respuestss boenss il malas, son smplemere

s respestrs. Escala de Likert:

5. Sempre (5) 4. Codl Sempre (C5) 3 Algunes veoes (AV) 2. Casi runca (CH) 1. Nunca (W]

H* CHMEN SKONES ! ITEM S

Escala da
valoracion

2134

DIMEN 50N 1: Condiclonse de trabaje remoto

1 | Desarala trabejo remaio en un espaca odmada

D | S gene o condicones ddness pora o dessrralla de las labores

3 | Se b perabido s benelcos sodales @n desowsrios

A4 | Bo ha descoriads indetidarmerde de sus remoneraciones

5 | Los pagos fon sido depositadas de manera puriul

g Se redbe indcadones de las lsbores, por porie dol pele irmedizio de manera
el

7 Por |a rotbralers ddd rabajo remaoto es difidl que e supervize adeoodamere [
abvres gue desarralla
CHMEN 5H3N 2. Equipscs y sletemas Informaticos
Se cueria oon equipas (PClapion, ooular, o) pora geoutsr us labores rematas.,

9 | Se fene conodmienio sobre o wmo de s aplicadones teonaldgicas

10 Se fon copaditado sobre o wuso de e aplicadones leonaldgicas pora o desrralla
cer s [abhores

qq | = e e Eada  wdsgoomerancoas  durane & geosoon de sus achadades

FENTIONES

12 S ouenta con conecividad adecusds pora [a gecssdn de sus aclvidades remaotes

{iriesrr)

DIMEHN SK0N 3 Planificacién de trabaje remoto

13 | Se redlizan con anfcpacdn las labores de rabeyo remaio

14 | Se programan vidsooorferencas  como esiraiegia ded frabego rermaia

15 | B rabso remoto ba incremertada fas horas laborales

16 | S demwrrallan las labores de manera auidnoma

17 | Durarter la gecucdn de rabego remato seha redlbido amonestacones  verbles
— .
1B | Dwrartie |a sjecscdn de rabejo remoto se o redbido smonestaciones  escorites
19 Do ot oon [a aieriacidn por perde de la insiucdn respecio ol desaeralla de sus

SN ENTIORES

20

So moriiores Foomesiermearde o ounglimisrno de B aboes dessmpesiosds




DEFINKCKON CONCEPTUAL DELAS VARIABLESY DMMEN SIDHES

VA RLABLE DE SATISFACCION LABORAL

Se definid como safisioodn [aboral 2 la disposicdn hoca o rafejo, dessrallado 2
parir de sy epeiencs ooupacornl, esido emoconal adeousdo que moesira
presh=posicidn efeciva a la labr.

HMEN SIOHES:
1. Condiclonse Tielcas wo materiales

Se mownra readowds a e ownlidedes de s maksides o de
infraestruchra y bdlitecidn de o trees laborales, o condorman fres b
ool materides de rabaa, infaesrucira y equipos de rabeja.

2. Bansaficles remunsratheos:

E= o agado oon los incendvos  econdmions estbiecdos, induyenda os
beneficios  adcoales que o empesdor e ologe por fas fondones y
achividades desermperiadas, o conforman dos subr escalas: remuneraciones
percbices y beneficos socales.

3. Politicas adminietrativas

Ex o nived de =sishoodn rdadowds con los lineamierios o reglas
irsfuconales encaminadss 2 conrolar [a refacidn laboral ssocdiada oo o
tratmjador, o oonfoman dos sub escalas: modificacon de linesmieios
irsfucionales y polifca organizacional.

4. Ralationes soclalas

Fs o mved  de safsboddn de las rdacones pesonales oon obos
rabjadores ded emiormo [aboral, o conforman dos subr escalas grada de
COMpEriETg y relacidn oon peares.



5. Desarrclie personal

5o aquellas  Balidades oon fas que ouerita o rabejador pora (3 ejeoucn
de iress rascenderiales a sy aulomealizaddn, o condoman es b
esscalae aepecio porsoral, vids familiar y Sempo libre.

& Daeampsafic de tarsas
Ez |a apedacdn que o Dubordinods rdadom oon s bress on la
irsitucdn que rabea, o confaman a sl escala saisieodn [aboral

7. Ralaciin con la sutonidad

Ex la redacdn oo [a auloridad, percepodn valoraiva que of rabaador oo
de [a refacdn con su pefe direcio y Gress gue desempesia, o conforman dos
sy sl valoracdn de esferno y comunicacdn.,



UNIVERSIDAD CeEsAR VALLEJOD

Variable: Satisfaccion laboral

Matriz de operacionalizacion

WVariable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Ttems Escala de Nivel y rango de
de conceptual operacional medicion la wariable
estudio
Batisface L3 disposicion La diefinician Condiciones Materizles de trabspo 1
iGn hosia o trabsic. operosmonal | Se fisicas yio Infraestructura 2
laharal s, o= : materisles Equipos de trabajo 3 Ordinal
desarrollado a obtendrs ] Bensficios Remunsraciones 4,5
B . - TEMmMunerativos parcibidas Munca (1) Malko
paurtir de  su informacion de las ensficios socisles 5 Casi nunca (2) 21, 47
experiencis fusntes primarias, politicas Medificacian de T Algunas veces Regular
. . administrativas lineamientos {2 43 - 63
ocupacional, la wariable fue institucionales Casi siempre Buenz
estado emocional analzada Politica organizacional 5.5, 010 {4) B4 - 105
adecusd i =1 Siempre (3)
lecuado que  mediante Z Relacionss Grado d= 11
muesira tems. ) companerisma
) . sacizles Relacion con pares 12
predis posicion
efectiva a la labor. Desarmolis Aspecto personal 13
personal Vida familizr .14
Fara Falma, 5. Tiempa librs 15
{2003} Desempsio d= Satisfaccian laboral 18,
taress 7
Relscionconla  Valoracion de esfusmo 18, 18
sutondad. Comunicacian 20, 21




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Satisfaccion Laboral

N* DIMEN SIONES | items Pertinencia’ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMEN 510N 1: Condiciones fisicas yio materiales Si No Si No 5i Nao
Se cuenta con los materiales adecusdos para el cormecto desarrolle de sus
1 lsbores X % %
5 Se cuenta con un ambiente comodo y dispueste para la ejecucion de su . ¥ .
trabajo
52 cuenta con &l equipo necesanc y  dispuesto para [ sjecucion de su
3 trabajo (computadora, celular) x ® *
DIMENSION Z: Eeneficios remunerativos 5i Mo 5 Mo 5 No
4 D& percibe [ remuneracion acorde a |3 labor que desempena % x x
5 El pago de [a remuneracion y beneficios sociales es puntual i % %
5 e percibe una remuneracion gue permite cubnr tedos los gastos N N N
DIMENSION 3: politicas administrativas 5i Nao i Mo 5i Mo
52 ha dfundide a tedos os empleados los protocoles adoptados sobre el
T trabajo remoto X ® *
La informacion gue I3 instifucion brnda a tedos fos empleados es clara y
& | uniforme * x x
g Ze conocen bos objetives de [as polticas implementadas ¥ " "
52 comunica 3 todos los emplesdos de maners oporuna los acuerdos
10 | t1omades X x X
DIMENSION 4: Relaciones sociales 5 Nao g Nao 5 Nao
1 Las relsciones interpersonales con sus companeros de frabajo es buena x x x
12 El ambiente laboral es adecuada ¥ x ¥
DIMENSION 5: Desarrollo personal % Ho & No g Ho
13 | El trabsjo encargado ke permite desamollarse personalments ® " %
T2 manfienen en equilibnic 12 vida Tamilar y [3boral
14 X X X




Disfrutan de los Tines de semana en aciividades de interes personal
135 % % *
DIMENSION & Desempeno de tareas 5i No 5i No Si No
Se tiene conocimiento de tedas las funciones del puesio de trabajp
16 | decempefiado ® * ®
17 Recibe buenos comentanos de su trabap x % x
CIMENSION 7 Relacion con la autoridad 5i No 5i No 5i No
te valora el esfuerze que realza en la instiucion
18 % % *
19 Las autoridades instituciones brindan orientacion adecuada « " «
0 Se mantiens una comunicacion fluida con as autondades de 5 instiucion N N N
21 e mantiens una comunicacion aseitiva con las auvtondades de [ instiucion N N N
Observaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Luzmila Pimentel Villegas DNI: 10014776

Especialidad del validador: .................. Licenciada en docencia

Lima, 30 de octubre del 20
Pertimencia O fem comesporce sl conpepio Sedico fom ulsdo
TRebevamcia B fem e spropisco pars represertar sl com porene o
cimermion espeariics del pomamco
Clanidad: S erferde 5in diicubad slguns & erurdado del fem, e
GONGE0, A0 Y dihesin

Hotar Suicercs, s= dios muidercs cesndo ke Pema plemi=scos

307 muicieries purs miec s dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Cuestionario

A oodnuecdn, enonrard  RErEGores St ammecies relacionadas gl eatiefaccion laboral.

Cada proposadn cuerita con anco afermadvas  ra respondes de aowesda a lo gue desoniba
ey U respoesi. Lea cudsdessmente cada proposicidn o margue oon un aspa (X s3a o
dberrofiva.  Comeste dodes s proposicones. Ho hay respoesies boeres i malas, son

SIMERESTIEN T SUS MRS,

Escala dolLlkart: 5 Senpre (54 Coasi Sengra (C5) 3 Algurees veces (AV) 2. Cos runca (CH)

1. Murea (W)

M [y - ] tecalm o valcrmos

L 2 1 4 -

dmenmcn [ Coodioona fwom wc matenalas

L Cimnid om ke rredlsriebes ErsEn  perd s oomsdo ceosamoin oo sard bl

] Cisniy om un ambsanis ommesls dbgespdn pard bWBoapeosdn  oe s Lo

3 Cipnla om & sEpgsr  propin hguepdr e B ospEosEn e s Lk
g ahos., ek |

bmacames 2 Beeafeood meETsarateess

4 Cromibars s S rTRIEGEEN e o o B obir s chesarysa

e oaEasnind sslbleda omosu reTrsnEdn esfEEs e

| Sai wEasdire seilbderder on b basdEEs  aEdebe s s

menmcn 1 polifeo sdmeesrats s

Cigpaibae e o5 e mpharsnbais abeocabarsnls o by ol Dredsfe naTedo sno s
red il e

Cropibard s b iediocin bl hrssarsnls oo herais s B

Cigpabare s b Iediissn bt Eiossarsal 6 b spEasdmn oo bisae

[ Cippaibar s b Dol wbipiy  EirssaTenls & eoaroln  dd  ETETEN
] L

bmecmes 4 Molsocsam sooalss

1| Cigpabae s bonebddm bisrdd om o osrpeaens Dsaw

4 o ppaeael. s e sl ambsanls  oel el el Db s bisam

bmenmcs 1 [Demarciic parscoal

| Shile e s acdied Db b opanils  chocamiianed e rmdiTEal s
T4 Cigpabare s momlbrs un sl el s vk [amiks p Eisad
| - Cigpabae e el chdrnular o osacs disnd Boee pere cbdneassd y civedd s

bmenmcn 4 [losempecs Ca e

| Sai wieiile sdlbderder om s Indsgy Qs chasaTEEET

Ligpabae s hosaTysat  un lndsar o Esanls

masacs T: Molscete oo la sstoncied

- | Sai wieiile Vel pr W adlsEnr gus el

-] Cigpabae e lbrsd ageris ¢ SEsy Er perls de be sl ok

= Menibasd s osmricEdm (ks o b sdoribekes  os b cdisdn

z1 i s ealEe W OSTANESERT  negedlaned 7O WTTEEEEG)  om b skl

id [ NCLULEET




DOCUMENTO S PARAVALIDARLOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO 5
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CARTA DE PRESENTACHKIN

e GONZALES SANCHEZ, GENITH

Draspsrin

Ao VALIDACKON DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICKD DE EXPERTOS.

Me e muy grao comunicame o usted poara egresyle mis saludes y, asmisma, fooss
de =y conoomienio que Sendo esudiome de Progroma Académico de Maesria en Gesidn
Pitdica de la Universidad Césor Valleja, en la sede de San Juen de Lurigencha, promaocidn 2021,
requierg validr los instumenios oon los omles recogend la informacidn necesria para poder
desyralar lairvesigacdn para optar & grado académico de Maesto en Gesidn Pubfica.

B tida ded estudio de irvesigecdn es: GBSDON Oal TADA)0 MAMOTE ¥ SansTaceon laboral an
INSOUMMHORES BOCATVES o8 Lima Meoopolmang y =endo imprescndible cofr o la
aprabpcdn de operios  especalizados pora poder aplicar os irstumenios en mencdn, be
orEdeado orweniene reorrir 3 usied, anle su loge openienca en femes reaconados Al
secior educacidn y gesidn.

Bl enprescierier  de validacidn, que le hogo legar confiene: o siguiere:
Carda de preseriacidn.
Defiriciones concepiusles de s variables y dmensiones.

Matriz de aperaconalicacidn  de las vanatfes.
Carificada de valider de condenida de los irnstumesios.

Expresindale mis serdmienios de respelo y orsideraddn, me despido de usted, no sin antes
agadeceie por [a alencdn que disperme 2 la presere.

Agesrmarie.

dackguedinge Fleyes Alvarada
DL SPg33aE2g
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DEFINKCION CONCEPTUAL DELAS VARIABLESY DIMENSIONES

L 4 R1&BLE DME GESTION DE TRABAM REMOTO:
E= [a prestecidn de sevicos subordnods redlicsds por on rabejader, quien prests
larres desde =u luger de aslamierdo o domidlia, fncones meslizasdes mediare
equipes irfemdions, de eecomunicaciones y andloges; todo allo sujetos a2 la vigenda
e [a emergenca snitria y reguiado por o Deoreto de Urgenca W 02620020,

I DIMENSIONES:
1. Condiclonse de trabalo remote:

E= la dimersidn que evalda fa variedsd de faciores gue irvaliucran o rabeyo remaoa, o
conpaen [ condicones fices y mentales impuestes, st imegrada por 3 sub escalae:
luger der Fratego remola, abfigacones dal empleadar y superision de labores.

2. Sletemas InTormaticos
Exia dimersidn evalda los disposifvas que permiten [as inksconadones y usos de
programas. Esta dmensidn comprende s sub escalas de: equipss infomdiors y

agUpes de lecomuricacionss.

3. Planificacitn de trabaje remoto
Exty dmersidn evalils [a ogonizaddn metddica de acividades pora o logro de wn
determinado aifefvo y lo foman fes sub escalas: Metoddlogia de rabjo, desardllo de
labores, conirdl y Seguimism.
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Variable: Gestion de Trabajo Remoto

Matriz de operacionalizacion

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Items Escala de Nivel y rango de
de conceptual operacional medicion la variable
estudio
Gestion El trabaje remoic La presente varable Condiciones Lugar de trabaje remoto 1.2
del es |z prestacion de  serd operacionslizada de trabajo N
Trabajo sEMvicios sujgto 3 & traves de  sus remoto Eﬁ?:::;ﬁ 3l .43 Ohrcliinl
remoto  subordinacin, con - dimensiones = Supervision de labores 6.7
presencia fisica de  indicadores ' Munca {1} Malo
los servidorss en Equipos ¥ Equipcs informaticos 8 9, 10 Casi nunca (2} 20 - 40
su  domiciic o sistemas Equipes de i1, 12 Algunas wveces Regulsr
lugar de informaticos  telecomunicacionss 41-80
aislzmiznto Planificacion  Metodologia de trabajo 12, 14, 15 Casi sizmprs Busnz
domiciliario o detrabgjo  Desarmollo de labores PE. 17, 18 &1 - 100
usando remoto Control y seguimiento 15, 20 Sempre (3

mecanismos  gue
le permita trabajar
fuers del centro de
trabsjo, siempre
que |3 naturaleza
de sus labores ko
pEmmitan.

{Servir, 2020}
Decreto de
Urgencia MN° 026-
2020




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion de Trabajo Remoto

HD

DIMEN SIONES | items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

sugerencias

DIMEN 510N 1: Condiciones de trabajo remato

Si

No

Si

No

5i

No

Desarrolls trabajo remoto en un espacio comodo

Ze tizne las condiciones iddneas para el desamollo de las lsbores

S& ha percibido kos bensficios socisles sin descusntos

S2 ha descontado indebidaments de sus remuneracionses

Los pagos han sido depositados de mansra puntusl

Se recibe indicaciones de lzs lsbores, por parte del jefe inmedisto de
mansra mensusl

= @[ | ] R

Por la naturslezs del trabspp remoto es dificil gue s& supsmvise
sdecusdaments las labores gue desamolls

B T e R ]

o2 T - - -

B T T R ]

DIMENMSION 2: Equiposy sistemas informaticos

-]

No

-]

No

-]

No

Se cusnta con eguipos (PClaptop, oelular, etc.) para sjecutar sus labores
remaotas.

S& fiene conocimiento sobre &l uso de las aplicacionses tecnologicas

10

2 han capscitsdo sobre 2l wso de lzs aplicscionss tecnologicas pars 2l
desarmollo de sus lsbores

11

S& han reslzado videoconferencias durante | ejecucion de sus actividades
remotas

12

B& cuenta con conectividad adecuada para |3 efecucion de sus actividades
remotas {intermnst)

AL L T s

o x| M|

AL L T

DIMEMSION 3: Planificacion de trabajo remoto

No

No

No

13

Ze reslizan con anticipacion las lsbores del trabajo remato

e

24

e

14

S& programan videsconferenciss como estrategia del trabajo remaoto

15

El trabajo remote ha incrementado las horas laborales




16 | 5= desamollan las labores de manera autonoma X X X
Durantz la sjecucion del trabsjo remoto s= ha recibido amonestaciones

7 | yerbaies X X X

18 EEL-:r?hr: la sjecucion del trabsjo remoto s= ha recibido amonsstaciones X X X
Se cuenta con la onentacion por parte de la institucion respecto al

13 desarroll de sus lsbores remotas X X X

20 _‘Ee_ mf:-_rfi:-faa frecuentemente = cumplimiente d= las  lsbores X X X
QeSS pEnadas

Cbservaciones:

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable| ]

Apellidos y nombres del juez validador Or. / Mg: GONZALES SANCHEZ, Genith OHMI............ E3S9B6T ...

Especialidad del validador: ......... Licenciada en Docencia ......coooeeeieenee

Lima, 30 de octubre del 2021
IPertinenciac O fam comesponce &l pomcepto Jednco fomm ulado
TRedevamciac 8 am =y apropisco pars reonesener Al Gom porene o
dimarmcn annashcs dal poramucc
Slaridad: Sa erdence sn ciicubed sours o erurcsdo cef Bam, e
Corcis0, ATACID Y cirecio

Motar Zuicercs, s= cice s.iderds cusrdo boa Ramy plantescos

Firma del Experte Informante.

nom mAden e nars mach Is dimersion

Especialidad



Cusstionarie sobre Gestldn del Trabaje Remoto

A oodEnuEscdn, eoorad propEcones soire aspecks rdacionades o Gestkon  del Trabalo
remobe. Cada proposicidn cuerta oon cnco ateredves para responder de acuerda 2 o quer describz
ey U respoesty Les cuidsdossmerre cads proposicdn o omargue con on asga (X)) =80 una
dternafva. Comeste jodes las proposiciones. Mo foy respuestss boenss il malas, son smplemere

s respestrs. Escala de Likert:

5. Sempre (5) 4. Codl Sempre (C5) 3 Algunes veoes (AV) 2. Casi runca (CH) 1. Nunca (W]

H* CHMEN SKONES ! ITEM S

Escala da
valoracion

2134

DIMEN 50N 1: Condiclonse de trabaje remoto

1 | Desarala trabejo remaio en un espaca odmada

D | S gene o condicones ddness pora o dessrralla de las labores

3 | Se b perabido s benelcos sodales @n desowsrios

A4 | Bo ha descoriads indetidarmerde de sus remoneraciones

5 | Los pagos fon sido depositadas de manera puriul

g Se redbe indcadones de las lsbores, por porie dol pele irmedizio de manera
el

7 Por |a rotbralers ddd rabajo remaoto es difidl que e supervize adeoodamere [
abvres gue desarralla
CHMEN 5H3N 2. Equipscs y sletemas Informaticos
Se cueria oon equipas (PClapion, ooular, o) pora geoutsr us labores rematas.,

9 | Se fene conodmienio sobre o wmo de s aplicadones teonaldgicas

10 Se fon copaditado sobre o wuso de e aplicadones leonaldgicas pora o desrralla
cer s [abhores

qq | = e e Eada  wdsgoomerancoas  durane & geosoon de sus achadades

FENTIONES

12 S ouenta con conecividad adecusds pora [a gecssdn de sus aclvidades remaotes

{iriesrr)

DIMEHN SK0N 3 Planificacién de trabaje remoto

13 | Se redlizan con anfcpacdn las labores de rabeyo remaio

14 | Se programan vidsooorferencas  como esiraiegia ded frabego rermaia

15 | B rabso remoto ba incremertada fas horas laborales

16 | S demwrrallan las labores de manera auidnoma

17 | Durarter la gecucdn de rabego remato seha redlbido amonestacones  verbles
— .
1B | Dwrartie |a sjecscdn de rabejo remoto se o redbido smonestaciones  escorites
19 Do ot oon [a aieriacidn por perde de la insiucdn respecio ol desaeralla de sus

SN ENTIORES

20

So moriiores Foomesiermearde o ounglimisrno de B aboes dessmpesiosds




DEFIHICKIN CONCEPTULAL DELAS VARIABLESY DIMENSIONES

VA RLABLE DE SATISFACCION LABORAL

Se definid como saisioddn Eboral a la dsposicidn foaca & rabajo, dessyrallada a
perir de su eperencda ooupaconal, estdo emodonal  adecusda que msesia
presh=pormadn efeciva a la labsr.

HMMEN SIOHES:
1. Condicionsae Tielcas wo materiaks

So enoserira reaconado a las owlidades de oz moderiales o de
infraestrucira y bdlitacdn de las trees lsborales, o condorman res b
el materides de rabaja, infaesiucirs y equipas de ratga,

2. Banoficlos remumeraths:

Ex o agado oon los incenfvas econdmions estblecdes, induyenda las
oo adconales que o empleasder e ologa pr = unoones y
achividades desemperiadas, o coforman dos subr escalas: remuneracones
percibices y benelicos socales,

3. Politicas adminietrativas

E=x o rived oo safsbeciin refsconds con ke nesmisedos o reglas
irsiuconles encamirodss 3 codralar [ relacidn [aboral amociada con o
rabejador, o oodorman dos subr escalas: modifcadidn de lineamieros
irstuconales y palifca onganizaconal.

4. Relationses soclales

Fs o mved  der safislboodn de las oreacones personales oon obos
ratjadores de eniormo laboral, o conforman dos subr escalas grada de
SNy relacdn oon pares.



5. Desarrclie personal

5o aquellas  Balidades oon fas que ouerita o rabejador pora (3 ejeoucn
de iress rascenderiales a sy aulomealizaddn, o condoman es b
esscalae aepecio porsoral, vids familiar y Sempo libre.

& Daeampsafic de tarsas
Ez |a apedacdn que o Dubordinods rdadom oon s bress on la
irsitucdn que rabea, o confaman a sl escala saisieodn [aboral

7. Ralaciin con la sutonidad

Ex la redacdn oo [a auloridad, percepodn valoraiva que of rabaador oo
de [a refacdn con su pefe direcio y Gress gue desempesia, o conforman dos
sy sl valoracdn de esferno y comunicacdn.,
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Variable: Satisfaccion laboral

Matriz de operacionalizacion

WVariable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Ttems Escala de Nivel y rango de
de conceptual operacional medicion la wariable
estudio
Batisface L3 disposicion La diefinician Condiciones Materizles de trabspo 1
iGn hosia o trabsic. operosmonal | Se fisicas yio Infraestructura 2
laharal s, o= : materisles Equipos de trabajo 3 Ordinal
desarrollado a obtendrs ] Bensficios Remunsraciones 4,5
B . - TEMmMunerativos parcibidas Munca (1) Malko
paurtir de  su informacion de las ensficios socisles 5 Casi nunca (2) 21, 47
experiencis fusntes primarias, politicas Medificacian de T Algunas veces Regular
. . administrativas lineamientos {2 43 - 63
ocupacional, la wariable fue institucionales Casi siempre Buenz
estado emocional analzada Politica organizacional 5.5, 010 {4) B4 - 105
adecusd i =1 Siempre (3)
lecuado que  mediante Z Relacionss Grado d= 11
muesira tems. ) companerisma
) . sacizles Relacion con pares 12
predis posicion
efectiva a la labor. Desarmolis Aspecto personal 13
personal Vida familizr .14
Fara Falma, 5. Tiempa librs 15
{2003} Desempsio d= Satisfaccian laboral 18,
taress 7
Relscionconla  Valoracion de esfusmo 18, 18
sutondad. Comunicacian 20, 21




Cerfificado de validez de contenido del instrumento gue mide la Satisfaccion Laboral

H* HMEN SIOHES | ttame Partinanclta’ [Relevancix® Claridad* Sugerancias
DIMEN 510M 1: Condicionas Tislcas wo matarialas k| Ho - | N | Ho
1 i ora oon los makenales adeoundos pora o comecia desrala de sus ” i i
by
3 Se curta oo o amnbierne oomods y diseesio pra laogeoscdn de s o ¥ u
ratrgn
5 Do oueia oonl o eqUpD meossana y o dSpuesio pora [ eecoaon de s % " "
g Tl (computadora,  celular)
LK | B INEETWLINET B & Ho 5 Ho 5 Ho
i i perale [ remoreracon aconde 3 [ e que dessmpena I W 3
5 Hpago delaremuneracdn y benelioos socdes es purmu] u
e S [RECIDE LN MSTILFRS SO0 QU pReTmide cutrnr fodas oS gesios ” i i
. politican afministrativas s [we |®m |wo [®m |me
7 Se fa diunddo a odos los empleados los protoodios adogiados sotwre o " % 3
rafego remoia
B :Jllwl':_rulq'_u'l que [a retiuadn bonda a fodos los emplesdos e dara y " % 3
5 e oonocen oS ayetvas de las policas implemerades x ¥ %
10 e comurca a odos s emplesdos de manera aporiona loe acoerdos " % 3
fomadkes
IMENSION & Relacionss sociakes
. na 8 s [wo |®m |Ho [®m | mwe
1 L= redacones imerpersonales oon Sus companeras de rabeo es buena ¥ W
12 Ll ambwerie [atvwral o= adecusds u
3
DINERSION 5. Dseanolio. pareonal No No | ® | He
15 H rabejo encargada: e permite decsrmallarse persorolmie W, W W
T _rararara— n L A rE ey T —
" o marienen an equilibng [awvda Bmiler y laboral X % X




15 Disfruian d= oz Tines 0= 52Mana en 3CIVIDa0es 08 IMSTSs personal W ¥ W
DIMENSION & Desempeno de tareas 5i No 5i Mo 5i Mo
o2 hens conoCimients oS todas |35 funciones o=l pussto ds trabsp W
16 desempenado
17 Resibe busnts COMERtanos 42 su trabsyo ¥ W
DIMENSION 7: Relacion con la autoridad Si No Si N 5i No
18 2 valora el estuerzo gue realza 2n I3 instiecion x « %
19 [a5 sutoridades instituciones brindan orientacion adecuada X X X
20 TE Mantiens Una ComMUuNICacion Tda con I35 anondades de 13 NS Uhecion ¥ " ¥
21 & mantiens Una cOMUnicacion aseriva con 35 sutoridades de [ institucion ¥ " ¥
Cbservaciones:
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable | ]|

Apellidosy nombres del juez validador Or. / Mg GOMZALES SANCHEZ, Genith

Especialidad del validador: ......... Licenciada en Dopeneia oo

IPerimencia 3 fem comesponde Al corcepdo oo Sonm ulado
TRebreamcia 0 am e sprooisco pars representer 8 COmporene o
dim armion aamecics del coraTuco

Silanidad: Ze enferce 5n diiculisd dgura o eruncisdio del fem, e
GOMGE0, SEAC0 Y CPetio

Mota: Suidercs, 3= dice wuiGencs cesnco ko Bema planiesdon

nor Saiceraes mars miscr b dimernmicn

Firma del Experto Informante.
Espetcialidad




Cuestionario

A corEnuecdn, sorrad propcscones sere aepecis relacionsdos g eatlefaccion laboral.
Cada proposadn oserida con anco diemafves pora responder de acuerda a o gue descrniba
ey U respoestn. Les cuidsdossmerde cada propasicidn y omarque oon o aspa (X 8o o

dterodva. Comeste jodss o proposicones.  Ho  fey  respossiss  Bueros

SITIERENTIEN TS U MR NESis

Escala de Llkert: 5. Sengre (5) 4. Cosl Senpre (S5) 3 Algures wveoes (AV) 2. Cas runca (CH)

1. Hurca (W)

MAEs, 20N

M [y, ] tecula da wmlicreoos
L ) ] 4

masacn [ Condeocnas Rarcm W matenalas

L Cisrle oom ks o pirsas  pard ol oomedo dessarole o s bl

2 Cisnla on un anbenls oweeh: dbgesedn e bBoapEasdn oo lndsge

] Lasmia Gm & LN props chguepdn e W ospEoEdn o sy Dnedeu
carpudsaira. ek
dmacmss 2 Hers ool METR A esd

4 Ciopaiieds (S S RETRTREWECEIN e r W b by e censaTysa
S wnosnind sslbdester oo reTrsnEEn esdeim e

a S wEasdird sdbdeder on e bbesdEds  asdedbs o s
macacs 1 poiifecas sdmemeatrte s

T Criopabae s s b gk sl eEbED i By bl Irebses nemedo s
rediLEam

| Cropabard s bW Idisdm kel physsarsals oo s o binoss

a Cropaieas s b irodilsdm oecbapd 0 piossarsal o b spEasin e s bbares

[} Ciypabars s W Irediloesn wbaplr  Ehvesarenls & chesamalo de nanRrEs
v Ll
macmon 4 Melsoocsas scoalo

i Lagpibad e bWdsdn basrd on as osgersns Deaw

fry en ppawael.  dind sk W amisanls el e choels Indsy s bsam
macacn 1 Desarciic parscoal

3 Shnls e o adied Indsegu bosamils ecaTubess | el E

i Cigpibas s momibs un o spiirio snine s vikd [amiks y biard

B Criopabad e peal cbdnuar o oo dise Bree e dbdneass y diealins
macacs 1 Desempesc O tereas

L] S abails sodlbdeder om sl Iy QU CeRSETEEEE

T Cigpdbad s chosaTyead N Drddsgy sl ESenls
hmaeaecn T: Felsoos oom I seboncdied

-] i abEils vimaln pr o sdsrnr e el

[ -] Ciopabad e b ageris o Spsy Er pais o b suloribeies

= Minlbrs ws OamrEcsEn (ol omn b sdoabebe s bW idiean
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Cartificado de validez de contenldo del instrumente que mide la Satisfacclén Laboral

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiclones fisicas yio materiales 51 Ho Si Ho Si Ho
1 Se cuenta con los materiales adecuados para el comecio desamolo de sus
labores
2 Se cuenta con un amblente comodo y dispuesto para ks ejecucion de su rabalo
3 Sa cuenta con el equipo necesano ¥ dispuesio para 1a epecucidn de su rabajo
{computadora, celular)
DIMENSION 2: Beneficlos remunerativos si | Ne |si R No
4 Se percibe la remuneracidn acorde & ka labor que desempenia
5 El pago de la remuneracidn y beneficios sociales es puntueal
6 Se percibe una remuneracion gue permite cubnr 0dos 108 gashos
DIMENSION 3: politicas adminisirativas i Mo &l ™ &l ™
7 Se ha difendido 3 iodos bos empleados los protocolos adoptados sobre el
Eratao remobs
3 La informacidn que ka instituclén  brinda a todos los empleados es clara y
uniforme
a Se conocen b objetivos de las politicas implementadas
10 Se comunica & todos los empleados de manera oporfuna los acuerdos
tomadog
DIMENSION 4: Relaciones sociales
Si L[] 50 No 50 No
14 | Las relaciones interpersonales con Sus companeros de rabap es buena
12 | Elambiente laboral s adecuada
DIMENSION 5 Desarrollo personal
13 | El frabajo encangado e permite desamollanse personalments
14 Se mantienen en equilibno ia vida familiar y laboral
15 | Dusfrutan de bos fines de semana en actvidedes de interds personal




DIMENSION & Desempeho de tareas 5l No 5l Mo 51 Ho
16 Se tlene conocamients de todas las funclones del puesto de trabajo

desempefiado
17 Recibe buenos comentanos de su rabaio

DIMENSION 7: Relacién con la autoridad Si Ho 5i Mo Si Ho
18 Sea valora el esfuerzo que realiza en ka insiiuckdn
19 Las autoridades instituciones brindan orientacdn adecuada
20 Sa mantiena una cormunicackdn fluida con las autondades de ka instibucktn
21 Sa mantiensa wna comuMcacikon asertiva con kes autoridades de |a Instibucidn

DObservacionas (precisar si hay suficiencia):
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1 Claridad: Se entiende sin diioultad alguna el enunciado del flem, es oonciso, eadio y diredlo

Motz Suficienca, se dice sulicienca cuands ios dems planieasos son sulicienies para meds la desensaon
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SATISFACCION LABORAL EN DOS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LIMA METROPOLITANA, 2020", presentado por el
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