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RESUMEN

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, y tuvo como objetivo
general identificar la relacion que existe entre la gestion administrativa y clima
laboral de una institucion educativa privada, Ate — 2021. Se utiliz6 como tedérico
base para la variable gestion administrativa a Chiavenato, |. y Mejia, M. para
clima laboral. La muestra de estudio estuvo conformada por 109 colaboradores
de la institucion educativa a quienes se les aplico una encuesta en base a un
cuestionario con 69 items. Luego se proceso la informacién recopilada en el
software SPSS, donde se obtuvo para el analisis descriptivo las tablas cruzadas
y para el andlisis inferencial las tablas de correlaciones. Los resultados
descriptivos indican que el 83% de los colaboradores menciona que existe una
buena gestion administrativa y el 17% afirma que se encuentra en un nivel
regular. Por otro lado, el 75% de los colaboradores indica que existe un eficiente
clima laboral, el 23% afirma que se encuentra en un nivel medio y el 2% que el
clima laboral es bajo. Los resultados inferenciales indican que existe relacion
entre la Gestién Administrativa y el clima laboral con un coeficiente de correlacion
de r=0.682 (Moderada). Se concluye que una mejor gestion administrativa

generara un provechoso clima laboral en la instituciéon educativa.

Palabras clave: Gestién administrativa, clima laboral y planeacion.
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ABSTRACT

This research is of a descriptive correlational level, of a non-experimental cross-
sectional design and a quantitative approach, and its general objective was to
identify the relationship that exists between administrative management and work
environment of a private educational institution, Ate - 2021. It was used
Chiavenato, I. and Mejia, M. for work climate as the theoretical base for the
administrative management variable. The study sample consisted of 109
collaborators from the educational institution to whom a survey was applied
based on a questionnaire with 69 items. Then the information collected was
processed in the SPSS software, where the cross tables were obtained for the
descriptive analysis and the correlation tables for the inferential analysis. The
descriptive results indicate that 83% of the collaborators mention that there is
good administrative management and 17% affirm that it is at a regular level. On
the other hand, 75% of employees indicate that there is an efficient work
environment, 23% affirm that it is at an average level and 2% that the work
environment is low. The inferential results indicate that there is a relationship
between Administrative Management and the work environment with a
correlation coefficient of r = 0.682 (Moderate). It is concluded that a better
administrative management will generate a profitable work environment in the

educational institution.

Keywords: Administrative management, work environment and planning.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, se observa la lucha constante que tienen todas las
organizaciones para poder diferenciarse de sus competidores directos o en
algunos casos vemos empresas que luchan para no cerrar. La gran interrogante
para los gerentes de cada empresa es saber cuéles son los factores que hacen
posible que una organizacién tenga una mayor aceptacion que las demas. Para
poder encontrar esos factores es necesario y primordial que los jefes revisen
como se encuentra la gestion administrativa de su empresa y asi poder corregir
o0 mejorar donde amerite. La gestion administrativa se define como la
consecucién de etapas que nos sirve para poder darle una solucion a un
problema administrativo (Barrera & Espinoza, 2018). Para llevar una adecuada
gestion administrativa es importante contar con las metas, estrategias y politicas
bien establecidas y poder compartir esta informacion con todos los involucrados
de la organizacion (Impulsa popular, 2016). En ese contexto nos queda la
interrogante de como los colaboradores de las instituciones educativa estan
desempefiando su trabajo, si realmente conocen las estrategias que su empresa
planteo para alcanzar sus objetivos; en otras palabras, se debe verificar si se
cumple idoneamente las funciones de gestion dentro de las instituciones
educativas de nuestro pais.

A nivel internacional en Europa las instituciones educativas afrontaron de
manera mas positiva la crisis que se vive actualmente, a pesar de los nuevos
confinamientos se priorizo que los colegios sigan abiertos para atender a los
estudiantes. El ultimo sondeo realizado en Reino unido menciona que el 87% de
los alumnos asiste regularmente a sus clases (Education Policy Institute, 2020).
Bajo esa premisa se infiere que los centros educativos cuentan con una
planeacion adecuada, que les permita organizarse a la nueva realidad, ademas
cuentan con docentes dispuestos a trabajar dentro de los salones de clases, lo
cual evidencia un buen clima de trabajo donde los profesores se sienten
comprometido con la institucion donde laboran.

En el Peru, el ambiente laboral permite conocer como estan, como se
sienten los trabajadores y saber que tan exigente es el trabajo que desempefian
(Murgueyito, 2019). En tal sentido Terpend & Shannon (2020), para contar con



una eficiente calidad de servicio, los jefes de los centros educativos se deben
enfocar principalmente en cémo se siente el docente dentro de la institucion
educativa, saber si realmente se le brinda los recursos, capacitaciones y sobre
todo que sientan que el trabajo que realizan es trascendental para el pais.

En un ambito local, para la presente investigacion, se va a considerar la
gestion administrativa y el clima laboral de los colaboradores de una institucion
educativa privada de Ate, lo cual nos permitira conocer, si los procesos
administrativos planteados en la institucion benefician a tener un buen clima de
trabajo.

Por otra parte, se puede observar a grandes rasgos el esmero e impetu
gue muestran los educadores para poder cumplir con sus labores, pero no
sabemos si exactamente se sienten satisfechos con las condiciones laborales
gue se les brinda, ademas, que tan comodos se sienten dictando clases fuera de
las aulas, en muchos casos realizan su trabajo simplemente por obligacion y
necesidad de contar con una remuneracion que les permita subsistir, lo cual nos
hace pensar que no existe un verdadero placer de ensefiar en la institucion
educativa.

Adicionalmente, se debe tomar en cuenta que el prestigio de la institucién
lo constituyen los alumnos, por tal razén debemos verificar el compromiso de los
colaboradores con su labor docente (Carlsson, 2020) lo cual nos ayudara a
identificar como se percibe el clima de trabajo, ya que en muchos casos se ven

relacionadas.

Los problemas que se abordaron dentro de la investigacion fueron:
Problema general: ¢ Cual es la relacion que existe entre la Gestion Administrativa
y el clima laboral de una institucién educativa privada, Ate-2021? Problemas
especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre la planeacion y el clima laboral
de una institucién educativa privada, Ate-20217?; ¢ Cudl es la relacién que existe
entre la organizacion y el clima laboral de una institucion educativa privada, Ate-
20217?; ¢ Cual es la relacion que existe entre la direccion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-20217? y ¢ Cual es la relacion que existe entre

el control y el clima laboral de una institucion educativa privada, Ate-20217?.

Metodolégicamente se justifica porque se quiere identificar la relacion

entre la gestion administrativa y el clima laboral, la cual serd4 desarrollada



respetando los pasos de la investigacion cientifica, ademas se empleara
instrumentos de investigacion como el cuestionario que previamente seran
validados por expertos para el recojo la informacién y procesarlas en software
SPSS. Los resultados obtenidos permitiran a la institucién educativa tener un
panorama mas amplio de su situacion actual y a la vez ayudara en tomar
decisiones correctas para el beneficio de la organizacion y sus colaboradores.
Refiriéndose Hernandez et al. (2018) sefiala que la utilidad que se pueda dar
metodolégicamente en la investigacion debe ayudar a explicar las variables o la
relacibn entre ambas, contribuye en la creacidbn nuevos instrumentos para

obtener informacion y recomienda como analizar a la poblacion.

La justificacién es practica porque con los datos obtenidos nos permitira
dar recomendaciones y alternativas para mejorar la gestion administrativa de la
entidad, ademas, se podria utilizar para la elaboracién de un plan estratégico
que ayude a fortalecer sus debilidades a empresas relacionadas en el rubro,
ademas el clima laboral es una variable de estudio muy importante y de
preocupacion para todas las organizaciones y por esa razon siempre buscan
estar muy bien informados. En la intervencion practica se promueve la creacion
de sistemas, procesos, tecnologias que ayuden a solucionar dificultades que se
presenten a los humanos, de esta manera se busca mejorar su existencia
(Hernandez et al. 2018).

A nivel tedrico se justifica porque la toda la informacion recolectada en la
investigacion se respalda en autores especialistas en la materia, para la gestion
administrativa se cit6 a Chiavenato (2012) y para el caso de clima laboral a Mejia
(2010), los resultados que se obtengan se convertiran en informacién que va
servir a instituciones educativas que puedan tener la misma problemética, por
otro lado la investigacion servira como material de consulta para futuras
investigaciones o para las personas que deseen conocer mas afondo de
variables de estudio. En el aspecto de valor de conocimiento, toda la informacion
del texto ayudara a fortalecer las teorias, asi como también permitira conocer
mas sobre las variables y en base a los resultados se podra brindar sugerencias
(Hernandez et al. 2018).

Los objetivos trazados en el trabajo de investigacion fueron: Obijetivo

general: Identificar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa y el clima



laboral de una institucién educativa privada, Ate-2021. Objetivos especificos:
Identificar la relacion que existe entre la planeacion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021; Identificar la relacién que existe entre la
organizacion y el clima laboral de una institucion educativa privada, Ate-2021;
Identificar la relacién que existe entre la direccién y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021 e Identificar la relacion que existe entre

el control y el clima laboral de una institucion educativa privada, Ate-2021.

Las hipétesis plantadas en el trabajo de investigacién fueron: Hipétesis
general: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021. Hipotesis especificas: Existe relacion
entre la planeacion y el clima laboral de una institucién educativa privada, Ate-
2021; Existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de una institucion
educativa privada, Ate-2021; Existe relacion entre la direccion y el clima laboral
de una institucion educativa privada, Ate-2021 y Existe relacion entre el control

y el clima laboral de una institucion educativa privada, Ate-2021.



I. MARCO TEORICO

Los trabajos previos utilizados en el ambito internacional, se tiene a Sierra (2015)
cuyo objetivo principal fue fijar el clima laboral del personal de salud del area
administrativa. La metodologia empleada de la tesis fue de nivel descriptivo. Los
resultados arrojaron que los colaboradores sienten como satisfactorio el clima
laboral, resaltando la comunicacion y el vinculo entre comparieros. Se concluyo
gue la comunicacion de abajo a arriba no es la idonea, ademas mejorar los

sueldos del personal y contar con oportunidades de desarrollo mas equitativo.

Altamirano (2019) cuyo objetivo fue mejorar el rendimiento laboral para
incrementar los procesos productivos con una adecuada gestion administrativa.
La metodologia empleada fue cuantitativa de nivel descriptiva y exploratoria. Los
resultados del estudio determinaron una relacion en sentido directo entre ambas
variables. Se determiné que la mala gestién obstaculiza tener un alto rendimiento

laboral.

Arguello (2019) cuyo objetivo fue fijar el vinculo de la gestion
administrativa y el clima organizacional del personal en una institucion educativa.
Se utilizo como metodologia un enfoque cuantitativo, con el disefio correlacional
asociativo. Los resultados del estudio determinaron una relacion del 74% entre

ambas variables, se encontré la existencia de una relacion positiva favorable.

Caisa (2014) cuyo objetivo general fue estudiar como influye la gestion
administrativa en el desempefio laboral en la empresa. La metodologia es basica
de nivel explicativo y correlacional. Los resultados del estudio evidenciaron que
la correcta gestion permitira mejorar el desempefio laboral. El estudio concluy6
gue se requiere una herramienta administrativa para el complemento del capital

humano.

Por ultimo, se tiene a Bustamante (2021) cuyo objetivo general fue
identificar la relacion entre la gestién administrativa y el clima organizacional en
una institucion educativa. La metodologia empleada fue no experimental, con un
horizonte transversal. Los resultados del estudio arrojaron un r=0,858, por lo

tanto, existe un buen indice de relacion de las variables. El estudio concluy6 que



es importante la gestion administrativa dentro de las organizaciones para el

correcto desarrollo de las actividades y asi alcanzar los objetivos.

Refiriéndose a trabajos previos nacionales se cuenta con Rodriguez
(2016), cuyo objetivo general fue obtener el nivel de relacion entre la Gestion de
procesos administrativos y el clima laboral de una Empresa Textil. La
metodologia empleada fue descriptivo correlacional, no experimental
transversal. Los resultados del estudio determinaron que si existe relacion entra
las dos variables de estudio, concluyendo existe un 77.2% de relacion entre

ambas variables.

Asimismo, se tiene a Pare (2018), que tuvo como objetivo involucrar la
gestion administrativa y el clima laboral de empleados del centro de Medicina.
La metodologia empleada fue descriptiva correlacional, no experimental
transversal. Los resultados del estudio confirmaron la relacion existente entre las
variables, concluyendo que, durante el afio 2017, las variables se relacionan en

un 51.6% con un error del 5%.

Vergaray et al., (2021) tuvo el objetivo de medir la relacion de la gestidn
administrativa y el clima laboral en la municipalidad provincial del Santa. La
metodologia empleada fue descriptiva correlacional, no experimental
transversal. Los resultados del estudio confirmaron una Optima relacion entre las
dos variables con un indice de r=0,855, concluyendo que los trabajadores tienen
conocimiento en sus labores, pero descalifican la gestion administrativa de la

municipalidad.

Calderon (2020) cuyo objetivo fue verificar la relacion entre la gestion
administrativa y el clima laboral de los funcionarios del gobierno regional de
Moquegua. La metodologia empleada fue descriptiva correlacional. Los
resultados fueron que existe relacion entre ambas variables, concluyendo que
una buena gestion administrativa mejora el clima laboral en los funcionarios del

gobierno regional.

Por ultimo, tenemos a la autora Vela (2020) con el objetivo principal de
confirmar la relacion de la gestion administrativa y el clima laboral en la Direccion

Regional de Trabajo y Promocion del Empleo de Ucayali. La metodologia fue de



nivel descriptivo correlacional. Los resultados del estudio verificaron una relacion
positiva moderada del 0.650 a un nivel del 95% de confiabilidad. Concluyendo
gue una correcta gestiéon administrativa nos dara un resultado favorable, en el

ambiente laboral.

Para poder entender la gestidbn administrativa resulta necesario indagar
los primeros estudios que se dieron en la administracion, como uno de los
principales autores representativos tenemos a Fayol (1916) con su perspectiva
clasica de administracién general, donde sefiala que las empresas que deseen
lograr un idéneo funcionamiento deben sincronizar sus funciones basicas area
por area, en el caso que uno falle afectaria al resto y la empresa no lograria un
eficiente desarrollo. Asimismo, se define la gestion administrativa como una
secuencia de etapas direccionadas a planificar, estructurar, ordenar y controlar
los bienes de la organizacion para alcanzar los objetivos de forma eficiente y
eficaz (Fayol, 1916, citado de Cordova 2013).

La gestion administrativa comprende la orientacion de la empresa, las
politicas, las normas y acciones las cuales son ejecutadas por los jefes y
empleados dentro del procedimiento administrativo (Chiavenato, 2012).

La gestidbn administrativa es un proceso mediante el cual se ordena y
maximizan los recursos de una organizacion con el objetivo de alcanzar la
eficiencia, eficacia y productividad en la consecucién de las metas. La
administracion de las entidades es muy indispensable para maximizar la
eficiencia, no cabe duda que es la forma que garantiza la competitividad en las
empresas (Munch, 2018). Ademas, es el esquema detallado de las actividades
gue se cumplen en las empresas, estas son realizadas por los administradores,
puesto que son los encargados de hacer cumplir los objetivos. Posteriormente

estas actividades se conocen como funciones basicas (Ricalde, 2016).

Analizando a los autores, se infiere que la gestion administrativa es un
mapa de procesos donde se programan las actividades que se van a realizar en
las empresas para poder alcanzar las metas, también, se debe resaltar su
importancia, puesto que tener bien estructurado el mapa de trabajo nos permite

ser competitivos en el mercado. Asimismo, la gestion administrativa abarca las



siguientes dimensiones: planeacién, organizacion, direccién y control; las cuales

son materializadas en las empresas mediante sus gerentes (Chiavenato, 2012)

A continuacion, se procede a definir cada uno de las dimensiones que

conforman la gestion administrativa.

La planeacién es un factor administrativo que fija con anticipacion cuales
son las metas que se deben conseguir y que medios utilizar para lograrlos, se
basa de una estructura tedrica para una acciéon futura (Chiavenato, 2012).
También se puede definir como la recoleccién de hechos, suposiciones y
visualizacion de actividades a futuro, asi mismo permite la formulacion de
actividades necesarias para alcanzar los objetivos deseados (Robbins & Coulter,
2000). Asimismo, la planeacion se puede interpretar como un puente que se elige
de donde estamos y a donde queremos estar, por ende, lo hace una funcién
intelectual, porque se determinan las vias de accién, se define las estrategias

para poder alcanzar los objetivos planteados (Koontz & Weihrich, 2004).

La planeacion se encarga de reducir los problemas y riesgos en las
instituciones ya que mediante esta funcién se fija el accionar para poder
contrarrestarlos, generando una disminucién en los posibles efectos negativos a
la organizacién. Otro aprovechamiento que brinda esta funcién es la eficiencia
porque al implantar los obijetivos, las politicas y programas de desarrollo de
actividades posibilita una correcta coordinacion entre areas que beneficia al
funcionamiento institucional Stastna (2016)

La organizacion se define como la coordinacion de diferentes actividades
realizadas por distintas personas, con la finalidad de realizar intercambios
planteados en el ambiente, ademas comprende la creaciébn de un orden
jerarquico para poder agrupar las actividades y determinar las funciones de cada
persona (Chiavenato, 2012). En relacion a ello, Koontz & Weihrich (2004)
mencionan a la organizacion como la clasificacion de funciones requeridas,
conjunto de tareas necesarias para lograr las metas. Por otra parte, algunos la
identifican con un sistema de relaciones socioculturales de las personas, sin
embargo, en términos administrativos hace referencia a una estructura de

puestos formalizados. Complementando la informacién tenemos a Mooney



(1962) quien sefiala que la organizacion se caracteriza por toda asociacion
humana para alcanzar un objetivo en comun. La técnica de organizacion puede
ser similar a correlacionar tareas especificas o actividades en un todo
coordinado. Esta funcién es importante porque permite a las empresas obtener
resultados mas eficientes, puesto que se encarga de maximizar sus recursos a
través del trabajo en equipo, creando un ambiente de comunicacion y
coordinacion entre los trabajadores. De esta manera seran mas productivos en

el desarrollo de sus actividades Chromjakovéa (2016)

La direccion es el proceso administrativo donde se logra poner en marcha
todo lo planeado por medio de la autoridad del jefe o gerente de la empresa,
realizada a través de decisiones, ejercidas propiamente o delegando su mando,
ademas se supervisa para que se cumpla correctamente (Chiavenato, 2012). En
ese contexto la direccién general se encarga de guiar a la empresa a su objetivo,
tratando de sacar el maximo provecho de los recursos que se tiene, en otras
palabras, la direccion es hacer trabajar a la empresa con el maximo rendimiento
(Robbins & Coulter, 2000). Aportando otro concepto tenemos a Buchele (1977),
mencionado que la direccion comprende el predominio interpersonal del gerente
a través del cual logra que sus trabajadores logren alcanzar los objetivos de la
organizacion, mediante la vigilancia, comunicacién y la motivacién. Asimismo,
este proceso es vital, puesto que se deben gestionar imprevistos, tomar acciones
correctivas en plena ejecucion de procesos y tener capacidad de aplicar

decisiones estratégicas Chromjakova (2016)

El control de define como la funcién de verificar y garantizar que las
actividades asignadas se ajusten a las tareas planeadas, ademas tiene como
objetivo encontrar los puntos débiles y las fallas en los procesos para corregirlos
(Chiavenato, 2012). Respaldando a la definiciébn anterior tenemos a Koontz y
Weihrich (2004) quienes sefialan que el control es supervisar y corregir las
labores asignadas a los subordinados para garantizar que los escenarios estén
de acuerdo a lo planeado. En ese mismo contexto, Robbins & Coulter (2000),
mencionan que se basa en revisar si todo ocurre de acuerdo a lo planeado, con
las instrucciones dadas y con las politicas establecidas. Tiene como finalidad
mostrar los problemas para corregirlos e impedir que se generen nuevamente.

Las empresas que logren llevar un adecuado control dentro de sus procesos



lograran un oOptimo rendimiento laboral. De esta manera, aumentaran sus
utilidades, disminuiran sus costos y podran ofertar sus productos y servicios

competitivamente. Stastna (2016)

Prosiguiendo con las definiciones de las variables, histéricamente el clima
laboral tuvo sus primeras connotaciones mediante la teoria de campo en la
ciencia social de Lewin (1988) donde menciona que la interaccion entre el
trabajador y su espacio fisico se le llama atmosfera o clima psicoldgico, la cual
puede ser comprobada en la empresa a través de una accion fisica entre ambos.
Definiendo la segunda variable tenemos a Brunett (1999), sefala que el clima
laboral es papel donde los trabajadores se involucran con su ambiente, donde
cada individuo evalla lo que acontece en su entorno, donde posteriormente se
crea un juicio en su interior de su realidad y su conducta. Ademas, Ansori (2021)
menciona que es la percepcién de cémo se sienten los empleados al seguir los

lineamientos para la aplicacion de sus labores.

El clima laboral tiene como funcién principal generar compromiso con la
institucion, mantener la estabilidad y union de la empresa, definir pautas, reglas
y orientar los comportamientos de los miembros que participan en ella (Mejia,
2010 citado en Sierra, 2018).

Chiavenato (2012) define como el ambiente percibido dentro de la
empresa por parte de los colaboradores y se relaciona considerablemente con
la motivacion que pueda existir; en otras palabras, se refiere especificamente a
la estimulacién de diversos tipos de motivaciones que se pueda brindar a sus
integrantes, si se logra satisfacer sus necesidades personales el clima laboral es
favorable y es negativo cuando se frustra esas necesidades. Asimismo, Méndez
(2008) menciona que es el apelativo dado al ambiente producido por las
emociones de los integrantes de una organizacién, ademas afirma que es posible
identificar las diversas dimensiones de la percepcion del ambiente laboral en el
gue se encuentra cada trabajador e indagar la influencia sobre la experiencia y

comportamiento personal.

El clima laboral esta conformado por las siguientes dimensiones:

comunicacién, liderazgo, relaciones interpersonales, desarrollo personal y



profesional, identificacién con la institucién, estabilidad laboral, remuneracion,
orientacion a la calidad y condiciones ambientales (Mejia, 2010 citado en Sierra,
2018).

A continuacion, se procede a definir cada uno de las dimensiones que

conforman el clima laboral.

La comunicacion se basa sobre los diferentes aspectos relacionados con
la capacidad de expresar las percepciones sobre el trabajo y de la efectividad de
los medios de comunicacion para el desempefio adecuado de las actividades
(Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018). Aportando a la definicion anterior tenemos
a Duefas (2021) refiere que la comunicacion en las empresas es vital para lograr
un optimo desempefio, ademas la mayoria de los inconvenientes en las
organizaciones se relacionan con la incapacidad de explicar las politicas y reglas
al resto de los trabajadores. Una caracteristica importante para tener una
comunicacién asertiva es escuchar apropiadamente y saber hablar a los
colaboradores, de forma respetuosamente y directa con informacion clara, a fin
de evitar malos entendidos. Segredo et al. (2017) refiere que la comunicacion es
un proceso que califica la relacion entre las personas, asi mismo participa en los
diferentes ambitos en los que la persona se desarrolla; siendo uno de estos el

aspecto laboral.

El liderazgo, abarca los aspectos concernientes al modo de cémo se dirige
la empresa, de como se siente las relaciones entre las jefaturas y los empleados,
ademas el tipo de liderazgo que se aplica para la coordinacion con los
colaboradores y actividades de la organizacion (Mejia, 2010 citado en Sierra,
2018). Ademas, Catillo et al. (2019) manifiesta que el liderazgo es un proceso
gue implica que una persona o un grupo de personas influyen sobre sus pares,
esto con el propdsito de lograr ejecutar metas planteadas brindando motivacion,
apoyo y trabajo en equipo para obtener el logro de objetivos en comun dentro de

un area de trabajo.

Las relaciones interpersonales tratan de la sensacion que se percibe de
las relaciones del personal, ya sea dentro de su equipo de trabajo o entre areas

gue conforman la organizacion (Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018). Las



relaciones sociales son valoradas en el centro de trabajo siempre y cuando sean
positivas, ya que permite aumentar el rendimiento laboral, reduce el cansancio
fisico y mental, y logra conectar al empleado con su puesto de trabajo (Schreiber,
2021). En caso contrario no exista una buena relacién entre los miembros de la
organizacion esto genera un aumento del estrés, perjudicando directamente en

la productividad de los empleados (Fernandez, 2010).

El desarrollo personal y profesional se basa en mostrar las percepciones
de los colaboradores respecto a la oportunidad que ofrece la organizacion para
el crecimiento de su desarrollo personal y profesional. (Mejia, 2010, citado de
Sierra 2018). Por otro lado, potenciar este aspecto en los trabajadores permite
avivar y fortalecer sus habilidades y actitudes que tienen internamente, ademas
el desarrollo personal y profesional nos brinda la oportunidad de descubrir los
talentos en los trabajadores, en ese sentido las organizaciones que apuesten en
el desarrollo de sus empleados conseguiran sus objetivos de manera mas
eficiente (Schreiber, 2021).

La identificacion con la institucion, muestra el reconocimiento que tienen
los empleados en relacién a la empresa, sus sentimientos y actitudes que de
esta se derivan (Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018). Asimismo, una de las
principales caracteristicas del liderazgo es que el lider logre que el empleado se
sienta identificado con su trabajo y la institucion, para que cuando desarrolle su
labor sienta satisfaccion y su creatividad pueda volar sin ningun inconveniente,
de esta manera los resultados van a estar por encima de lo planeado.
(Fernandez, 2010).

La estabilidad laboral considera la seguridad que perciben los
colaboradores por trabajar dentro de la empresa, ademas el sentimiento que
tienen las personas en relacion a la estabilidad a su trabajo (Mejia, 2010 citado
en Sierra, 2018). Aportando otro punto de vista tenemos a Obregén (2016), quien
sefala que la estabilidad laboral es la concentracion del principio de continuidad
del derecho laboral, la cual cuenta con multiples manifestaciones entre las cuales
se destacan dos tipos de estabilidad laboral, la entrada y de salida. Las que en
su conjunto son consideradas como estabilidad laboral, misma que tiene el rol

de salvaguardar los derechos de trabajo.



La remuneracién muestra la apreciacion de los empleados respecto a su
sueldo en su entorno laboral (Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018). Es importante
tener trabajadores que se encuentren motivados y que sean productivos, por
ende, el sueldo debe ser justo para todos, para que sientan cémodos en su
trabajo y se maximice su rendimiento laboral. Ademas, existen dos formas de
remuneraciones la primera es un desembolso econémico por su jornada laboral
y la no econémica, considerada como muy importante dentro de las empresas,
pero muy poco empleada son los reconocimientos, premios, reconocer sus

méritos que se le brinda al trabajador por destacar del resto (Paz, 2021)

La orientacion a la calidad manifiesta el nivel de calidad que se aplica en
los procesos que se efectian dentro de la institucion, asi como también el control
de calidad que se aplica a todo el personal (Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018).
Ademas, no solo es una herramienta, se debe aplicar como una cultura dentro
del trabajo que va a orientar en la forma de razonar y accionar de la organizacion,
de esta manera genera un alto compromiso al elaborar los productos o servicios
gue se ofrecen. Asegurar la calidad esta positivamente relacionado con la
eficiencia de la empresa, lo cual genera que se implante un control de calidad en
las organizaciones con la finalidad de regular los procesos y medir si se cumple
con las especificaciones establecidas. Esta accion es muy importante porque
garantiza que cada etapa de produccién se cumpla adecuadamente y asi poder
satisfacer a nuestros clientes (Goémez & Palaci 2003).

Las condiciones ambientales buscan mostrar la situacion y escenario
fisico en las cuales se desempefia el trabajo y la percepcidon que el colaborador
tiene de estas (Mejia, 2010 citado en Sierra, 2018). Por otro lado, Barreto et al.
(2017) citando a la Organizacion Mundial de la Salud refiere que las condiciones
ambientales optimas son factores que influyen de forma positiva en el
rendimiento de los empleados dentro de su organizacion, asi como fuera de ellas

como su entorno social y familiar.



. METODOLOGIA

2.1. Tipoy disefo de investigacion

El presente trabajo es basica de nivel descriptivo correlacional. Se denomina
basica, dado a que tiene como finalidad el analisis de un problema que sera
puesta en accion. Por otra parte, brindara hechos actuales y Uutiles que
contribuiran a la teoria. Descriptivo, por que busca describir las caracteristicas
de la variable trabajada y correlacional, porque se busca medir el grado de

vinculacion que guardan ambas variables de estudio. (Hernandez et al. 2014).

Esquema del disefio correlacional:
V1
M = \ r

V2
Donde:
M= 109 colaboradores de la institucion Educativa Privada, Ate-2021
V1= Observacion de gestién administrativa

V2 = Observacién de clima laboral

R = Coeficiente de correlacién entre variables

El disefio es no experimental de corte transversal, se define no
experimental porque no se alter6 en ningln momento las variables y de corte
transversal por que la informacidén recolectada se dara en un uUnico tiempo
(Hernandez et al. 2014).



2.2. Variables y operacionalizacion.

Variable 1: Gestién administrativa.

Se caracteriza por seguir un orden, lo cual implica que los procesos en la

empresa se realicen secuencialmente, ademas se debe evaluar las necesidades

y organizar los recursos para lograr la eficiencia en la obtencion de los objetivos

organizacionales (Louffat, 2016)

Tabla 1: Operacionalizacion V1: Gestion administrativa

. ) ] . Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escala y
Rangos
Fijacidn de objetivos
i Establecimiento de politicas 1:2:3: 4
Planeacion ro
Programas 5;6
Presupuesto
DIVISIO'n de.zlltrabajo 7.8.9-10. 1.Nunca2.
Organizacién Coordinacién '1i_ iz ’ Casinunca Malo (24.55
Descripcion de funciones ’ 3. A veces alo (24-55)
Toma de decisiones 4. Casi Regular (56-88)
- L Bueno (89-120)
Di ., Comunicacion 13; 14; 15; slempre 5.
ireccion Motivacion 16; 17; 18 Siempre
Liderazgo
Actividades de control
Control Informacién y comunicacion 19;20;21;
y 22:23; 24

Vigilancia y monitoreo

Variable 2: Clima laboral.

Evalla la situacion interna de la empresa y en muchos casos repercute en la

predisposicion que tiene los trabajadores respecto a su desempefio laboral, en

otras palabras, el clima laboral influencia en la calidad de producto o servicio que

se brinde como organizacion. (Brunet, 1987)



Tabla 2: Operacionalizacion V2: Clima laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles y Rangos
Libre expresion oral 1; 10; 18;
Comunicacion Informacién oportuna 23; 31; 37;
Accesibilidad 45
Motivacion
Liderazgo ., 2;11; 38
Fomentacién de valores
Empatia
Relaciones Cooperacién 3;12;19; 1 Total ¢
interpersonales ] ] 24; 32; 39 -lotaimente
Trabajo en equipo en
Oportunidades de desacuerdo
crecimiento 2.En
Desarrollo r.:tersonal Importancia laboral 4; 13; 20; desacuerdo
y profesional Grado de instruccion 25;33;40 . 3.
Iniciativa laboral Indiferente
niciativa fabora 4.De Bajo (45-104)
Identificacién conla Compromiso 5; 14; 21; acuerdo5.  Medio (105-165)
institucion Presentacidn de pertenencia  26;34;41  totalmente Eficiente (166-
Seguridad en el trabajo -15: 27: de acuerdo. 225)
Estabilidad laboral 8 ., : . 6; 15 27;
Valoracién al buen trabajo 35; 42
Remuneracion Nivel de salario 7;28; 43
Orientacién a la Promocion de la calidad 8; 16; 29;
calidad Mejora constante 36
Condiciones Seguridad en el trabajo 9;17; 22;
ambientales Elementos tangibles 30; 44

2.3. Poblaciény censo

Herndndez et al. (2014), mencionan que la poblacion o universo es un
conglomerado de la totalidad de casos que presenten ciertas caracteristicas
similares. En este trabajo se utilizara el 100% de colaboradores de todos los

niveles de la institucion educativa que equivalen a 109 personas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

La técnica utilizada para ambas variables de estudio es la encuesta. Se define
como la técnica de averiguacion y recoleccion de informacidon mediante las
interrogantes formuladas a las personas que componen la unidad de analisis.
(Carrasco, 2008).

El instrumento que se utilizé es el cuestionario, que trata en un conglomerado de

items que se presentan en forma de afirmacion, las cuales se solicitara a los



participantes que reaccionen eligiendo una categoria de la escala presentada.
(Hernandez et al. 2014).

Ficha técnica: Gestion administrativa

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa

Autores: Daniel Anaya Nieto y José Manuel Suarez Riveiro.

Procedencia: Florencia de Mora - Peru, 2018.

Objetivo: Determinar la gestion administrativa.

Administracion: Individual.

Duracién: Aprox. de 10 minutos.

Significacion: Informar qué relacion existe entre ambas variables

Estructura: Una escala de 24 preguntas, utilizando una escala tipo Likert con 5

alternativas: 1) nunca, 2) casi nunca 3) a veces 4) casi siempre 5) siempre.

Ficha técnica: Clima laboral

Nombre del instrumento: Manual para realizar Diagndstico del Clima Laboral
Autores: Lic. Mabelle Mejia Cardenas

Procedencia: Guatemala, 2010.

Objetivo: Determinar el clima laboral.

Administracion: Individual.

Duracion: Aprox. de 15 minutos.

Significacion: Informar qué relacion existe entre ambas variables

Estructura: Una escala de 45 preguntas, utilizando una escala tipo Likert con 5
alternativas: 1) totalmente en desacuerdo, 2) en desacuerdo, 3) indiferente, 4)

de acuerdo y 5) totalmente de acuerdo.



Validez

Para obtener la validez de los instrumentos se corroboro por el juicio de expertos.

Tabla 3: Relacion de expertos

Validador Grado Resultado
Académico

Mildred Jénica Ledesma Cuadros Doctora Aplicable
Bardales Cardenas, Miguel Doctor Aplicable
Suca Apaza Guido Rene Doctor Aplicable

Mofa: La fuente se obtuvo de los certificados de validez del instrumento

Confiabilidad

Tabla 4: Confiabilidad Cuestionario Gestion Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,960 24

Tabla 5: Confiabilidad Cuestionario Clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,970 45




2.5. Procedimientos

Para el obtener los datos se aplicG dos cuestionarios, para la variable gestion
administrativa y calidad de servicio. Luego la informacion fue procesada en el
SPSS V. 25, lo cual contribuyo en elaborar las tablas cruzadas y figuras, ademas
permitié contrastar las hipétesis mediante la correlacion y una significancia del

5% de error.

2.6. Método de analisis de datos

El analisis de los datos recogidos, seran analizados en el SPSS 25, donde se
obtendremos la prueba de normalidad, tablas de frecuencia, grafico de barras y

la prueba de correlacién de Rho de Spearman para la contrastar las hipoétesis.

2.7. Aspectos éticos

En la presente investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes criterios éticos:
La informacién recolectada por parte de los colaboradores de la institucion
educativa sera procesada de manera anb6nima y secreta, ademas la
investigacidon es de caracter original y no existe plagio alguno. Los cuestionarios
fueron validados previamente por el juicio de tres expertos, por otra parte, no
existe ningun tipo alteracion por conveniencia de los resultados finales. Por
ultimo las teorias utilizadas de los diferentes autores se realizaron respetando

correctamente las normas legales.



[Il. RESULTADOS
Andlisis descriptivos:

Tabla 6: Frecuencia de Gestién administrativa

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Vélido  Regular 19 17 17 17
Bueno 90 83 83 100,0
Total 109 100,0 100,0

Figural

Gestion administrativa
90% 83%
80%
70%
60%
50%

40%

Porcentajes

30%

17%

20%

10%
0%
0%

Gestion Administrativa

H Malo ™ Regular ®Bueno

Interpretando la figura 1, 83% de los colaboradores menciona que existe una
buena gestion administrativa y el 17% afirma que se encuentra en un nivel

regular.



Tabla 7: Frecuencia clima laboral

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 2 2 2 2
_ Medio 25 23 23 25
Vélido o
Eficiente 82 75 75 100,0
Total 109 100,0 100,0
Figura 2
Clima laboral

80%

70%

60%
L]
L 50%
(1]
=
S 40%
et

30%
g 23%

20%

10% 29%

|

0%

Clima laboral

mBajo mMedio mEficiente

Interpretando la figura 2, el 75% de los colaboradores indica que existe un

eficiente clima laboral, el 23% afirma que se encuentra en un nivel medio y el 2%

gue el clima laboral es bajo.



Tabla 8: Dimensiones gestion administrativa

Frecuencia  Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 2 2 2
L Regular 23 21 21 23
Planeacion
Bueno 84 77 77 100
Total 109 100 100
L, Regular 19 17 17 17
Organizacion BUeno 90 33 33 100
Total 109 100 100
Malo 2 2 2 2
. ., Regular 19 17 17 19
Direcciéon
Bueno 88 81 81 100
Total 109 100 100
Regular 17 16 16 16
Control Bueno 92 84 84 100
Total 109 100 100
Figura 3
Dimensiones de Gestion administrativa
90% 83% 81% 84%
80% 77%
70%
8 60%
8 so%
c
Y 0%
S
o 30% 21%
20% 17% 17% 16%
O% I I
Planeacion Organizacion Direccion Control
B Malo ®Regular ®Bueno

Interpretando la figura 3, el 77% de los colaboradores indica que existe una

buena planeacion, el 83% indica que existe una buena organizacion, 81% indica

gue existe una buena direccion y 84% sefiala que existe un control bueno.



Tabla 9: Tabla cruzada Gestién administrativa * Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio Eficiente Total

Regular Recuento 2 17 0 19

Gestién administrativa % del total 2% 15% 0% L7
Bueno Recuento 0 8 82 90

% del total 0% 8% 75% 83%

Total Recuento 2 25 82 109

% del total 2% 23% 75% 100%

En la tabla 9, el 83% de los encuestados indicaron que tienen una gestion

administrativa buena; de los cuales, el 8% manifestaron que el clima laboral es

medio y el 75% que es eficiente.

Tabla 10: Tabla cruzada Planeacién * Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio Eficiente Total

Malo Recuento 0 2 0 2

% del total 0% 2% 0% 2%

E—— Regular Recuento 2 19 2 23
% del total 2% 17% 2% 21%

Bueno Recuento 0 4 80 84

% del total 0% 4% 73% 7%

Total Recuento 2 25 82 109

% del total 2% 23% 75% 100%

En la tabla 10, el 77% de los encuestados indicaron que tienen una planeacion

buena; de los cuales, el 4% manifestaron que el clima laboral es medio y el 73%

gue es eficiente.



Tabla 11: Tabla cruzada Organizacién * Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio Eficiente Total

Regular Recuento 2 13 4 19

Organizacion % del total 2% 12% 3% 17%
Bueno Recuento 0 12 78 90

% del total 0% 11% 72% 83%

Total Recuento 2 25 82 109

% del total 2% 23% 75% 100%

En latabla 11, el 83% de los encuestados indicaron que tienen una organizacion
buena; de los cuales, el 11% manifestaron que el clima laboral es medio y el 72%

gue es eficiente.

Tabla 12: Tabla cruzada Direccion *Clima laboral

Clima laboral
Bajo Medio Eficiente Total

Malo Recuento 2 0 0 2

% del total 2% 0% 0% 2%

I Regular Recuento 0 19 0 19
% del total 0% 17% 0% 17%

Bueno Recuento 0 6 82 88

% del total 0% 6% 75% 81%

Total Recuento 2 25 82 109

% del total 2% 23% 75% 100%

En la tabla 12, el 81% de los encuestados sefialan que tienen una direccion
buena; de los cuales, el 6% manifestaron que el clima laboral es medio y el 75%

gue es eficiente.



Tabla 13: Tabla cruzada Control * Clima laboral

CLIMA LABORAL

Bajo Medio Eficiente Total
Regular Recuento 2 11 4 17
% del total 2% 10% 4% 16%
CONTROL
Bueno Recuento 0 14 78 92
% del total 0% 13% 71% 84%
Total Recuento 2 25 82 109
% del total 2% 23% 75% 100%

En la tabla 13, el 84% de los encuestados indicaron que tienen un control bueno;
de los cuales, el 13% manifestaron que el clima laboral es medio y el 71% que
es eficiente.

Anadlisis Inferencial

Prueba de Normalidad

Hipotesis de normalidad
Ho: La distribucién de la variable no difiere de la distribucién normal.

Ha: La distribucion de la variable difiere de la distribucion normal.
Regla de decision;
Si Valor p > 0.05, se acepta la Hip6tesis Nula (Ho)

Si Valor p < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula (Ho). Y, se acepta Ha

Tabla 14: Prueba de Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.176 109 0.00
Clima laboral 0.177 109 0.03

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Interpretacién: Segun los resultados de la prueba de normalidad de ambas
variables podemos evidenciar que Sig 0.00 < 0.05 A Sig 0.03 < 0.05; por lo tanto,
se procede a rechazar la hipétesis nula y se concluye que los datos de las
variables provienen de una distribucion no normal. Asi mismo se justifica el uso

de Rho de spearman para medir la correlacion.

Tabla 15:; Escala de valores del coeficiente de correlaciéon

Valor Concepto
Valor a 0,01 al 0,19 + [Muy baja]
Valor a 0,2 al 0,39 + [Baja]
Valor a 0,4 al 0,69 + [Moderada]
Valor a 0,7 al 0,89 + [Alta]
Valor a 0,9 al 0,99 + [muy alta]
Valoral + [grande y perfecta]

Contrastacién de hipotesis general:

Ho: No existe relacion entre la Gestidbn Administrativa y el clima laboral de una

institucion educativa privada, Ate-2021.

Ha: Existe relacion entre la Gestion Administrativa y el clima laboral de una

institucion educativa privada, Ate-2021.

Tabla 16: Correlacion gestion administrativa y clima laboral

Gestién
. ) Clima laboral
administrativa
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,682™
Gestion ) )
o ] Sig. (bilateral) . ,000
administrativa

Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion ,682™ 1,000

Clima laboral Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretando la tabla 16, podemos observar que el nivel de significancia es

menor a 0,05; en ese sentido siguiendo la regla de decision se procede a

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se puede



afirmar que existe relacion entre la Gestibn Administrativa y el clima laboral de
una institucion educativa privada, Ate-2021 con una correlacion de r=0.682
(Moderada).

Contrastacion de hipoétesis especifico 1

Ho: No existe relacion entre la planeacion y el clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-202.

Ha: Existe relacion entre la planeacion y el clima laboral de una institucién

educativa privada, Ate-202.

Tabla 17: Correlacion planeacion y clima laboral

Planeacion Clima laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 ,693"
Planeacion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 109 109
Spearman Coeficiente de correlacion ,693™ 1,000
Clima laboral Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretando la tabla 17, podemos observar que el nivel de significancia es
menor a 0,05 en ese sentido siguiendo la regla de decisidn se procede a rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre la planeacion y el clima laboral de una institucion educativa

privada, Ate-2021 con una correlacion de r=0.693 (Moderada).



Contrastacion de hipoétesis especifico 2

Ho: No existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-202.

Ha: Existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de una instituciéon

educativa privada, Ate-202.

Tabla 18: Correlacion organizacion y clima laboral

Organizacion Clima laboral
Organizacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,636™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 109 109
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacién ,636™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretando la tabla 18, podemos observar que el nivel de significancia es
menor a 0,05 en ese sentido siguiendo la regla de decision se procede a rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre la organizacion y el clima laboral de una institucién

educativa privada, Ate-2021 con una correlacion de r=0.636 (Moderada).



Contrastacion de hipoétesis especifico 3

Ho: No existe relacion entre la direccion y el clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-202.

Ha: Existe relacion entre la direccion y el clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-202.

Tabla 19: Correlacion direccion y clima laboral

Direccion Clima laboral
Direccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,676™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 109 109
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacién ,676™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretando la tabla 19, podemos observar que el nivel de significancia es
menor a 0,05 en ese sentido siguiendo la regla de decision se procede a rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre la direccion y el clima laboral de una institucion educativa

privada, Ate-2021 con una correlacion de r=0.676 (Moderada).



Contrastaciéon de hipotesis especifico 4

Ho: No existe relacion entre el control y el clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-202.

Ha: Existe relacion entre el control y el clima laboral de una institucién educativa
privada, Ate-202.

Tabla 20: Correlacién control y clima laboral

Control Clima laboral
Control Coeficiente de correlacion 1,000 ,563™
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 109 109
Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacién ,563" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 109 109

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretando la tabla 20, podemos observar que el nivel de significancia es
menor a 0,05 en ese sentido siguiendo la regla de decision se procede a rechazar
la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna, por lo tanto, se puede afirmar que
existe relacion entre el control y el clima laboral de una institucion educativa

privada, Ate-2021 con un coeficiente de correlacion de r=0.563 (Moderada).



IV. DISCUSION

En la presente tesis se busco investigar la relacion entre la gestion administrativa
y el clima laboral. Analizando la hip6tesis general, los resultados obtenidos
demuestran que existe una correlacion moderada entre la gestion administrativa
y el clima laboral con un Rho = 0.682 y un nivel de significancia menor a 0.05.
Estos resultados son semejantes a los de Pare (2017) donde concluye que existe
una relacion entre estas mismas variables con una correlacion de Rho=0,516.
Asimismo, Bustamante (2021) concluy6 que si las empresas trabajan para tener
una buena gestion administrativa esto generaria un eficiente clima
organizacional. Altamirano y Moreno (2019) determinaron que una correcta
gestion administrativa mejorara el rendimiento de los colaboradores, puesto que
tener definidos los planes estratégicos, estructura organizacional y politicas,
genera una hoja de ruta para alcanzar los objetivos institucionales. Por tal motivo
un buen plan en la gestion administrativa se vera reflejado en el ambiente de
trabajo y en el logro de los objetivos. Segun (Fayol, 1916, citado de Cdérdova
2013) menciona que la gestion administrativa es una consecucion de etapas
direccionadas a planear, estructurar, ordenar y supervisar los bienes de la
empresa con el fin de alcanzar los objetivos eficientemente. Ademas, es el
esquema detallado de las actividades que se cumplen en las empresas, estas
son realizadas por los administradores, puesto que son los encargados de hacer
cumplir los objetivos. (Ricalde, 2016). Puesto que al tener definidas las
actividades de cada trabajador conjuntamente con las metas nos brindara un
panorama claro si se esta haciendo bien las cosas y por ende mejorara el
rendimiento de la institucion.

En relacién a la primera hipotesis especifica se determind que existe
correlacion moderada entre la planeacion y el clima laboral, coincidiendo con
Arguello (2019) quien determino la existencia de una relacién significativa entre
la planificacion administrativa y el clima organizacional. Vela (2017) concluyo que
para un buen clima laboral es necesario tener una buena planeacion. Caisa
(2017) determin6 que al no contar con una buena planeacion no es posible
cumplir las metas. Vergaray at al. (2021) concluyo que los planes operativos y
estratégicos deben ser comunicados a todo el personal, en tal sentido cuando
los gerentes fijen las politicas, programas y objetivos lo primero que deben hacer

es informar a su personal para evitar problemas futuros y mantener un trabajo



en armonia. Robbins & Coulter (2000) menciona que la planeacion es
recoleccion de hechos, suposiciones y visualizacién de actividades a futuro, asi
mismo permite la formulaciébn de actividades necesarias para alcanzar los

objetivos deseados.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica se encontrO0 que existe
correlaciébn moderada entre la organizacion y el clima laboral, estos resultados
concuerdan con Calderén (2019) concluyo que, si existe relacién entre la
organizacion y clima laboral, ademas sefialo que una mejor organizacion en la
institucion generara un mayor clima laboral. Vergaray at al. (2021) concluyo que
una buena division del trabajo es transcendental para fomentar un 6ptimo
desempeiio y clima laboral. Caisa (2017) determino que al no contar bien
definidos los puestos de trabajo no se puede asignar correctamente las funciones
de cada trabajador afectando directamente en su rendimiento. Koontz & Weihrich
(2004) mencionan a la organizacion como la clasificacion de funciones
requeridas, conjunto de tareas necesarias para lograr las metas. Por tal razon
los jefes deben estructurar correctamente cada puesto de trabajo y
posteriormente asignar las funciones a cada trabajador para que de manera

coordinada con el resto de areas se logre cumplir los objetivos trazados.

Del mismo modo en la tercera hipotesis especifica se encontrd que existe
correlacion moderada entre la direccion y el clima laboral, estos resultados son
semejantes a los de Rodriguez (2018) quien concluyo que existe evidencia
estadistica para afirmar la relacion positiva entre la direccion y el clima laboral.
Vergaray at al. (2021) determin6 que la motivacion es un aspecto de mucha
importancia para lograr un buen clima de trabajo. Sierra (2018) concluyo que los
valores son factores importantes que conforman el liderazgo, lo cual fortalecen
un clima laboral conveniente. Buchele (1977), sefiala que la direcciéon comprende
el predominio interpersonal del gerente a través del cual logra que sus
trabajadores logren alcanzar los objetivos de la organizacién, mediante la
vigilancia, comunicacion y la motivacion. Por ello los lideres de las instituciones
juegan un rol importante en la direccion, puesto son quienes se encargan de
poner en marcha todo lo planeado, ademas de crear el ambiente idoneo para

gue las personas puedan desenvolverse eficientemente.



Por dltimo, en la cuarta hipotesis especifica se encontré6 que existe
correlacion moderada entre el control y el clima laboral coincidiendo con Arguello
(2019) quien determino la existencia de una relacion significativa entre el control
administrativo y el clima organizacional. Calderén (2019) determino que, si existe
relacion entre el control y clima laboral, ademas sefialo que un buen control
generara un clima laboral saludable. Vergaray at al. (2021) concluye que se
deben realizar constantemente los controles anticipados y concurrentes en las
instituciones. Por tal razén los jefes deben programar un plan de supervision para
poder detectar las fallas en sus procesos y seguidamente corregirlos. Robbins y
Coulter (2000), mencionan que el control se basa en revisar si todo ocurre de
acuerdo a lo planeado, con las instrucciones dadas y con las politicas
establecidas. Tiene como finalidad mostrar los problemas para corregirlos e

impedir que se generen nuevamente.



V. CONCLUSIONES

1. PRIMERO: De acuerdo a los resultados se aprecié una relacion moderada
entre la gestién administrativa y el clima laboral con una correlacion de 0,682
y una significancia menor a 0,05. Se determina que una mejor gestion

administrativa generara un provechoso clima laboral en la institucion.

2. SEGUNDO: Se hallé una relacibn moderada entre la planeacion y el clima
laboral con una correlacion de 0,693 y una significancia menor a 0,05. Se
determina que una buena planeacién generara un grato clima laboral en la

institucion.

3. TERCERO: Se apreci6 una relacion moderada entre la organizaciéon y el clima
laboral con un coeficiente de correlacion de 0,636 y una significancia menor a
0,05. Se determina que una buena organizacion generara un grato clima

laboral en la institucion.

4. CUARTO: Se hall6 que existe una relacibn moderada entre la direccién y el
clima laboral con un coeficiente de correlacion de 0,676 y un nivel de
significancia menor a 0,05. Se determina que una buena direccién generara

un grato clima laboral en la institucion.

5. QUINTO: Se aprecio una relacion moderada entre el control y el clima laboral
con un coeficiente de correlaciéon de 0, 563 y una significancia menor a 0,05.
Se determina que un buen control generara un grato clima laboral en la

institucion.



VI. RECOMENDACIONES

1.- PRIMERO: En atencién a los resultados generales se sugiere a las
autoridades de la institucidbn tomar las acciones necesarias para mejorar la
planeacion y direccién, esto propiciaria un clima laboral confortable para los

colaboradores.

2.- SEGUNDO: Se sugiere que el director promueva la elaboracion de un plan
de capaciones o charlas informativas para todos los colaboradores, detallando
el plan de trabajo anual, estrategias para que de esta manera se alcancen los

objetivos institucionales.

3.- TERCERO: Se recomienda al director que para la asignacién de cada puesto
de trabajo sea de acuerdo al perfil profesional, para evitar futuras complicaciones

en el desarrollo de las actividades.

4.- CUARTO: Se recomienda que dentro de la institucion el promotor mantenga
un liderazgo que se encargue de motivar y comunicar asertivamente a sus

trabajadores para que puedan cumplir con las metas propuestas.

5.- QUINTO: Finalmente se sugiere al promotor de la institucién educativa que
programe un plan de vigilancia donde pueda supervisar que el desarrollo de las
actividades se ejecute segun lo planeado, posteriormente llevar a cabo una
reunién con sus colaboradores para informar las falencias y proceder a buscar

las oportunidades de mejora.
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ANEXOS: MATRIZ DE

CONSISTENCIA

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

Objetivo general:

Hip6tesis general:

Variable 1: PROCESOS ADMINISTRATIVOS

¢Cual es la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y el clima laboral
de una institucion educativa privada,
Ate-20217

Identificar la relacion que existe entre
la Gestion Administrativa y el clima
laboral de una institucion educativa
privada, Ate-2021.

Dimensiones Indicadores

Existe relacion entre la Gestion
Administrativa y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021.

Fijacion de objetivos

Establecimiento de politicas

Planeacion Programas

Presupuesto

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

Hipoétesis especificas:

¢Cual es la relacion que existe entre la
planeacion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021?

Identificar la relacion que existe entre
la planeacion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021

Division del trabajo

Organizacion - .
Coordinacién

Descripcion de funciones

Existe relacion entre la planeacion y el
clima laboral de una institucion
educativa privada, Ate-2021

Toma de decisiones

Comunicacién

¢Cual es la relacion que existe entre la
organizacion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021?

Identificar la relacion que existe entre
la organizacion y el clima laboral de
una institucion educativa privada, Ate-
2021

Existe relacion entre la organizacion y

Direccion —=
Motivacion
Liderazgo
Actividades de control
Control Informacion y comunicacion

Vigilancia y monitoreo

el clima laboral de una institucion

Variable 2: CLIMA LABORAL

educativa privada, Ate-2021

Dimensiones Indicadores

¢Cual es la relacion que existe entre la
direccion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021?

Identificar la relacion que existe entre
la direccion y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021

Libre expresion oral

Comunicacion Informacion oportuna

Existe relacion entre la direccion y el
clima laboral de una institucion

educativa privada, Ate-2021

Accesibi |l idad
) Motivacion
Liderazgo —
Fomentacién de valores
. Empatia
Relaciones i

Cooperacion

interpersonales - -
Trabajo en equipo

¢Cual es la relacion que existe entre el
control y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021?

Identificar la relacion que existe entre
el control y el clima laboral de una
institucion educativa privada, Ate-2021

Oportunidades de crecimiento

Desarrollo personal y |Importancia laboral

profesional Grado de instruccion

Iniciativa laboral

Existe relacion entre el control y el

Identificacion con la |Compromiso

institucion Presentacion de pertenencia

clima laboral de una institucion
educativa privada, Ate-2021

Estabilidad laboral |ocguridad en el trabajo

Valoracion al buen trabajo

Remuneracion Nivel de salario

Promocion de la calidad

Orientacion a la calidad -
Mejora constante

Seguridad en el trabajo

Condiciones ambientales

Elementos tangibles

Métodoy disefio

Poblaciéony muestra

Técnicas e instrumentos

Tratamiento estadistico

Método: Cuantitativo, hipotético deductivo

Disefio: No experimental, de corte
transversal

Tipo y nivel: Investigacion basica, de
nivel descriptivo correlacional

Colaboradores de la institucién educativa
Privada, Ate -2021

Técnica: Encuesta

- Tablas cruzadas

Instrumento: El cuestionario

- Graficas de barras

- Cuestionario para la variable Gestion Administrativa

- Cuestionario para la variable Clima laboral

- Prueba estadistica de correlacion de Spearman




CUESTIONARIO - GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto a la
Gestion administrativa de la institucion donde usted labora, para lo cual te solicitamos tu
colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los resultados nos permitirAn proponer sugerencias

para mejorar la Gestion administrativa.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

ESCALA VALORATIVA

CODIGO | CATEGORIA
S NUNCA 1
F A VECES 2
N SIEMPRE 3

N.© ITEMS 11213

¢En el area que tu laboras se planifican los trabajos que se
1| realizan?

¢Lainstitucion estimula a los trabajadores para alcanzar los
2 | objetivos?

¢La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar
3 | mejoras?

¢Su institucion capacita para mejorar los
4 | procedimientos administrativos?

¢La gestion del centro educativo establece apropiadamente
S | las metas institucionales?

6 | ¢Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas?

¢La gestién del centro educativo actualiza continuamente la
7 | estructura organizacional?

¢La administracion tiene claramente establecidas el orden
8 jerarquico?

¢La institucién cuenta con el personal adecuado de acuerdo
9 | al disefio de cargos?

¢ Los jefes promueven el trabajo en equipo en el ambito
10| jaboral?

;La entidad efectia las coordinaciones de las
11 | actividades laborales?

12 | ¢Lainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores?




13

¢ El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?

¢La institucion propicia una adecuada comunicacion a todo el

14 personal?

¢La gestién promueve la motivacion del personal para
15| alcanzar las metas propuestas?

¢La institucion respalda que los equipos de trabajo tomen
16 | decisiones en el logro de los objetivos?

¢La administracion propicia que los colaboradores se sientan
17 | identificados con la institucional?

¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las
18| actividades laborales?
19 | ¢La entidad cuenta con un érgano de control?
20 ¢ La gestion verifica el desarrollo de las actividades

planificadas?
21 | ¢Lainstitucion realiza un inventario de sus bienes?

¢La institucion realiza el control de la calidad de los servicios
22 gue brinda?

¢La administracion evalla la responsabilidad laboral de sus
23| colaboradores?
24 | ¢Los jefes llevan el registro del cumplimiento de las normas?




Por favor, dedique unos minutos a completar esta encuesta, la informacion servira para conocer las

percepciones de todos los colaboradores sobre clima laboral de la institucién educativa

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA vy seran analizadas de forma

agregada.

El instrumento presenta una serie de preguntas sobre distintos aspectos. Por favor, utilice la siguiente

escala para responder, marcando con una X la casilla que mas se identifigue con la pregunta que se

plantea:

CUESTIONARIO = CLIMA LABORAL

ESCALA VALORATIVA

CATEGORIA
Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

BAIWIN| -

NO

ITEMS

En la Institucion se nos alienta a hacer sugerencias para
mejorar nuestro trabajo y de los proyectos en general.

La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de
resultados.

Las personas en la institucibn nos comprendemos y
aceptamos tal como somos.

El centro educativo promueve el crecimiento vy
desarrollo personal y profesional.

Considero la Institucion como una gran familia.

Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo, de cara al
futuro.

Considero que mi trabajo estd bien remunerado.

El personal de la Instituciéon cada dia trata de hacer mejor
las cosas.

Mi puesto de trabajo me resulta comodo.

10

Cuando tengo una queja o0 insatisfaccion me siento en
libertad de hablar con él(la) jefe(a).




La comprension y el respeto son caracteristicas

11 | propias de los niveles de jefatura del centro educativo.
12 | Mellevo bien con mis comparfieros de equipo.

La Institucion brinda oportunidades de desarrollo profesional
13 | con programas que enriquecen mi desempefio personal y

laboral.
14 | Me siento orgulloso(a) de trabajar para el centro educativo
15 | Existen posibilidades de promocion en la Institucion.

La actitud del personal es de optimizar el tiempo de la
16 jornada laboral.
17 | Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo.
18 | Se puede decir lo que se piensa en la Institucion,

Considero que entre mis compaferos de trabajo se
19 | desarrollan buenas relaciones.
20 | Estoy consciente del aporte que brindo la Institucion.
21 | Me siento integrado(a) en el centro educativo
22 | Mipuesto de trabajo me resulta agradable

Existe buena comunicacion de arriba a abajo en la
23 | Institucion.

Existe colaboracion entre el personal de los diferentes
24 equipos y areas del centro educativo
o5 | Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo.
26 | Me gusta trabajar en la Institucion.

El centro educativo me brinda la seguridad de contar
27 | conun trabajo.

Mi sueldo esta en consonancia con los sueldos que hay
28 | en mientorno social, fuera de la Institucion.

En la Institucibn se promueve para que hagamos con
29 | calidad nuestro trabajo.

La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo
30 | son adecuadas.

Existe una buena comunicacion de abajo a arriba en la
31 | Institucion
32 | Existe armonia entre el personal de mi area.

Mi trabajo estd en relacibn con miexperienciay nivel
33 | académico.

34

Considero el centro educativo como mio, como algo propio.




Puedo estar seguro(a) de conservar mi puesto si hago

35 | un buen trabajo.
Los sistemas y procedimientos con que contamos facilitan
36 | 1a practica de la calidad.
Estoy informado de los logros vy resultados de las
37 | acciones de la institucién educativa
38 | El (la) jefe(a) me trata con respeto y con amabilidad.
Cuando entré a trabajar mis comparferos de equipo me
39 ayudaron y apoyaron los primeros dias.
40 | Mi trabajo es suficientemente valorado.
41 | Conozco la Vision y Mision de la Institucion.
42 | La Institucion valora y trata de conservar al personal.
Creo que mi sueldo esta en consonancia con la labor que
43 | realizo.
Las condiciones de trabajo son seguras (no representan
44 | riesgos para la salud.
45 Alos empleados en general, se nos informa

oportunamente de lo que acontece en la Institucion.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No
1 ¢En el &rea que tu laboras se planifican los trabajos que se realizan? X X X
2 ¢Lainstitucién estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X X X
3 ¢Laentidad aplica el diagndstico de problemas para proyectar mejoras? X X X
4 ¢Su institucién capacita para mejorar los procedimientos administrativos? X X X
5 ¢La gestion del centro educativo establece apropiadamente las metas institucionales? X X X
6 ¢Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢ La gestion del centro educativo actualiza continuamente la estructura organizacional? X X X
¢ La administracion tiene claramente establecidas el orden jerarquico? X X X
¢La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos? X X X
10 ¢ Los jefes promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral? X X X
11 ¢cLa entidad efectla las coordinaciones de las actividades laborales? X X X
12 | ¢Lainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos? X X X
14 | ¢lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?
15 | ¢Lagestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas? X X X
¢La institucion respalda que los equipos de trabajo  tomen decisiones en el logro de los
16 | objetivos? X X X
¢ La administracion propicia que los colaboradores se sientan identificados con la
17 institucional? X X X




18 ¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No

19 | ¢Laentidad cuenta con un érgano de control? X X X

20 | ¢Lagestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas? X X X

21 | ¢Lainstitucion realiza un inventario de sus bienes? X X X

22 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X X X

23 | ¢Laadministracion evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores? X X X

24 | ¢Los jefes llevan el registro del cumplimiento de las normas? X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica DNI: 09936465
Grado y Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

San Juan de Lurigancho, 12 de octubre de 2021

)




N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No
1 ¢En el &rea que tu laboras se planifican los trabajos que se realizan? X X X
2 ¢Lainstituciéon estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X X X
3 ¢La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar mejoras? X X X
4 ¢Su institucién capacita para mejorar los procedimientos administrativos? X X X
5 ¢La gestion del centro educativo establece apropiadamente las metas institucionales? X X X
6 ¢Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢La gestién del centro educativo actualiza continuamente la estructura organizacional? X X X
¢La administracion tiene claramente establecidas el orden jerarquico? X X X
¢La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos? X X X
10 ¢ Los jefes promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral? X X X
11 ¢cLa entidad efectla las coordinaciones de las actividades laborales? X X X
12 | ¢Lainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos? X
14 | ¢lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal?
15 | ¢Lagestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas? X X X
¢La institucién respalda que los equipos de trabajo  tomen decisiones en el logro de los
16 | objetivos? X X X
¢La administracion propicia que los colaboradores se sientan identificados con la
17 | institucional? X X X
18 ¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No
19 | ¢Laentidad cuenta con un 6rgano de control? X X X
20 | ¢Lagestién verifica el desarrollo de las actividades planificadas? X X X




21

¢JLa institucion realiza un inventario de sus bienes?

22 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X
23 | ¢Laadministracion evalia la responsabilidad laboral de sus colaboradores?
24 | ¢Los jefes llevan el registro del cumplimiento de las normas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: BARDALES CARDENAS, MIGUEL DNI: 08437636
Grado y Especialidad del validador: Dr. en Administracion
San Juan de Lurigancho, 15 de octubre de 2021

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension ~ < -




N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANEACION Si No Si No Si No
1 ¢En el &rea que tu laboras se planifican los trabajos que se realizan? X X X
2 ¢Lainstituciéon estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos? X X X
3 ¢La entidad aplica el diagnéstico de problemas para proyectar mejoras? X X X
4 ¢Su institucién capacita para mejorar los procedimientos administrativos? X X X
5 ¢La gestion del centro educativo establece apropiadamente las metas institucionales? X X X
6 ¢Laentidad planifica los recursos para alcanzar las metas? X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No
¢La gestién del centro educativo actualiza continuamente la estructura organizacional? X X X
¢La administracion tiene claramente establecidas el orden jerarquico? X X X
¢La institucion cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos? X X X
10 ¢ Los jefes promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral? X X X
11 ¢cLa entidad efectla las coordinaciones de las actividades laborales? X X X
12 | ¢Lainstitucion propicia la integracion de sus colaboradores? X X X
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No
13 | ¢Elliderazgo directivo influye en el logro de los objetivos?
14 | ¢lainstitucion propicia una adecuada comunicacion a todo el personal? X
15 | ¢Lagestion promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas? X X X
¢La institucién respalda que los equipos de trabajo  tomen decisiones en el logro de los
16 objetivos? X X X
¢La administracion propicia que los colaboradores se sientan identificados con la
17 | institucional? X X X
18 ¢Laentidad brinda las condiciones para que se realicen las actividades laborales? X X X
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No
19 | ¢Laentidad cuenta con un 6rgano de control? X X X
20 | ¢Lagestién verifica el desarrollo de las actividades planificadas? X X X
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¢JLa institucion realiza un inventario de sus bienes?

22 | ¢Lainstitucion realiza el control de la calidad de los servicios que brinda? X
23 | ¢Laadministracion evalia la responsabilidad laboral de sus colaboradores?
24 | ¢Los jefes llevan el registro del cumplimiento de las normas? X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Suca Apaza Guido Rene DNI: 42203023
Grado y Especialidad del validador: Mg. Sc. y especialista en Industria 4.0
San Juan de Lurigancho, 15 de octubre de 2021

" Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CLIMA LABORAL

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No | Si | No | Si | No
En la Institucién se nos alienta a hacer sugerencias para mejorar nuestro
1 | trabajo y de los proyectos en general. X X X
Cuando tengo una queja o insatisfaccion me siento en libertad de hablar con
10| ¢l(la) jefe(a). X X X
18| Se puede decir lo que se piensa en la Institucion, X X X
23| Existe buena comunicacion de arriba a abajo en la Institucion. X X X
31| Existe una buena comunicacion de abajo a arriba en la Institucion X X X
Estoy informado de los logros vy resultados de las acciones de la
37| institucién educativa X X X
Alos empleados en general,senos informa oportunamente de lo
45 | que acontece en la Institucion. X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No
2 | La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de resultados. X X X
La comprension y el respeto son caracteristicas propias de los niveles
11| de jefatura del centro educativo. X X X
3g | El (Ia) jefe(a) me trata con respeto y con amabilidad. X X X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
3 | Las personas en la institucion nos comprendemos y aceptamos tal como somos. X X X
12 | Me llevo bien con mis compafieros de equipo. X X X
Considero que entre mis compafieros de trabajo se desarrollan buenas
19 relaciones. X X X
Existe colaboracion entre el personal de los diferentes equipos y areas del
24| centro educativo X X X




32 | Existe armonia entre el personal de mi area. X X X
Cuando entré a trabajar mis compafieros de equipo me ayudaron y apoyaron

39| los primeros dias. X X X
DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL Si No Si No Si No
El centro educativo promueve el crecimiento y desarrollo personal y

4 | profesional. X X X
La Institucion brinda oportunidades de desarrollo profesional con

13| programas que enriquecen mi desempefio personal y laboral. X X X

20| Estoy consciente del aporte que brindo la Institucion. X X X

o5 | Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo. X X X

33 | Mi trabajo esta en relacion con miexperienciay nivel académico.

40 | Mi trabajo es suficientemente valorado. X X X
DIMENSION 5: IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Si No | Si | No | Si | No

5 | Considero la Institucion como una gran familia. X X X

14 | Me siento orgulloso(a) de trabajar para el centro educativo X X X

21 | Me siento integrado(a) en el centro educativo X X X

26 | Me gusta trabajar en la Institucion. X X X

34 | Considero el centro educativo como mio, como algo propio. X X X

41 | Conozco la Vision y Mision de la Institucion. X X X
DIMENSION 6: ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No

6 | Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo, de cara al futuro. X X X

15 | Existen posibilidades de promocion en la Institucion. X X X

27 | Elcentro educativo me brinda la seguridad de contar con un trabajo. X X X

35 | Puedo estar seguro(a) de conservar mi puesto si hago un buen trabajo. X X X

42 | La Institucion valora y trata de conservar al personal. X X X
DIMENSION 7: REMUNERACION Si No | Si | No | Si | No

7 | Considero que mi trabajo esta bienremunerado. X X X




Mi sueldo estd en consonancia con lossueldos que hay en mi entorno
28 | social, fuera de la Institucion. X X X
43 | Creo que mi sueldo estd en consonancia con la labor que realizo. X X X
DIMENSION 8: ORIENTACION A LA CALIDAD Si No Si No Si No
8 | El personal de la Institucion cada dia trata de hacer mejor las cosas. X X X
16 | La actitud del personal es de optimizar el tiempo de la jornada laboral. X X X
29 | En la Institucion se promueve para que hagamos con calidad nuestro trabajo. X X X
Los sistemas y procedimientos con que contamos facilitan la préactica de
36 | la calidad. X X X
DIMENSION 9: CONDICIONES AMBIENTALES Si No Si No Si No
9 | Mi puesto de trabajo me resulta comodo. X X X
17 | Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo. X X X
22 | Mi puesto de trabajo me resulta agradable X X X
30 | La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo son adecuadas. X X X
44 | Lascondiciones de trabajo son seguras (no representan riesgos para la salud). X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Ledesma Cuadros Mildred Jénica

Grado y Especialidad del validador: Dra. en Administracion de la Educacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 09936465

San Juan de Lurigancho, 12 de octubre de 2021




N© DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No
En la Institucion se nos alienta a hacer sugerencias para mejorar nuestro
1 | trabajo y de los proyectos en general. X X X
Cuando tengo una queja o insatisfaccion me siento en libertad de hablar con
10| ¢l(la) jefe(a). X X X
18| Se puede decir lo que se piensa en la Institucion, X X X
23| Existe buena comunicacion de arriba a abajo en la Institucion. X X X
31 | Existe una buena comunicacion de abajo a arriba en la Institucion X X X
Estoy informado de los logros vy resultados de las acciones de la
37| institucién educativa X X X
Alos empleados en general,senos informa oportunamente de lo
45 | que acontece en la Institucion. X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No
2 | La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de resultados. X X X
La comprension y el respeto son caracteristicas propias de los niveles
11| de jefatura del centro educativo. X X X
3g| El (la) jefe(a) me trata con respeto y con amabilidad. X X X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
3 | Las personas en la institucion nos comprendemos y aceptamos tal como somos. X X X
12| Me llevo bien con mis compaiieros de equipo. X X X
Considero que entre mis compafieros de trabajo se desarrollan buenas
19| relaciones. X X X
Existe colaboracion entre el personal de los diferentes equipos y areas del
24| centro educativo X X X
32 | Existe armonia entre el personal de mi area. X X X
Cuando entré a trabajar mis compafieros de equipo me ayudaron 'y apoyaron
39| los primeros dfas. X X X




DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL Si No Si No Si No
El centro educativo promueve el crecimiento y desarrollo personal y

4 | profesional. X X X
La Institucion brinda oportunidades de desarrollo profesional con

13| programas que enriquecen mi desempefio personal y laboral. X X X

20| Estoy consciente del aporte que brindo la Institucion. X X X

o5 | Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo. X X X

33 | Mi trabajo estd en relacion con miexperienciay nivel académico.

40 | Mi trabajo es suficientemente valorado. X X X
DIMENSION 5: IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Si No Si No Si No

5 | Considero la Institucion como una gran familia. X X X

14 | Me siento orgulloso(a) de trabajar para el centro educativo X X X

21 | Me siento integrado(a) en el centro educativo X X X

26 | Me gusta trabajar en la Institucion. X X X

34 | Considero el centro educativo como mio, como algo propio. X X X

41 | Conozco la Vision y Mision de la Institucion. X X X
DIMENSION 6: ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No

6 | Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo, de cara al futuro. X X X

15 | Existen posibilidades de promocion en la Institucion. X X X

27 | Elcentro educativo me brinda la seguridad de contar con un trabajo. X X X

35 | Puedo estar seguro(a) de conservar mi puesto si hago un buen trabajo. X X X

42 | La Institucion valora y trata de conservar al personal. X X X
DIMENSION 7: REMUNERACION Si No Si No Si No

7 | Considero que mi trabajo esta bienremunerado. X X X
Mi sueldo estd en consonancia con lossueldos que hay en mi entorno

28 | social, fuera de la Institucion. X X X

43 | Creo que mi sueldo esta en consonancia con la labor que realizo. X X X
DIMENSION 8: ORIENTACION A LA CALIDAD Si No Si No Si No




8 | El personal de la Institucién cada dia trata de hacer mejor las cosas. X X X
16 | La actitud del personal es de optimizar el tiempo de la jornada laboral. X X X
29 | En la Institucion se promueve para que hagamos con calidad nuestro trabajo. X X X
Los sistemas y procedimientos con que contamos facilitan la préactica
36 | de lacalidad. X X X
DIMENSION 9: CONDICIONES AMBIENTALES Si No Si No Si No
9 | Mi puesto de trabajo me resulta comodo. X X X
17 | Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo. X X X
22 | Mi puesto de trabajo me resulta agradable X X X
30 | La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo son adecuadas. X X X
44 | Las condiciones de trabajo son seguras (no representan riesgos para la salud). X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Bardales Céardenas, Miguel
Grado y Especialidad del validador: Dr. en Administracion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI: 08437636

San Juan de Lurigancho, 15 de octubre de 2021
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N© DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No
En la Institucion se nos alienta a hacer sugerencias para mejorar nuestro
1 | trabajo y de los proyectos en general. X X X
Cuando tengo una queja o insatisfaccion me siento en libertad de hablar con
10| ¢l(la) jefe(a). X X X
18| Se puede decir lo que se piensa en la Institucion, X X X
23| Existe buena comunicacion de arriba a abajo en la Institucion. X X X
31 | Existe una buena comunicacion de abajo a arriba en la Institucion X X X
Estoy informado de los logros vy resultados de las acciones de la
37| institucién educativa X X X
Alos empleados en general,senos informa oportunamente de lo
45 | que acontece en la Institucion. X X X
DIMENSION 2: LIDERAZGO Si No Si No Si No
2 | La forma de dirigir estimula relaciones y el logro de resultados. X X X
La comprension y el respeto son caracteristicas propias de los niveles
11| de jefatura del centro educativo. X X X
3g| El (la) jefe(a) me trata con respeto y con amabilidad. X X X
DIMENSION 3: RELACIONES INTERPERSONALES Si No Si No Si No
3 | Las personas en la institucion nos comprendemos y aceptamos tal como somos. X X X
12| Me llevo bien con mis compaiieros de equipo. X X X
Considero que entre mis compafieros de trabajo se desarrollan buenas
19| relaciones. X X X
Existe colaboracion entre el personal de los diferentes equipos y areas del
24| centro educativo X X X
32 | Existe armonia entre el personal de mi area. X X X
Cuando entré a trabajar mis compafieros de equipo me ayudaron 'y apoyaron
39| los primeros dfas. X X X




DIMENSION 4: DESARROLLO PERSONAL Y PROFESIONAL Si No Si No Si No
El centro educativo promueve el crecimiento y desarrollo personal y

4 | profesional. X X X
La Institucion brinda oportunidades de desarrollo profesional con

13| programas que enriquecen mi desempefio personal y laboral. X X X

20| Estoy consciente del aporte que brindo la Institucion. X X X

o5 | Tengo la suficiente libertad de iniciativa en mi trabajo. X X X

33 | Mi trabajo estd en relacion con miexperienciay nivel académico.

40 | Mi trabajo es suficientemente valorado. X X X
DIMENSION 5: IDENTIFICACION CON LA INSTITUCION Si No Si No Si No

5 | Considero la Institucion como una gran familia. X X X

14 | Me siento orgulloso(a) de trabajar para el centro educativo X X X

21 | Me siento integrado(a) en el centro educativo X X X

26 | Me gusta trabajar en la Institucion. X X X

34 | Considero el centro educativo como mio, como algo propio. X X X

41 | Conozco la Vision y Mision de la Institucion. X X X
DIMENSION 6: ESTABILIDAD LABORAL Si No Si No Si No

6 | Tengo un cierto nivel de seguridad en mi trabajo, de cara al futuro. X X X

15 | Existen posibilidades de promocion en la Institucion. X X X

27 | Elcentro educativo me brinda la seguridad de contar con un trabajo. X X X

35 | Puedo estar seguro(a) de conservar mi puesto si hago un buen trabajo. X X X

42 | La Institucion valora y trata de conservar al personal. X X X
DIMENSION 7: REMUNERACION Si No Si No Si No

7 | Considero que mi trabajo esta bienremunerado. X X X
Mi sueldo estd en consonancia con lossueldos que hay en mi entorno

28 | social, fuera de la Institucion. X X X

43 | Creo que mi sueldo esta en consonancia con la labor que realizo. X X X
DIMENSION 8: ORIENTACION A LA CALIDAD Si No Si No Si No




8 | El personal de la Institucién cada dia trata de hacer mejor las cosas. X X X
16 | La actitud del personal es de optimizar el tiempo de la jornada laboral. X X X
29 | En la Institucion se promueve para que hagamos con calidad nuestro trabajo. X X X
Los sistemas y procedimientos con que contamos facilitan la préactica
36 | de lacalidad. X X X
DIMENSION 9: CONDICIONES AMBIENTALES Si No Si No Si No
9 | Mi puesto de trabajo me resulta comodo. X X X
17 | Tengo espacio suficiente en mi puesto de trabajo. X X X
22 | Mi puesto de trabajo me resulta agradable X X X
30 | La limpieza, higiene y salubridad en mi lugar de trabajo son adecuadas. X X X
44 | Las condiciones de trabajo son seguras (no representan riesgos para la salud). X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Suca Apaza Guido Rene

Grado y Especialidad del validador: Mg. Sc. y especialista en Industria 4.0

1 pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 42203023
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