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Resumen
La gestion del cambio es un enfoque que permite realizar cambios dentro de la
empresa, generando nuevos metodos de procesos y nuevas aplicaciones de
estrategias para poder implementar en la organizacion ayudando a aumentar el
desempefio organizacional a través de la innovacion y la satisfaccion de sus
trabajadores (Herrero, Armellini & Solar, 2020, p. 4) El presente documento
persigue la finalidad de analizar el impacto de la gestion del cambio e innovacion
organizacional. Por ello el objetivo del estudio Realizar una revision sistematica
orientado a la gestion del cambio e innovacion organizacional. Se realiz6 una
revision sistematica de la literatura en base a la informacion de diez articulos
cientificos indizados, atreves de diversas bases como: Proquest, Scielo, Scopus y
Ebsco. Los resultados indican que las categorias liderazgo, comunicacion y
compromiso siguen teniendo resultados positivos en las organizaciones. En los
diversos articulos cientificos obtenidos en la matriz de informacion seleccionada,
tienen efecto significativo donde mencionan que la innovacion organizacional se
complementa con la gestion del cambio. Finalmente, las organizaciones deben
enfatizar el uso de las categorias mencionadas para lograr un cambio éxito e

innovador.

Palabras clave: Cambio, Liderazgo, Adaptacion.
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Abstract

Change management is an approach that allows changes to be made within the
company, generating new methods of processes and new applications of strategies
to be able to implement in the organization, helping to increase organizational
performance through innovation and the satisfaction of its workers (Herrero,
Armellini & Solar, 2020, p. 4) This document aims to analyze the impact of
organizational change and innovation management. For this reason, the objective
of the study to carry out a systematic review oriented to the management of
organizational change and innovation. A systematic review of the literature was
carried out based on the information of ten indexed scientific articles, through
various bases such as: Proquest, Scielo, Scopus and Ebsco. The results indicate
that the leadership, communication and commitment categories continue to have
positive results in organizations. In the various scientific articles obtained in the
selected information matrix, they have a significant effect where they mention that
organizational innovation is complemented by change management. Finally,
organizations must emphasize the use of the aforementioned categories to achieve

successful and innovative change.

Keywords: Change, Leadership, Adaptation.
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l. INTRODUCCION

Para desplegar este primer capitulo, fue necesario abordar como un proceso
sistematico de la informacién obtenida. En un primer momento se describe la
variable principal gestién del cambio desde un término holistico, justificando la gran
importancia que este resulta para las organizaciones. Por consiguiente, se explicd
los factores que abordo el estudio, con la informacién obtenida de articulos
cientificos indizados. Asi mismo, se procedi6 a plantear el problema de
investigacion de forma positiva, seguidamente, se mencioné las justificaciones
desde tres entornos diferentes y se formuld los objetivos de la investigacion.
Define la gestion del cambio como el medio de mantener y crear
competitividad, viabilidad, productividad e innovacién en la organizacion, ya que
estas necesitan adaptarse o cambiar para seguir siendo competitivo en el mercado.
Asi mismo la gestion del cambio permite a los miembros participar en el cambio sin
esfuerzo mientras, simultdneamente someten su impacto y resistencia al proceso
de cambio, los cuales incluyen: adaptarse al cambio, controlar el cambio y afectar
un cambio (Sung & Kim, 2021, p. 2, 3; Herrero, Armellini & Solar, 2020, p. 4),
tomando en cuenta que muchas veces antes de lograr la eficiencia de estos puntos,
estos pueden llegar a mostrar oposicion durante cambio, por el cual, los
académicos sugirieron que las organizaciones deben brindar informacién sobre el
cambio a sus empleados, la necesidad de cambio, el proceso o del cambio y los
impactos posteriores del cambio (Li, San, Tao, & Lee, 2021, p. 2), para reducir la
resistencia al cambio y ayudar a los empleados en la aceptacion.
La innovacién organizacional son aquellas nuevas formas en las que se puede
organizar el trabajo y lograr los objetivos planteados dentro de la empresa, teniendo
la finalidad de fomentar y promover la ventaja competitiva (Vlados, Deniozos &
Chatzinikolaou, 2018, p. 9), ademas de ello toda innovacién gira entorno al cambio,
aungue no todos los cambios son innovadores, es por ello que la misma alienta al
igual que el lider a pensar de forma diferente y creativa frente a los desafios
empresariales que puedan surgir mediante el cambio oposiciones (Sung & Kim,
2021 p. 5), Asi mismo es importante persistir y controlar la innovacién para poder
seguir innovando en un entorno que se encuentra en constante cambio, realizar un
seguimiento continuo del entorno tanto interno como externo para determinar que

apoya o dificulta la innovacién (Pachura, 2021, p. 5).



Seguidamente al hablar de gestion del cambio en las empresas es algo
inevitable, debido a los conflictos pandémicos que se presentan globalmente hoy
en dia en las organizaciones, lo cual, los lleva a adaptarse a los cambios necesarios
para subsistir en el mercado y lograr avanzar (Abdulla, Ali, Nahyan & Amrik, 2017,
p. 2); ademas de ello, tomando en cuenta que el mercado cada vez es mas
competitivo, por ello es mayor la importancia de innovar, ya que este es el
mecanismo que impulsa la transformacion y el crecimiento de las compafiias
(Mitra, Zanjaba & Guacos, 2019, p. 2071). por ultimo, la implantacion de este tema
sera util para los gerentes y colaboradores, ya que les permitiria aplicar una buena
gestion del cambio, tomando en cuenta la importancia de la innovacién en este
proceso.

Los estudios sefalaron que, la gestion del cambio puede contribuir a
resultados positivos en la organizacion (Buhusayen, Seet & Coetzer, 2020, p.9), asi
mismo posibilita mejoras en el desempefio y competitividad de las organizaciones
empresariales (Oh, SH y Park, HS 2018 p. 4). Por otro lado, debido a esta actual
crisis pandémica de coronavirus y el bloqueo econdmico ha obligado a gerentes y
empleados que se queden atrapados en casa y los ha llevado a trabajar de forma
remota, mas que nunca, adaptandose a los cambios existentes (Chinoperekweyi,
BCom & PhD, F.C.I.L.G., 2020, p.4; Vlachopoulos, 2021, p. 3); por ende las
organizaciones han planteado tacticas de cémo gestionar los cambios repentinos
creados por estos desafios sin precedentes, ayudando a que el cambio sea exitoso
sin afectar sus funciones de los miembros de la empresa.

En base a lo mencionado en los parrafos anteriores se puede decir que, toda
investigacion mediante el proceso de identificacién, observacion y descripcion de
un suceso registra multiples cosas que pueden no funcionar bien, el cual permite
plantear posibles soluciones (Bauce2007, citado en Arias, 2018, p.1). Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que, se tiene que explicar la
finalidad, precisar las razones, la importancia y la necesidad de realizar una
investigacion (p. 40). A partir de lo mencionado en lineas anteriores se procedio a
plantear el siguiente problema de investigacion: ¢ Existe la necesidad de realizar
una investigacion sobre la gestion del cambio e innovacién dentro de las

organizaciones?



Seguidamente se procedié a dar las justificaciones bridando la importancia
que tiene el desarrollo de la misma desde tres ambitos distintos. Segun Chaves
(2017), sefala que la justificacion es la medida oportuna para dar argumento
convincente atal seleccion, lo cual se puede lograr por varios procedimientos; como
el tedrico, practico, metodoldgico y social (p. 2). Para ello debe de mencionarse de
forma clara y concisa, resultando beneficioso, no solo para el investigador, sino
para el entorno (Difabio, 2015, p. 41). Sin embargo, para el presente estudio de
revision sistematica, se procederd a mencionar las justificaciones en aspecto

tedrico, metodologico y social.

Justificacion teorica, segun Escobar, Bilbao (2020) menciona que el
propasito de estudio es crear reflexion y debate académico sobre el conocimiento
actual, confrontar una teoria, comparar resultados del conocimiento existente (p,
26). En otras palabras, se plantea ofrecer conocimientos recientes a los actuales
investigadores sobre resultados obtenidos en los trabajos ya realizados. Asi mismo
se propone acotar mayores conocimientos al tema gestién del cambio e innovacion

organizacional por ser de suma importancia en un contexto actual.

La justificacibn metodologica; propone un nuevo método o estrategias
planteandolo de forma diferente al realizar algo, proporcionando informacion valida
y confiable acercadndose a una presentacion concreta (Escobar y Bilbao, 2020, p.
103). Para Pineda (2019) la mejor manera de saber cuanto conocimiento
metodoldgico existe en el campo es por medio de la bibliometria (p. 118). Por todo
anterior mencionado, se afirma que la presente investigacion es de tipo revision
sistematica, el cual permitird dar respuesta a la problematica planteada en los

parrafos anteriores.

La justificacion social segun Monsalve (2018), indica que la investigacion se
encargara de resolver interrogantes sociales brindando informacion clara que
pueda ser de utilidad pata futuros descubridores (p, 221). Para Chaverri (2017) la
justificacion social debe mantener un abordaje critico, ya que la investigacion es de
interés de otras personas (p.186). El estudio tiene como finalidad, servir de aporte
para estudios posteriores, para investigadores, empresarios y estudiantes en

formacion que busquen conocer del tema.



Fundamentadas las justificaciones, se procedi6 a establecer los objetivos de

la investigacion se hizo mencion a Corona, Fonseca & Corona (2017) quienes

indican que, el objetivo debe tener correlacion total con el problema de la

investigacion y debe expresar de manera clara y precisa la intencion del proyecto,

teniendo como finalidad evitar posibles declinaciones (p. 3). En base a lo definido,

se procedera a mencionar los objetivos en la siguiente tabla.

Tabla 1:

Objetivos

Orden Descripcion

Objetivo 1 Realizar una revision sistematica orientado a la gestion del cambio bajo la innovacion
organizacional.

Objetivo 1la Contextualizar la clasificacién de la categoria liderazgo orientado a la gestién del cambio.

Objetivo 1b Contextualizar la clasificacion de la categoria comunicacion orientado a la gestion del cambio.

Objetivo 1c Contextualizar la clasificacién de la categoria compromiso orientado a la gestién del cambio.

Nota. El objetivol, refiere al tema, gestion del cambio e innovaciéon organizacional. Los excedentes refieren a las
categorias: liderazgo, comunicacioén y compromiso.



Il. MARCO TEORICO

Para desarrollar el segundo capitulo fue necesario recopilar informacion de
articulos cientifico e indizados en relacion al tema de estudio, posterior a ello, se
comenzo a redactar aspectos importantes de la informacién recabada, donde se
mencionan el autor o los autores, seguido del afio de publicacion, seguidamente el
objetivo del estudio, posterior a ello, se menciond las conclusiones vy
recomendaciones. Finalmente se procedid a definir las variables de estudios, asi
como las categorias que adopta la investigacion desde un enfoque teérico.

Sung & Kim, (2021) plantearon como proposito de investigacion, investigar
el impacto de la gestién del cambio en la organizacion a través de comportamientos
innovadores. Para ello usaron una metodologia de revision de literatura, trabajando
con una muestra de 4000 funcionarios publicos en Corea. Los investigadores
llegaron a la conclusion que, para una gestion eficaz del cambio (objetivo
organizacional, liderazgo, participacion y comunicacion), las organizaciones
pueden cambiar la implementacion de cambios por parte de los miembros, logrando
la innovacién organizacional. Finalmente recomendaron. La gestion del cambio es
muy importante para impulsar de forma eficaz la innovacion, ademas puede lograr
no solo el comportamiento innovador de los miembros de la organizacion, sino
también en ultima instancia e innovacion organizativa.

Nurul, Sahadila & Mohd, (2020) plantearon como objetivo identificar el nivel
de indicadores de cambio y también explorar la implementacion de los indicadores
de cambio en el fortalecimiento de los PPD. Para ello usaron una metodologia
Cualitativo, trabajando con una muestra de 95 jefes de la Oficina de Educacion del
Distrito en 5 zonas de Malasia. Los investigadores llegaron a la conclusién de que
los indicadores de cambio relevantes son esencial: las funciones vy
responsabilidades del participante, los administradores de programas, Dialogo de
desempefio; Gestién de aprovisionamiento; son Indicadores clave de rendimiento
(KPI). Finalmente se recomiendan estudios en profundidad para explorar los
factores que influyen en el éxito del cambio. y practica de la organizacion de
aprendizaje de los PPD.

Oh & Park (2018) Plantearon como propésito de investigacion, ver el efecto
de la innovacion y la gestion entre la responsabilidad social corporativa y el

desemperio financiero. Para ello usaron una metodologia de revision cualitativa,



trabajando de la mano con 517 encuestas a una empresa de fabricacién nacional.
Los investigadores llegaron a la conclusiéon que, la innovacion gerencial es un punto
fuerte para lograr objetivos corporativos ayudando a cambiar negocios y tareas
existentes con nuevas ideas o métodos. Finalmente recomendaron que, se debiese
analizar el impacto de las actividades de responsabilidad de los grupos de interés
en la innovacién en la gestion.

Shin, (2017) planteo como propdésito estudiar las nuevas estrategias de
innovacion con el internet en Corea del Sur llevandolo a un camino de crecimiento
y sostenible. Para ello usaron una metodologia de revision cualitativa, trabajando
con una muestra de encuestas a 25 pymes. Los investigadores llegaron a la
conclusién que, muchas empresas pymes tiene muy poca informacion para lograr
percibir y juzgar la situacion en la que se encuentra el mercado. Finalmente
recomienda mejorar su estructura y capacidades con los procesos, ya que esto
ayudara a que creen mejores negocios y logren meterse de mejor forma al
mercado.

Vlados et al., (2018) plantearon como propdésito de esta investigacion que
mecanismos de innovacion requiere un nuevo modelo de reestructuracion para
incorporar cambios en las organizaciones en medio de una crisis global. Para ello
usaron una metodologia de revision sistematica de literatura, trabajando con una
muestra de recopilacion de articulos cientificos. Los investigadores llegaron a la
conclusién de que el proceso de reestructuracién para la gestion del cambio
terminard beneficiando Unicamente el desarrollo socioecondmico cuando exista un
nuevo triptico empresarial estructural cambie y establecera de forma efectiva un
nuevo proceso de cambio. Finalmente se recomienda que, no solo la teoria sino
también la practica de la gestion del cambio parece resultar, en nuestro tiempo,
concurrente e inherente de un gran numero de ramas de los estudios sociales y de
diversas tradiciones tedricas interdisciplinarias.

Perides et al., plantearon como propadsito de este articulo fue investigar como
las préacticas de gestion del cambio, adoptados por una institucion financiera en su
proyecto de Transformacion Digital, contribuyen a reducir las resistencias y Facilitar
la adopcién de nuevos procesos y comportamientos innovadores. Para ello usaron
una metodologia cualitativa, trabajando con una muestra de recopilacion de

articulos cientificos y tres entrevistas semiestructuradas en Brasil. Los



investigadores llegaron a la conclusion que, al analizar la interaccion entre practicas
de Proyectos de transformacion y gestién del cambio. La contribucién practica esta
asociada con este articulo al analizar la interaccion entre practicas de Proyectos de
transformacion y gestién del cambio. Finalmente se recomienda que, las futuras
investigaciones pueden ampliar el numero de organizaciones analizados,
realizando comparaciones con respecto a la interaccion de la gestion del cambio y
los proyectos de transformacion digital, por lo tanto, profundizar el conocimiento
sobre este tema.

Vlado et al., (2019) plantearon como proposito de esta investigacion que este
articulo sostiene, lucha por emerger hoy en dia, en medio de varias detenciones y
puntos de vista opuestos, diferentes perspectivas, predestina una nueva fase de
cambio que todavia no ha sido completamente formulado. Para ello usaron una
metodologia cualitativa, trabajando con una muestra de encuestas a micro y
pequefias empresas. Los investigadores llegaron a la conclusidén que, esta fase es
una nueva fase de evolucion en el desarrollo de la innovacion organizacional, donde
el "recién nacido" trata de salir adelante y sobrevivir en el "viejo" régimen.
Finalmente se recomienda, invertir y atraer capital hacia el interior y esto, a su vez,
impulsa produccion y, gracias a los beneficios de la innovacion y recompensas,
aumenta la productividad, fortaleciendo asi la competitividad y favoreciendo la
afluencia de més trabajadores.

Vlados, (2019) plantea como propdsito de investigacion, el estudio de la
gestion del cambio con la innovacion teniendo consigo ver el impacté de la
tecnologia, gestion e innovacién dentro las organizaciones, logrando observar de
qué forma genera un buen impacto la gestién del cambio de la mano con la
innovacion. Para ello usaron una metodologia de revision de literatura, trabajando
con una muestra de recopilacion de articulos cientificos. Llegado a la conclusién de
la gestion del cambio con la innovacién es un buen método para que las
organizaciones lograr sobrevivir al mercado laboral. Finalmente se recomendo que
la innovacion es un buen punto de apoyo para la gestion del cambio ya que este
ayuda a que estén mejor adaptados a los nuevos cambios.

Vlados, et al., (2019) plantearon como objetivo de la investigacién ver la
importancia de la gestion del cambio debe plantearse en trabajar en conjunto con

la innovacion ya que estos ayudaran a desarrollar una mejor productividad para las



empresas. Para ello usaron una metodologia de revision cualitativa, trabajando con
una muestra de micro y pequefias empresas. Los investigadores llegaron a la
conclusiéon que la innovacién es un punto fuerte y que se debe de tomar en
consideracion para toda empresa que desee surgir. Finalmente, que se debe tener
una buna gestion del cambio en la empresa para que se lograr adaptar bien a las
nuevas innovaciones que deseen implementar.

Pachura, (2017) planteo como propésito de investigacion, desarrollar un
modelo de la innovacion con el cambio en red en la cual se basa en observar los
procesos que se deben desarrollar una buena innovacion dentro de las empresas.
Para ello usaron una metodologia de revision de la literatura, trabajando con una
muestra de recopilacion de articulos cientificos. Los investigadores llegaron a la
conclusion que es importante mantener informados a sus colaboradores sobra los
nuevos métodos en las cuales va a pasar la empresa para que logren trabajar y
adaptar a los nuevos cambios.

La gestion del cambio se refiere al proceso en el que una organizacion
cambia su estructura existente, rutinas de trabajo, estrategias o cultura que puede
afectar significativamente a la organizacion (Sung & Kim, 2021, p. 3; Orpi, Judson
& Davis, 2020, p. 297). Asi mismo la literatura hace referencia a los desafios
asociados con comprender los atributos de secuenciacion del cambio (Wookjoon &
Changil, 2021 p. 4), por ende, la innovacion organizacional es eficaz para la gestion
del cambio, también asociado con el liderazgo, ya que busca guiar y brindar apoyo
para la aceptacion de los procesos y sistemas en una empresa que esta trabajando
para adoptar un cambio (Mitra, Sanjaya, & Giacosa, 2019, p. 14; Cone, C. y Unni,
E. (2020, p. 2; Ferreira, Araujo, Oliveira and Echeveste, 2020, p. 4). Por otro lado,
para gestionar un buen cambio es necesario, brindar comunicacion efectiva,
capacitacién y educacion, asi como desarrollar protocolos y procesos de trabajo
para facilitar los cambios relacionados con el trabajo (Harrison, Fischer, Walpola,
Chauhan, Babalola, Mears & Le-Dao, 2021, p. 10).

La innovacion o quienes lo lideren son piezas esenciales para la gestion del
cambio tenga éxito, ya que el proceso consiste en renovar, asi mismo una
adecuada comunicacion entre diversas areas ayuda a identificar las necesidades
de cambio que presenta la empresay los empleados para mejora de la organizacion

y supervivencia o liderar el mercado (Komodromos, Halkias & Harkiolakis, 2019, p.



9). Ademas de ello en la actualidad se presentan nuevos descubrimientos y
hallazgos, los cuales reemplazan la forma de costumbre de hacer las cosas,
permitiendo el equilibrio al implementar el proceso, el cual es simple de entender y
utilizar para las organizaciones, ya que contiene diferentes estrategias en la
incorporacion del modelo mencionado (Korumaz, Kiligc & Kocabas, 2021, p. 1054;
Cone & Unni, 2020, p. 2) permitiendo a su vez la adaptacion al cambio y un cambio
efectivo.

Un estudio sobre el liderazgo revel6 que comportamientos como el desarrollo
de una vision, modelar el cambio, motivar al grupo hacia el cambio, entrenary crear
una cultura que acepta el cambio es importante para permitir el cambio. (Ma
Regina, Caringal-Go &amp; Magsaysay, 2018, p. 917; Fadzil, Mohamad, Hassan,
Hamid &amp; Zainudin, 2019, p. 345), ademas asegurarse de que todos tengan
una oportunidad de discutir sus propias circunstancias, y, posteriormente, priorizar
las cargas de trabajo de bajo riesgo y circunstancias de trabajo a domicilio, ya que
la mayoria es vulnerable. (Orpin, Judson &amp; Davis, 2020, p. 299). Asi mismo el
liderazgo es influyente en la aceptacion de cambios y reducir la resistencia de los
empleados a él, el cual, lleva a la colaboracion entre lideres y colaboradores para
que puedan construir el cambio juntos permitiendo la sostenibilidad de la
organizacion. (Abdulla, Singh, Al-Nahyan &amp; Amrik, 2017, p. 7; Alves, et al,
2021, p. 7).

Una comunicacién eficiente también es considerada relevante para mejorar
las interacciones y la transferencia de conocimientos a los trabajadores que deben
conocer los cambios de vision, las personas involucradas y como proceder con sus
acciones (Ferreira, Araujo, Oliveira and Echeveste, 2020, p. 5). Asi mismo la
comunicacién con los empleados durante el cambio ha sido reconocida como un
determinante fundamental de cémo se entiende el cambio, interpretado y
gestionado por empleados. (Li, Sun, Tao &amp; Lee, 2021, p. 2; Mileti¢, 2019, p.
61). Finalmente, la literatura sugiere que tales practicas preliminares estan
estrechamente relacionadas con el éxito de la gestion del cambio (Bassam, Pi-
Shen &amp; Coetzerp, 2020, p. 16; Najm, Aboyassin, Said &amp; Al-Lozi, 2018, p.
6).

El compromiso se ha planteado en diferentes contextos en la literatura



reciente, que van en términos de conocimiento creacion como parte de la estrategia
de participacion entre los receptores del cambio, desarrollo de nuevas rutinas de
trabajo individual, hasta su vinculacioén con el papel visionario del liderazgo en el
cambio organizacional. (Junnaid, Miralam & Jeet, 2020, p. 12), por ello el
compromiso consiste en tres dimensiones: el compromiso afectivo, el compromiso
de continuidad, el compromiso normativo. Aunque la validez de estas tres
dimensiones fue apoyada, solo el compromiso afectivo fue predicho de manera
consistente, ya que brinda un apoyo conductual para el cambio. (Ma Regina,
Caringal-Go, &amp; Magsaysay, 2018, p. 915), de acuerdo a ello para implementar
cualquier operacién, funcional, estratégica, cambio organizativo o técnico dentro de
una empresa, es imperativo contar con el mayor compromiso de gestion (Herrero,
Armellini &amp; Solar-Pelletier, 2020, p. 9). Por otro lado, el compromiso también
fue citado por la mayoria de los entrevistados como un factor critico para proyectar
éxito en las empresas. (Musungwini, &amp; Mondo, 2019, p. 56; Khan, Manzoor
&amp; Rashid, 2018, p. 3).
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I1l. METODOLOGIA

En el tercer capitulo se menciona como fue la recoleccion de informacion primaria,
la forma como se realiz6 la busqueda de informacion, de que fuente se extrajo la
informacion, la forma como se realizé la eleccion de articulos que fueron
considerados para procesar la informacion.

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizd bajo el tipo de investigacién de revision
sistematica. Asi mismo los autores Moreno et al. (2018). Mencionan que las
revisiones sistematicas son resumenes claros y estructurados de la informacion
disponible orientada a una pregunta especifica. es decir, una revision sistemética
acumula informacién con claridad, permitiendo dar respuesta a la problematica
planteada en el estudio (p. 7).

Por otro lado, Paramo (2020) indica que la revision sistematica es el
fundamento o punto de partida de cualquier investigacion de hecho es en si misma
una investigacion y hace parte de la estrategia conocida como investigacion
documental. (p. 3) Con respecto a lo mencionado lineas atras, este ayuda a
recopilar informacion en estudios primarios ya existentes con el fin de extraer y
sintetizar lo obtenido, logrando dar conocer a fondo dicha investigacion ante los
problemas presentados y sean resueltos satisfactoriamente.

3.2. Protocolo y registro

El presente estudio segun Gonzales, Cabo y Vilaro (2014), es sistematico y
emplea el protocolo y registro, documento mediante el cual se orienta y dirige la
ejecucion de la investigacion, es decir que este es una guia donde se obtendra
informacion para desarrollar cada etapa en la investigacién con mucha claridad y
concreta posible (p. 5).

En esta investigacion se extrajo informacion de diferentes péaginas de
revistas indexadas donde se consultaron articulos cientificos, los cuales son:
Scopus, Scielo, EBSCO, ProQuest, Google académico. Adicional a ello se
procedié a verificar la validez de nuestros articulos cientificos ingresando a la
pagina oficial SCOPUS Y WEB OF SICE, luego de realizar la validacion

correspondiente los articulos seleccionados son tomados en cuenta.
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Tabla 2:

Protocolo y registro

Base de datos Resultados Palabras claves y otros filtros aplicados

Se busco con el nombre de la variable principal en inglés (Gestion de cambio),
asi como algunos sinénimos (innovacion organizacional, gestion estratégica,
estrategia empresarial, liderazgo), de igual forma se buscé con los factores de la

Scopus 159 553 variable X en inglés (Gestion de cambio, innovacion, cambio, resistencia al
cambio, adaptacion al cambio), también sin6bnimos como cambio exitoso,
necesidad de cambio; todos provenientes de articulos indizados (DOI), con un
rango de afio de 2017-2021, con preferencia en 2019-2021.

Se buscé con el nombre de gestién del cambio e innovacién organizacional en
Scielo 989 inglés de los afios de publicacion de 2017-2021, asi mismo de vinculacion

estratégica de articulos cientificos indizados (DOI).

Se buscé con el nombre de gestion de cambio en inglés, busqueda de los
EBSCO 629098 factores de la liderazgo, comunicacion y compromiso, Resistencia al cambio,

desempefio, objetivo del cambio, toma de decisiones, a partir de 2017-2020.

Proquest 937 208 Se buscé con el nombre de la variable principal, implementacién de cambios solo
en inglés y que se encuentre en un rango de publicacion de 5 afios.
Google académico Se busco con el nombre de la variable principal en inglés Change Management
130 000 todos sean provenientes de articulos indizados (DOI) desde 2017-2020.

Nota. Esta tabla forma parte de la recoleccién de informacién, como sinénimos y palabras claves utilizadas para busqueda.
3.3. Criterios de elegibilidad

Segun Arias, Villasis y Miranda (2016). Definen que los criterios se basan en
qgue los investigadores deben especificar y seleccionar para excluir e incluir y
eliminarlos dichos articulos, es decir, los criterios ayudan a seleccionar las
investigaciones cientificas para determinar con cuales serian Utiles para la
investigacion. Ademas, se colecciona informacién de datos publicos los cuales son
aprobados y pasados por varios procesos para ser validados (p. 15).

Por otro lado, los articulos tienen que ser el mismo al tema a investigar,
utilizando palabras claves en inglés y espafiol que contengan el tema, categorias y
sindbnimos en relacion al estudio, provenientes de bases de datos reconocidos por
la comunidad cientifica, estar registrados con el cédigo DOI e indizados, para
brindar mayor confiabilidad a la investigacion y la base de datos, se debe tomar en
cuenta el problema general, no debe contar con mas de 5 afios de antigliedad,

siendo estas mencionadas en la tabla tres.
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Tabla 3:
Criterios de elegibilidad

Palabras claves

Espafiol Inglés
Gestion de cambio Change management
Innovacion organizacional Organizational innovation
Liderazgo Leardship
Compromiso Commitment
Cambio Change
Comunicacion Communication
Cambio exitoso Successful Change

Nota. Esta tabla detalla palabras utilizadas para desarrollar la informacién de base de datos.

3.4. Fuentes de informacioén

Las fuentes de informacion son diversos tipos de documentos que contienen
informaciones relevantes, teniendo como objetivo satisfacer una demanda de
informacion o conocimiento. Las cuales son, paginas webs, revistas cientificas
donde llegamos a obtener informacion para reforzar y poder llegar al propdsito de
nuestra investigacion (Moncada, 2014, p.111).

Por otro lado, las fuentes de investigacion empleadas son sumamente
confiables para poder incorporarlas en nuestra investigacion, ademas las revistas
cientificas tienen la informacion adecuada para nuestras variables que son
obtenidas de entidades aprobadas. Por ultimo, las fuentes de informacion para esta
investigacion fueron los articulos cientificos INDIZADOS que tengan cédigo DOI
con una totalidad de 57 articulos cientificos que estudiaron cada punto del tema

investigado para reforzar la teoria que se estableci6 en esta investigacion.
Tabla 4:

Base de bisqueda

Scopus https://www.scopus.com/
Scielo https://www.scielo.org/
EBSCO http://eds.b.ebscohost.com/

Proquest https://www.proquest.com/

Google académico https://scholar.google.es/

Nota. En el cuadro se observan las bases de informacién en la que se obtuvo las revistas indizadas de nivel internacional
en la cual paso por una filtracién rigurosa, de esta forma se lograr que la investigacion este en una calificacién
sobresaliente y con calidad.
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3.5. Busqueda
La busqueda es una recopilacion sistematica de la informacion relacionada con
un tema, es decir, que en dicha investigacién se realiz6 un procedimiento donde
podamos recolectar datos estadisticos para tener como evidencia sobre el
problema que existe en nuestro tema (Moranga, Manterola, Cartes y Urrutia, 2014,
p. 503). Este proceso de busqueda se realiz6 de la siguiente manera
Se realiz6 una busqueda teniendo acceso a la biblioteca virtual de nuestra
plataforma virtual Trilce, ingresando a recursos digitales en las cuales se
encuentran las paginas como ProQuest, Scopus, Scielo, EBSCO. Por lo cual se
ingresa el nombre de nuestro tema en inglés, procediendo a colocar filtros donde
se establezcan la preferencia de articulos cientificos con cinco afios de antigiiedad
y descargamos los articulos en PDF, de esa manera se obtienen esas fuentes de
informacion, verificamos que sean indizadas para ser seleccionadas perteneciendo

a nuestra investigacion y por ultimo descargarla en PDF y guardar.

Tabla 5:
Resultados de filtrado Semi-Automatico y proceso manual

Proceso manual

Repositorio Original Semi-Automatico
Exclusién Inclusién Duplicado Resumen

Scopus 159 553 19 944 139 609 139 601 8 articulos
Scielo 988 495 493 489 4 articulos

EBSCO 629 094 78 636 550 458 550 442 16 articulos
Proquest 937 208 17 151 920 057 920 033 22 articulos
Google académico 130 000 16 250 113 750 113 743 7 articulos

132 476 1

Total 1856 841 724 365 1724 308 57

Nota. En este cuadro se desarroll6 la totalidad de los articulos cientificos encontrados en los repositorios, para después
pasarlos a la filtracion Semi-Automéatico y de manera manual, con el objetivo de lograr reconocer los articulos que no
cumplan con los criterios de inclusion.

3.6. seleccién de estudios

La seleccion de estudio es la identificacion y seleccion de informacion
recadaba de todos los articulos primarios sobre el tema investigado, posterior a ello,
se seleccionarian solo aquellos que cumplan el criterio de inclusion y exclusion que
adopten el o los investigadores, es decir, se seleccionarian aquellos que cumplen
con los requisitos para dicha investigacion tales como, contener informacion de
nuestro tema, minimo cinco afos de antigliedad e informacion respecto a las
categorias utilizadas (Garcia y Herney, 2015, p. 30). La seleccion de estudios

establece una de las funciones principales y con mas importancia para la formacion
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y orientacion de las recopilaciones, es por ello que, los estudios seleccionados son
Gnicamente cualitativos, con el tema y categorias de estudio. Se separaron los
articulos cuantitativos, sin embargo, son considerados parte del estudio, ya que
este permitira reforzar las teorias que se emplean.

3.7. Proceso de extraccion de datos

El proceso de extraccion de datos detalla y especifica las distintas estrategias
de busqueda utilizadas, determinando los criterios que se emplearon para la
seleccion de los estudios, donde se observan que las fuentes sean actuales,
mencionando el nimero de articulos encontrados, seleccionando aquellos que
presenten informacion mas relevante respecto al tema de investigacion (Moranga,
Manterola, Cartes y Urrutia, 2014, p. 398).
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Grafico 1

Diagrama de flujo o declaracion PRISMA de articulos cientificos, recolectados de
base de datos por medio de revistas indizadas

Busqueda de Revision sistematica: Se buscé en la
base de datos de Scopus, Scielo, EBSCO,
Proquest, Google académico. La busqueda se
realizé en ingles a través de palabras claves.
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Nota. En el grafico se muestra el desarrollo de los articulos cientificos extraidos de la base de datos, en la cual se muestra

el procedimiento de busqueda y los criterios de elegibilidad. La lista de los articulos cientificos seleccionados para la
elaboracion de los enfoques se visualiza en el enaxo2
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3.8. Lista de estudios

La lista de estudios consiste en presentar informacion recabada mediante la
definicion del tema que el investigador utilizo para obtener informacion sin
precedentes, los cuales se buscaron en la base de datos y estan plasmados en el
estudio (Carrizo & Moller, 2018, p. 9). Es por ello que, para realizar la lista de
estudios de investigacion se revisé cuidadosamente las publicaciones en los
articulos cientificos indizados, de esta manera procediendo a la utilizacion del tema

y la estructura de sus enfoques.

Tabla 6:

Métodos de recopilacion de datos

Categorias Definicién

La gestion del cambio es una actividad que permite a los miembros participar en el
cambio sin esfuerzo mientras simultdneamente someten su impacto y resistencia al
proceso de cambio. Sin embargo, los humanos prefieren la familiaridad y la
conveniencia, y esta inercia les impide cambiando sus habitos actuales (Sung & Kim,
2021, p. 3).

El liderazgo como motivadores miembros de la organizacién para lograr las
necesidades organizacionales y ofrecer soluciones a los problemas, Impulsa la
confianza organizacional y mejora el desempefio organizacional a través de
Liderazgo estimulacién y consideracion. (Bekmukhambetova, 2021, p. 101).

Gestién del cambio

La comunicaciéon es un concepto diverso, pero si se combinan las diversas

definiciones ofrecidas por los investigadores, La comunicacion representa la

transmision de los pensamientos, significados y muchas veces es influyente de las
Comunicacion personas entre si (Sung & Kim, 2021, p. 6)

El compromiso con el cambio consistente en tres dimensiones. El compromiso
afectivo es el deseo de brindar apoyo porque se cree en los beneficios del cambio. El
compromiso de continuidad es el reconocimiento de que el cambio debe ser apoyado
para evitar los costos asociados con no apoyarlo. Compromiso normativo cambiar es
el sentido de la obligacion de apoyar el cambio. Aunque la validez de estas tres
dimensiones fue apoyada, solo el compromiso afectivo fue predicho de manera
consistente apoyo conductual para el cambio (Thomas, Tendai, Zororo & Obert, 2019,
p. 915).

Nota: En el cuadro se muestra el resumen de las categorias de estudio.

Compromiso

3.9. Aspectos éticos

Toda investigacién tiene como propdsito difundir el conocimiento del estudio
realizado y que este, esté al alcance de los lectores, sin embargo, existen algunos
lectores que buscan apropiarse de la informacion, violando los derechos del autor
(Espinoza, 2019, p. 227). Es por ello que, el presente estudio de revision
sistematica es auténtico y valido, ya que se hace referencia a los autores que
permitieron dar soporte a la investigacion, evitando todo tipo de plagio, el cual fue
corroborado mediante el procedimiento de autenticidad del programa Turnitin.

17



IV. RESULTADO

En el presente capitulo para obtener los resultados, se realiz6 una recopilacion de
revistas indizadas desde el afio 2017 al 2021; asi mismo, las revistas son
verificadas por cuartiles para determinar el impacto que tenga cada uno,
finalizando con la matriz de categorizacion compuesta por la variable y sus
categorias, el cual esta seleccionado cada criterio por autores. Asa mismo dichos
resultados obtenidos de la revision bibliogréfica tienen la finalidad de presentar las
caracteristicas propias del estudio, el riesgo y error y evidencias claras y concisas
sobre la investigacion (Llorent, Sianes, 2018, p. 353). Por ende, los resultados
mostrados ayudaron a definir el estudio de investigacion para la discusion.
4.1. Publicaciones de revistas

Las publicaciones de revistas cientificas indizadas se encuentran en diversas
bases de datos internacionales; las cuales son evaluadas por la matriz de
informacion para el analisis de revistas (MIAR), donde se establecen criterios de
calidad que son ubicables y comprobables, centralizados en una web accesible u
usable proporcionando articulos con informacion de primera mano (Gonzalez-
Pardo, et al, 2020, p. 4). Seguidamente se muestra la tabla de publicaciones de
las revistas indizadas por MIAR, donde se encontraron la cantidad de catorce
revistas que contiene los articulos cientificos para nuestro estudio de
investigacion, las cuales fueron recopiladas desde el afio 2017 al 2021. Asi mismo
la mayor cantidad de revistas utilizadas en el estudio fue del afio 2018 con un 30%
de articulos cientificos encontrados; asi mismo sigue las revistas de los afios 2019
y 2020 con un 20% de articulos cientificos encontrados.

Por ende, el trabajo de investigacion tiene mayor realce de estudios en el
afo 2018, tal como se observa en la tabla siete; por ello, se percibe que en ese afio
hubo mayor profusién de investigaciones sobre el tema gestiéon del cambio e
innovacion organizacional, la cual es muy utilizada por los investigadores a nivel
internacional en diferentes modelos o tipos de organizaciones. La demostracion de
informacion se ve reflejado en articulos cientificos indizados de los dltimos afios.
Por dltimo, las evidencias del tema se ven reflejado en las categorias liderazgo,

comunicacion y compromiso, el cual se enfoca en la adaptacion de los cambios.
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Tabla 7:

Publicacion de Revistas desde 2017 al 2021

Nro. Revista 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL
1 Sustainability 1 1
2 Management Dynamics in the Knowledge Economy 1 1
3 Economics & Business 1 1
4 Geografia 1 1
5  International business research 1 1
6 Polish Journal of Management Studies 1 1
7 Innovation and Entrepreneurship and innovation 1 1
8 Journal of Entrepreneurship and Business Innovation 1 1
9 Revista de convergencia digital 1 1
10  Revista De Gestéo e Producao 1 1
TOTAL 2 3 2 2 1 10

PORCENTAJE 20%  30%  20% 20%  10% 100%

Nota. En la tabla se muestra las revistas indizadas y sus respectivos porcentajes.

Seguidamente se puede observar el afio donde se realizaron mayores
publicaciones de revistas cientificas, las cuales son de los ultimos cinco afios
(2017-2021), mostrando a su vez que hubo un alza en publicaciones de revistas
cientificas para el afio 2018 con tres articulos cientificos, y a su vez decayé para el
afo 2019 logrando una permanecia hasta el 2020 con dos articulos en ambos afos
y actualmente en el afio 2021 se presenta un articulo respecto al tema a investigar.

Grafico 2

Publicacion de revistas desde 2017 al 2021

Publicacion de Revistas desde 2017 al 2021
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Fuente: elaboracion propia
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4.2. Relacién de los journals

El Scimago es la masificacion de publicaciones de los conocimientos cientificos, es
decir que las cantidades de revistas cientificas se mide mediante la ponderacion de
citas de revistas, las cuales se clasifican en tema o categoria en cuartiles que van
del cuartil uno al cuatro (Q1 — Q4) (Polat, et al, 2019, p.4); ademas es importante
que el investigador conozca el rango de la revista a la que pertenece para
proporcionar informacion de calidad a los lectores.

En la siguiente tabla se presentd las diez revistas indizadas en Scimago para
obtener los cuartiles segun el impacto de cada articulo seleccionado, las revistas
con informacion mas relevante serian: Management Dynamics in the Knowledge
Economy, International business research, Journal of Entrepreneurship and
Business Innovation & Revista de convergencia digital, teniendo un 40%; asi
mismo, el 60% de trabajos de investigacion esta distribuido entre las seis restantes
en el presente estudio de investigacion, teniendo un 40% de articulos
pertenecientes al cuartil uno y dos (Q1y Q2) . Por ultimo, a través de la plataforma
Scimago se catalog6é desde el cuartil uno Q1; como articulos de alto impacto e
informacion innovadora para el estudio, hasta el cuartil cuatro Q4; como articulo de

bajo impacto para el uso del estudio de investigacion.

Tabla 8:

Relacién de los Journals de cada articulo

Nro. Revista Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL
1 Sustainability 1 1
2 Management Dynamics in the Knowledge Economy 1 1
3 Economics & Business 1 1
4 Geografia 1 1
5 International business research 1 1
6 Polish Journal of Management Studies 1 1
7 Innovation and Entrepreneurship and innovation 1 1
8 Journal of Entrepreneurship and Business Innovation 1 1
9 Revista de convergencia digital 1 1
10 Revista De Gestéo e Producao 1 1
TOTAL 2 2 2 4 10

PORCENTAJE 20% 20% 20%  40% 100%

Nota. En la tabla se muestra las revistas de los articulos seleccionados y su nivel de impacto segin los cuartiles con sus
respectivos porcentajes.
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Seguidamente se puede observar la clasificacion de cuartiles que van del cuartil
uno al cuatro (Q1 — Q4) en relacidén a los Journuals de cada articulo cientifico
seleccionado, mostrando que la mayoria de articulos son pertenecientes al cuartil
uno Q4, el cual es catalogado como articulos con mayores citaciones en otras
investigaciones, para los cuartiles dos y tres (Q1, Q2 Y Q3) se muestran dos
articulos, los cuales son catalogados como articulo innovadores y recientemente
publicados, validos para este estudio de investigacion.

Grafico 3

Relacién de los Journals de cada articulo
Relacion de los Journals de cada articulo
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Fuente: elaboracion propia
4.3. Matriz de categorizacién

La matriz de categorizacion, para realizar la construccion de las categorias base es
necesario usar matrices que reafirmen la calidad y magnitud de relacién que hay
entre categorias, este proceso debe ser preciso y es importante estar en constante
confrontacién con los datos hasta que se tenga claro y comprobado el problema
objetivo de estudio (Escudero & Cortez, 2018, p. 87). Asi mismo, esta matriz busca
disminuir la informacion del estudio con la finalidad de detallar y manifestar de forma
conceptual, el cual responde a una estructura sistematica.

La matriz de categorizacion se elabor0 en base a diez articulos cientificos
donde se muestra los criterios de clasificaciébn y categorizacion del presente

estudio, mostrando los nombres de los autores de revistas indizadas.
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Tabla 9:

Matriz de categorizacién

Lo e Criterio de Criterio de Criterio de
Enfoques Criterio de clasificacion 1 A A o
clasificacion 2 clasificacién 3 clasificacion 4
Disminucién de o
o o Toma de . . transformacion digital
Desempefio de Organizaciones - resistencia de
Decisiones para los empleados
empleados
Nurul Sahadila, & Mohd
Nurul Sahadila, & Mohd Izham. Izham, (2020); Maria
(2020); VLADOS, C., sun Kim Paula, N. P., Eduardo
KATIMERTZOPOULOS, F., (2021)9\'/?’61 oo’ Pinheiro Godim, d. V.,
CHATZINIKOLAOU, D., Sung, y Kim, (201’9), Nurljl ' & Vasconcellos, L.
Liderazgo DENIOZOS, N., & (2021); Dong-Il Sahadila’ AR. & (2020); Vlados, C.,
KOUTROUKIS, T. (2019);; Shin (2021) L Deniozos, N.y

Vlados, C., Deniozos, N.y
Chatzinikolaou, D. (2018); Oh,
SHy Park, HS (2018)

Mohd Izham, M. H.
(2020)

Chatzinikolaou, D.
(2018); Oh, SHy Park,
HS (2018); Dong-lI
Shin (2021)

Participacion Activa

Gestion adecuada
de la informacién

comportamiento
innovador /
innovacién
organizacional

Comunicacion
Vlados, C. (2019), Pachura A

(2021); Dong-Il Shin (2021); Oh,

SHy Park, HS (2018)

Nurul Sahadila, A.
R., & Mohd Izham,
M. H. (2020);
Pachura A (2021);
Oh, SHy Park, HS
(2018); Oh, SHy
Park, HS (2018)

Sung, W. y Kim,
(2021); Dong-Il Shin
(2021);Charis
Vlados, Fotios
Katimertzopoulos
(2021)

Lovemarks

Implantacion de los
valores
corporativos.

Compromiso
Vlados, C. (2019);Nurul
Sahadila, A. R., & Mohd Izham,
M. H. (2020)

Vlados, C.,
Deniozos, N.y
Chatzinikolaou, D.
(2018); Pachura A
(2021)

4.4. Matriz de hallazgos

La Matriz de Hallazgos se construye en base a la recopilacion de los hallazgos y

limitaciones de los articulos que fueron seleccionados previamente (Higuita &
Restrepo, 2017, p. 180), en el cual se usaron las categorias que muestran mayor
informacion relevante por la mayoria de los articulos cientificos recolectados para

las categorias liderazgo, comunicacion, compromiso, logrando tener una mejor

claridad de lo que nos logran ofrecer los investigadores en sus articulos.
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TABLA 10:

Matriz de Hallazgos

Afo

Autor (es)

Titulo del articulo

Conclusiones

2021

2021

2019

2020

2018

2017

2017

2018

2018

2020

Sung & Kim

Vlados

Vlados et al.

Nurul, Sahadila &
Mohd Izham

Vlados, Deniozos
& Chatzinikolaou

Pachura.

Shin

Vlados,
Katimertzopoulos
& Blatsos

Oh, SH &Park

Perides et al.

Estudio sobre el efecto de la
gestion del cambio en la
innovacion organizacional:
centrandose en el efecto
mediador del comportamiento
innovador de los miembros.

Gestion del cambio e innovacién
en la "organizacion viva": el
enfoque stra.tech.man.

Gestion de crisis, innovacion y
cambio en ecosistemas
comerciales locales menos
desarrollados: el caso de
Macedonia oriental y Tracia.

Indicador de gestién del cambio:
Aprendizaje organizativo y
proceso de fortalecimiento.

Crisis global, innovacién y gestion
del cambio: Hacia una nueva
percepcion sistémica de la actual
reestructuracion de la
globalizacion.
Innovacion y cambio en la
realidad en red.

Un estudio exploratorio de las
estrategias de innovacion de las
pymes de Internet de las cosas en
Corea del Sur.

Innovacion en  Stra.  Tech.
Términos de hombre (estrategia-
tecnologia-gestion).

El efecto de la innovacion
gerencial en la relaciéon entre la
responsabilidad social corporativa
y el desempefio financiero.

Gestion del cambio en proyectos
de transformacion digital: estudio
de caso en una organizacion
financiera.

En esto estudio, analizamos cémo el objetivo organizacional, el
liderazgo transformacional, la educacién y formacion, participacion y
comunicacién, que son técnicas para la gestién del cambio, estan
afectando la innovacion organizacional del gobierno.

La innovacién trae cambios derivados y, por tanto, el enfoque de
Stra.Tech.Man también se extiende a las formas de manejar y
gestionar los cambios.

la vision cientifica de la gestién de crisis, innovacién y cambio y la
percepcion diaria de los empresarios practica en pequefias y
microempresas dentro de un ecosistema empresarial regional menos
desarrollado.

Los resultados muestran que los indicadores de cambio relevantes
son esencial: las funciones y responsabilidades de las HDEO, los
administradores de programas, SIP + y SISC +; Didlogo de
desempefio; Gestiéon de aprovisionamiento; Indicadores clave de
rendimiento (KPI); Tablero; y Calificaciéon de Excelencia de PPD.

Requiere y requerird siempre, como condicién previa critica, la
consolidacién de un mecanismo completo y eficaz de gesti6n del
cambio en todos los niveles de la estructura de nuestro mundo
contemporaneo

Los cambios actuales y la innovacion de las empresas se basan en
la exploracion de las relaciones interorganizacionales a través del
desarrollo de interacciones sociales en un espacio de red
heterogéneo

Los resultados del andlisis revelan que existen atributos de
innovacion abierta y disruptiva en el loT
industria que permiten a las pymes de |oT mejorar su estructura y
capacidades relacionadas con los procesos, para crear negocios
modelos para productos y servicios y para colaborar con partes
externas en marketing para ingresar al mercado.

Todas las innovaciones hoy en dia siempre se estan dando dentro de
las dindmicas (globales, que definen, a su vez, las
competitividad de todas las organizaciones, es decir, la capacidad de
sobrevivir y desarrollarse.

Las conexiones positivas se mejoran a través de una mayor
innovacion y
Negocios de creciente importancia para los activos intangibles de la
empresa

para ayudar a garantizar la sostenibilidad de las empresas

Este articulo tuvo como objetivo analizar como las acciones de
gestiéon de cambios asociadas al proyecto de Transformacion Digital
en una empresa multinacional del sector financiero, contribuyendo a
reducir la resistencia al cambio y facilitar la adopcién de nuevos
procesos y comportamientos.
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V. DISCUSION

Objetivo 1: Realizar unarevision sistematica orientado ala gestién del cambio
bajo lainnovacion organizacional.

Para La implementacion de gestién del cambio es vital que los empleados conozcan
el proposito de los nuevos cambios y recibir comprension, para lograr la
participacion en el cambio, ya que es importante para la supervivencia de la
organizacion o crecimiento, asi mismo, también se ha definido por elegir un proceso
que implica con la innovacion organizacional implementando nuevos
procedimientos en las organizaciones (Pachura, 2017, p. 6); por ende, es necesario
gue todas las partes estén interesadas, acepten, participen, se apropien y trabajen
con cierto compromiso garantizando una implementacion exitosa (Oh & Park, 2018,
p. 5). Por lo tanto, al realizar el cambio en las empresas, involucra el estado actual
de la organizacion en la cual se debe cambiar al estado deseado, pero esto no
ocurrird de forma rapida y simultanea, por ello se debe implementar la innovacion
organizacional dentro de la empresa (Vlados et all, 2018, p. 13).

La gestion del cambio se considera como un enfoque estructural para el
proceso de transicidbn que podria ser con individuos, equipos y organizaciones
desde la situacion actual hasta la deseada (Sung & Kim, 2021, p. 7), asi mismo la
innovacion, se interpreta en multiples niveles: modelizacién de procesos de
innovacion, analisis de la determinante del desarrollo e implementacién de
innovaciones (Pachura, 2017 p. 9), por otro lado, para lograr aplicar una buena
gestion del cambio de la mano de la innovacién se debe tener muy presente el estilo
de liderazgo ya que este afecta el proceso de cambio en la organizacion (Perides
et all., 2020, p. 7).

La gestidén del cambio ayuda a comprender el medio ambiente en los niveles
micro y macro, apoyando el establecimiento de objetivos corporativos, apoyando
establecimiento de objetivos corporativos; y logrando contribuir a desarrollar e
implementar estrategias efectivas que evaltan el impacto del cambio en las
actividades externas e internas de la empresa (Vlados et all, 2018, p. 19), por otro
lado, para estimar la efectividad de una buena comunicacién, para el crecimiento
industrial, se debe llevar a cabo unos analisis e inferencias hechas sobre el marco

de gestion del cambio para que logre contar con el apoyo de las implementaciones
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de las nuevas estrategias que se deseen desarrollar dentro de la organizacion
(Perides et all., 2020, p. 5).

La gestidn del cambio es definida como el proceso de renovar continuamente
la direccibn de una organizacion, estructura y capacidad para satisfacer las
necesidades cambiantes de clientes nacionales e internos (Oh, & Park, 2018, p. 6),
por otro lado al aplicar el método de compromiso con los empleados se tiene que
tener presente un apoyo de la mano del liderazgo que trabaje dentro y fuera de la
empresa, ya que si no lograr comprometer a los trabajadores esto ocasionara que
aparezca la resistencia al cambio disminuyendo la productividad de la compaiiia
(Sung & Kim, 2021, p. 8).

Objetivo 1a: Contextualizar la clasificacion de la categoria liderazgo orientado
ala gestion del cambio.

Para promover la innovaciéon e insertar cambios, los lideres deben comprender
primero qué la impulsa, ademas una empresa es creativa cuando sus trabajadores
producen algo nuevo y probablemente util sin tener que ser ensefiado o guiado por
otra persona (Vlados, Deniozos & Chatzinikolaou, 2018, p. 9). Asi mismo con el
apoyo de los lideres se espera que sean capaces de desarrollar su propio sistema
de aceptacion y adaptacion al cambio, proporcionando y midiendo la informacion
en base a indicadores de desempeiio, como el rendimiento de los trabajadores, la
satisfaccion con el cambio y el profesionalismo de los lideres (Nurul, Sahadila, &
Mohd, 2020, p. 50; Oh, SHy Park, HS, 2018, p. 183). Por otro lado, para el liderazgo
y la innovacién como factor de apoyo para la gestion del cambio, ya se han
identificado en muchos estudios anteriores como reportado como factor clave para
asegurar la sostenibilidad y ejecucion de un cambio exitoso Vlados et al, 2019, p.
156),

El liderazgo tiene funcion de motivar a los miembros de la organizacion para
lograr las necesidades organizacionales y ofrecer soluciones a los problemas,
ademas impulsa la confianza organizacional, toma de decisiones y mejora el
desempefio organizacional a través de estimulacion y consideracion, ademas
puede presentar la visidbn organizacional a los miembros y cambian positivamente
de miembro de la organizaciébn a través de una interaccion fluida con los
participantes y directrices para la toma de decisiones y criterios para evaluar la
eficacia de la organizacion (Sung & Kim, 2021, p. 178); Sin embargo, este estudio
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tiene una limitacion que no logré discutir los aspectos de procedimiento de la
gestion del cambio dentro de la organizaciéon cambiante. Ademas, realizar analisis
con la informacion recepcionada sobre los colaboradores en decision a los cambios
nos permite analizar la relacion entre la gestion del cambio, el comportamiento
innovador y la innovacién organizacional. (Dong-Il Shin, 2021, p. 19).

Para el liderazgo, es mas facil y efectivo lidiar con situaciones abiertas y
resistencia inmediata, como quejas, disminucion del trabajo o amenaza de huelga,
sin embargo, el lidiar con la resistencia que es silenciosa, el cual es més dificil de
manejar, ya que las reacciones en esta categoria generalmente implican una
importante pérdida de fidelidad y eficiencia en el mecanismo de incentivo de
empleados, aumentaron los errores y fallas, y son mucho méas desafiantes para
identificar (Vlados, 2019, p. 20); asi mismo los efectos retardados también pueden
ocultar el vinculo entre el cambio y la respuesta a ello, ya que puede ocurrir
semanas, meses o incluso afos después, por ello la participacion de todos los
miembros de la organizacion, refuerzo para la continuidad, y asesoramiento para
resolver individualmente las causas de resistencia que son ajenas al organizacion
(Sung & Kim, 2021, p. 4; Nurul, Sahadila & Mohd, 2020, p. 10).

En la relacién entre la innovacién, tecnologia, liderazgo y desempefio Se
analiz6 que, para mostrar un efecto positivo en producir dispositivos de alta
tecnologia, y los innovadores son seres humanos complejos, ademas de ello los
lideres utilizan los indicadores para fines de notificacion e intervencion si la gestion
no va por buen camino. El indicador actual informa la necesidad actual que presenta
el problema diagnosticando la necesidad de una intervencion directa en la
organizacion para garantizar que esta en la direccion correcta (Dong-Il Shin, 2021,
p. 6; Vlados, Deniozos & Chatzinikolaou, 2018, p. 9), asi mismo los lideres
organizacionales se encargan de resolver los problemas equivocados si se elegira
las soluciones equivocadas, evitando el desperdicio de recursos en general y
desacreditador en los profesionales de la organizacion (Oh, SH y Park, HS, 2018,
p. 10). Sin embargo, el subestimar el esfuerzo necesario para sacar a la gente de
su zona de confort o sobreestimar el compromiso del liderazgo para la
transformacién también son a menudo errores de diagndsticos que impactan

fuertemente en el éxito del cambio (Perides et al, 2020, p. 61).
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Objetivo 1b: Contextualizar la clasificacion de la categoria comunicacion
orientado a la gestion del cambio

Para poder elaborar una buena comunicacién es importante tener una buena
participacion activa ya que este permitira tener una mayor confianza con sus lideres
y coordinadores, ayudando a que tengan una mejor influencia al cambio y logren
adaptarse con mayor eficiencia ante cualquier contingencia (Dong-Il Shin, 2021, p.
3), asi mismo es importante brindar informacion efectiva a los trabajadores
ayudando a que estos estén al tanto del cambio que se realizara, teniendo un
proceso de comunicacioén adecuado logrando evitar que se genere resistencia para
los cambios que se deseen plantear dentro de la organizacion (Oh, SH y Park, HS
2018 p. 7); por otro lado, en el proceso que se genera los cambios es necesario
tener una buena comunicacion activa la cual es de suma importancia, ya que ayuda
a detectar el nivel de resistencia que pueda tener la organizacion, en efecto esto
mayormente se genera cuando los empleados intentan preservar su sentido de
identidad es decir, aferrandose a sus viejas formas de hacer las cosas logrando
una mayor resistencia a cualquier tipo de cambio que se planteen en la empresa
(Vlados, 2019, p. 7).

Para desarrollar la comunicacion dentro de la gestion del cambio se debe
tener presente elaborar una buena gestion adecuada de informacion con los
trabajadores, en la cual el que tiene mayor participacion es el lider o encargado de
area, teniendo como tarea liderar y mantener informados a cada uno de los
trabajadores sobre los nuevos cambios o procesos que estén por llegar a la
empresa (Nurul, Sahadila & Mohd Izham, 2020, p. 5); en consecuencia si el lider
no logra generar un buen impacto con sus colaboradores esto generara que los
trabajadores no se sientan comodos generando una mala comunicacién de parte
de los trabajadores con el lider, teniendo como consecuencia que los colaboradores
no se sientan comprometidos con el cambio que se realizara incrementando la
resistencia a los nuevos cambios que plantee la empresa (Oh, SH y Park, HS 2018
p. 4).

La relacibn que existe entre la innovacibn y comunicacion en las
organizaciones muestra que tiene un efecto positivo dentro de la empresa, ya que
este debe contar con un buen comportamiento innovador por lo que este brinda la

efectividad al tener una mejor carga de los procesos, productos, ideas y
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procedimientos en el rol del trabajo, logrando generar un mejor sentimiento positivo
de autoestima sirviendo como un recurso para los posibles problemas que se deban
afrontar mas adelante (Sung & Kim, 2021 p. 5), asi mismo contar con un lider que
oriente al guiar y orientar a los trabajadores dandoles una nueva e innovadora
transformacién ayudandolos a que se sobrepongan a sus propios intereses
mediante la alternativa de su moral, intereses, ideas y sus valores motivandoles
hacia una mejora constantemente y lograr alcanzar las expectativas que se desea
desde un principio (Vlados, Katimertzopoulos, 2021, p. 4); por otro lado nos dice
qgue la esencia del lider es de suma importancia en este punto, ya que Si no se
lograr que este llegue a motivar y guiar a su grupo de trabajadores estos decaeran
bajando radicalmente su productividad dentro y fuera de la organizacion afectando
consigo toda el &rea en la que se desarrolla el cambio (Dong-Il Shin 2021 p. 3).
Objetivo 1c: Contextualizar la clasificacion de la categoria compromiso
orientado a la gestion del cambio

Para lograr el compromiso en los participantes dentro de la empresa es necesario
contar con los lovemarsk dentro de la organizacién teniendo una mayor facilidad
para poder implementar cambios, asi mismo este tiene como consecuencia que
estos se adapten rapido a los cambios planteados, ya que ellos se identifican con
la compaifiia en la que estan trabajando, teniendo; un mejor desarrollo, evaluando
y realizando con mayor criterio dichos cambios planteados por la compafiia (Nurul,
Sahadila & Mohd, 2020 p. 5); por otro lado la empresa debe saber detectar a sus
trabajadores las cuales se sientan identificados con la misma organizacion,
logrando tener como resultado que puedan monitorear los avances y sepan
detectar a los trabajadores que se oponen al cambio impulsando una mayor
resistencia teniendo como resultado que estos tengan una baja productividad en
las tareas que se les otorga (Vlados, 2019, p. 3).

Al incentivar el compromiso en las organizaciones es necesario tener una
buena implantacion de valores corporativos, la cual se basa en poder medir los
valores de sus trabajadores a nivel personal y organizacional, pudiendo identificar
dichos valores que logra ser beneficioso en ambas partes, teniendo en cuenta que
se debe medir el impacto a nivel personal y organizacional logrando implementar
un modelo de gestion de valores, como las acciones de comunicacion (Pachura,

2021, p. 5); por otro lado al implementar este proceso y no lograr que sus
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colaboradores estén completamente comprometidos con los procesos que se
desea realizar este tendra un nivel significativo de una baja productividad dentro de
la empresa con una deficiente comunicacion de parte de los colaboradores con sus
supervisores o lideres encargados del area. (Vlados, Deniozos & Chatzinikolaou,
2018 p. 4).
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VI. CONCLUSIONES

1. Los autores de diversos estudios coinciden en que la aplicacién de la gestion del
cambio y la innovacibn es un método que se debe de aplicar en toda
organizacion, ya sea para el cumplimiento de un objetivo a corto o largo plazo,
ayudando a su crecimiento, ademas de complementarse con el liderazgo
teniendo como papel principal guiar y ayudar a los colaboradores de la empresa
a que cumplan con los nuevos objetivos de la organizacién (Pachura, 2021;
Nurul, Sahadila & Mohd, 2020), seguidamente se debe de contar con una
comunicacion efectiva u asertiva dentro y fuera de la empresa teniendo como
resultado la participacion activa, la cual permitira que los colaboradores puedan
expresar libremente los puntos en las cuales ellos se sientan mas vulnerables y
la empresa pueda tomar acciones de contingencia contra aquellos problemas
aplicando estrategias de solucion que ayude a tener una mejor practica (Dong-Il
Shin 2021), por ultimo con el compromiso tenemos las actividades del lovemarks,
la cual se basa en mantener a los trabajadores comprometidos con la
organizacion implementando diversas técnicas como dar incentivos,
reconocerlos por el buen trabajo que estan realizando ayudando a que esto
generen un buen impulso entre todos los trabajadores, teniendo consigo la
implementacion de los valores corporativos teniendo como papel principal que
los trabajadores respeten y tengan valores dentro y fuera de la organizacion
trayendo consigo un mejor clima laboral e incrementando su productividad en las
tareas que se les otorgue (Vlados,. 2019; Pachura, 2021)

2. Los autores de diversos estudios coinciden en que, para realizar la ejecucion de
la gestion del cambio en las empresas sea exitoso toda organizacion debe
contar con un buen lider, la cual les pueda ayudar a monitorear y guiar a sus
colaboradores permitiendo que este logre identificar las posibles amenazas que
puedan surgir aplicando cinco pasos; describir el problemas, definir el objetivo,
identificar las fuerzas involucradas, priorizar las fuerzas segun su impacto al
futuro y por altimo definir una estrategia de cambio, todo ello llevandolos por un
buen camino teniendo como resultado un buen desarrollo (Nurul, Sahadila, &
Mohd Izham. 2020); asi mismo nos dicen que para lograr aplicar estos métodos
es primordial mantener una buena, comunicacion, educacion y capacitaciones

de retroalimentacién con encuestas las cuales pueden estar dirigidos hacia los
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meétodos de innovacion y los nuevos cambios que se realizara dentro de la
empresa (Vlados, Deniozos & Chatzinikolaou, 2018; Perides et al, 2020)

Los autores de distintos estudios mencionan que para lograr desarrollar una
comunicacién efectiva es necesario aplicar una gestibon adecuada de la
informacion, la cual ayudara a tener un mejor analisis mediante una
comunicacion efectiva de parte de los trabajadores con sus lideres, logrando
obtener un mejor analisis de todo el proceso que se esté aplicando en la empresa
(Vlados, 2019; Dong-Il Shin, 2021), por otro lado para que los empleados estén
preparados para el cambio innovador debe existir una participacion activa por
parte de los trabajadores con sus superiores, la cual ayudara a tener un mayor
potencial con la nuevos métodos de innovaciéon que desea implementar la
empresa (Nurul, Sahadila & Mohd, 2020; Oh, SH & Park, 2018), por ultimo el
comportamiento innovador, se enfoca en la mejora continua buscando una mejor
eficacia de los equipos con el fin de mitigar la perdida de produccion durante el
cambio, teniendo en cuenta que este involucra las fases del reconocimiento de
un problema, creacion de ideas, creacion de prototipos de solucion el cual
ayudara a tener un desarrollo sobre el cambio que plantea la empresa (Sung, W.
y Kim, 2021; Charis Vlados, Fotios Katimertzopoulos 2021)

Los autores de distintos estudios indican que, para lograr generar un buen
compromiso es necesario identificar y reforzar los cambios culturales,
permitiendo la intervencién de los trabajadores de la organizacion obteniendo
una mejora con los lovemarks (Pachura, 2021; Nurul, Sahadila & Mohd Izham,
2020), por otro lado, se concluye que debe haber una intervencion de
implementacion de valores enfocandose en los nuevos valores que debe tener
cada trabajador incentivandolos a tener una mejora constante dentro y fuera de
la empresa ayudandolos a que su productividad incremente (Vlados, Deniozos
& Chatzinikolaou, 2018; Vlados, 2019).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que toda empresa que realice gestion del cambio debe seguir el
proceso mencionado en el trabajo, ya que este se encarga de insertar cambios
propuestos por la organizacion en un corto tiempo, ademas ayuda a una reduccion
en la oposicion de los participantes, utilizando incentivos de motivacion,
comunicacion efectiva etc, ademas este modelo permite controlar y lograr los
cambios propuestos por las organizaciones, ya sea en un area especifica o en toda
la empresa, debido a la coyuntura pandémica que se sigue enfrentando, adaptarse
a los cambios constantes mentalizando y presentado una vision que no solo
ayudara a la empresa sino a ellos mismos en lo laboral, ademéas de lograr su
permanecia en el mercado.

2. Una de la principales recomendaciones es contar con un lider que este bien
capacitado para lograr adaptarse a cualquier tipo de cambio brusco que pueda
tener la empresa logrando mantener una comunicacion amable y efectiva
explicando la forma en como se desarrollara la insercion de los cambios contando
con las actividades de una buena toma de decisiones, disminucion de resistencia
de sus colaboradores y ayudando a incrementar el desempefio dentro de la
organizacion, ayudando a que el lider pueda explicar el porqué de los cambios,
dando un feedback a sus colaboradores, teniendo en cuenta que todo ello es para
lograr tener un cambio real y efectivo.

3. En el paso de la comunicacion es poder mantener una buena comunicacion activa,
la cual ayudara a que los trabajadores mantengan informados a los encargados del
area o lider cémo va el cambio y que conflictos pueden existe en tres los
colaboradores, por ende esta estrategia va de la mano con la buena gestion de
informacion en la cual ayudara que los trabajadores den su criterio acerca de los
cambios y estos sean escuchados permitiendo que se sientan parte del cambio y
logre influenciar radicalmente en la productividad dentro de la empresa ya que este
proceso ayudara a tener una mejora continua de toda la empresa apoyando en la
disminucién de perdida de produccién de la compafia.

4. En el paso de compromiso se recomienda tener una buena implantacion de valores
con los trabajadores, ya que este punto ayudara a que inserten nuevos valores y
conocimientos a sus trabajadores trayendo consigo que estos logren tener una

mayor sensibilidad y comparfierismo con los demas, brindado apoyo a los
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comparieros que lo necesiten, es por ello que la empresa también debe reconocer
a los lovermark, ya que estos influirdn en sus compafieros en que se sientan mas
identificados con la empresa y con todo sus procesos que se realicen dentro y fuera
de ella ayudando a que tengan un mejor clima laboral dentro de la empresa.

Se sugiere que, para futuras investigaciones, deben asignarse tiempo suficiente
para poder ampliar a mas detalle la investigacion, para que se pueda dar un analisis
en profundidad, tanto conceptual, como experiencias de los hechos, sera
beneficioso y brindara mayor aporte para las futuras investigaciones; asi mismo se
recomienda ampliar la investigacion utilizando temas como gestion del
conocimiento encontrando mucha mas informacion que podrian incluir en los

futuros estudios.
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ANEXO
ANEXO 1

Lista de estudios

Cod. Autor y afo Titulo
Estrategia de Gestion del Cambio para
Al Avdeeva etal., (2021) las Actividades de las Organizaciones

A2

A3

A4

A5

A6

A7

A8

A9

A10

All

Al12

A13

Bekmukhambetova et al., (2021)

Harrison et al., (2021)

Korumaz et al., (2021)

Lietal., (2021)

Sung et al., (2021)

Al Kahtani et al., (2020)

Bassam et al., (2020)

Chinoperekweyi et al., (2020)

Cone et al., (2020)

Ferreira et al., (2020)

Herrero et al., (2020)

Holten et al., (2020)

Empresariales.

Andlisis comparativo de los modelos de
gestion del cambio a partir de una
revision exploratoria de la literatura.

En: Nuevos Horizontes en los Estudios
Empresariales y de Gestién. Actas de la
Conferencia. Universidad Corvinus de
Budapest

¢.,Doénde se encuentran los modelos de
gestion del cambio, de mejora y de
aplicacion? Una revisidon sistematica de
las aplicaciones de los modelos de
gestion del cambio en la sanidad.

La experiencia vivida por los directores
en la gestion del cambio en sus
escuelas: Una Investigacion
Fenomenoldgica.

El empleado ante el cambio organizativo
frente a una pandemia: el papel de la
comunicacion interna transparente.

La estrategia de gestion del cambio en
las compafias de seguros del sector
privado después de Covid-19.

Gestién del cambio de los proveedores
de servicios aeroportuarios que operan
durante las restricciones de COVID-19.
Exploracion de la proclividad filosofica de
los articulos de gestion del cambio: La
perspectiva técnico-racional frente a
otras filosofias del cambio.

Lograr el consenso mediante una técnica
Delphi modificada incorporada al modelo
de gestién del cambio de Lewin disefiado
para mejorar la satisfaccion de los
profesores en una escuela de farmacia.
Practicas de gestion del cambio para
apoyar la implantacion de sistemas de
produccion ajustada: un estudio de la
literatura cientifica.

La gestion del cambio en el contexto de
la cuarta revolucion industrial:
investigacion exploratoria con métodos
cualitativos.

Estudio de la importancia del liderazgo y
la gestion del cambio en los despidos, las
fusiones y los cierres.




Al4

Al5

Al6

Al7

A18

A19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

Irimiés et al., (2020)

Junnaid et al., (2020)

Khan et al., (2020)

Maria et al., (2020)

Mukhtar et al., (2020)

Nurul et al., (2020)

Orpin et al., (2020)

Yusif et al., (2020)

Akbar et al., (2019)

Baran et al., (2019)

Fadzil et al., (2019)

Howard et al., (2019)

Ikonen et al., (2019)

Komodromos et al., (2019)

Mileti¢, (2019)

Gestion del cambio, madurez digital y
desarrollo ecolégico: ¢Las empresas de
éxito se aprovechan de la sostenibilidad?
Liderazgo y gestion del cambio
organizativo en situaciones imprevisibles
en la respuesta a la pandemia de Covid-
19.

Revision sistematica de la literatura e
investigacion empirica de los
motivadores del proceso de gestion del
cambio de requisitos en el desarrollo
global de software.

Gestion del cambio en proyectos de
transformacion digital: Estudio de caso
en una organizacion financiera.

Gestion del cambio: Educacion superior
de la Universidad Islamica de Indonesia
Indicador de gestion del cambio:
Organizacién de aprendizaje y proceso
de fortalecimiento.

Consejos practicos para la gestiéon del
cambio durante la pandemia del covid-
19.

La gestion del cambio y la adopcién de
las tecnologias de la informacién
sanitaria (HIT) / eHealth en los hospitales
publicos de Ghana: un estudio
cualitativo.

Hacia el éxito de la gestién del cambio de
requisitos en la externalizacion del
desarrollo de software en el extranjero:
Resultados preliminares.

Cambio  organizativo:  Perspectivas
desde la gestion de recursos humanos.

Gestion del cambio disefiada para las
escuelas: Ampliacion del continuo
UTAUT en la reforma educativa.
Solucién ontolégica para los problemas
de cambio organizativo de las TI: Un
Enfoque de Gestiébn del Cambio y la
Constancia.

El papel de la confianza en la gestion del
cambio sanitario: Un estudio narrativo
sobre las percepciones de las
enfermeras.

Percepciones de los directivos sobre la
confianza en el lugar de trabajo en
tiempos de cambio estratégico: Los
casos de Chipre, Grecia y Rumania.
Analisis multicriterio de las empresas
mineras desde el punto de vista de la
gestion del cambio.




A29

A30

A3l

A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A4l

A42

Mitra et al., (2019)

Musungwini et al., (2019)

Orji, (2019)

Tezcan et al., (2019)

Bhebhe et al., (2019)

Vlados, (2019)

Vlados et al., (2019)

Widdersheim et al., (2019)

AlManei et al., (2018)

Khan et al., (2018)

Ma Regina et al., (2018)

Mclintosh et al., (2018)

Najm et al., (2018)

Oh et al., (2018)

Combinando la gestibn del cambio
organizativo y la ambidexia organizativa
mediante la transformacion de datos.
Desarrollo de un modelo de gestién del
cambio para gestionar el cambio
organizativo iniciado por los sistemas de
informacion: Un caso del sector bancario
en Zimbabue.

Examinar los obstaculos al cambio
organizativo para la sostenibilidad y los
impulsores del rendimiento sostenible en
la industria de la fabricacion de metales.
Revision del plan de estudios: Andlisis a
través de la lente de la organizacién del
aprendizaje.

Participacion de los empleados en la
gestion del cambio en las
organizaciones: un caso de la empresa
de transmision y distribucién de
electricidad de Zimbabwe (ZETDC)
Gestion del cambio e innovacion en la
"organizacion  viva": El  enfoque
stra.tech.man.

Crisis, innovacion y gestion del cambio
en los ecosistemas empresariales
locales menos desarrollados: El caso de
Macedonia Oriental y Tracia.

Gestion del cambio en las bibliotecas
publicas: Estrategias politicas basadas
en la investigacion.

Un marco conceptual de
implementacion de Lean basado en la
teoria de la gestion del cambio.
Exploracion de la experiencia emocional
dindmica durante el cambio
transformacional en la organizacion de la
atencién sanitaria: Un caso de un
instituto de ensefianza médica en
Peshawar, Pakistan.

Liderazgo implicito del cambio, gestion
del cambio y compromiso afectivo con el
cambio.

Un estudio de caso sobre la gestién de la
polifarmacia en nueve paises europeos:
Implicaciones para la gestion y la
aplicacion del cambio.

El impacto de la gestion del cambio en
los resultados del sistema ERP: Un caso
de las empresas farmacéuticas jordanas.

El efecto de la innovacién gerencial en la
relacion entre la responsabilidad social
corporativa y el desempefio financiero.




A43

Ad4

A45

A46

A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

A55

A56

Park, (2018)

Rosenbaum et al., (2018)

Vlados et al., (2018)

Vlados et al., (2018

Abdulla et al., (2017)

Domingues et al., (2017)

Duki¢ et al., (2017)

Lines et al., (2017)

May et al., (2017)

Pachura, (2017)

Rajan et al., (2017)

Roberts, (2017)

Rosenbaum et al., (2017)

Shin, (2017)

La relacion entre la estrategia de BPR y
la gestibn del cambio para la
implantacién sostenible de ERP: Una
perspectiva de orientacion a la
informacion.

Gestion del cambio  organizativo
planificado.

Crisis global, innovacion y gestion del
cambio: Hacia una nueva percepcion
sistémica de la actual reestructuracion
de la globalizacion

Innovacion en Stra. Tech. Términos de
hombre (estrategia-tecnologia-gestion).

La gestion del cambio a través del
liderazgo: El papel mediador de la cultura
organizativa.

La elaboracion de informes de
sostenibilidad en las organizaciones del
sector publico: exploracién de la relacion
entre el proceso de elaboracién de
informes 'y la gestibn del cambio
organizativo para la sostenibilidad.

La gestion del cambio en las
instituciones de informacion.

Impulsores del cambio organizativo en la
industria de la construccion: Vinculaciéon
de las practicas de gestion del cambio
con la adopcién satisfactoria del mismo.

La importancia de la gestién del cambio
organizativo para la competitividad
sostenible en la industria manufacturera:
Explorando los arquetipos
empresariales.

Innovacion y cambio en la realidad en
red.

Un andlisis critico del marco de gestion
del cambio de John P. Kotter.

Factores que influyen en el éxito del
cambio organizativo en las empresas:
Examen de la gestion del cambio, la
reaccion de los empleados al cambio y
los resultados del cambio.

Un estudio de caso cualitativo
longitudinal sobre el cambio en las
organizaciones sin animo de lucro:
Sugerencia de un nuevo enfoque para la
gestion del cambio.

Un estudio exploratorio de las
estrategias de innovacion de las pymes
de Internet de las cosas en Corea del
Sur.




Agente de cambio emprendedor: Gestion

del cambio organizativo en el Politécnico

AS7 Yahaya, (2017) Mai Idris Alooma de Geidam, Estado de
Yobe.

Nota: Articulos que se consideraron para la rejilla de revisiones sistematicas




ANEXO 2

Lista de estudios

Cod.

Autor y afo

Titulo

A6

Al7

Al19

A34

A35

A42

A45

A46

A52

A56

Sung et al., (2021)

Maria et al., (2020)

Nurul et al., (2020)

Vlados, (2019)

Vlados et al., (2019)

Oh et al., (2018)

Vlados et al., (2018)

Vlados et al., (2018

Pachura, (2017)

Shin, (2017)

El empleado ante el cambio organizativo
frente a una pandemia: el papel de la
comunicacion interna transparente.

Gestion del cambio en proyectos de
transformacion digital: Estudio de caso en
una organizacion financiera.

Indicador de gestion del cambio:
Organizacion de aprendizaje y proceso de
fortalecimiento.

Gestion del cambio e innovacion en la
"organizacion viva" El enfoque
stra.tech.man.

Crisis, innovacién y gestion del cambio en
los ecosistemas empresariales locales
menos desarrollados: ElI caso de
Macedonia Oriental y Tracia.

El efecto de la innovacion gerencial en la
relacion entre la responsabilidad social
corporativa y el desempefio financiero.
Crisis global, innovacion y gestion del
cambio: Hacia una nueva percepcion
sistémica de la actual reestructuracion de
la globalizacion

Innovacion en Stra. Tech. Términos de
hombre (estrategia-tecnologia-gestion).

Innovacion y cambio en la realidad en red.

Un estudio exploratorio de las estrategias
de innovacion de las pymes de Internet de
las cosas en Corea del Sur.

Nota. En el cuadro se muestra los hallazgos del enfoque de gestidn.



ANEXO 3

Matriz de Hallazgos

DESING THINKING EN GESTION

Cod.
Art.

FUENTE

CATEGOR
iAS

MUESTR
A

HALLAZGOS

A2

Sung, W. y Kim, CA
(2021). Study on the effect of
change management on
organizational innovation:
focusing on the mediating effect
of innovative behavior of
members. Sustainability 2021,
13, 2079.
https://doi.org/10.3390/su130420
79

liderazgo

comportami

ento
innovador

4000

comunicaci funcionario

on

desempeiio

innovacion

s publicos
pertenecie
ntes a 46
departame
ntos del
gobierno
central y
17
gobiernos
regionales
en Corea.

LIMITACIONES:
este estudio tiene
una limitacién
gue no logré
discutir. los
aspectos de
procedimiento de
la gestion del
cambio dentro de
la organizacion
para la
organizacion
cambio. Ademas,
la realizacion de
analisis con datos
de panel nos
permite analizar
la relacion barco
entre la gestién
del cambio, el
comportamiento
innovador y la
innovacién
organizacional en
detalle, pero este
estudio tiene
limitaciones en
los datos que
utilizan solo datos
de 2018.

HALLAZGOS:
En esto estudio,
analizamos cémo
el objetivo
organizacional, el
liderazgo
transformacional,
la educacion y
formacioén,
participacion y
comunicacion,
gue son técnicas
para la gestién
del cambio, estan
afectando la
innovacion




organizacional
del gobierno.

A21

Maria Paula, N. P., Eduardo
Pinheiro Godim, d. V., &
Vasconcellos, L. (2020). Change
management in digital
transformation projects: Case

study in A financial

organization. Revista De Gestao
e Producao, 11(1), 54-73.
doi:http://dx.doi.org/10.5585/gep.

v11i1.16087

transforma
cion digital

comunicaci
on

cultura
organizacio
nal

170
personas
encuestad
as

LIMITACIONES:
el estudio tuvomo
un enfoque
limitado en
importancia del
compromiso de
los empleados en
el planificacién y
ejecucion de
cambio.

HALLAZGOS:
Este articulo tuvo
como objetivo
analizar como las
acciones de
gestion de
cambios
asociadas al
proyecto de
Transformacion
Digital en un
empresa
multinacional del
sector financiero,
ven
contribuyendo a
reducir la
resistencia al
cambio y facilitar
la adopcion de
nuevos procesos
y .
comportamientos.
Para analizar
este caso de
estudio se
identificaron, en
el marco tedrico,
los principales
factores de
fracaso en los
programas de El
especialista debe
centrarse en el
desarrollo de
nuevos
comportamientos
y nuevas
habilidades para
adaptar el equipo
a las necesidades




de una
organizacion
digital.

A23

Vlados, C. (2019). Change
management and innovation in
the "living organization™: The
stra.tech.man

approach. Management
Dynamics in the Knowledge
Economy, 7(2), 229-256.
doi:http://dx.doi.org/10.25019/M
DKE/7.2.06

resistencia
liderazgo

compromis
0

recopilacio
n de
articulos
cientificos

LIMITACIONES:
Los procesos de
aprendizaje dentro
de las empresas /
organizaciones
socioecondmicas, a
través de
combinaciones de
conocimiento
explicito y tacito,
estan siempre
sujetas a las
limitaciones del
nivel de desarrollo
de la fisiologia
Stra.Tech.Man de
cualquier
organizacion.

HALLAZGOS:
La innovacion
trae cambios
derivados y, por
tanto, el enfoque
de Stra.Tech.Man
también se
extiende a las
formas de
manejar y
gestionar los
cambios.
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VLADQS, C,,
KATIMERTZOPOULOS, F.,
CHATZINIKOLAOU, D.,
DENIOZOS, N., &
KOUTROUKIS, T. (2019). Crisis,
Innovation, and Change
Management in Less- Developed
Local Business Ecosystems: The
Case of Eastern Macedonia and
Thrace. Perspectives of

Comunicaci

on
nuevas

tecnologias

micro y
pequefias
empresas

LIMITACIONES:
las limitaciones
conceptuales e
interpretativas y
la miopia
analitica de la
l6gica econémica
tradicional, tanto
de origen
neoclasico como
keynesiano,




Innovations, Economics &
Business, 19(2), 114-140.

luego una
percepcion mas
completa y
confiable de la
dinamica de
innovacién que
impulsa nuestra
moderna el
mundo no se
puede lograr.

HALLAZGOS: la
vision cientifica
de la gestion de
crisis, innovacion
y cambio y la
percepcion diaria
de los
empresarios
practica en
pequefas y
microempresas
dentro de un
ecosistema
empresarial
regional menos
desarrollado.

All

liderazgo
Nurul Sahadila, A. R., & Mohd
Izham, M. H. (2020). Indicator of
. ; 95 Jefes
change management: Learning de Ia
organization and strengthening o
. . Oficina de
process. Geografia, 16(2) Compromis Ed o
. ucacion
Retrieved from o) s
) del Distrito
https://search.proquest.com/scho
) e en 5 zonas
larly-journals/indicator-change- de
management-learning- .
Malasia.

organization/docview/248621355
7/se-2?accountid=37408

Tecnologia

Comunicaci
on

LIMITACIONES:
La implicacion del
DTP (Programa
de
Transformacion
Distrital) es un
indicador que
puede

medir y
determinar el
alcance de los
cambios que
tienen lugar hacia
el éxito. Esto es
porque

un indicador es
una guia que
describe una
situacion
existente o
actual.

HALLAZGOS:
Los resultados
muestran que los




Desempeii
0

indicadores de
cambio
relevantes son
esencial: las
funciones y
responsabilidade
s de las HDEO,
los
administradores
de programas,
SIP +y SISC +;
Dialogo de
desempefio;
Gestion de
aprovisionamient
o; Indicadores
clave de
rendimiento
(KPI); Tablero; y
Calificacion de
Excelencia de
PPD.

Vlados, C., Deniozos, N. y

innovacion

liderazgo

Chatzinikolaou, D. (2018). Global _Tecnologia

LIMITACIONES:
Las limitaciones
de esa
perspectiva son,
por supuesto, de
alcance teérico y
practico.

HALLAZGOS:Re
quiere y requerira
siempre, como

crisis, innovation and change Compromis condicién orevia
management: Towards a new 0 articulos o P

A4l . ) _— T critica, la
systemic perception of the cientificos o,

: consolidacién de
current restructuring of un mecanismo
globalization. International completo v eficaz
business research , 11 (8), 9-29. pietoy

de gestion del
. cambio en todos
desempefio los niveles de la
estructura de
nuestro mundo
contemporaneoite
rativos de su
modelo.
LIMITACIONES:
las limitaciones
Pachura, A. (2017). Innovation del estudio es
and change in networked reality. articulos que la empresa
A56 . _ o
Polish Journal of Management Compromis cientificos en la que se
Studies, 15. 0 trabajo impide

gue aproveche la
ventaja global




comunicaci
on

gue se le estaba
ofreciendo.

HALLAZGOS:
Los cambios
actuales y la
innovacion de las
empresas se
basan en la
exploracién de
las relaciones
interorganizacion
ales a través del
desarrollo de
interacciones
sociales en un
espacio de red
heterogéneo

A57

Shin, D. 1. (2017). An exploratory Tecnologia
study of innovation strategies of —
the internet of things SMEs in

South Korea. Asia Pacific

Journal of Innovation and

Entrepreneurship.

Comunicaci
on

Encuestas
az25
Pymes

LIMITACIONES:
sus limitaciones
de mirar la
industria de loT
existente
responder a los
cambios y
proporcionar una
nueva
perspectiva para
impulsar la
innovacion a las
pymes de loT.

HALLAZGOS:
los resultados del
analisis revelan
gue existen
atributos de
innovacion
abierta 'y
disruptiva en el
loT

industria que
permiten a las
PYMES de loT
mejorar su
estructura y
capacidades
relacionadas con
los procesos,
para crear
negocios

A45




Vlados, C., Katimertzopoulos, F.,
& Blatsos, 1. (2018). Innovation in
Stra. Tech. Man (strategy-
technology-management) terms.
Journal of Entrepreneurship and
Business Innovation, 5(2), 1-26.

innovacion

comunicaci
on

recopilacio
n de
articulos
cientificos

LIMITACIONES:
las limitaciones
conceptuales e
interpretativas y
la miopia
analitica de la
I6gica econdmica
tradicional, tanto
de origen
neoclasico como
keynesiano,
luego una
percepcion mas
completa y
confiable de la
dinamica de
innovacién que
impulsa nuestra
moderna el
mundo no se
puede lograr.

HALLAZGOS:
Todas las
innovaciones hoy
en dia siempre se
estan dando
dentro de las
dinamicas
globales, que
definen, a su vez,
las
competitividad de
todas las
organizaciones,
es decir, la
capacidad de
sobrevivir y
desarrollarse.

A46

Oh, SH y Park, HS (2018). El
efecto de la innovacién gerencial
en la relacion entre la
responsabilidad social
corporativa y el desempefio
financiero. Revista de
convergencia digital , 16 (6),
175-185.

liderazgo

517
encuestas
auna
empresa
de
fabricaicon
nacional

LIMITACIONES:
Las limitaciones
son las
siguientes.
Primero, una
muestra para el
tamanfo de la
empresa. es una
limitacién en la
representatividad
de Grandes
corporaciones y
empresas
medianas en la
industria
manufacturera




Comunicaci
on

Debido a que la
clasificacién de
empresas

HALLAZGOS:
Las conexiones
positivas se
mejoran a través
de una mayor
innovacion y
Negocios de
creciente
importancia para
los activos
intangibles de la
empresa

para ayudar a
garantizar la
sostenibilidad de
las empresas




ANEXO 4

Rejilla de revisiones sistematicas
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ANEXO 5

Rejilla de revisiones sisteméticas con categorias tedricas
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