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Resumen

La presente investigacion “Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas
del plan de incentivos de los colaboradores administrativos en una Municipalidad
del Callao, 2021” tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de incentivos
de los colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao, 2021. De
la parte metodoldgica se desarroll6 una investigacién de enfoque cuantitativa, el
tipo de disefio fue béasica, no experimental de nivel correlacional, la muestra
estuvo conformada por 50 colaboradores administrativos entre funcionarios,
técnicos que intervienen en el cumplimiento de metas, se aplicaron dos
cuestionarios compuestos por 22 itemsy 18 items, respectivamente, los cuales
pasaron por la evaluacion del juicio de tres expertos y tiene una confiabilidad de
0.916 y 0,704 de alfa de Cronbach. La investigacion emitié los siguientes
resultados en cuanto a la correlaciéon de Rho Spearman se obtuvo un 0,748
determinandose una correlacion positiva alta entre las variables con un (p<0.00).
Asimismo, se demostr6 relaciones moderadas entre las dimensiones
planificacion, organizacion, direccion y control de la variable 1 con la variable 2
plan de incentivos (0.564; 0,680; 0,718; 0,594). Se concluye que la gestién
administrativa y el cumplimiento del plan de incentivos, se relacionan en forma
moderada, lo que indica que se debe fortalecer las variables mediante

estrategias para una buena mejora en la gestion publica de la municipalidad.

Palabras Clave: Gestion, Administrativa, metas, plan, de incentivos
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Abstract

The present investigation "Administrative Management and the fulfillment of
goals of the incentive plan of administrative collaborators in a Municipality of Callao,
2021" had as main objective to determine the relationship that exists between
Administrative Management and the fulfillment of goals of the incentive plan of
administrative collaborators in a Municipality of Callao, 2021. From the
methodological part, a quantitative approach research was developed, the type of
design was basic, not experimental at a correlational level, the sample was made
up of 50 administrative collaborators among officials, technicians who intervene In
the fulfilment of goals, two questionnaires composed of 22 items and 18 items,
respectively, were applied, which passed through the evaluation of the judgment of
three experts and have a reliability of 0.916 and 0.704 of Cronbach's alpha. The
investigation issued the following results regarding the Rho Spearman correlation,
a 0.748 was obtained, determining a high positive correlation between the variables
with a (p <0.00). Likewise, moderate relationships were demonstrated between the
planning, organization, direction and control dimensions of variable 1 with variable
2 incentive plan (0.564; 0.680; 0.718; 0.594). It is concluded that administrative
management and compliance with the incentive plan are moderately related, which
indicates that the variables should be strengthened through strategies for a good

improvement in the public management of the municipality.

Keywords: Management, Administrative, goals, plan, incentives



I. INTRODUCCION

Los cambios en los gobiernos locales no son muy comunes y a pesar de
contar con el conocimiento, la experiencia y el aprendizaje son pocos, asi lo

muestra (Cabrero y Carrera, 2008).

Ultimamente vemos que en el Perld se han presentado diversas
transformaciones positivas en la economia. Uno de ellos es la implementacion de
novedosos procedimientos en el area de gestion publica incrementando desde el
2007 la herramienta gestion de resultados e incorporacion del presupuesto por
resultados (PpR), la cual tiene como particularidad fusionar resultados, los
productos y resultados de los medios atribuidos a las instituciones publicas deben
realizarse en beneficio del publico objetivo, entre otras cosas, el proposito es
clarificar las intervenciones estatales sobre la base de lograr resultados que sean

beneficiosos para los ciudadanos.

A nivel internacional, se han implementado exitosamente un sistema de
control de gestidn y presupuesto por resultados en Chile. Segan Guzman (2004),
gerente del Departamento de Control de Gestion de Chile, el sistema tuvo inicio
en 1994 e incluye varias evaluaciones de las entidades participantes para mejorar
su gestion. Estas herramientas basicas forman parte del disefio, propio de
procedimientos de implementacién y del proceso presupuestario.

Teniendo en cuenta que los paises de Latinoamérica, ya conocen las
técnicas y estrategias de politica de estado, para poder mejorar asi la calidad del
gasto publico, a través de un trabajo organizado, en cada nivel de gobierno, esto
aun se encuentra en proceso de cambio, para que tenga un cumplimiento mas
eficaz, por lo que en México y Chile, son los paises que se ha adaptado de forma
exitosa la estrategia de Presupuesto por Resultados a la realidad que presenta

cada pais , lo cual demuestra tener buena capacidad de gestion.

Tal es asi que Loayza (2019), en su trabajo de investigacion la gestion municipal
de presupuesto por resultados, en Latinoamérica, en los ultimos 10, se ha
encontrado positivo, claro que algunos paises tienen indicadores mas favorables
como Chile y México que son los pioneros ejecutando esta modalidad y es

importante que el Peru este en esa misma linea innovadora.

Esta nueva forma de gestion publica que ha sido levantada de forma participativa,
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gue tiene como objetivo dar solucion de acuerdo a la realidad problemética o de
buscar solucion a diversas dificultades tales como infraestructura fisica, nos
permite construir una nueva sociedad de calidad, buscando permanentemente el

desarrollo material y espiritual, (CARE).

En el Pert, también existe una herramienta, el cual es comandado por el
Ministerio de Economia y Finanzas llamado Programa de Incentivos a la Mejora
de la Gestion Municipal — PI, el cual consiste en un mecanismo para incentivar a
los gobiernos subnacionales de nuestro pais, este programa se desprende del
Presupuesto por Resultados (PpR), con lo cual tiene 6 metas a cumplir que a
través de esta importante herramienta se crea una relacién con los otros niveles

de gobierno.

Tal es asi, que dentro de la gestion por resultados y la teoria de incentivos, da un
enfoque a la nueva gestion publica que nacio a fines de los 80, y fue aplicado por
primera vez por Hood (1991) el cual se referia que introduce un enfoque gerencial
que es propio del sector privado en una gerencia publica y de acuerdo a la Nueva
Gestion Publica (New Public Management - NPM), manifesté que el hecho de
aplicar criterios y las buenas préacticas que se han implementado en el sector
privado debe ser llevado al sector publico, con la finalidad de lograr los objetivos

de la entidad,

De igual manera en el afio 2009, en nuestro pais, mediante de la Ley N°
29332 con el propdsito de crear incentivos a los gobiernos locales a fin de
incrementar su magnitud de cobranza tributaria y para llevar acabo su
desembolso en inversion, mediante Decreto de Urgencia N° 119-2009, se integré
a estas finalidades la simplificaciéon de los indicios de anemia cronica de la
poblacién infantil. EI PIMGM inicio la aplicacion en el afio 2010 transfiriendo
recursos para la ejecucion efectiva de metas definidas y lograr los objetivos
propuestos. Cabe sefalar que nace esta propuesta bajo el marco de la crisis
economico y financiamientos del 2008, los cuales afectaron de manera principal a
la recaudacién del impuesto general a las ventas (IGV) y, por ende, a los giros del
Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN), desencadenando que los
gobiernos locales soliciten mayores recursos. Por lo que se aprobaron una

distribucion de inicio de los gobiernos locales a través del D.S N° 003-2010-EF-5°,
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con el objetivo de asignar los recursos del PIMGM vy fijar objetivos mediante esta
distribucién. Los gobiernos locales se distribuyeron por su magnitud poblacional y
datos oficiales obtenidos por el (INEI) se establecieron tres categorias: i)
municipalidades de ciudades principales (249), ii) municipalidades con mas de 500
viviendas urbanas (555) y iii) municipalidades con menos de 500 viviendas
urbanas (1,030). Se sefiala asi mismo que las municipalidades de ciudades
principales incluyen a 175 que se encuentran en el ambito de las 30 ciudades
principales del pais, y a 74 mas ubicadas en 54 capitales de provincia, se tiene en
cuenta a los distritos con poblacién mayor de 20,000 habitantes y cuya poblacion,
en un porcentaje mayor al 75%, se centralizan en zona urbana. INEI y el Sistema
de Focalizacion de Hogares (SISFOH) 1. Fueron los encargados de estas

agrupaciones.

Asimismo, para el gasto publico se vinculan el financiamiento con el logro de
resultados relacionados con las metas nacionales, mejorando el tipo de servicio
publico local y la realizacion de inversiones, estos se vinculan a los resultados en
el marco del poder municipal, el municipio Ley de organizacion, que permitira
pasar a diferentes departamentos. Entre los esfuerzos, principalmente a los
gobiernos locales, el cual tiene como propdsito coordinar politicas publicas para
la incentivar el desarrollo social (Finanzas, 2018). En tanto, el Ministerio tiene la
intencion de cada vez aumentar la conduccion y gestion de los gobiernos locales
y regionales, por lo que resulta necesario mejorar cada vez mas la calidad de los
servicios que brindan al ciudadano, en este sentido, es importante seguir un
enfoque basado en resultados. Asimismo, se configura de manera idénea para
brindar recursos adicionales al presupuesto asignado al municipio cada afio en
reconocimiento a la implementacion oportuna de su plan de desarrollo (Finanzas,
2018). Los derechos de propiedad intelectual son una forma ideal de promover el
desarrollo local a través de una administracion publica eficaz y eficiente que sea
consistente con las politicas econdmicas nacionales el cual estan basadas en un

enfoque por resultados.

En ese sentido, de acuerdo a la aceptacién de los resultados de la
valoracion de la conclusién de objetivos correspondiente a los fines propuestos
de incentivos a la mejora de la Gestion Municipal al 31 de diciembre del afio 2019,
publicado con RD N° 0017-2020-EF/50.01, la Municipalidad del Callao, se sitia

en una clasificacion Ay habria dado cumplimiento a la meta 4 y 6 RD N° 0007-
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2021-EF/50.01 para el ejercicio fiscal del afio 2020 habria cumplido con las metas
1,2y 4, segun cabe precisar que en el ejercicio 2020 nuestro pais se encontraba
en estado de emergencia Nacional debido a considerables circunstancias que
afectaban la vida de la Nacion como consecuencia del COVID-19, En

cumplimiento a lo dispuesto mediante Decreto Supremo N° 044-2020-PCM.

Los nuevos implementos de gestion, puestos en marcha por Institucion,
para el ciudadano no necesariamente identifican que se hayan realizado como una
mejora en el servicio que brinda el sector publico. Es en ese sentido que es
necesario identificar la eficiencia y eficacia y la implicancia por la que fueron
desarrolladas y cudl es el objetivo que persiguen a nivel de gestiébn como servicio
publico, asi mismo teniendo los resultados permite identificar deficiencias y
recomendar mejores propuestas con las cuales el ciudadano se sienta
identificado. Asi tenemos el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidn
Municipal (Pl), objeto de la investigacion, teniendo como objetivo primordial el
impulso de reformas a fin de alcanzar el aumento y desarrollo sostenible de la

economia local y la mejoria de su administracion.

Una de las singularidades de la gestién publica en el Pert es la
debilitada estructuracion intergubernamental e intersectorial. EI Pl se emerge
justamente como una herramienta que postula a unir los objetivos, de igual forma
complementar las facultades y recursos de los gobiernos locales y el gobierno

nacional.

Asi mismo Chiavenato (2017) Indica que el proceso de organizacion sitia
a los colaboradores en areas en el cual su productividad se de mayor proporcion
de tal manera promover con los objetivos establecidos, en el procedimiento de
organizacion se establecen los recursos a utilizar, sea recursos humanos y
econdémico los cuales se destinan con el objeto de lograr las metas organizadas
por la institucion, ya que esta composicion es diferente para cada area de la
empresa donde cada uno se ocupa de evaluar la eficiencia y eficacia propuesta a

fin de conseguir resultados positivos para la direccion o gestién administrativa.

La DGPP del MEF y la colaboracion de las organizaciones del estado estan
aplicando esta tactica progresiva por medio de 4 sistemas, los cuales se usan de

forma sistematica dentro de las preferencias definidas, los cuales se encuentran
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alineados a las metas nacionales, que evallan la inversion publica enlazados con
la idealizacién del presupuesto. Por lo que se puede precisar que el proyecto de
programas de incentivos propuesto por el MEF es de notable trascendencia sus

objetivos busca obtener resultados con servicios de calidad (MEF, 2020).

En ese sentido, se planted la pregunta general del estudio ¢Cual es la relacion
gue existe entre la Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de
incentivos de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,
20217, continua con la pregunta especifica ¢Cual es la relacion que existe entre
la Gestion Administrativa en su dimensién Planificacion y el cumplimiento de
metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 20217, ¢ Cual es la relacién que existe entre la Gestion
Administrativa en su dimension organizacién y el cumplimiento de metas del plan
de incentivos de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad del
Callao,20217?, ¢ Cudl es la relacion que existe entre la Gestion Administrativa en
su dimension direccion y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo
colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,2021? y ¢, Cual es
la relacion que existe entre la Gestion Administrativa en su dimension control y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos

en una Municipalidad del Callao,20217?.

Respecto de los objetivos, se tiene como objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre la Gestibn Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de
incentivos de lo colaboradores administrativos en una  Municipalidad del
Callao,2021, asimismo como objetivos especificos se tiene que Determinar la
relacion que existe entre la Gestion Administrativa en su dimensién Planificacién
y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores
administrativos en una Municipalidad del Callao,2021, Determinar la relacion que
existe entre la Gestion Administrativa en su dimension organizacion y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos
en una Municipalidad del Callao,2021, Determinar la relacién que existe entre la
Gestién Administrativa en su dimension direccién y el cumplimiento de metas del
plan de incentivos de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad del
Callao,2021 y Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa
en su dimension control y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo

colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,2021.
14



Por ultimo se tiene, la hipbtesis general existe una la relacion directa y significativa
entre la Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de incentivos
de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,2021,
asimismo como hipétesis especifica Hi: Existe una relacion directa y significativa
entre la Gestion Administrativa en su dimensién Planificacion y el cumplimiento
de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao,2021, H2 Existe una relaciéon directa vy significativa
entre la Gestion Administrativa en su dimension organizacion y el cumplimiento
de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao,2021,H3 Existe una relacion directa y significativa entre
la Gestion Administrativa en su dimension direccion y el cumplimiento de metas
del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad
del Callao,2021 y H4 Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion
Administrativa en su dimensién control y el cumplimiento de metas del plan de
incentivos de lo colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,
2021.

El estudio se justifica porque se pretende evaluar la relacion que existe entre la
Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo
colaboradores administrativos en una Municipalidad del Callao,2021, utilizando la
teoria practica y la metodologia para demostrar la relacion que existen entre
ambas variables, el cual la unidad de analisis se desarroll6 en la municipalidad,
que ha recibido recursos asignados por el MEF para sus metas planteadas como
organismo gubernamental orientado al servicio de su comunidad, ya que en los

altimos afios no se ha logrado cumplir con la totalidad de las metas.

II. MARCO TEORICO

15



De la busqueda de investigaciones anteriores con enfoque internacional se

destaca:

Urrutia (2016), en su estudio tuvo como objetivo mostrar el papel de la
planificacion estratégica en la gerencia administrativa de los Gobiernos
Municipales Distribuidos autonomos de Tungurahua, desarrollé una herramienta
para diagnosticar, analizar, reflexionar y apoyar a tomar de determinaciones para
aclarar el camino que deben seguir las ciudades centralizadas hoy y mafiana;
basado en una vision deductiva y exploratoria, mediante el estudio de la
tecnologia, herramienta que incluye el conocimiento cientifico y tecnoldgico para
crear nuevos productos de uso social y soluciones a un tema especifico.
Actualmente, las ciudades centralizadas no cuentan con las herramientas
necesarias para adaptarse a la vanguardia, considerando de esa manera que la
evaluacion de la gestion administrativa es muy importante en avance de la
administracion ya que esta permite construir estrategias empresariales solidas a
fin de obtener mejor rentabilidad. Una parte importante de las organizaciones es
gue no cuentan con un sistema de inspeccion de forma simultanea, la cual debilita
significativamente en comparaciéon con otras organizaciones y eso afecta a su
gestidon. Se concluye que el uso de un 6ptimo modelo de planificacién estratégica
accede a medir, controlar y evaluar la estrategia GADM de la institucion en estudio,
y que, por falta de una mejor planificacién y gestion administrativa, los objetivos y
proyectos disefiados por la organizacion, no se estan desarrollando de forma

eficiente por lo que necesario un replanteamiento de estos.

Sabogal y Vargas (2017), en su investigacion presento como Objetivo
general poner en practica una estrategia de gestion administrativa en los procesos
del programa de egresados de esa universidad. Su estudio fue mixto, para su
ejecucion utilizo los medios de recaudaciéon y analisis datos para construir
resultados, su estudio lo realizo usando un enfoque investigacion-accion e
investigacién sistémica distinguido por pretender la variacién de una objetividad y
qgue las personas tomen un rol mas activo en mencionadas transformaciones ya
gue son parte de estas, en conclusion luego de que se realizo el diagnostico a los

coordinadores del programa se demostro la urgencia de reorganizacion,
16



adecuacion de la conformacion de la jerarquia gerencial y funcional del programa
de egresados desde las demandas institucionales, estatales y requerimientos de

la colectividad.

Samaca (2017), en su tesis, su objetivo principal fue analizar el efecto del
Programa de incentivos (PI) implementada por el Ministerio de Educacion en el
afo 2015 y 2016, su estudio utilizo el método descriptivo exploratorio y aplicada
en una muestra de 713 instituciones ganadoras representando 19.52 % para un
total de 4,365 participantes con instituciones universitarias; el cual tuvo como
resultados no positivo los cuales no permitieron determinar exactamente mejores
resultados de las calificaciones logrados de los estudiantes respecto poner en
practica el Ply al rendimiento de los profesionales a ejecutar en las instituciones
triunfadoras y no triunfadoras o talvez fue a efecto de varios agentes efectivo y
los mejores comportamientos mostrados por los estudiantes. En conclusion, la
planificacion o ejecucién del Plan no tiene influencia de manera efectiva, debido a

la vocacion expuesta por los maestros o instructores.

Pedraja (2011), Revista Espafiola de Control Externo, Financiacion
municipal: equilibrios, especializacién e incentivos, considero que la dificultad
financiera de los gobiernos locales se ha convertido recientemente en un
problema, sin embargo, algunos aspectos de la misma estan expuestos de
manera confusa al publico, tanto en numero como en qué efecto. A la
responsabilidad del origen, asi, en algunas regiones, estas dificultades se
atribuyen a que la gestion de la propia autoridad local, generalmente debido a un
comportamiento irresponsable cuando se embarca en proyectos mas alla de sus
capacidades, ha destinado gran parte de sus recursos financieros a recursos
erraticos, como los asociados al sector de la construccion. Ademas, las
comunidades locales se estan defendiendo, argumentando que una mayor
proximidad a los ciudadanos las obliga a responder de manera mas agil a las
solicitudes de servicios, qgue muchas veces exceden sus facultades de ley viene a

satisfacer nuevas necesidades.

Vielma (2010), en su investigacion administracion y gerencia y creacion de
la unidad de evaluacion de la calidad de los servicios de la gestion, su objetivo fue

demostrar la similitud del desarrollo de la politica y la educacion a lo largo de la
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democracia. Es en ese aspecto que se puede afiadir la relacion de gestion publica
y la educacion. Menciona en su tesis que la educacibn como un servicio
gestionado por la administracion publica , posee sus bases en la Constitucién de
su pais Venezuela, y también menciona que la educacion como prestacion
publica la cual estad fundamentada en la obediencia al total las tendencias del
pensamiento y con el motivo de incrementar la capacidad creativa de cada
persona asi como la funcion de su personalidad en una colectividad con
democracia que valora la moralidad del trabajo y la forma activa, consciente y
generosa de cooperar , en los sucesos del cambio de la sociedad, los cuales se
relacionan con las cualidades de la identidad nacional afiadida a una vision
latinoamericana e universal. De su investigacion concluyen que es importante la
participacion de la sociedad representada por la familia para promover de mejora
en la educacion ciudadana respetando la implicancia contenida en la ley gestion
administrativa, y que con el estudio se pretende analizar la educacion desde un
punto de vista como servicio, pero haciendo énfasis en la gerencia y gestion

administrativa del Ministerio de educacion.

Vellejo (2016), informa en su investigacion Analisis de la gestion
administrativa y financiera en el Gobierno Autbnomo Descentralizado de una
Municipalidad se centr6 en las normas organicas de la planeacion de las finanzas
publicas, reglas organicas sobre el orden del territorio, la autonomia y
desconcentracion; tomando en cuenta los basamentos tOricos que se apoyan
cientificamente a fin definir la realidad actual de la situacién y hacer el diagnostico
del presupuesto, se realizé encueta y entrevista de campo aplicando analisis
horizontales e indicadores de finanzas para comprender la realidad de la empresa
en estudio, en 2015 se llevo a cabo la realizacion de una indagacién que ayudo con
la evaluacion del grado de cumplimiento del presupuesto, el nivel de consecucion
de los trabajos planeados y realizados desde el campo administrativo y financiero
por lo recomienda que se debe realizar un informe, periédicamente, ademas
supervisar las actividades realizados durante la etapa y usar los resultados como
sustento para medir o evaluar el rendimiento de los encargados o gerentes de dicha

municipalidad.

Tarrillo (2017) en su tesis, su objetivo fue la evolucién de la mejora de
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administracion y modernizacion del municipio y como contribuye a mejorar la
condicion de vida de los ciudadanos 2014 y 2015, realizo un estudio exploratorio
— detallado, de disefio no empirico. El procedimiento usado fue cuantitativo y
deductivo inductivo, entre la técnica empleada fue la exploracién de documentos
para evaluar el contenido las fichas de encuestas y guias de estudio, la muestra
fueron los habitantes del entorno distrital y las entrevistas fueron aplicadas al
coordinador del Programa de Incentivo, lider de presupuesto y funcionarios
implicados en las areas del PI. Los resultados arrojaron que a lo largo del afio
2014 solamente cumplieron 6 objetivos con un el costo de S/. 177,241.00; de
forma similar en el afio 2015, cumplieron 4 objetivos recibiendo el costo de S/,
177,218.00. Concluyeron que el programa de incentivos contribuye a perfeccionar
la condicion de vida de la poblacién del distrito y consecuente que los recursos
recabados por medio del indicado programa son bajos y deficientes para su

realizacion.

Avila (2018), en su investigacion tuvo como objetivo implantar un analisis
exploratorio el cual serd usado como basamento metodoldgico, utilizo un modelo
de regresion lineal y Logit usado como instrumento primordial a fin de establecer
una relacion logica entre indicadores de cumplimiento o llamados costos de
oportunidad de incumplimiento utilizado en minimos cuadros y mediante el método
Logit la probabilidad de cumplir con los objetivos y enfrentar con causas
contextuales de la comunidad que pueden ayudar a comprender el porqué del

incumplimiento y las circunstancias de aumentar o disminuir.

Jarrin (2016), tuvo como investigacion, Modelo de Gestion con una vision
a la forma de cumplir con las metas organizacionales de los Gobiernos de
autonomia desconcentrada, en la cual manifiesta que la mayor parte de la gestion
se ha visto deslustrada por las intervenciones politicas que se mantienen vigentes
en las gerencias administrativas de las instituciones, su estudio fue dirigido a un
gobierno local (municipalidad -Pataza) investigo la gestion que desarrollo la
empresa Publica municipal de  EMAPASTEP, de agua potable y alcantarillado,
aplico el método analitico sintético, el cual permitio comprender como se ha venido
desarrollando la administracion de la empresa en el desarrollo fiscal 2021. Asi

mismo permitié determinar una mejor estrategia con nuevos modelos de técnicas
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del cuadro de mandos integro mediante una planeacion estratégica correctamente
estructurada con mejor disefio de objetivos e indicadores de performance el cual

serd util para disefiar una mejor estructura del modelo de gestion.

Pacheco (2018), en su andlisis de la Gestion Administrativa en las
Instituciones Educativas de los Niveles de Basica correspondiente a territorios
rulares los resultados que fueron analizados se considera que los aspectos como
vision administrativa, el grado de gestion, la utilizacion de las actividades de
estudio, la indagacién educativa y la toma de determinaciones. Se trata de un
estudio descriptivo, de corte transversal con una poblacion de 25 instituciones
rurales. El cuestionario fue medido en escala Likert de 8 items, validado por juicio
de expertos y tiene una confiabilidad de 0.87 alfa de Cronbach. Las estadisticas
son descriptivas y se ha desarrollado un nivel de cinco categorias. De los
resultados se obtuvo que no existe un enfoque administrativo dominante en las
instituciones educativas en los territorios rurales y que hay una presencia
moderada de la utilizacién de técnicas de indagaciones operativas en la gestion
administrativa de las escuelas. Ademas, el 72% los directores no usan soportes
para tomar decisiones, el 8% no utiliza relativos teoricos, aun cuando existe

posiciones para anticipar analisis de estudios operacionales en las instituciones.

Janice (2021), publico en la Revista de Ciencias Sociales, su estudio
acerca de la gestion administrativa en las entidades de educacion, considerando
gue los organismos educativos superiores, independientemente de su entorno
geografico y social deberian sostener procesos de mejora continua en diferentes
acciones productoras de valor relacionadas con la docencia, en la obligacién con
la comunidad comunitaria y el andlisis, como también la facilitacion de
operaciones, por tanto se hace necesario tener un procedimiento de control
interno fuerte y eficaz para lograr la eficiencia, eficacia y satisfaccion de las
personas. Por lo que su el objetivo fue el analisis de la gestion administrativa de
las organizaciones de educacion superior, como es el caso de la Unidad de
Gestion Académica de la Universidad Catodlica de Cuenca, mediante de una
evaluacion de los controles internos aplicables. A fin de cooperar a su mejora. Esta
metodologia se enmarca de manera descriptiva de enfoque cualitativo,
transicional y deductivo, se apoyé de una verificacion de la literatura. Los

resultados muestran un nivel de seguridad del 68% y un grado de riesgo del 32%.
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Concluyen que la fragilidad establecida en la gestion administrativa se debe a la
falta de planificaciones de riesgos, técnicas de emergencia, prudencias y ajustes
ambientales, el retraso en el provisionamiento de documentacién e informacion,
los escases de recursos en las atenciones médicas y la carencia de atenciones

de los colaboradores que orientan al ciudadano.

Azafia & Rojo (2015), en su estudio denominado elementos que ayudan o
limitan el uso del Proyecto de Incentivos Municipales en la disminucion de la
desnutricion en nifilos en un Distrito, su objetivo fue detectar y examinar los
componentes que guardan relacion entre los gestores municipales y los
trabadores de salud, los cuales poseen la posibilidad de promover o definir la
utilizacion del PI para reducir la desnutricién en los nifios. El tipo de investigacion
fue cualitativa; utilizo la entrevista semi-estructurada oral se aplic6 el instrumento
a 15 gestores y agentes comunitarios de la salud. Concluyeron que una forma de
hacer inversion en el pais también es hacerlo en la condicion de nutricion de la
poblacion infantil y que se deberia aprovechar la oportunidad de articulacion de

gobiernos.

Munguia Romero & Aulas (2018), en su investigacion tuvo como objetivo
detectar los componentes que obstruyen que la municipalidad consiga mejor
porcentaje de ejecucion de sus objetivos implementadas, la investigacion fue de
tipo cualitativo, pues usé el reconocimiento no participativo, usando la técnica de
analisis documental, asimismo recurrieron a la informacién por medio de la web
de transparencia de Finanzas, INEI, ademas asi como muchas érdenes interiores
de la organizacion que sirvieron para el desarrollo del PI, usaron las entrevistas
abiertas semi estructuradas como técnicas de recoleccion de datos .El
investigador arribo a la conclusion que no se ha cumplido con el total de las 85

metas, lo que se puede interpretar que hay bajos recursos para el municipio.

Cedeiio (2015), que presentd su investigacion Gestion Administrativa-
financiera y su interaccion con la ejecucion de objetivos del area de tesoreria de
un municipio. Su objetivo ha sido conocer y evaluar la administrativa-financiera y

su interaccién para cumplir con los objetivos propuestos de esta area. La
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metodologia para la ejecucidon de este plan se recurri6 al empledé de
procedimientos, técnicas y tipos de averiguacion los mismos que han permitido
conseguir los metas propuestos. Los resultados que se obtuvieron finalmente de
la averiguacion al GAD Municipal de Buena Fe reflejaron que si hay planes,
meétodos, fines y politicas coherentes empleados de acuerdo con la critica del
Lider de Tesoreria, ya que las ocupaciones se desarrollan con base a ello, se
verifico el reparto de los recursos por medio de indicadores de productividad, los
mismos que brindaron como consecuencia un margen de utilidad neta del
32,29%, lo cual supone gue tienen la posibilidad de continuar invirtiendo en otros
sectores productivos y de esta forma aumentar el grado de productividad,
referente a los costos es del 13,45%.

Araya (2011), en su estudio titulada “Gestion para resultados en chile:
estudio el caso del método monetario del desarrollo del programa de mejoramiento
de la Gestidon” Su objetivo ha sido examinar el sistema de Mejoramiento de la
Administracion en su Sistema de Monitoreo de Manejo Institucional desde los
inicios de la “gestion para resultados”, La metodologia para la ejecucion ha sido el
enfoque metodoldgico a usar va a ser el método cuantitativo, que se espera mirar
las propiedades de un objeto, configurado por los indicadores de funcionamiento,
desde categorias preconcebidas y construidas para el presente andlisis, Ahora,
en ventaja a esto Ultimo, esta indagacion va a ser hecha como un andlisis
detallado. Debido a que se levantan propiedades y observan magnitudes de un
objeto, que van a permitir entablar ciertas conjeturas sin embargo no precisamente

colaboraciones o correlaciones entre 2 variables.

En precedentes nacionales, tenemos a:

Quispe (2020), En su investigacion titulada Evaluacion del programa de
incentivos a la mejora de la gestibn municipal en la Municipalidad Distrital de
Mariscal Caceres 2018, su objetivo fue Determinar cual es el resultado de la
evaluacion del programa de incentivos a la mejora de la gestion municipal en la
municipalidad distrital de mariscal Caceres 2018. Su tipo de investigacion
Cualitativa y de modelo Historio — Documental, el instrumento utilizado es el

cuestionario realizado a los funcionarios de la municipalidad Distrital de Mariscal
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Céceres, que no ha logrado en cumplir al 100% las metas que se asignaron por
el plan de incentivos en la mejora de la gestion publica , ademas que es importante
el compromiso del titular de la entidad y de los administrativos que acompaifian
en esta gestion para lograr una eficiente gestion publica en la implementacion de

los programas de incentivos.

Ibafiez (2019), en su averiguacion Presupuesto por resultados y su
predominacion en la eficiencia del gasto - Municipalidad Distrital EI Porvenir, 2015-
2016, tuvo como objetivo la indagacion de establecer la predominacion que tiene
el presupuesto por resultados en la implementacion de forma eficiente en la
inversién. Su estudio fue no experimental de sesgo transversal cuantitativa, su
muestra no probabilistica, constituida por 7 programas presupuestales que
encierra las etapas 2015 al 2016 de la Municipalidad en analisis. Los resultados
fueron que el 80 % del presupuesto de inversion se financian con cinco
transferencias del gobierno central, ejecuciones por deudas internas, y en forma
de realizacion de obras por impuestos, lo se concluye que la Municipalidad posee
un menor nivel de ingresos personalizado por el 9 %, en los objetivos dirigidos a
la Enseflanza Elemental Regular, ha sefialado mayor repercusion figurado el 18
%, y 16 %; en residuos rigidos, estando en escala de mas grandes preferencias
con el 55 % del presupuesto, ajustdndose con las primordiales necesidades
poblacional, respecto a la ejecucién de proyectos esto mejor6 de manera
significativa en un 96.1 %; comparativamente con la funcion 2015, que mostro
actuacion del 62.3 %. Por lo que pudo concluir que si hubo una efectividad del
gasto publico de la MDP.

Barrera y Suiza (2018), realizaron un estudio sobre la Gestidn
administrativa y calidad de servicio al contribuyente de una municipalidad,
consideraron como objetivo general establecer el nivel de interaccion existente
entre la Gestion administrativa y el grado de servicio en los usuarios que brinda
dicha institucién, uso un disefio empirico detallado correlacional estableciendo la
muestra de tipo aleatoria, con encuestas realizadas a 74 ayudantes
administrativos y 133 habitantes de la mencionada municipalidad y usé para el
acopio de datos el cuestionario como instrumento de sus conclusiones se estimé

gue del total de colaboradores el 23% estima que la gestién administrativa no se
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esta haciendo un trabajo de manera correcta; el otro 38% estima que si se labora
de manera correcta y el 39% se demostro indiferente, por otro lado tubo una
correlacion de 0.872, estableciendo una relacion fuerte entre las variables Gestion

Administrativa y la calidad de servicio.

Fabian (2020), en su tesis que llevo como titulo Gestion administrativa en la
consecucion del objetivo en el municipio distrital de Pilpichaca, Su principal
objetivo es determinar como influye la gestibn administrativa en el logro de los
objetivos de la municipalidad. Su estudio fue basico; usé un disefio transaccional
no experimental con fines explicativos, la muestra fue a los colaboradores que
laboran en el municipio de Pilpichaca, el instrumento fue el cuestionario de prueba,
la investigacion conto con un enfoque cuantitativo, y el método de investigacion
hipotética deductiva. condicion cualitativa de la variable subordinada de la
investigacion accedid a realizar un andlisis de retorno logistico binario para
contraer hipétesis. El cual concluyo que la gestion administrativa si incide en el
logro del objetivo en el municipio distrital de Huancavelica, por lo que el indicador
de la variable 1 (B1 = 31 ) pertenece al rango [7.185 777.628] y es esto es

significativo (p = 0.000 elt; 0.05), por lo que se rechaza Hipétesis nula.

Pérez (2021), en su investigacion Gestidbn administrativa y cumplimiento
de objetivos en el personal administrativo de una UGEL tiempos de COVID19. Su
objetivo fue determinar qué relacion existe entre la gestion administrativa y la
consecucién de objetivos del personal administrativo de esta UGEL, su enfoque
fue cuantitativo, método deductivo hipotético, un nivel de correlacion descriptivo,
un disefio no experimental y transaccional. En su muestra no probabilistica que se
llevd a cabo a 32 empleados de la UGEL en los cuales se les aplicaron
investigaciones dicotémicas. Se utiliz6 estadistica descriptiva y la prueba Ro de
Pearson para probar la correlaciéon, los resultados mostraron una correlacion de
Pearson de 0.327 con nivel de significancia de 0.03, por lo que se rechaza la
hipotesis nula. En ese sentido se concluye que existe una relacion directa entre
la gestion administrativa y la consecucion de los objetivos, asi también la
dimensién de la gestion y la consecucion de los objetivos, por lo que recomendo
gue para futuras investigaciones se pueda usar la escala de Likert, con el fin de

disminuir el margen de error.
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Mamani (2016), quien presentd su tesis tuvo como objetivo determinar la
gestion administrativa de los recursos y su relacion con la implementacion del plan
de incentivos municipal de un distrito. Su disefo utilizado en su estudio fue de
disefio correlacional, no experimental, su muestra estuvo conformada por los
funcionarios del municipio, donde se concluye que existia influencia entre la
gestion administrativa de recursos y el cumplimiento con el plan de incentivos
municipal. Los funcionarios de la municipalidad encargados de cargos gerenciales
no estan preparados ni capacitados para desarrollar los procedimientos
adecuados en el uso de los recursos administrativos, los cual no permitioé alcanzar
los objetivos anuales en el uso de los recursos del plan de incentivos .Los recursos
de PI fueron direccionados a proyectos y acciones enmarcadas en los objetivos
de PI, pero no se llevaron a cabo los tramites indicados para el gasto presentando
muchas deficiencias documentarias relativamente sobre todo el gasto a los
objetivos del Plan de Incentivos, por lo que las metas presupuestarias
recomendados por el MEF fueron endebles sefialadas en la guia.

Aquino (2019), tuvo como objetivo fue determinar el efecto de la gestion
administrativa sobre el plan de incentivos en el municipio de Casma, la muestra
fue conformada por 50 trabajadores entre profesionales y personal que forman
parte del equipo técnicos del municipio. Los resultados arrojaron la existencia de
un relacion entre la variable gestion administrativa y la segunda variable el plan
de incentivos del municipio. Por tanto, se acepto la hipotesis para dar valor a la

relacion de las variables, usando el analisis

Paredes (2018), en su estudio de enfoque cuantitativo tuvo como objetivo
determinar la relacion del programa de incentivos en la gestion administrativa de
los recursos de los municipios de la Regién Puno 2015-2017, disefio no
experimental, descriptivo correlacion, se usé el método deductivo, su tipo de
muestra fue censal, el cual concluyé que existe un enlace positiva notable, que
se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.978, lo que quiere decir
existe una correlacién directamente proporcional entre el programa de incentivos
y la gestion administrativa de los recursos de los municipios y de sus descriptivos

se obtuvo de los objetivos propuestos arrojo un 75 % para para el programa de
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incentivos del periodo 2015,2016,2017 por lo que los municipios han realizado un
porcentaje significativo del gasto en los programas de plan de incentivos

significando una mejora en la administracion.

Mestamza (2019), determino como objetivo establecer relacion entre los
incentivos municipales y la gestion administrativa en el municipio distrital de
Morales, su estudio fue descriptiva, con un disefio transversal, usé el cuestionario,
como instrumento aplicada a una muestra de 65 trabajadores administrativos
sacados de una poblacion del Municipio, su resultado fue en cuanto al estado de
los incentivos municipales, es de 26% malo, 55% regular y 18% bueno, asi como
el nivel de gestion administrativa fue baja en 3 %, 6 % es medio y 20% alto,
llegando a una conclusidn que si existe una correlacion media y con una gestion
positiva de 0.66 , este coeficiente también sefiala que la gestibn administrativa
tiene influencia por incentivos municipales y la diferencia manifiesta que se debe

a diferentes factores.

Rojas (2019), en su estudio su objetivo fue analizar la responsabilidad
compartida y la estructuracién de las acciones implicadas en el fortalecimiento del
CPV de vigilancia integro de la madre y el nifio, en el @mbito del desarrollo del Plan
de Incentivos en una institucibn municipal. Su investigacion tuvo enfoque
cuantitativo, experimental, descriptivo de disefio retrospectivo, 16 servidores
municipales y personal de salud fueron sus muestra, uso tres instrumentos siendo:
La lista de cotejo, cuestionario estructurado, y guia de entrevista, validados por
juicio de expertos, tenia una fiabilidad del cuestionario de 0,832, concluyendo su
aceptacion del grado de cumplimiento de las responsabilidades, asi también logro
gue sus tareas fueron proporcional en los trabajadores; asi mismo menciona que
el aspecto que acortan estas responsabilidades son las que sefala la naturaleza
politica, técnica organizacional y de comunicacion, asi también se establecié que
la red de salud no desempefio con sus tareas de asesoramiento, el gobierno local

habria ocasionado descontento en los colaboradores.

Vega (2018), en su disertacion Confiabilidad de los planes de incentivos
como herramienta para mejorar la gobernabilidad municipal del condado de

Trujillo, Periodo 2015, solo 5 de 11 metas se cumplido que estaban establecida
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para la municipalidad. Por otro lado, durante la investigacion del MPT sobre el
logro de los objetivos del PI, se ha demostrado que contribuye a la mejora de la
gestidn de la ciudad, la gestion de residuos soélidos, a través de la implementacion
de un esquema de clasificacién y recoleccion selectiva, y que permite que los
vecinos del distrito sean también conscientes del medio ambiente, también con la
recaudacion continua del impuesto predial, en 2015 se logré la independencia
financiera, por lo que también se simplifica el proceso de licencia de
funcionamiento, permitiendo el desarrollo de MYPES en la provincia. Por lo tanto,
se Concluyo que su plan de participacion en las utilidades y las variables de

gestion ejecutiva en el MPT tienen una relacion media positiva (p = 0,465).

Pérez (2021), en su investigacion Control administrativo en la gestion publica,
define como la accién mediante la cual las actividades y procesos que se llevan a
cabo dentro de una organizacion publica pueden ser controlados y monitoreados
para que se logre una buena gestién institucional, contribuyendo asi al logro de las
metas y objetivos planteados. En beneficio de la poblacién. El estudio presenté un
abordaje cualitativo, de tipo basico de disefio de revisién sistemética, estuvo
compuesto por 9 articulos cientificos los cuales conformaron un mismo contexto
bibliografico y un mismo medio, fueron buscados en las principales bases de datos
como Scielo, Redalyc y Dialnet, utilizando palabras clave como control
administrativo, gestion institucional, gestion publica, por primera vez se encontraron
21 articulos, de los cuales solo 10 articulos contenian los criterios necesarios,
concluyendo que el control administrativo en las unidades es muy débil, lo que lleva
a una gestion institucional inadecuada, como objetivos institucionales no se logran
dentro de los plazos programados al inicio del ejercicio, lo que lleva a concluir que

el control administrativo mejorard significativamente la gestion institucional.

Por su lado, Cavassa (2004), menciona que es la etapa inicial del proceso
administrativo, la conformacion de las instituciones requiere de su diplomacia
general, constituir de forma precisa una estrategia ya que las organizaciones
sociales van experimentando variaciones en el ambito politico, de la tecnologia,
economia, social y cultural, para cual es necesario realizar la formulacién de una

estrategia para tomar decisiones, esto permitird conseguir las metas propuestas
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por la organizacién en lapso tiempo oportuno y haciendo un analisis de los
componentes exteriores e interiores, los cuales impide el avance a los propositos,
recursos a utilizar, la operaciones a realizar de la vision de la organizacion ; aun
cuando varios investigadores poseen percepciones diversas y definen con criterio
propio la planificacidon concuerdan en tener en cuenta que es la funcionalidad
importante del sistema de la administracion para la sobrevivencia de la institucion
Publica la cual esta direccionada a lograr las metas especificas y organizadas
intencionalmente, ya que se refiere al orden que deberia de tener una
organizacion, donde se asignas puestos a personal calificado para lograr los

objetivos.

Dentro de las bases tedricas se puede mencionar a los diferentes autores
haciendo referencia a la variable 1 Gestibn administrativa, como se menciona a

continuacion.

La gestién administrativa es un grupo de actividades a través de las cuales
los gerentes encargados pueden desarrollar sus funciones mediante la ejecucion
los ciclos de procesos administrativos: Planeacion, organizacién, dirigencia,
coordinacion y control (Chiavenato, 2007). Sefala que: Las responsabilidades del
gestor administrativo, estas enmarcadas en una secuencia de ciclos y la

interaccion dindmica teniendo en cuenta criterios.

En la Ley N° 27658 Modernizacion de la Gestion del Estado describe a la
gestion administrativa con un objeto de conseguir variabilidad significativa en la
efectividad del Estado, seguida de mejorar las condiciones de la poblacion,

conservando y buscando mejoria en el mejor empleo del erario publico.

En esta direccidn, posee la capacidad de diligenciar, plantear, dirigir y regir
a la poblacion, los bienes y el territorio, con la finalidad de dar cumplimiento con
el desarrollo de la comunidad y asistir las carencias de la poblacion asi mismo se
implementan disciplinas y técnicas para mejor administracién de los bienes con

transparencia. (Sen, 2000).

Chiavenato (2006) los periodos de la gestion administrativa se desarrollan
en ambitos de planificacion, organizacion, gestion y vigilancia.

Raffino (2020) conceptualizo la gestiébn administrativa que son las diversas
actividades que dirigen a una entidad u organizacion para lograr metas u objetivos
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organizacionales. El autor define que responsabilidades de la gestion

administrativa se basan en planear, organizar, ejecutar y controlar.

Quiroa (2020) sefal6 que la gestion administrativa es un grupo de
responsabilidades que se desarrollan con la finalidad de optimizar la utilizacion de
los recursos de la organizacion (humanos, financieros y materiales) a fin de lograr

las mestas de la institucion.

Chiavenato (2017) afirma “Las empresas requieren primero planear toda
forma anticipada para eludir improvisar en un ultimo instante, es en este periodo
donde se plantean bien las metas con el exclusivo fin de conseguir las metas” (p.
143). De la misma forma que expone el creador, la organizacién es muy importante
en todo el proceso administrativo en todas entidades publicas o privadas, el
realizar un trabajo anticipadamente destinados a conseguir las metas trazadas
tienen la posibilidad de ser programas, tacticas, presupuestos, etc., las empresas
aplican el tipo de planeacion la cual se acomoda a sus requerimientos y
dependiendo de sus tacticas, la planificacion establece a donde planificas llegar,

que deberia hacer, una vez ¢Qué?, (Cémo? y ¢en qué orden?.

Fase de la Planificacion, Cavassa (2004), sefiala que es la primera etapa
de la gestidbn administrativa, conformacion de organizaciones necesita de su
politica general, su estructura de la forma principal. Un plan estratégico ", por lo
tanto, en cualquier organizacion social continua. Hay cambios en los aspectos
politicos, tecnoldgicos, econdmicos, sociales y culturales, que son la realizacion
de funciones de planificacion estratégica para tomar decisiones y permisos, de

esta manera, se logran los objetivos organizacionales para un tiempo propuesto.

Los planes son el planteamiento de objetivos y el establecimiento de
estrategias y tareas que se requieren para cumplir esos objetivos. La planificacion
se la realiza previamente a la direccion y sus otras funciones que la componen,;
porque no se podria gestionar, organizar y controlar de manera eficaz sin una

planificacion adecuada, Casani, F. Llorente, A. y Pérez, E. (2009).

Segun Hitt (2006) quien menciona que el planeamiento es obtener célculos
de las circunstancias que permitiran la toma de determinaciones acerca de del
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trabajo que realizan los administradores y los colaboradores el cual se divide en
tren rangos: planificacion estratégica, que consiste en accionar a fin de conseguir

de resultados plazo duradero; planeacion estratégica y planeaciones operativas.

Riquelme (2019) sefialé que la organizacién es el segundo paso en la
existencia de la entidad y que la principal actuacion de la estacién es la organizacion
después de la planificacién. Uno de los principales métodos de organizacion es que
la palabra organizacion significa responder varias preguntas, como para organizar
las tareas diarias. Quién es responsable, ante quién, se puede simplificar y es
conveniente dar seguimiento, todas estas cuestiones son necesarias para la
organizacion y planificacion de las actividades de los socios, que debe pertenecer
y existir en una organizacion para lograr los objetivos propuestos.

(Schiavinato, 2017), proceso organizacional pone a los trabajadores en
situaciones en las que su desempefio es mayor y asi refuerza los objetivos
marcados, ademas, durante la organizacién, se determinan los recursos a utilizar,
Humanos, econdémicos y distribuidos para lograr metas planteadas en la
organizacion. Debido a la estructura organizativa y las funciones de cada agencia,
Hay diferentes actividades que necesita para establecer metas y estrategias que le
permitan monitorear y evaluar la situacion actual e identificar aspectos
contribuyentes: Trabajar activamente con la gerencia para lograr objetivos de

manera eficiente en del enfoque a los resultados.

Dimension de la direccion, en esta fase el proceso fundamental se puede encontrar
dentro de la administraciéon y el autor sefial6 que debia ser manejado por
empleados efectivos que se mostraran habilitados, guiados y con motivacién para
tomar de determinaciones (Chiavenato 2017, p 149). Por lo tanto, esta funcion
suele ser realizada por gerentes idoneos con la debida capacitacion y con sabiduria
en el sector comercial y social en el que se desarrolla la empresa; También se
conoce como ejecucion y comprender el misterio de los subordinados que no es
una forma de sumision, sino una linea de informes debidamente dirigida en la que
los superiores tienen como objetivo ayudar a mejorar la tarea, pero también ayudan
a crear motivacion y confianza. Por tanto, la ejecucion es fundamental para los

ejecutivos y altos directivos ya que son los responsables de hacer todo lo
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planificado para lograr las metas y objetivos, y para lograrlo el responsable de la

implementacion debe ser eficiente al momento de liderar.

En la Fase de control,, como funcidon de gobernanza su objetivo es dar garantia
para que todas las acciones que han sido planificadas, organizadas y guiadas sean
coherentes con los objetivos establecidos y consta de 4 fases y 3 niveles. Las
etapas son “definir un estdndar o estandar, monitorear el desempefio, comparar el
desempefio con un estandar especifico y acciones correctivas para evitar variantes
o diferencias en sus tres niveles” (Chiavenato, 2017, p. 154). En efecto, el control
puede ayudar a ubicar y corregir errores en el trabajo en curso, permitiendo tomar
decisiones estratégicas y los objetivos marcados por la direccién para alcanzarlos
en su conjunto. parte del proceso estratégico, monitorear e implementar las
estrategias desarrolladas; sino también las decisiones tomadas por las agencias
operativas porque el procedimiento de seguimiento tiene como objetivo asegurar
gue el efecto obtenido sean consistentes y consistentes con lo planeado,

organizacion para lograr metas ”(Chiavenato, 2017)

De acuerdo con las caracteristicas administrativas de Argudo (2018), quien afirmé
gue el desarrollo administrativo tiene algunas caracteristicas y es una especie de
encausamiento universal que puede ocurrir en cualquier momento. Este es un
problema ligero porque su compromiso atiende a muchos campos, siempre parte
del plan, debido a que es la clave para hacer y producir registros, el concepto de
sistematizacion estd inspirado en una mentalidad innovadora. Se afirman las
dimensiones detalladas de las variables administrativas: Lopez (2019) asegura que
el plan esta compuesto por partes que se encargan de registrar como se realizara
o advertira algo. En otras palabras, frente a la cuestion de los prototipos, ¢ qué
gueremos lograr? ¢ Qué debemos producir para retrasar nuestro objetivo? ¢Quién
confiara en cada parte del desarrollo para lograr el objetivo? ¢ Verificara cada parte?
¢Accion? ¢ Qué capital necesitamos? ¢ De donde obtenemos los recursos? ¢ Cual
es el valor de estos recursos? ¢Que tipo de golpes podemos soportar y como los
solucionaremos si ocurren? ¢Qué debemos hacer? ¢Ante riesgos que no hemos

inferido?

Segun James (1996), “Uno de los factores y / o problemas que conducen a

diferentes objetivos esta regulado por actividades controladas. Los planes son los
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objetos de control y estan condicionados por las constantes similitudes verificadas
por los objetivos, los controles se comparan y al mismo tiempo se planifican y
orientan para lograr los objetivos” resumen segun la definicion de James Arthur

Finch Stoner en su libro pagina 42.

En la variable 2 Plan de incentivos, se menciona a los siguientes autores:

El Plan de Incentivos "es un esquema ligado a un método de traspasos financieros
de los gobiernos locales, mediante la consecucion de objetivos", para que pueda
fomentar el desarrollo y maximizar la optimizacién continua en la administracion del

gobierno local o municipal fomentando un caracter motivacional.

Segun, MEF (2008), el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal
(Pl) tiene como objetivo motivar a la administracion del gobierno local en la
recaudacion tributaria lo que tiene implicancia en la transferencia de recursos
municipales para la ejecucion de objetivos en un periodo establecido, los cuales a
la vez estan vinculadas con la gestion del gobierno central para el impulso
direccionado en la mejor efectividad del gasto publico en las municipalidades y un

trabajo articulado por parte de estas instituciones.

Por consiguiente, implica la transferencia de recursos a los municipios directamente
dependientes del gobierno central para el logro de las metas en un tiempo
especifico. Estos objetivos son formulados por los distintos organismos publicos del
Gobierno Central y tienen como objeto promover una serie de resultados, tal logro
requiere la cooperacion conjunta de los municipios directamente dependientes de

ellos.

Del programa de incentivo a la mejora de la Gestion Municipal, podemos

determinar las siguientes dimensiones:

Presupuesto por Resultados (PpR): “Es una agrupacion de herramientas
disefiadas a fin componer los resultados de la administracién publica y asignar
recursos econodmicos (Garcia et al., 2010). Este gasto tiene un rol muy importante
en la gestion publica, ya que ayuda a la asignacion eficiente de recursos de

conforme con los resultados deseados.
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La presupuestacion basada en resultados es un plan de gerencia publica que
integra la consignacion de recursos a productos y resultados contables que
benefician a las personas". (MEF, 2015, p&ag.5). En tal caso, el acuerdo y la
dedicacion del sector publico es fundamental; asi como la transparencia de sus

actividades y los costos incurridos en el curso de su empleo.

Dentro de las dimensiones de la variable 2 se menciona a: Las actividades son
varias actividades que corresponden a una entidad o unidad que se ejecuta para
lograr los objetivos de un programa o Sub procedimientos operativos, incluida la
implementacion de ciertas operaciones mediante uso de los recursos humanos,
componentes técnicos y financieros consignados a la operacién a un costo
especifico y por el cual una organizacion de gestion es responsable
(Hernandez,2006).

-Gasto Publico, incluye el erario de los gobiernos regionales en bienes y
prestaciones publicas, pagos de asistencia social del gobierno, cancelacion de
deudas el capital obtenido por las instituciones estatales” (Ayala, 2005, p. 141).
Por consiguiente, el gasto publico es muy importante para las naciones porque es
sobre todo en beneficio de las personas que debe gestionarse de forma eficaz.

Ademas, se agrupan en gasto corriente y Gastos de capital (pag.246).

-Las Metas, son expresiones especificas y cuantificables que se convertiran en el
logro de la tarea, y se definen como “qué se lograra y cuando se lograran los
resultados” (Mintzberg, Quinn y Voyer, 1999, p.205). cabe decir clasifica los
productos finales de las acciones y proyectos creados durante el afio. En PI,
objetivo identifica una meta final 0 meta que busca promover a nivel de ciudad, en
el caso de ciudades administradas centralmente, una meta que contribuya a la

solucion de un problema especifico.
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I METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Para el presente estudio se aplica un estudio de correlacion en el que se vincula la
gestion administrativa y su relacion al cumplimiento de metas del plan de incentivos,
ademas de que respetar el esquema de incentivos de la ciudad es también una
herramienta de mejora. gestién y desempefio de los recursos en funcién de los
resultados, con el fin de establecer el grado de correlacion entre variables

(Hernandez, Fernandez y Baptista 2011)

Disefio de la investigacion

En el estudio fue el disefio no experimental empirico porque las variables
independientes no se manipula las variables de estudio, porque se describen
hechos ya sucedidos. Las consecuencias sobre las correlaciones entre variables se
efectlan sin participacion recta y dichas relaciones se estudian como se presentan

en su entorno natural. (Hernandez et al., 2014).

Se observa la grafica:

[ Correlacional causal |

Donde:
M : Muestra
V1 : Variable Gestibn Administrativa

V2 : variable Plan de incentivos
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3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Definicién conceptual

Variable 1 Gestion administrativa:

Son los actos y acciones que a través del contenido del planeamiento
organizacioén, direccionamiento y control y que estimarse de forma aislada son

ejercicios administrativos “(Chiavenato, 2017, p. 25).

Variable 2 Plan de incentivos:

Es una herramienta del Presupuesto por Resultados, dirigidas a fomentar las
posiciones que coadyuven con el desarrollo sostenible del sector de
econdémico local, fomentando a los municipios a la mejora continua y
sustentable de la administracion local” (Ministerio de economia y Finanzas
2020, p. 2).

3.2.2 Definicion Operacional

Variable 1 Gestién administrativa:

La gerencia administrativa ha desarrollado una metodologia que esta
correctamente determinadas y sostenidas en cuatro pilares de planeacion, la
organizacion, la direccion y el control de las acciones a fin de conseguir los

objetivos fundados en la gestion administrativa de municipalidades.

Variable 2 Plan de incentivos en la Gestion Municipal:

El PI, como estrategia del PpR, en cuanto al gasto publico, necesita el
desarrollo de las acciones de acorde al cronograma determinado por el MEF,
las cuales seran evaluadas midiendo el cumplimiento de objetivos con la

finalidad de la mejora de la gestion del presupuesto por resultados.

3.3Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
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3.3.1Poblacion
Carrasco (2017), manifesté que la poblacién es un grupo cantidades que se
pueda medir, resultando un fragmento de un conjunto mayor, que puede estar

conformado por personas, cosas o0 elementos cuantificables.

Se tuvo como La poblacion a los funcionarios de una Municipalidad del Callao,
considerando ademas a los colaboradores administrativos entre Gerentes,
técnicos y auxiliares de la administracion, fueron un numero de 50 trabajadores

del area de administracion de la institucion.

3.3.2 Muestreo
Concernio al probabilistico, de modelo aleatorio simple.

3.3.3 Muestra
La muestra obtenida de 50 colaboradores fue no probabilistica; ya que se obtuvo
de un gripo estandar de funcionarios donde todos tienen la oportunidad o
probabilidad de salir elegidos.

La muestra se obtuvo aplicando la formula:

sz

p= C M

e (N-1+Z"pq
M= Poblacion o universo
Z=Valor del nivel de confianza
p= Proporcion de individuos que poseen las caracteristicas del estudio
g= Proporcién de individuos que no poseen las caracteristicas del estudio
e= Porcentaje o margen de error

Los valores de la formula son los siguientes:

Criterio de inclusion
Aquellos colaboradores administrativos, técnicos y funcionarios que lleven a cabo el
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cumplimiento de metas.

Criterio de exclusion.

Aquellos colaboradores administrativos, técnicos y funcionarios que no lleven a
cabo el cumplimiento de metas, con el fin de comprender la apreciacion, criterio,

particularidades especificas involucradas al plan de incentivos.

3.3.4 Unidad de andlisis

Conformada por los funcionarios de la Municipalidad del Callao.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnica

Entre las técnicas utilizadas para la investigacion fue la encuesta que se aplicé a
los colaboradores administrativos asi como funcionarios, esta técnica usada por

su facil aplicacién la recoleccion de datos.

Esto ha sido utilizado para cada variable, de acuerdo a la dimensién que
presentan para determinar si existe relacion, esto me permitid que el estudio
cuente con informacién confiable, que en consecuencia de ello lograr obtener los
resultados y las conclusiones acertadas, a través de la técnica permite que la
informacion obtenida sea utilizado para contar con datos por nimeros; por lo que
este método es muy importante porque mejora un analisis de datos orales asi

como de escritos (Monje Alvarez, 2011 p 119).

3.4.2 Instrumento

Hernandez, et al (2014). Es un instrumento de valoracion estructurado en
forma de preguntas imparciales aplicadas presumiblemente” (p. 15). se hara
uso de cuestionarios de escala Likert para evaluar las variables.

Fueron dos instrumentos representados por 2 cuestionarios una “para cada

variable respectivamente, el cual la primera variable cuenta con 22 item y la
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segunda variable con 18 item,

La escala para medir es tipo Likert, el cual deberan responder con 5

afirmaciones:
1= Nunca

2= Casi Nunca
3= A veces

4= Casi siempre

5= Siempre

Con un Nivel: Alto, Medio y Bajo

Tabla 1

Ficha Técnica del Instrumento 1

Tipo de instrumento

Cuestionario

Nombre del instrumento

Instrumento  para  medir

Administrativa

la  Gestion

Tipo de técnica

Encuesta

Dimensiones

Planificacién, Organizacién,

Direccion y

Control
N° de Item 22
Tamafio muestra 50

Lugar

Municipalidad del Callao

Fecha de aplicacién

10 de noviembre

Nivel de confianza

95%

Margen de error

5%

Escala de medicion

Tipo Likert, nunca (1), casi nunca (2), a veces

(3), casisiempre, siempre (4),

Nivel Alto, Medio y Bajo

Objetivo Determinar la relaciébn que existe entre la
gestion administrativa y el plan de incentivo de
los colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 2021

Tiempo 15 minutos
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Tabla 2

Ficha Técnica del Instrumento 2

Tipo de instrumento

Cuestionario

Nombre del instrumento

Instrumento para medir el Plan de incentivos

Tipo de técnica

Encuesta

Dimensiones

Presupuestos por resultados, actividades,

gasto publico, metas

N° de Item

22

Tamafio muestra

50

Lugar

Municipalidad del Callao

Fecha de aplicacién

10 de noviembre

Nivel de confianza

95%

Margen de error

5%

Escala de medicion

Tipo Likert, nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casisiempre, siempre (4),

Nivel Alto, Medio y Bajo

Objetivo Determinar la relacion que existe entre la
gestién administrativa y el plan de incentivo de
los colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 2021

Tiempo 15 minutos

3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez es el nivel en donde un instrumento mide lo que se procura medir.
(Hernandez-Sampieri & Mendoza 2018).

La validez en cualquier investigacion es fundamental, porque le da confianza y
seguridad a lo que se esta investigando y por eso es fundamental "construirla
cuando las variables estaban bien definidas, también hubo personal altamente
calificado en el tema que evaluaron el instrumento y determind si cumplia con
la funcionalidad solicitada” (Monje, 2011, p .122). Luego, para validar la

herramienta, se determina a través la evaluacion 3 expertos.
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Tabla 3

Validez de juicio de expertos

N° Nombre y Especialidad  Pertinencia Relevancia Claridad Relevancia
Apellido

1 Dr. Hugo Prado Metoddlogo Sl Sl Sl APLICA
Lopez

2 Romel Walter Poma Consultor  en Sl SI SI APLICA
Vivar Gestion Publica

3 José Antonio Haro Maestria en SI Sl SI APLICA
Suito Administracion

Fuente: Matriz de evaluacioén por juicio de expertos
Para medir la confiabilidad de los dos instrumentos se utilizé e indicador Alfa
Cronbach a cada cuestionario, por lo que los resultados indican que su

aplicacion a los encuestados trajo resultados parecidos y congruentes. Se

obtuvo un resultado confiable

Tabla 4

Estadistica de la fiabilidad de la Gestion Administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos

tipificados

,916 ,918 22
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Tabla 5

Estadistica de la fiabilidad del Plan de Incentivos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos
en los elementos

tipificados

, 704 ,920 18

3.5 Procedimientos

El procedimiento a seguir fue de solicitar al funcionario de la entidad permiso para
llevar a cabo la encuesta, en la municipalidad , asimismo luego de contar con la
validacion de juicio de expertos, quienes con los que indicaron la pertinencia,
relevancia y claridad de los cuestionarios, desarrollado en los instrumentos para
medir las variables de investigacion, el cual evalla las dimensiones con escala
Nunca (1), casi nunca (2), A veces (3), casi Siempre (4), siempre (5), el tiempo de
duracion de la encuesta es de 15 minutos para proceder al contraste de la
indagacién obtenida de la municipalidad y tener una informacion concreta, luego de
obtenida toda la informacién se procedera a efectuar una tabla de datos en donde
se consignara las respuestas de los colaboradores administrativos, entre
funcionarios y técnicos, dicha informacién sera procesada a través de estadistico
SPSS, donde se aplicara el andlisis descriptivo e inferencial de los datos obtenidos

y de esta manera determinar si se aplica la hipotesis planteada.

3.6 Método de anédlisis de datos.

Obtenidos los datos, se recurrid al método estadistico aplicandose la estadistica
descriptiva e inferenciales, cuantificandose la distribucién porcentual de la data por
grados por medio de tablas de frecuencias y figuras. Se uso la prueba Rho de
Spearman. Asimismo, para el analisis inferencial, se considerara el nivel de

significancia que sea p < a 0,05 (5% de margen de error) para comprobar la
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hipétesis planteada y determinar si se acepta o se rechaza la hipoétesis nula o la

hipotesis alterna.

Formulacion de las hipotesis estadisticas:
Ho: (Formula la hipotesis Nula)

H1: (Formula la hipotesis del investigador)

Nivel de significacion:
El nivel de significacion = 0.05

Correspondiente a un nivel de confiabilidad del 95%

Estadistico de prueba: Formular la prueba estadistica, emitiendo su

caracterizacion

3.7 Aspectos éticos

El estudio cumple con los requisitos textuales de los estandares Apa, tanto en la
forma como en las citas del autor y referencias utilizadas, respetando asi la autoria
de las ideas y conceptos contenidos en el estudio. De la misma forma las
contestaciones de los encuestados fueron revisadas con honestidad, sin manipular

sSu naturaleza.
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IV. RESULTADOS

En la presente investigacion daré a conocer los resultados:

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 6

Nivel de la dimension de planificacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Planificacion (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 8 16,0 16,0 16,0
MEDIO 22 44,0 44,0 60,0
Validos
ALTO 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 1

Nivel de la dimension de planificacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Planificacion (Agrupada)
L Uduro ae exio

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO
Nivel Planificaciéon (Agrupada)




Como se aprecia en la tabla 2 y figura 1, que del 100% de los encuestados el 44%

considera que la planificacion tiene un nivel medio de importancia , el 40%

considera que la planificacion tiene un nivel alto y el 16% considera que la

planificacion tiene un nivel bajo de importancia en la gestion administrativa.

Tabla 7

Nivel de la dimension de organizacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Organizacién (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 5 10,0 10,0 10,0
MEDIO 10 20,0 20,0 30,0
Validos
ALTO 35 70,0 70,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 2

Nivel de la dimension de organizacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Organizacién (agrupacdo)

Porcentaje

BAJO

MEDIO
Nivel Organizacion (agrupado)

ALTO
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Como se aprecia en la tabla 3 y figura 2, que del 100% de los encuestados el
20% considera que la planificacién tiene un nivel medio de importancia , el 70%
considera que la planificacion tiene un nivel alto y el 10% considera que la
planificacion tiene un nivel bajo de importancia en la gestion administrativa.

Tabla 8

Nivel de la dimensién de Direccidon de la variable 1 Gestién Administrativa

Nivel Direccion (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 9 18,0 18,0 18,0
MEDIO 19 38,0 38,0 56,0
Validos
ALTO 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 3

Nivel de la dimensién de Direccién de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Direccion (agrupado)

Porcentaje

MEDIC

Nivel Direccion (agrupado)
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Como se aprecia en la tabla 4 y figura 3, que del 100% de los encuestados el
38% considera que la planificacién tiene un nivel medio de importancia , el 44%
considera que la planificacion tiene un nivel alto y el 18% considera que la
planificacion tiene un nivel bajo de importancia en la gestion administrativa.

Tabla 9
Nivel de la dimensién de Control de la variable 1 Gestibn Administrativa

Nivel Control
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
BAJO 6 12,0 12,0 12,0
MEDIO 16 32,0 32,0 44,0
Validos
ALTO 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4

Nivel de la dimensién de Control de la variable 1 Gestibn Administrativa

Nivel Control (agrupado)

=

Porcentaje

MEDIO

Nivel Control (agrupado)

Como se aprecia en la tabla 5 y figura 4, que del 100% de los encuestados el
32% considera que la planificacion tiene un nivel medio de importancia , el 56%



considera que la planificacion tiene un nivel alto y el 12% considera que la

planificacion tiene un nivel bajo de importancia en la gestion administrativa.

4.2 Resultados Inferenciales

Tabla 10

Correlacion entre la variable Gestion administrativa y variable Plan de incentivos

GESTION PLAN DE
ADMINISTRATIVA INCENTIVOS

Coeficiente de correlacion 1.000 748"
GESTION -
Sig. (bilateral) . .000
ADMINISTRATIVA
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion 748" 1.000
PLAN DE -
Sig. (bilateral) .000
INCENTIVOS
N 50 50

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en tabla 6 existe una relacién directa y significativa entre la
gestiébn administrativa y el plan de incentivo, habiéndose obtenido un coeficiente
de correlacion de 0,748, el cual tiene una correlacion positiva alta con una
significancia de valor P= 0.00, el cual es menor a p<0.05, por lo que se cumple la
hipotesis general que dice a mayor gestiobn administrativa mayor cumplimiento del
plan de incentivos, entonces se puede decir que se acepta la hipétesis alterna y

se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 11

Correlacién entre la Dimension Planificacion de la variable 1  Gestion
administrativa y la variable 2 Plan de incentivos
Correlaciones
Planificacion PLAN DE
INCENTIVOS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,564™
PLANIFICACION Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,564™ 1,000
PLAN DE INCENTIVOS  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en tabla 7 existe una relacion directa y significativa entre la

planificacion y el plan de incentivo, habiéndose obtenido un coeficiente de

correlacion de 0,564, el cual tiene una correlacion positiva moderada con una

significancia de valor P= 0.00, el cual es menor a p<0.05, por lo que se cumple la

hipotesis especifica que dice a mayor planificacion mayor cumplimiento del plan

de incentivos, por lo que se puede decir que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.

Tabla 12
Correlaciéon entre la Dimension organizacion de la variable 1 Gestion
administrativa y la variable 2 Plan de incentivos.
Correlaciones
Organizacion PLAN DE
INCENTIVOS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,680™
ORGANIZACION Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion ,680™ 1,000
PLAN DE INCENTIVOS  Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
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** | a correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en tabla 8 existe una relacion directa y significativa entre la
organizacion y el plan de incentivo, habiéndose obtenido un coeficiente de
correlacion de 0,680, el cual tiene una correlacion positiva moderada con una
significancia de valor P= 0.00, el cual es menor a p<0.05, por lo que se cumple la
hipbtesis especifica que dice a mayor organizacion mayor cumplimiento del plan
de incentivos, por lo que se puede decir que se acepta la hipotesis alterna y se

rechaza la hipoétesis nula.

Tabla 13

Correlacion entre la Dimension Direccion de la variable 1 Gestion administrativa

y la variable 2 Plan de incentivo.

Correlaciones

Direccion PLAN DE
INCENTIVOS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,718™
DIRECCION Sig. (bilateral) ) ,000

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacién ,718™ 1,000
PLAN DE INCENTIVOS  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en tabla 9 existe una relacion directa y significativa entre la
direccion y el plan de incentivo, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion
de 0,718, el cual tiene una correlacion positiva alta con una significancia de valor P=
0.00, el cual es menor a p<0.05, por lo que se cumple la hipétesis especifica que
dice a mayor direccion mayor cumplimiento del plan de incentivos, por lo que se

puede decir que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 14

Correlacion entre la Dimension Control de la variable 1 Gestion administrativa y

la variable 2 Plan de incentivo.

Correlaciones

Control PLAN DE
INCENTIVOS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,594™
CONTROL Sig. (bilateral) . ,000

N 50 50

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,594™ 1,000
PLAN DE INCENTIVOS  Sig. (bilateral) ,000

N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en tabla 10 existe una relacién directa y significativa entre la control
y el plan de incentivo, habiéndose obtenido un coeficiente de correlacion de 0,594,
el cual tiene una correlacion positiva moderado con una significancia de valor P=
0.00, el cual es menor a p<0.05, por lo que se cumple la hipotesis especifica que
dice a mayor control mayor cumplimiento del plan de incentivos, por lo que se puede

decir que se acepta la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V DISCUSION

A partir de los hallazgos y los resultados de la investigacion, sobre el
propdsito comun, el resultado del coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0.748 indico que existe positiva alta relacién entre las variables siendo el nivel de
significancia bilateral p=0.000, donde se determind que: la gestion administrativa
tiene relacion significativa con el cumplimiento del plan de incentivo de los

colaboradores administrativos en una municipalidad del Callao, 2021.

Asi como Paredes (2019), concluy6 que existe una relacién positiva notable, se
obtuvo coeficiente de correlacion de Pearson de 0.978, 2015,2016,2017 por lo que
los municipios han realizado un porcentaje significativo del gasto en los programas

de plan de incentivos significando una mejora en la administracion.

Este resultado tiene también relacion con lo que manifestd: Paredes (2019), quien
en la investigacion realizada en una entidad edil obtuvieron un Rho de correlacion
de Pearson de 0.978, donde existe una relacion positiva notable, o que quiere
decir existe una correlacion directamente proporcional entre el programa de
incentivos y la gestion administrativa de los recursos de los municipios .asi mismo
Fabian (2020), en su investigacion la cual busco determinar la influencia de
gestion administrativa en el logro de los objetivos de la municipalidad. El cual
concluyo que la gestidbn administrativa si incide en el logro del objetivo en el
municipio distrital de Huancavelica, por lo que el indicador de gestion
administrativa (B1 = 31) pertenece al rango [7.185 777.628] y es esto es
significativo (p = 0.000 ; 0.05), por lo que se rechaza Hipoétesis nula. Asi mismo se
asemeja con los resultados de Aquino (2019), quien tuvo como objetivo determinar
el efecto de la gestion administrativa sobre el plan de incentivos en el municipio
de Casma, y de sus resultados arrojaron la existencia de un efecto efectivo entre
la gestion administrativa y el plan de incentivos del municipio. Por tanto, se acept6
la hipotesis para dar valor a la relacion de las variables, usando el analisis; asi
mismo también los resultados difieren con los resultados obtenidos de Tarrillo
(2017), los cuales arrojaron que a lo largo del afio 2014 solamente cumplieron 6
objetivos con un el costo de S/. 177,241.00; de forma similar en el afio 2015,

cumplieron 4 objetivos recibiendo el costo de S/, 177,218.00. concluyeron que el
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programa de incentivos contribuye a perfeccionar la condicion de vida de la
poblacion del distrito y consecuente que los recursos recabados por medio del
indicado programa son bajos y deficientes para su realizacién. De igual manera
difiere con lo expuesto por Vega (2018), Los consecutivos procedimientos de
revocatoria y otros, afectaria avance en la administracion. Concluyen que si estos
recursos contindan en abandono hacen muy notorio que el progreso y desarrollo
de la gerencia Municipal de esta provincia se encuentra limitada, quien en su
investigacion concluye que dichos planes contribuyen al mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, asi mismo recomienda realizar talleres de
capacitacion, sensibilizacion estableciendo contactos de comunicacion sobre los

logros y avances obtenidos.

En la primera hipotesis especifica sobre: 1: Existe una relacion directa
y significativa entre la Gestion Administrativa en su dimension Planificacion y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos
en una Municipalidad del Callao, 2021, se demostrd que existe una correlacion
moderada entre variables con una correlacion de 0,564 lo que hace ver que la
planificacion se vincula con el cumplimiento del plan de incentivos. Estos
resultados son respaldados por Cavassa (2004) que sostiene que "esta es la
primera etapa del proceso administrativo, constitucion de organizaciones requiere
su politica general, su estructura de la manera principal. Un plan estratégico ", por
lo tanto, en cualquier organizacion social continua. Hay cambios en los aspectos

politicos, tecnolédgicos, econdmicos, sociales y culturales.

Respecto de la hipétesis especifica 2: Existe una relacion directa vy
significativa entre la Gestion Administrativa en su dimensién organizacion y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de los colaboradores administrativos
en una Municipalidad del Callao, 2021, se demostrd que existe una correlacion
moderada entre variables con una correlacion de 0,680 lo que hace ver que la
organizacion se vincula con el cumplimiento del plan de incentivos. Estos
resultados con respaldados por Schiavinato (2017). De esta forma, el proceso
organizacional pone a los trabajadores en situaciones en las que su desempefio
es mayor y asi refuerza los objetivos marcados. “Durante la organizacién, se
determinan los recursos a utilizar, Humanos, economicos y distribuidos para lograr
metas planteadas en la organizacion”. Debido a la estructura organizativa y las

funciones de cada agencia, Hay diferentes actividades que necesita para
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establecer metas y estrategias que le permitan monitorear y evaluar la situacion
actual e identificar aspectos contribuyentes Trabajar activamente con la gerencia
para lograr metas y objetivos con eficiencia.

Respecto de la hipétesis especifica 3: Existe una relacion directa vy
significativa entre la Gestion Administrativa en su dimension direccion y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos
en una Municipalidad del Callao, 2021, se demostrd que existe una correlacion alta
entre variables con una correlaciéon de 0,718 lo que hace ver que la direccion se
vincula con el cumplimiento del plan de incentivos. Estos resultados con
respaldados por Chiavenato (2017) que manifestd que la direccion es el proceso
fundamental que se encuentra dentro de la administracion, el cual debe estar a
cargo de empleados eficientes que demuestren estar capacitados, guiados y
motivados para la toma de decisiones, para lograr las metas propuestas.

Respecto de la hipotesis especifica 4: Existe una relacion directa vy
significativa entre la  Gestibn Administrativa en su dimension control y el
cumplimiento de metas del plan de incentivos de lo colaboradores administrativos
en una Municipalidad del Callao, 2021, se demostré que existe una correlacion
moderada entre variables con una correlacion de 0,594 lo que hace ver que la
control se vincula con el cumplimiento del plan de incentivos. Estos resultados con
respaldados por Chiavenato (2017), que manifiesta que el control en funcién de
gobernanza tiene como objetivo garantizar que las acciones planificadas,
organizadas y dirigidas sean coherentes con los objetivos establecidos y consta de
cuatro fases y tres niveles. Las etapas son “definir un estandar o estandar,
monitorear el desempefio, comparar el desempefio con un estandar especifico y

acciones correctivas para evitar desviaciones o diferencias en sus tres niveles”.
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VI CONCLUSION

Primero: Se ha demostrado relacion significativa entre la gestion administrativa y el
cumplimiento de metas del plan de incentivo de los colaboradores administrativos
en una municipalidad del Callao, 2021. Siendo el nivel de significancia de valor P
= 0,00 y un valor de correlacion de 0.748 siendo de tipo alta la relacion entre

variables.

Segundo: Se ha demostrado relacion significativa entre el vinculo de la dimension
planificacion y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de los
colaboradores administrativos en una municipalidad del Callao, 2021. Siendo el
nivel de significancia de valor P = 0,00 y un valor de correlacién de 0.564 siendo
de tipo moderada la relacion entre variables, por lo que el planeamiento que
realizan los municipios esta relacionado al cumplimiento de las metas del plan de
incentivos, es decir que aquellos municipios que presentan mayor planeamiento
también a la vez presentan mayor cumplimiento de metas del plan de incentivos,

concluyendo en la mejora la Gestidén Publica.

Tercero: Se ha demostrado relacién significativa entre el vinculo de la dimension
organizacion y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de los
colaboradores administrativos en una municipalidad del Callao, 2021. Siendo el
nivel de significancia de valor P = 0,00 y un valor de correlacion de 0.680 siendo
de tipo moderada la relacién entre variables, por lo que la organizacién que
realizan los municipios esta relacionado al cumplimiento de las metas del plan de
incentivos, es decir que aquellos municipios que presentan mayor organizacion
también a la vez presentan mayor cumplimiento de metas del plan de incentivos,

concluyendo en la mejora la Gestién Publica.

Cuarto: Se ha demostrado relacion significativa entre el vinculo de la dimension
direccion y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de los colaboradores
administrativos en una municipalidad del Callao, 2021. Siendo el nivel de
significancia de valor P = 0,00 y un valor de correlacién de 0.718 siendo de tipo

alta la relacién entre variables, por lo que la direccién que realizan los municipios
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esta relacionado al cumplimiento de las metas del plan de incentivos, es decir que
aquellos municipios que presentan mayor direccion también a la vez presentan
mayor cumplimiento de metas del plan de incentivos, concluyendo en la mejora la

Gestion Publica.

Quinto: Se ha demostrado relacion significativa entre el vinculo de la dimension
control y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de los colaboradores
administrativos en una municipalidad del Callao, 2021. Siendo el nivel de
significancia de valor P = 0,00 y un valor de correlacién de 0.594 siendo de tipo
moderada la relacién entre variables, por lo que el control que realizan los
municipios esta relacionado al cumplimiento de las metas del plan de incentivos,
es decir que aquellos municipios que presentan mayor control también a la vez
presentan mayor cumplimiento de metas del plan de incentivos, concluyendo en

la mejora la Gestion Publica.
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VI RECOMENDACIONES

Primero: Se sugiere que en el plan estratégico de la Municipalidad este acorde a la
realidad problematica y se priorice las necesidades basicas de la poblacién, a
través de una buena planificacion el cual a mayor planificacion se lograra el

cumplimiento de metas del plan de incentivos.

Segundo: Se sugiere que las autoridades y colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 2021, mejore la gestion administrativa en todas sus
dimensiones siendo la planificacién, organizacion, direccién y control con el
propdsito de resolver los problemas que se presentan en la jurisdiccion,

satisfaciendo asi las necesidades basicasy la prestacion de servicio al ciudadano.

Tercero: Se sugiere que la Municipalidad realice capacitaciones constantes al
personal administrativo y técnicos encargados para una mejor direccion de la
gestién administrativa para el cumplimiento de metas del plan de incentivo de la
mejora de Gestibn Publica. Esto permite a los trabajadores mantenerse
informados y actualizados para realizar las tareas para servir a la comunidad de

forma eficaz y eficiente.

Cuarto: Se sugiere que los funcionarios tomen interés, teniendo un buen control y
seguimiento a los planes que se ejecuten en el cumplimiento de las metas del plan
de incentivos ya que le permite determinar el desvio entre lo planeado y lo
realizado y como consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos

fijados.

Quinto: Se sugiere que los funcionarios tomen interés en el proceso de Presupuesto
por resultado como una estrategia de gestién publica, esto ayudara a que se
produzca cambio de impacto a favor de la poblacion, de las categorias pobreza y

extrema pobreza, de manera que la entidad gaste de forma mas eficiente y eficaz
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de incentivos de los colaboradores administrativos en una municipalidad del

Callao, 2021
Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES Escalay valor Niveles METODOLOGIA
S S
GENERAL GENERAL GENERAL
OG Determinar la H1 Existe una Tipo de investigacion:
PG ¢(Cuales la relacion que existe | relacion directa y i
relacion que _e’X|ste entre la Gestion signifif)ativa entre la v No Experimental
entre la Gestion Administrativ. | Gestion
Administrativa y el strativay €| Administrativa  y el Planificacion v’ Transversal
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de Nunca @
metas del plan de metas delplande | metas del plan de Estrategias -
incentivos de lo incentivos de lo incentivos de lo Casi Nunca 9 Poblacion:
colaboradores colaboradores colaboradores 60 Profesionales de la
administrativos en administrativos en | administrativos en una A Veces(3) Municipalidad
una Municipalidad una Municipalidad | Municipalidad del
del Calla0,20217 del Ca”a012021 CaIIao,2021
Muestra:
Gestion Casi Siempre(4) 50 Colaboradores y
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS administrativa [Crganizacion Funciones )
Siempre(5) Funcionariosde la

¢Cudl es la relacién | Determinar la Existe una relacion Municipalidad.
que existe entre la relacion que existe | directa y significativa
Gestion entre la Gestion entre la Gestion Muestreo:
Administrativa en su | Administrativa en Administrativa en su
dimension su dimension dimension ] B Estratificado
Planificacion y el Planificacion y el Planificacion y el Direccion Motivacién
cumplimiento de cumplimiento de cumplimiento de otivacio Disefio de investigacion:
metas del plan de metas del plan de metas del plan de
incentivos de lo incentivos de lo incentivos de o I
colaboradores colaboradores colaboradores El disefio que se
administrativos en administrativos en | administrativos en una Control presenta en este informe
una Municipalidad una Municipalidad | Municipalidad del -
del Callao, 20217 del Callao,2021 Producto es Descriptivo

Callao,2021

correlacional.
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¢, Cudl es la relaciéon
que existe entre la
Gestion Administrativa
len su dimension
organizacion y el
cumplimiento de metas
del plan de incentivos
de lo colaboradores
ladministrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021?

¢, Cudl es la relacion
que existe entre la
Gestion Administrativa
en su dimensién
direccién y el
cumplimiento de metas
del plan de incentivos
de lo colaboradores
ladministrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021?

¢, Cudl es la relacién
que existe entre la
Gestion Administrativa
len su dimension control
ly el cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
ladministrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021?

Determinar la relacion
que existe entre la
Gestién
Administrativa en su
dimension
organizacion y el
cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
administrativos en
una Municipalidad
del Callao,2021

Determinar la relacién
que existe entre la
Gestién
Administrativa en su
dimension direccién vy
el cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
administrativos en
una Municipalidad
del Callao,2021

Determinar la relacién
que existe entre la
Gestion
Administrativa en su
dimension control 'y
el cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
administrativos en
una Municipalidad
del Callao,2021

Existe una relacién
directa y significativa
entre la Gestion
Administrativa en su
dimension
organizacion 'y el
cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
administrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021

Existe una relacion
directa y significativa
entre la Gestion
Administrativa en su
dimension direccion y el
cumplimiento de metas

lo colaboradores
administrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021

Existe una relacion
directa 'y significativa
entre la Gestion
Administrativa en su
dimension control y el
cumplimiento de
metas del plan de
incentivos de lo
colaboradores
administrativos en una
Municipalidad del
Callao,2021

del plan de incentivos de

VARIABLE 2

Cumplimiento de
metas del plan de
incentivos

Presupuesto por

Resultados

Actividades

Gasto publico

Metas

Recursos

servicios

ejecucion

evaluacion

Nunca @
Casi Nunca @
A Veces(3)
Casi Siempre(4)

Siempre(5)

Técnicas de
instrumentos de
medicion:
Para la variable
independiente:
Encuesta=

cuestionario
Para la variable

dependiente:

Encuesta=

cuestionario

Técnicas de andlisis de

datos:

Mediante un programa

estadistico serealizara:

Prueba de Chi cuadrado de

Spearman.
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Anexo 2. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable Gestion Administrativa

Variable de Definicién Definicién Dimension Indicador ITE Escala de
estudio conceptual operacional es M medicién
Plantea que, es | El proceso D1. I1. Estrategias
la configuracion | administrativo Planificacién
de acciones y desarrolla una
actividades metodologia bien 1,2,3,4,5,
mediante el definida y basada en 6,7
proceso sus cuatro pilares que
Variable 1 “planeacion, son la planificacién, la
organizacion, organizacion, la
Gestion direccion y direccion y el control
Administrativ control que al de las actividades con i
a considerarse de | la finalidad de cumplir | D2. 2. Funciones Ordinal
forma aislada con los objetivos en Organizacion
son funciones funcion de la gestion 8,9,10,11,
administrativas administrativa
“(Chiavenato, municipal se midi6 a
2017, p. 25). través de la aplicacion
de encuestas.
D3. I3.Motivacion 12,13,14,1
Direccién 14. Supervision 5,16,17,18
,19,20
DA4. I5. Producto 21,22
Control
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Variable de Definicién Definicién Dimension Indicadores ITEM Escala de
estudio conceptual operacional medicién
“Es un El PI, como estrategia | D1. I1. Recursos
instrumento del | del PpR, que involucra | Presupuesto por
Presupuesto por | el gasto publico, resultados 12,34
Resultados, requiere desarrollar las
orientado a actividades de acuerdo
promover las al cronograma
Variable 2 condiciones que | establecido por el
contribuyan con | MEF, quienes
plan de el crecimientoy | evaluaran el
incentivos en desarrollo cumplimiento de las _
la gestion sostenible de la | metas a fin de mejorar | D2- 2. Servicios Encuesta
Municipal del economia local, | la gestion en la reforma | Actividades Ordinal
Callao, incentivando a por resultados. Estas 0,6,7,8
periodo 2020 las variables se midieron a
municipalidades | través de la aplicacion
a la mejora de una encuesta sobre
continua y cumplimiento de metas
sostenible de la | fisicas.
gestion local”
(Ministerio de D3. I3 Ejecucién
economiay Gasto publico 9,10,11,12,
finanzas 2018, 13,14
- 2). D4, I5. Evaluacion 15,16,17,1
Metas 3
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Anexo 3. Instrumentos

Instrumento para medir la Gestion Administrativa

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacién conforme
a su opinion, pues sera de mucha ayuda para la investigacion para determinar la
Gestion Administrativa y su relacion con el cumplimiento de metas del plan de
Incentivos de los colaboradores administrativos en una municipalidad del Callao,
2021. Es preciso aclarar que la informacién recopilada es anénima y confidencial.

Por lo tanto, es muy importante que responda con sinceridad.

Alternativas: Nunca (1), casi nunca (2) a veces (3), casi Siempre (4), Siempre (5).

Datos generales:

Area: Cargo:

AFIRMACIONES 1 12(3]4]|5
PLANIFICACION

1 | ¢Las necesidades afavor de la poblacion, se identifican y se
priorizan?

2 | ¢Los objetivos y las metas de la Entidad son difundidos a
los colaboradores?

3 | ¢Las estrategias que se utilizan por la entidad para el
cumplimiento de metas del plan de incentivos son
difundidas?
¢ Constantemente tiene usted conocimiento del presupuesto

4 | que se asigna anualmente para los  programas
presupuestales de su area?

5 | ¢Los objetivos de las politicas de modernizacion coinciden
con los acordes de las necesidades delos ciudadanos?

6 | ¢Se realizan periodicamente las coordinaciones necesarias
con todas las areas técnicas responsables delcumplimiento
de metas?

7 | ¢Consideras que existe una buena organizacionen la gestion
administrativa de la entidad?

ORGANIZACION

8 | ¢Se encuentran bien establecidas tus funcionesdentro de la|
entidad?

9 |¢Consideras que la entidad estd bien dirigida por|
colaboradores eficientes?

10 |¢Periddicamente  existen rotacion  de  gerentes,
colaboradores administrativos?
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11

¢cuenta con profesionales idoneos y capacitados para
desempeniarse en el puesto requerido?

DIRECCION

12

¢ Recibes algun tipo de motivacion para el cumplimiento del
objetivo de la entidad?

13

¢.Crees que se establecen mecanismos de evaluacion
constante del proceso de ejecucion, a fin de rectificar
acciones en caso de ser requerido?

14

¢ Periodicamente recibes capacitacion para el fortalecimiento
de tus capacidades, brindado por la Municipalidad?

15

¢, Recibe usted algun tipo de evaluacién o supervision de las
actividades realizadas?

16

¢ Existe una comunicacion fluida y transparentecon cada
colaborador que tiene a cargo el cumplimiento de metas del
plan de incentivos?

17

¢, Se realiza el monitoreo y seguimiento de cada
una de las actividades dentro del cronogramaestablecido
por el MEF?

18

¢,Cree usted que existe un adecuado grado de
eficiencia y eficacia en los bienes y serviciosotorgados a la
poblacién?

19

¢ Establecen comparaciones de los resultados
obtenidos con otras entidades a fin de lograrmejoras en los
procesos administrativos?

20

¢, Contribuye o te involucras con las actividades
gue conllevan al cumplimiento de metas yobjetivos de la
entidad?

CONTROL

21

¢La entidad evalla periodicamente los procesos y logros
obtenidos por el Plan de incentivos en la gestion
administrativa?

22

¢ Considera que las areas técnicas responsables realizan
sus

informes del cumplimiento o razones de suincumplimiento

de las metas, en los plazos establecidos?
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Instrumento para medir Plan de Incentivo

Buen dia, estimado (a) sefior (a), se le solicita a usted unos minutos de su tiempo,
pidiendo que responda a las preguntas que se presentan a continuacion conforme
a su opinion, pues sera de mucha ayuda para la para determinar la Gestion
Administrativa y su relacion con el cumplimiento de metas del plan de Incentivos de
los colaboradores administrativos en una municipalidad del Callao, 2021. Es
preciso aclarar que la informacidn recopilada es anonima y confidencial. Por lo

tanto, es muy importante que responda con sinceridad.

Alternativas: Nunca (1), casi hunca (2) a veces (3), casi Siempre (4), Siempre (5).

Datos generales:

Area: Cargo:

AFIRMACIONES 1 12|3]4]|5

PRESUPUESTO POR RESULTADOS

1 | (Cree usted que el Programa del plan de incentivos ha
mejorado los niveles orientados para lograr una mayor
recaudacion y gestion de los tributos municipales?

2 | ¢La entidad da a conocer a la poblacién sobre el uso de
los recursos transferidos en el marco del Plan de Incentivos
a la mejora de la Gestién

Municipal?

3 | (Esta gestion involucra constantemente a los
colaboradores para el logro de los objetivos, metas
institucionales y

el uso eficiente de los recursos del estado?

¢, Se realiza la rendicion de cuentas a la poblaciénacerca
4 | de los recursos transferidos del Plan de Incentivos?

ACTIVIDADES
5 | ¢Cree usted que se ha mejorado la ejecucion de proyectos
de inversion publica, considerando los Lineamientos

de politica de mejora en la calidaddd gasto?

6 |¢La entidad difunde los Proyectos de inversion publica que
fueron ejecutados durante el afo fiscal 20217?

7 | ¢La entidad da a conocer si se ha ejecutado proyectos
relacionados a la Prevencion de riesgos y
desastres?

8 | ¢Cree usted que la gestion municipal constantemente
identifica a los
Sectores criticos de su zona en vulnerabilidad ypeligro?

GASTO PUBLICO

7z



¢Considera usted que la provision de servicios_é)l]blicos
prestados por la entidad mejora la calidad de vida de la|
poblacion?

10

¢La entidad realiza la simplificacion de los
tramites generando condiciones favorables
y promoviendo la competitividad local a favor de los
ciudadanos?

11

¢, Se difunde el fortalecimiento de acciones parala seguridad
ciudadana a favor de los ciudadanos?

12

¢, Se difunde las acciones para promover la adecuada
alimentacion, la prevencion y reduccion de anemia del menor
de 36 meses?

13

¢Considera que se han realizado acciones para la
reduccién de la desnutricién crénica infantil?

14

¢Considera que se_ han realizado acciones para Id
Implementado de un sistema integrado deresiduos sélidos?

METAS

15

¢ Se difunde los objetivos y metas delPlan de Incentivos a la
mejora de la Gestidbn Administrativa municipal?

16

; Se difunde a los colaboradores de la normativa del Plan
e incentivos a la

Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal?

17

¢Coinciden los objetivos de las politicas de
modernizacion con las necesidades de los
Ciudadanos?

18

¢.Se discute periodicamente las razones de incumplimiento
de metas el Plan de Incentivos durante el periodo fiscal

20217
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido

UCv

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N®

DIMENSIONE S/ Items

Pertinencia !

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

DIMEN SION 1: Planificacion

sl NO

Sl NO

Sl | NO

ilas necesidades afavor de la poblacién, se
identifican y se priorizan?

X

X

X

iLos objetivos y las metas de la Entidad son
difundidos a los colaboradores?

iLas estrategias que se utilizan por la entidad
para el cumplimiento de metas del plan de
incentivos son difundidas?

£ Constantemente tiene usted conocimiento del
presupuesto que se asigna anualmente para

los  programas presupuestales de su
Arga?

i Los objetivos de las politicas de modernizacion
coinciden con los acordes de las necesidades de
los ciudadanos?

i 5e realizan periddicamente las coordinaciones
necesafias con todas las areas técnicas
responsables del cumplimiento de metas?

i Consideras que existe una buena organizacion
enla gestion administrativa de la entidad?

DIMENSION 2: Organizacion

i5e encuentran bien establecidas tus funciones
deniro de la entidad.

i Consideras que la entidad esta bien dirigida por
colaboradores eficientes?

10

i Peridgdicamente existen rotacién de gerentes,
colaboradores administrativos?

11

ila entidad cuenta con profesionales idoneos y

capacitades para desempefiarse en el puesto
requerido?

DIMENSION 3: Direccion

12

iRecibes algun tipo de motivacion para el

cumplimienta. del objetivo de la entidad?

13

iCrees que se establecen mecanismos de
evaluacion constante del proceso de ejecucidn,
a fin de rectificar acciones en caso de ser

requeridn?

14

i Periodicamente recibes capacitacion para el

fortalecimient de tus capacidades, brindado por
la Municipalidad.

15

i Recibe usted algin tipo de evaluacién o
supervision de las actividades realizadas?

16

¢ Existe una comunicacion fluida y transparente
on cada colaborador gque tiene a cargo el
cumplimiento de metas del plan de incentivos?

17

¢ oerealiza el moniforeo y seguimiento de
cada
una de las actividades dentro del cronograma
establecido por el MEF?

13

i Cree usted que existe un adecuado grado de
eficiencia y eficacia en los bienes y servicios

ptorgados a la poblacion?

19

¢ Establecen comparaciones de los resulfados
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obtenidos con ofras entidades a fin de lograr| = X X
mejoras en los procesos administrativos?
20 ¢ Confribuye o te involucras con las = x x
actividades

que conllevan al cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad?

DIMENSION 4: Control

21 i La enfidad evalla periodicamente Tos x x X
procesos y logros

obtenidos por el Plan de incentivos en la gestidn
administrativa?

22 7.Considera que las areas técnicas X X X
responsables realizan sus

informes del cumplimiento o razones de su

ingumplimienta de las metas, en los plazos

establecidos?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: {x ) Aplicable después de corregir { ) Mo aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Prado Lopez Hugo Ricardo  DMI: 43313065

Especialidad del validador: Metodblogo

Lima, Octubre de 2021

— j_f e
'Perfinencia: El item comresponde al concepto tedrice formulado e

..:-:“;.

“Relavanciz: El ftem es apropiado para reprasentar sl
companente o dimensian especifica del constructo Firma del experto informante

*Claridad: Se entiende =in dificultad slguna el enuncisdo del
ftem, es conciso, exacto v directo

Tote: SUNCiEncia, 5= dice SUNIGEnCIE COanao 108 (tems
plantezados son suficientes pars medir la dimensicn.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

HO

DIMENSIONES/! [tems

Pertinencia !

Relevancia?

Claridad?

Observaciones

DIMENSION 1: Presupuesto por resultados

L1l

NO

5l

NO

Sl

NO

iCree usted que el Programa del plan de
incentivos ha mejorado los niveles orientados
para lograr una mayor recaudacion y gestion de
los tributos municipales?

X

X

X

ilLa entidad da a conocer a la poblacion sobre

el uso de los recursos transferidos en elmarco

del Plan de Incentivos a la mejora de laGestidn
Municipal?

iEsta gestidn involucra constantemente a los
colaboradores para el logro de los objetivos,
metas institucionales y

gl uso eficiente de los recursos del estado?

i3e realiza la rendicion de cuentas a la
poblacién acerca de los recursos fransferidos
del Plan de Incentivos?

DIMENSION 2: Actividades

i Cree usted que se ha mejorado la ejecucion de
proyectos de inversion plblica, considerando
los Lineamientos de politica de mejora en

la calidaddel gasto?

iLa entidad difunde los Proyectos de inversion
plblica que fueron ejecutados durante el afio
fiscal 20217

iLa enfidad da a conocer si se ha ejecutado
proyectos relacionados  a la Prevencion
deriesgos v desastres?

¢Cree usted que [a estion  municipal
constantemente identifica a los
Sectores criticos de su zona en vulnerabilidad y
peligro?

DIMENSION 3: Gasto publico

i Considera usted que la provision de servicios
publicos prestados por la entidad mejora la

calidad de vida de Japoblacion?

10

iLa entidad realiza la
simplificacién de los tramites
generando condiciones  favorables
y. promoviendo la competitividad local a
favor de los ciudadanos?

11

i Se difunde el fortalecimiento de acciones para
la seguridad ciudadana a favor de los
ciudadanos?

12

i Se difunde las acciones para promover la
adecuada alimentacidn, la prevencidon vy
reducsidn. de anemia del menor de 36 meses?

13

i Considera que se han realizado acciones

para la reduccién de la desnutricién crénica
infantil?

14

i Considera que se han realizado acciones para
la implementado de un sistema integrado de
residuos sdlidos?

DIMENSION 3: Metas

15

i Se difunde los objetivos y metas del Plan de
Incentivos a la mejora de la Gestidn
Administrativa municipal?

16

;5e difunde a Jos colaboradores de Ta

76




ucv

normafiva del Flan de inceniives ala
Mejora de la Gestidn ¥y
Modernizacidon Municipal?

modemizacion con las necesidades de los
Ciudadanos?

17 ¢ Caoinciden los objetivos de las politicas de

durante el periodo fiscal 20217

18 | jSe discute periddicamente las razones de
i imi de metas el Plan de Incentivos

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):_Si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable: (x ) Aplicable después de comregir { )

Apellidos y nombres del juez validador Dr. Prado Lopez Hugo Ricarde  DNI: 43313069

Especialidad del validador: Metoddlogo

'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulade

‘Relevancia: El item a5 apropisdo pars representar al
componente o dimension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los ftems
planteadaos son suficientes para medir la dimensicn.

Lima, Octubre de 2021

Mo aplicable ( )

N A
’_',-'_"_:_,'.;'_:,.-:?"_' S >

-

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC VARIABLE 1

N°

DIMENSIONES/ Items

Pertinencia *

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

DIMEMN SION 1: Planificacion

8l NO

8l NO

81 | NO

iLas necesidades afavor de la poblacién, se
identifican y se priorizan?

-4

X

X

iLos objetivos y las metas de la Entidad son
difundidos a los colaboradores?

i Las estrategias que se utilizan por la entidad
para el cumplimiento de metas del plan de
incentivos son difundidas?

; Constantemente tiene usted conocimiento del
presupuesto que se asigna anualmente para

los  programas presupuestales de su
area?

¢ Los objetivos de las politicas de modemizacion
coinciden con los acordes de las necesidades de
los. ciudadanos?

i Se realizan periddicamente las coordinaciones
necesanas con todas las dreas técnicas
responsables del cumplimiento de metas?

i Consideras que existe una buena organizacion
gnla gestion administrativa de la entidad?

DIMENSION 2: Organizacion

¢ Se encuentran bien establecidas tus funciones
dentro de la entidad.

i Consideras que la entidad esta bien dirigida por

colaboradores eficientes?

10

i Pericdicamente existen rotacién de gerentes,
colaboradores administrativos?

11

ila entidad cuenta con profesionales idoneos y

capacitados para desemperiarse en el puesto
requerido?

DIMENSION 3: Direccion

12

iRecibes algin tipo de motivacion para el

cumplimientn. del objetivo de la entidad?

13

iCrees que se establecen mecanismos de
evaluacion constante del proceso de ejecucion,
a fin de rectificar acciones en caso de ser

regueridn?

14

i Periodicamente recibes capacitacion para el

fortalecimiento de tus capacidades, brindado por
la Municipalidad.

15

iRecibe usted algin tipo de evaluacion o
supervision de las actividades realizadas?

16

i Existe una comunicacion fluida y transparente
con cada colaborador que tiene a cargo el
cumplimiento de metas del plan de incentivos?

17

¢ e realiza el moniforeo y seguimiento de
cada

una de las actividades dentro del cronograma
establecido por el MEF?

13

¢ Cree usted que existe un adecuado grado de
eficiencia y eficacia en los bienes y servicios

otorgadas a la poblacion?

19

i Establecen comparaciones de los resultados
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UMVERSIDAR CESAR VaLLz 0

obtenidos con otras entidades a fin de lograr
mejoras en los procesos administrativos?

20 wmmms ‘><

que conllevan al cumplimiento de metas y
objetivos de la entidad?

DIMENSION 4: Control

21 6La enﬂaﬁ alua periodicamente los

rocesos y log
obtenidos por el Plan de incentivos en la gestion >< >< 2(
administrativa? ¢

22 s Considera que 1as areas técnicas

responsables realizan sus
informes del cumplimiento o razones de su >< >< 7<
incumplimiento de las metas, en los plazos

establecidos?

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): = (1Y SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: (X Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: 7"#}% Ro SuiTo JeSE AN TOoNID DN 2S5 K208
Especialidad del validador: HAG/S 7R Apmyaniradcions OF EFFZEAS

Lima, Octu &\ 1
|
'Perti @ El vam esponde al pho tedrico foemulad J

“Aelevancia El item 85 aproplado para represantar al r
componente o dimensian especifica del constructo Firma del expe \%:; ante

“Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna of enunciado del
ftam, es conciso, exacto y directo

son sufi para medr la
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

N°

DIMENSIONE S/ Items

Pertinencia !

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

DIMENSION 1: Presupuesto por resultados

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

iCree usted que el Programa del plan de
incentivos ha mejorado los niveles orientados
para lograr una mayor recaudacion y gestion de
|gs. tributos municipales?

X

X

X

iLa entidad da a conocer a la poblacion sobre

el uso de los recursos transferidos en elmarco

del Plan de Incentivos a la mejora de laGestion
Municipal?

¢Esta gestidn involucra constantemente a los
colaboradores para el logro de los objetivos,
metas institucionales y

gl uso eficiente de los recursos del estado?

i5e realiza la rendicion de cuentas a la
poblacion acerca de los recursos transferidos
del Plan de Incentivos?

DIMENSION 2: Actividades

i Cree usted que se ha mejorado la ejecucion de
proyectos de inversion publica, considerando
los Lineamientos de politica de mejora en

la calidaddel gasto?

;La entidad difunde los Proyectos de inversion
publica que fueron ejecutados durante el afio
fiscal 20217

;La entidad da a conocer si se ha ejecutado
proyectos relacionados  a la Prevencion
de riesgos vy desastres?

;Cree usted que Ja estion  municipal
constantemente identifica a los
Sectores criticos de su zona en vulnerabilidad y
peligro?

DIMEMN SION 3: Gasto publico

i Considera usted que la provisign de servicios
publicos prestades por la entidad mejora la

calidad de vida de lapoblacion?

10

ila entidad realiza la
simplificacion de los tramites
generando condiciones  favorables
¥ promoviendo la competitividad local a
favor de los ciudadanos?

1"

i Se difunde el fortalecimiento de acciones para
la seguridad ciudadana a favor de los
ciudadanos?

12

iSe difunde las acciones para promover la
adecuada alimentacion, la prevencion vy
reduccidn. de anemia del menor de 36 meses?

13

iConsidera que se han realizado acciones
para la reduccion de la desnutricidn crénica
infantil?

14

& Considera que se han realizado acciones para
la implementado de un sistema integrado de
residuos sdlidos?

DIMENSION 3: Metas

15

i Se difunde los objetivos y metas del Plan de
Incentives a la mejora de la Gestion
Administrativa municipal?

16

;5e difunde a Tos colaboradores de Ta
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Unvensigan Clsan VaLLpio

normativa del Pian de incentivos a la
Mejora de la Gestién
Modernizacién Municipal?

y

Xl X

A

modemizacion con las necesidades de
Ciudadanos?

17 | ¢Coinciden los objetivos de las politicas de

los

*l X

durante el periodo fiscal 20217

18 | ;Se discute periddicamente las razones de
incumplimiento de metas el Plan de Incentivos

K

%

Observaciones (Precisar si hay suficiencia): = HA/ SUFICIENCI A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable: (%)

Aplicable después de corregir ()
Apollidos y nombres del juez validador:  HARC SUiTo NeSE AnTonio
Especialidad del validador: /125/57672  Apsmn s THAON DE  £pipn GAS

'Pertinancia: El item corresponde al concepto tedrico Sormulaca

‘Relevancia: El ilem es apropisdo para representar al
components o dimensidn especifica del canstructo
Ciaridad: Se enfende sin dificultad siguna el enunciado del
itam, a5 conciso, axacto y directo

Nata: Sufick 58 oce sufl cuando los ftems
planteadas sca suficlentes para medr la dimensidn.

Lima, Octubre de 2021

No aplicable { )
DNE Z2SERICE

)

Firma del oxpo;hinf\rmam-
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 1

N®

DIMENSIONES/ Items

Pertinencia !

Relevancia?®

Claridad?®

Observaciones

DIMEMNSION 1: Planificacion

8l NO

Sl NO

S1 | NO

ilas necesidades afavor de la poblacion, se
identifican y se priorizan?

X

X

X

iLos objetivos y las metas de la Entidad son
difundidas a los colaboradores?

iLas estrategias que se utilizan por la entidad
para el cumplimiento de metas del plan de
incentivos son difundidas?

¢ Constantemente tiene usted conocimiento del
presupuesto que se asigna anualmente para

los  programas presupuestales de su
area?

i Los objetivos de las politicas de modernizacion
coinciden con los acordes de las necesidades de
los, ciudadanos?

i Se realizan periddicamente las coordinaciones
necesanas con todas las areas técnicas
responsables del cumplimiento de metas?

: Consideras que existe una buena organizacion
gn la gestion administrativa de la entidad?

DIMENSION 2: Organizacion

i Se encuentran bien establecidas tus funciones

deniro de la entidad.

i Consideras que la entidad esta bien dirigida por
colaboradares eficientes?

10

i Periodicamente existen rotacion de gerentes,
colaboradores administrativos?

11

ila entidad cuenta con profesionales idoneos y

capacitados para desempeiiarse en el puesto
requerido?

DIMENSION 3: Direccion

12

iRecibes algin tipo de motivacion para el

cumplimienia del objetivo de la entidad?

13

iCrees que se establecen mecanismos de

evaluacion constante del proceso de ejecucidn,

a fin de rectificar acciones en caso de ser
idn?

14

i Periodicamente recibes capacitacion para el

fortalecimienio. de tus capacidades, brindado por
la Municipalidad.

15

i Recibe usted algin tipo de evaluacion o
supervision de las actividades realizadas?

16

i Existe una comunicacién fluida y transparente
¢on, cada colaborador que tiene a cargo el
cumplimiento de metas del plan de incentivos?

17

¢oe realiza el moniforeo y seguimiento de
cada

una de las actividades dentro del cronograma
establecido por el MEF?

13

;. Cree usted que existe un adecuado grado de
eficiencia y eficacia en los bienes y servicios

ptorgados a la poblacion?

19

¢ Establecen comparaciones de los resultados
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meigras en los procesos administrativos?

cbtenidos con otras entidades a fin de lograr

20 Coniribuye o te involucras con las
actividades
aue conllevan al cumplmiento de metas y

objetivos de la entidad?

DTMENRSTON 4: Control

21 ¢+ La enbdad evalus penodicamente los
procesos v logros

administrativa?

phienidns por el Plan de incentives en la gestion

22 onsidera gue Tas areas TECnICES
responsables realizan sus

ingumplimisnts. de las metas, en los plazos
establecidos?

informes del cumplimientc o razones de su

Observaciones (Precisar si hay suficiencia).. si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable: [ x } Aplicable después de corregir |
Apellidos y nombres del juez palidador: Map. Romell Waltsr Poma Vivar DNI: 40447204

Especialidad del validador:

Pertnencia: El b comasponds al corcepio Sednos formulacs

Ralevanca Bl ilem e apropiada paa represantar al
companerba o dimansian especifica del consrucin

“Claridad: Se entiande sin dificultad alquna o erundada del
i, g% conciEn, ecadto y direcks

No aplicable { )

Lima, Gctubre de 2021

'._\ T P

Mot Suficienca, == dice sufidenca cusnda los items
plarfeadcs son sufiseres para medin la dimersicn

Firma del experto informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO VARIABLE 2

N®

DIMEN SIONE 5/ Items

Pertinencia !

Relevancia®

Claridad®

Observaciones

DIMENSION 1: Presupuesto por resultados

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

;iCree usted que el Programa del plan de
incentivos ha mejorado los niveles orientados
para lograr una mayor recaudacion y gestion de
|ps. tributos municipales?

4

X

X

iLa entidad da a conocer a la poblacién sobre

el uso de los recursos transferidos en elmarco

del Plan de Incentivos a la mejora de laGestidn
MunicipalZ

i Esta gestion involucra constantemente a los
colaboradores para el logro de los objetivos,
metas institucionales y

gl uso eficiente de los recursos del estado?

iSe realiza la rendicion de cuentas a la
poblacién acerca de los recursos transferidos
del Plan de Incentivos?

DIMENSION 2: Actividades

i Cree usted que se ha mejorado la ejecucion de
proyectos de inversion publica, considerando
los Lineamientos de politica de mejora en

la calidaddel gasto?

iLa entidad difunde los Proyectos de inversion
pablica que fueron ejecutados durante el afio
fiscal 20217

iLa entidad da a conocer si se ha ejecutado
proyectos relacionados  a la Prevencidn
de riesgos v desastres?

;Cree usted que Ja estion  municipal
constantemente identifica a los
Sectores criticos de su zona en vulnerabilidad y
peligro?

DIMEMN SION 3: Gasto publico

i Considera usted que la provisign de servicios
publicos prestades por la entidad mejora la

calidad de vida de lapoblacion?

10

ila entidad realiza la
simplificacion de los tramites
generando condiciones  favorables
¥ promoviendo la competitividad local a
favor de los ciudadanos?

1"

i Se difunde el fortalecimiento de acciones para
la seguridad ciudadana a favor de los
ciudadanos?

12

iSe difunde las acciones para promover la
adecuada alimentacion, la prevencion vy
reduccidn. de anemia del menor de 36 meses?

13

iConsidera que se han realizado acciones
para la reduccion de la desnutricidn crénica
infantil?

14

& Considera que se han realizado acciones para
la implementado de un sistema integrado de
residuos sdlidos?

DIMENSION 3: Metas

15

i Se difunde los objetivos y metas del Plan de
Incentives a la mejora de la Gestion
Administrativa municipal?

16

;5e difunde a Tos colaboradores de Ta
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normativa del FIan ge Incentyos = 18 X X
Mejora dz = Gestidn ¥
Modemizacian Municipal?,
D ; Coinciden los objetives de las paliticas de 3 3
medemizacion con las necesidades de los
Ciudadanos?,
T8 | ;iSe discute penddicamente las razomes de 3 3
i i de metas el Plan de Incenfivas
durante el pericdo fiscal 20217
Observaciones (Precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia
Mo aplicable { )

Opinion de aplicabilidad: Aplicable: [x ) Aplicable después de corregir { )

Apellidos y nombres del juez validador: Mag. Bomell Walter Poma Vivar

Especialidad del validador: Economista, consultor en gestion publics

Pertinancia: El Bam coresponds al concepnio lednoo formukada

Relevanaa El ibem as apropiads para representar al
cormnpanerie o dimensidn especifica del construco

“Clridad Se entiende sin dificultad alguns & enunciado del
ftem, 5 ponciEn, exaca y direcio

Mol Sufciencia, o dice sufickenda cusandas ks Bems
plarbeados son sufideries pam medr la dmenson

Lima, Octubre de 2021

DHI: 20447204

. a2
e e AT -'-“.h-__.:"r.-—

Firma del experto informante
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Anexo 5 : Constancia de juicio de experto

ucv

sivERdioan Clsan VaLLE jD

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Dr. Prado Lopez Hugo Ricardp... con DNI H.® 43313069 a fraves del presente
documento cerifico gque realicé el juicio de expertos a los instrumentos adaptados
por XYovana Luz Reynoso Egmandez, para obtener el grado de Maestro en
Gestion Pdblica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de
incentivos de los colaboradores administrativos en unamunicipalidad del
Callao, 2021".

Lima, 27 de Octubre de 2021

Atentamente

Dr. Prado Lopez Hugo Ricardo

DML 43313089

86



ucv

UsiviRSI0AD CESAR VALLE IO

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

o, Romell Walter Poma Vivar |, con DNl M2 40447994 a fravés del presente
documento cerifico que realicé el juicio de expertos a los instrumentos adaptados
por ¥ovana Luz Reynozo Egrnandsz, para obtener el grado de Maestro en
Gestion Publica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion Administrativa y el cumplimiento de metas del plan de
incentivos de log colaboradorez administrativos en unamunicipalidad del
Callao, 2021".

Lima, 29 de Octubre de 2021

Atentamente

-

L miiWinrad——

Romell Walter Poma Vivar

DI 40447594

[ (Ctrl) ~

87



y

Ucv

UstiviE RS iDAD CEsAR VALLEID

COMSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, Haro Suito José Anfpnip.. con DMI M® 25821081 a través del presente
documento cerifico gue realicé el juicio de expertos a los instrumentos adaptados
por Xowana Luz Feynoso Eemander, para obtener el grado de Maestro en
Gestion Pablica, en la Universidad Privada Cesar Vallejo, para la investigacion
titulada “Gestion Administrativa v el cumplimiento de metas del plan de
incentivoz de los colaboradores adminizgtrativos en unamunicipalidad del
Callao, 2021*.

Lima, 29 de Octubre de 2021

Atentamente

Mg. Haro Suito José Antonio

DNI: 5821081

88



Anexo 6 : Fichas técnicas de los instrumentos

Tipo de instrumento

Cuestionario

Nombre del instrumento

Instrumento para medir la Gestion
Administrativa

Tipo de técnica

Encuesta

Dimensiones Planificacién, Organizacion, Direccion y
Control

N° de ltem 22

Tamafo muestra 50

Lugar Municipalidad del Callao

Fecha de aplicacion 10 de noviembre

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Escala de medicién

Tipo Likert, nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre, siempre (4),

Nivel Alto, Medio y Bajo

Objetivo Determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y el plan de incentivo de
los colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 2021

Tiempo 15 minutos

Tipo de instrumento

Cuestionario

Nombre del instrumento

Instrumento para medir el Plan de incentivos

Tipo de técnica

Encuesta

Dimensiones Presupuestos por resultados, actividades,
gasto publico, metas

N° de ltem 22

Tamafio muestra 50

Lugar Municipalidad del Callao

Fecha de aplicacion 10 de noviembre

Nivel de confianza 95%

Margen de error 5%

Escala de medicién

Tipo Likert, nunca (1), casi nunca (2), a veces
(3), casi siempre, siempre (4),

Nivel Alto, Medio y Bajo

Objetivo Determinar la relacién que existe entre la
gestion administrativa y el plan de incentivo de
los colaboradores administrativos en una
Municipalidad del Callao, 2021

Tiempo 15 minutos
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Anexo 7. Graficas de la distribucion de los resultados estadisticos

Figura 1

Nivel de la dimension de planificacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Planificacion (Agrupada)
L Uduro Oe 1eEXo

Porcentaje

BAJO MEDIC! ALTO

Nivel Planificacion (Agrupada)

Figura 2

Nivel de la dimension de organizacion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Organizacién (agrupacdo)

Porcentaje

BAJD MEDID ALTO

Nivel Organizacion (agrupado)
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Figura 3

Nivel de la dimensiéon de Direccion de la variable 1 Gestion Administrativa

Nivel Direccion (agrupado)

Porcentaje

MEDIC

Nivel Direccion (agrupado)

Figura 4

Nivel de la dimensién de Control de la variable 1 Gestibn Administrativa

Nivel Control (agrupado)

Porcentaje

MEDIO

Nivel Control (agrupado)
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Anexo 8: Pantallazos de la data procesada en el SPSS

ta BASE DE DATOS YOVANA.sav [Conjunto_de_datos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Edicign  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directe  Grdficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
v A
SHEM e BhdP 8 B BLE 109
| Nombre H Tipo H Anchura H Declma\es‘l Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas || Alineacién H Medida H Ral

1 V1_P01 Numérico 8 0 ¢lLas necesida_. {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha 4 Escala “ Entrada =

2 V1_P02 Numérico 8 0 ¢Los objetivos . {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha 4 Escala “ Entrada

3 V1_P03 Numérico 8 0 ¢Las estrategia... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha 4 Escala “ Entrada

4 V1_P04 Numérico 8 0 ¢Constanteme... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

5 V1_P05 Numérico 8 0 ¢Los objetivos .. {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

6 V1_P06 Numérico 8 0 2Se realizan pe... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

7 V1_PO7 Numérico 8 0 ¢Consideras qu... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

8 V1_DIM1 Numérico 8 0 V1_DIM1 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

9 NIV_V1_DIM1 Numérico 7 0 NIV_V1_DIM1 {1. NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

10 V1_P08 Numérico 8 0 ¢Se encuentra... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

11 V1_P09 Numérico 8 0 ¢Consideras qu... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

12 V1_P10 Numérico 8 0 ¢Periddicament... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala i Entrada

13 V1_P11 Numérico 8 0 ¢cuenta con pr... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada

14 V1_DIM2 Numérico 8 0 V1_DIM2 Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada

15 NIV_V1_DIM2 Numérico 8 0 NIV_V1_DIM2 {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada

16 V1_P12 Numérico 8 0 ¢Recibes algin... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada

17 V1_P13 Numérico 8 0 ¢Crees que se ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala v Entrada

18 V1_P14 Numérico 8 0 ¢Periddicament... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

19 V1_P15 Numérico 8 0 ¢Recibe usted ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

20 V1_P16 Numérico 8 0 ¢Existe una co... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

21 V1_PI7T Numérico 8 0 ¢Se realiza el ... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

2 V1_P18 Numérico 8 0 ¢Cree usted qu... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

23 V1_P19 Numérico 8 0 eficiencia y efic... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada

24 V1_P20 Numérico 8 0 iEstablecen co... {1, NUNCA}... Ninguna 8 Derecha & Escala “w Entrada =

ar T — L ra_runa Iy Iy PN P ENr=a— Ol

Vista de dalos || vista de variables
ta *BASE DE DATOS YOVANA ULTIMOoce.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos X
Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana Ayuda
L i b,
SHeEe~BLAR H BE B2 109 %
Nombre H Tipo H Anchura HE 1! Etiqueta H Valores H Perdidos ‘l Columnas " I 0 H Medida H Rol

1 TTALV1_DIM1 Numérico 8 0 Planificacién Ninguna Ninguna 7 Derecha & Escala “ Entrada =

2 TTALV1_DIM2 Numérico 8 0 Qrganizacidn Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

3 TTALV1_DIM3 Numérico 8 0 Direccidn Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

4 TTALV1_DIM4 Numérico 8 0 Control Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

5 TTALV2_DIM1 Numérico 8 0 Presupuesto po... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

6 TTALV2_DIM2 MNumérico 8 0 Actividades Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

7 TTALV2_DIM3 Numérico 8 0 Gasto publico Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

8 TTALV2_DIM4 MNumérico 8 0 Metas Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

9 TTALVA Numérico 8 0 GESTION ADM___ Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

10 TTALV2 Numérico 8 0 PLAN DE INCE... Ninguna Ninguna 8 Derecha & Escala “ Entrada

1" NIVELGA Numérico 5 0 NIVEL GESTIO.. {1, BAJO}...  Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada

12 NIVPI Numérico 5 0 NIVEL PLAN D {1, BAJO}...  Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada

13 PLANIFICA_. Numérico 5 0 Nivel Planificaci. . {1, BAJO}...  Ninguna 15 Derecha & Escala “ Entrada

14 ORGAMIZA . Numérico 5 0 Nivel Organizac_ {1, BAJO}...  Ninguna 14 Derecha & Escala “ Entrada

15 DIRECCION  |Numérico 5 0 Nivel Direccion {1, BAJO}. . Ninguna " Derecha & Escala “ Entrada

16 CONTROL Numérico 5 0 Nivel Control (a._. {1, BAJO}...  Ninguna 10 Derecha & Escala “ Entrada

17

18

19

20

2

22

23

24 | |

-
T Ir |

Vista de datos || vista de variables
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ﬁ Resultadoultime.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor

Archive Edicién  Ver Datos Transformar |nsertar Formato  Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEeR G e ~ AELF QO ERPERS
R +- hu =lal

[ ¢

= @ Resultado - PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG

@ Log /MISSING=PAIRWISE.
El Correlaciones no p

.Tltulo ) P
[ Notas Correlaciones no parametricas

Conjunto de da
--[§ Correlaciones
Log
& {& Correlaciones no p
Titulo Correlaciones
] Motas

[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Usuaric\OneDrive\Documentos\BASE DE DRTOS YOVANA ULTIMOooO.Sav

R PLAN DE
Ganjunto de d3 Planificacién __INCENTIVOS
L& Correlaciones — —
@ Log Rho de Spearman  Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 564
=] @ Correlaciones nops |4 Sig. (bilateral) 000
[ Titulo N 50 50
. MNotas PLAN DE INCENTIVOS ~ Coeficiente de correlacidn 564 1,000
--L[§ Conjunto de dd Sig. (hilateral) ooo
-Lg Correlaciones
] 50 50
....@ Log

&l {8 Conelaciones no p **_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

@ Titulo

- Motas
NONPER CORR
[3 Conjunto de da

L Correlaciones /VARIRBLES=TTALV] DIMZ TTALVZ
(& Log /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG

Correlaciones no p /MISSING=PAIRWISE.
[P Titnln

& Resultadoultimo.spv [Documento2] - IBM 5PSS Statistics Visor

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SEER NM e v~ iR 00 S PR

9 -I-—hk%@@

= @ Resultado = FLIoOLNG-FPRIRWIOL .
Log
- Cr?‘;ﬁ‘;”es nop Correlaciones no paramétricas
Motas
= Conjunto de da [Conjunto de datosl] C:\Users\Usuario‘\OneDrive‘\Documentos\BASE DE DATOS YOVANA ULTIMOoOO.sav
L& Correlaciones
Log )
& {E] Correlaciones no p Correlaciones
. Titulo PLAN DE
= QOrganizacion INCENTIVOS
- Conjunto de da Rho de Spearman  Qrganizacion Coeficiente de corralacion 1,000 680
L Correlaciones Sig. (bilateral) : 000
~Elog N 50 50
=8 Cr:';ﬁf"es need I PLAN DE INCENTWOS _ Coeficiente de correlacion 580 1,000
Notas Sig. (hilateral) 000 .
Conjunto de da N 50 50
L Correlaciones ** | 3 correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Log
&+ {E] Correlaciones no p
Titulo NONPAR CORR
Notas /VARIABLES=TTALV1_DIM3 TTALV2
Conjunta de da /ERINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
- Correlaciones
/MISSING=PAIRWISE.

Log

L I T



Correlaciones no parameétricas
[Conjunto_de_datosl] C:\Users\Usuario\CneDrive\Documentos\BASE DE DATOS YOVANR ULTIMOcoO.Sav

Correlaciones

PLAN DE
Direccion IMCENTIVOS

Rho de Spearman  Direccidn Coeficiente de correlacion 1,000 718
Sig. (bilateral) . 0an
I a0 a0
PLAM DE INCEMTIWOS  Coeficiente de correlacion 718 1,000

Sig. (bilateral) oo

I a0 a0

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

NCNPAR CORR
/VARIABLES=T TALV1 DIM4 TTALVZ
/PRINT=SPERRMAN TWOTARIL NOSIG
/MISSING=FRIRWISE.

ﬂ'ﬁ Resultadoultimo.spv [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

‘rchivo  Edicion  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades Ventana Ayuda

SHEQRQ A -~ HEEE 9@
«» +=FE S

2 {E Resultado B ik L Y

@ Log ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones nop

3 NONPRE CORR
’ Conjunto de da /VARIABLES=TTALV1 DIM4 TTALV2
------- L& Corelaciones /PRINT=SPEREMAN TWOTRIL NOSIG

""" B Log /MISSING=PAIRWISE.
E}El Correlaciones nop

[ Titulo

[ Notas = Correlaciones no paramétricas
Conjunto de da

Correlaciones
______ T L?z [Conjunto_de datosl] C:\Users\Usuario\OneDrive\Documentos\BASE DE DATOS YOVANA ULTIMOooo.sav

=& Correlaciones no pq |4

....... Titulo Correlaciones
- Notas

[ Conjunto de da PLAN DE
....... (& Correlaciones Control __INCENTIVOS

______ @ Log Rho de Spearman Control Coeficiente de correlacién 1,000 584
& {E] correlaciones no p Sig. (hilateral) . ,000
....... Titulo M 50 50
5 Notas PLAN DE INCENTIVOS  Coeficiente de carrelacidn 594 1,000

SR Conjunto de d3 Sig. (bilateral) 000 :
------- [ Correlaciones N 50 50
...... LB Log

B El Correlaciones no p ** Lacorrelacidn es significativa al nivel 0,01 (hilataral).

e T A

94



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, REYNOSO FERNANDEZ YOVANA LUZ estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA ESTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acomparfian la Tesis titulada: "GESTION ADMINISTRATIVA Y EL CUMPLIMIENTO
DE METAS DEL PLAN DE INCENTIVOS DE LOS COLABORADORES
ADMINISTRATIVOS EN UNA MUNICIPALIDAD DEL CALLAO, 2021", es de mi autoria,
por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

REYNOSO FERNANDEZ YOVANA LUZ . - )
Firmado digitalmente por:
DNI: 45323776 YREYNOSO el 15-01-2022

ORCID 0000-0002-4588-0019 20.08:28

Caddigo documento Trilce: INV - 0504276

oo INVESTIGA
.m'. Uucv



