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Resumen

La presente investigacion considera describir la influencia de la gestion del espacio
urbano, en lo referente a los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima
Metropolitana; a partir de la revision y analisis de estudios nacionales e
internacionales, ademas de normas emitidas en los ultimos afios; estudio de dos
casos como parte de la técnica de recolecciéon de informacion, entrevistas a
participantes relevantes en el fendbmeno estudiado, que nos expresan sus
experiencias vividas en el proceso, el analisis de las informaciones permite
reconocer lo complejo del temay las limitadas capacidades de los gobiernos locales
para ordenar los espacios urbanos y hacer frente a las actividades del comercio

informal.

En la actualidad el tema es relevante por el acelerado crecimiento de esta actividad
econdémica provocado por la crisis sanitaria generada por el COVID-19 y las
medidas tomadas por el gobierno que demuestra ineficiencia para entender y
enfrentar este problema que genera conflictos, el deterioro de la economia y de los
espacios urbanos en su acepcion publica; finalmente se ofrece unas
recomendaciones con el objetivo de contribuir a entender y enfrentar este delicado

problema social que afecta a toda la ciudad.
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Abstract

The present investigation considers describing the influence of the management of
the urban space, in relation to the social conflicts of informal merchants in
Metropolitan Lima; from the review and analysis of national and international
studies, in addition to standards issued in recent years; study of two cases as part
of the information collection technique, interviews with relevant participants in the
phenomenon studied, who express their experiences in the process, the analysis of
the information allows us to recognize the complexity of the subject and the limited
capacities of the local governments to order urban spaces and deal with informal
trade activities.

Currently, the issue is relevant due to the accelerated growth of this economic
activity caused by the health crisis generated by COVID-19 and the measures taken
by the government that demonstrate inefficiency to understand and face this
problem that generates conflicts, the deterioration of economy and urban spaces in
its public meaning; Finally, some recommendations are offered with the aim of
helping to understand and face this delicate social problem that affects the entire
city.

Keywords: Space, urban, conflict, social, trade.
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l. INTRODUCCION

Al espacio urbano se le reconoce como los lugares de una infraestructura compleja
propia de las ciudades, donde las personas realizan diversas actividades, estos
espacios son de uso publico o privado, en este contexto la gestion del espacio
urbano es sin duda uno de los problemas y objetivos mas importantes para las
autoridades de los gobiernos locales o municipales, debido al continuo desarrollo
de la ciudad y la poblacion que realiza sus actividades en ella; los gobiernos locales
tienen la obligacién de suministrar los servicios basicos y los espacios publicos con
calidad en el territorio, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la poblacion;
una de las estrategias para este fin, es el ordenamiento territorial, como instrumento
de planificacion y asignacion de recursos en esa jurisdiccion, estas se aprueban
por acuerdos de consejo u Ordenanzas; considerando las diversas actividades de
la poblacién, como recreativas, culturales, sociales y econémicas, que permita una
identificaciéon de la persona con la ciudad; sin embargo, la realidad es mas compleja
y supera las capacidades de la gestidén local convirtiendo a la administracion del

espacio publico un problema dificil de gestionar.

Por otra parte, el comercio informal es una actividad que se da en todos los
paises del mundo, con mayor incidencia en los paises emergentes y en vias de
desarrollo, afectando los espacios urbanos, brindando una sensacién de
inseguridad e ineficiencia de las autoridades en la poblacién, ademas de continuos
conflictos sociales. De la misma forma Lima Metropolitana, se ha visto afectada,
sobre todo en las ultimas décadas con un impresionante incremento en el centro y
algunos distritos, constituyéndose en un reto para la gestion de los espacios

urbanos en sus respectivas municipalidades.

Este fendbmeno es motivado por el continuo descuido del campo por los
sucesivos gobiernos peruanos Yy la falta de oportunidades, que desemboco en una
fuerte migracion de los jovenes de la sierra hacia las ciudades de la costa,
principalmente Lima, cambiando radicalmente el crecimiento urbano, social y
economico; las crisis econdémicas y el déficit de trabajos dignos, genera de manera
directamente proporcional en las personas, la necesidad de buscar el sustento para
sus familias en el empleo informal, una de estas actividades es el comercio informal,

gue se establecen en cualquier lugar que consideran disponibles, afectando los



espacios publicos, este hecho unido a otras como el transporte, causan malestar y

conflictos entre los diferentes actores de este problema.

En relacidn a este tema Torres (2021), nos afirma que la urbanizacion tiene
un incremento a escala global, simultaneamente se da el incremento de la
precariedad urbana y que la crisis financiera del 2008, puso en evidencia que la
produccion del espacio urbano, prioriza a la acumulacién de capital; en el Peru el
Estado prioriza la intervencién y politicas publicas, de acuerdo a la planificacion
urbana, sin embargo estos no tienen los resultados esperados por las siguientes
razones: primero el sentido de la planificacion considera los enfoques de paises
desarrollados que no logra aplicarse en Lima por la fragilidad de los servicios
basicos; segundo el conocimiento técnico y la aplicacién de los datos cuantitativos
para los analisis de los proyectos, pero al considerar a las personas como numeros,
no logra impactar en la poblacién; y tercero la viabilidad econémica de las
intervenciones aplicadas por gobiernos locales, no para resolver temas
estructurales de la ciudad, sino para atender las exigencias de los capitalistas, con

proyectos urbanos que magquillan la fragilidad de los barrios vulnerables.

De la misma manera Castellanos et al. (2003) en su investigaciéon nos
explica que Lima es la ciudad mas importante del Peru y que a pesar de concentrar
la mayor infraestructura, en servicios, nunca llego a un estado de bienestar y su
crecimiento se vio supeditada a periddicas crisis econdmicas y politicas; su actual
estado de inseguridad, desorden e informalidad es el producto histérico de este
proceso, con una economia informal y trabajos de sobrevivencia de buena parte de
la poblacion, donde la capacidad de los gobiernos para ordenar y planificar el
crecimiento y desarrollo de la ciudad fue rebasada por las demandas de la
poblacion. De esta manera explica la ineficiencia de los gobiernos en la gestioén de

los espacios urbanos para atender las necesidades de la poblacion.

Este tema ha sido estudiado por Edisson et al. (2019) quienes nos indican
gue el emplazamiento y la dinamica del comercio en la via publica la ciudad de
Manizales en Colombia se origina por las dificultades estructurales de la ciudad,
sobre todo en los temas sociales y laborales, que no satisfacen las necesidades de
su poblacién, asi como la concentracion de la riqueza, los bajos niveles de

productividad y un sistema fiscal que asfixia a los emprendedores, generando una



situacion social y econdmica que condiciona el autoempleo de gran parte de la
poblacion, esta precariedad laboral induce a parte de ella, al comercio informal o

callejero.

Tema también compartida por Schlack et al. (2017) autores del estudio sobre
los espacios de intercambio comercial en Santiago de Chile, analiza las
caracteristicas de la estructura de la ciudad, la apreciacion de los habitantes, las
formas de ocupacién de los espacios por las organizaciones comerciales, las
consecuencias sociales y funcionales de esos espacios, como producto de las
politicas publicas y el plan urbano propuesto por los gobiernos locales, quienes
discuten y consideran la naturaleza y cantidades del comercio en sus distintas

formas de ocupacion de los espacios de la ciudad.

De la misma manera Nerenberg (2019) en su estudio realizado en el valle de
Balim, en las tierras altas de Papua, Indonesia; nos afirma que es un lugar donde
se concentra gran parte del comercio formal e informal de compra venta de
productos perecibles y otros alimentos, actividades que exigen reconocimiento por
su aporte a la economia regional, dada las nuevas politicas de regulacion comercial
gue generan conflictos con las autoridades del gobierno, quienes tratan de dirigir y
limitar el comercio informal en esa region. Asi nos explica que el comercio informal
dinamiza la economia de la regién y merece una especial atencion, en las politicas

de regulaciéon comercial.

De igual forma Xue y Huang (2015) autores del estudio en la ciudad de
Guangzhou, China, parte desde una optica de censura al actuar del estado, por
cuanto este seria el promotor de la informalidad, sefiala que el estado actta de dos
maneras diferentes histérica y geograficamente, con politicas en ocasiones suaves
y en otras duras, ocasionadas por la forma de acometer el problema del comercio
informal en las politicas urbanas. De esta forma nos sefiala la importancia y

proceder de los gobiernos ante el comercio informal.

En el marco de lo descrito, se realiza esta investigacion que expone el
paisaje urbano actual que no permite a la poblacién de Lima Metropolitana disfrutar
adecuadamente de sus espacios publicos, perjudicando su salud, seguridad y
calidad de vida, ademéas de generar conflictos por su inapropiado uso. Es por ello



gue se presentan los problemas de estudio, estableciendo como problema general
¢,Como influye la gestion del espacio urbano, en los conflictos sociales de
comerciantes informales en Lima Metropolitana?; de la misma forma se han
planteado siete problemas especificos para afrontar este tema, siendo los
siguientes. ¢ Como influye el nivel fisico territorial urbanistico en los conflictos
sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana?; ¢ Coémo influye el nivel
juridico y politico en los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima
Metropolitana?; ¢Como influye el nivel social en los conflictos sociales de
comerciantes informales en Lima Metropolitana?; ¢ Como influye el nivel econdémico
en los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana?;
¢ Como influye el nivel de movilidad y apropiacion en los conflictos sociales de
comerciantes informales en Lima Metropolitana?; ¢ Como influye el nivel cultural y
simbolico en los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima
Metropolitana?; ¢Como influye el nivel virtual en los conflictos sociales de

comerciantes informales en Lima Metropolitana?.

Asimismo, la investigacion se justifica desde varios puntos de vista,
comenzando con la justificacion tedrica porque contribuye a Iniciar reflexiones y
debates académicos sobre la gestion del espacio urbano en los conflictos sociales
de comerciantes informales en Lima Metropolitana y sus consecuencias para las
condiciones de vida de la poblacion Limefia, tomando como respaldo los estudios
realizados por distintos investigadores en diferentes partes del mundo, por tratarse

de un problema global, asi como por investigadores peruanos.

De la misma manera, se justifica desde el aspecto practico, porque permite
un mejor manejo para la toma de decisiones, tendientes a contribuir en la reduccion
de conflictos sociales, generando valor publico en la gestion del espacio urbano. El
trabajo es sustancial e importante porque permite describir los fendmenos e
intereses que se mueven en laimplementacion de una politica publica territorial que
han generado conflictos entre autoridades y vecinos. Se beneficiaran con los

resultados de la investigacién los gobiernos locales y la poblacion involucrada.

De la misma forma, se justifica en el aspecto epistemoldgico, porque el
estudio permitié realizar la descripcién de un fendbmeno, basada en el pragmatismo,

el uso de criterios y disefios que se adaptan mejor al enfoque de la situacion y



contexto de la investigacion; contribuye con el conocimiento cientifico a través del
estudio de las categorias y subcategorias, los analisis de estos ha permitido
elaborar propuestas para contribuir a mejorar la gestion de los espacios urbanos
por los gobiernos locales, mejorar la empleabilidad formal, asi como disminuir los
conflictos con los comerciantes informales y mejorando la economia y calidad de

vida de la localidad.

Finalmente se justifica desde el punto de vista metodolégico, porque se
cumple y respeta los procedimientos para recabar la informacion, utilizando
entrevista a profundidad, reconocida como una técnica que nos sirve para recopilar
informacion sobre los conocimientos y experiencia de vida de las personas o grupos
sociales, mediante una conversacion no estructurada, dejando que el entrevistado
declare libremente conocimientos, experiencias o preferencias sobre la materia en
estudio (Varguillas y Ribot, 2007).

Por otro lado se plantearon los objetivos de la investigacion, como objetivo
general se propuso: Describir la influencia de la gestion del espacio urbano en los
conflictos sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana, entre los
objetivos especificos se establecieron: Describir la influencia del nivel fisico
territorial y urbanistico, en los conflictos sociales de comerciantes informales en
Lima Metropolitana; describir la influencia del nivel juridico y politico, en los
conflictos sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana ; describir la
influencia del nivel social en los conflictos sociales de comerciantes informales en
Lima Metropolitana; describir la influencia del nivel econédmico en los conflictos
sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana; describir la influencia
del nivel de la movilidad y apropiacion en los conflictos sociales de comerciantes
informales en Lima Metropolitana; describir la influencia del nivel cultural y simbélica
en los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana;
describir la influencia del nivel virtual en los conflictos sociales de comerciantes

informales en Lima Metropolitana.



. MARCO TEORICO

Como parte de la investigacion, en el marco tedrico se exploraron varios horizontes
de estudio, tanto a nivel nacional como internacional, sobre las categorias y
subcategorias. Entre los antecedentes nacionales seleccionados destaca la
propuesta de Cosamalén (2018), en su estudio sobre la informalidad ,nos explica
la complejidad que tiene Limay los problemas en sus multiples dimensiones, entre
ellas la informalidad y concretamente el comercio informal en Lima Metropolitana;
actividades que se entiende parte de un sistema de &mbitos muy diversos, como la
economia, sociales, estructurales, familiares, politicos; las crisis econémicas y la
debilidad del Estado, han permitido el surgimiento del comercio informal, asi como
el vinculo entre lo informal y formal, genera una adecuacién entre la oferta y

demanda movil.

Por otra parte Tanaka et al. (1999), realiza un estudio sobre el conflicto en
el conglomerado de Gamarra y el comportamiento de los comerciantes formales e
informales frente a las autoridades, utilizando en este Ultimo caso inclusive
mecanismos de corrupcion a funcionarios y/o autoridades, a fin de lograr el objetivo
de quedarse en el lugar ocupado, de esta manera muestra la capacidad de los
actores sociales para organizar procesos a su favor mas o menos durables;
concluye que en las estrategias y capitales de los actores se presenta una serie de
recursos jerarquicamente condicionadas por las que pueden recorrer los actores
para generar nuevos acuerdos, estas expresan fenomenos de exclusién y de

integracion social a la vez.

Del Pozo (2013), en su investigacion sobre la informalidad en el sector
agroalimentario, reconoce que la informalidad estaba vinculada a las necesidades
de sobrevivir de una parte de la poblacién, pero hoy se expande en todo el mundo
provocado por la globalizacién y la competitividad, convirtiéndose en una de las
mayores preocupaciones para los paises desarrollados y las empresas formales;
en el Perd la informalidad se encuentra altamente generalizada en la economia y
en los comportamientos sociales, por esa razén para la autora es imprescindible el
estudio de la informalidad en los mercados agroalimentarios, se centra en las
actividades de la parada, por lo que busca comprender como los comerciantes

mayoristas, minoristas y los pequefios agricultores, enfrentan las nuevas



regulaciones en su camino hacia la formalizacion y sus nuevos mercados de

comercializacion de productos perecibles.

Malca (2004), nos explica que los disefios urbanos del siglo XX, han
producido ciudades insostenibles con elevada contaminacion, conflictos sociales e
individualizacién, lo que obliga a un cambio total en los paradigmas de espacios
urbanos que favorezca el desarrollo sostenible de una sociedad, para lo cual
recomienda generar una identidad cultural, una fuerte campafa informativa en la
prospectiva de la habilitacion urbana a la sociedad y la participacion de todos los
actores sociales en el proceso de gestion sostenible para el desarrollo social.

Quispe (2019) en su estudio sobre la gestion territorial, afirma que, en cuanto
a la gestion de los servicios publicos a la ciudadania, el enfoque sectorial sigue
existiendo por encima del ambito territorial, porque se priorizan las acciones
sociales desarrolladas en el territorio, o que implica adaptarse a las realidades de
la jurisdiccion y las necesidades de su poblacion. Asimismo, analiza la alta
insatisfaccion de la ciudadania con la ineficiente gestién de los servicios publicos,
gue se manifiesta en una inversion insuficiente, una infraestructura insuficiente y
una ineficiente atencion por parte de algunos profesionales. De esta forma, explico
gue la gestion territorial se explica por los procesos y acciones gue se llevan a cabo
de manera intersectorial para lograr una plena atencién de la poblacion mediante

la promocion del uso sostenible de los territorios.

Macassi (2019) en su investigacion, tiene el objetivo de analizar la
importancia de la comunicacion y nos explica que: su investigacion se basa en
estudios de casos de conflictos generados por la accion de las autoridades locales
0 empresas que desean incrementar y cambiar el uso del suelo, afectando la zona
residencial de los vecinos, la reaccién de estos es unirse mediante medios digitales,
poniendo en funcionamiento un plan de alerta temprana y hacen publico su postura,
las autoridades locales exhiben a su vez una escaza estrategias de comunicacion
gue contribuya a desactivar el conflicto y generar confianza, priorizando la
confrontacion, que no fue muy transparente, lo que incremento la polarizacion y el
rechazo de la oposicion, ambos actores buscan fortalecer su postura y poder en el
conflicto, con el fin de incidir en otros actores y lograr mas apoyo del publico. De

esta manera observa las estrategias de los actores en la visibilidad del conflicto y



Sus recursos de comunicacién, con escasos recursos de acercamiento que permita
tender puentes y dialogo entre los actores, por lo que sefiala es necesario reorientar
el tema de comunicacién institucional en la gestion de los conflictos, especialmente

desde la accién del gobierno.

WIEGO (2021) Mujeres en empleo informal: Globalizando y Organizando, es
una institucion internacional que constituye una red de investigacién-accion-politica
cuya mision es mejorar el estatus de los trabajadores pobres, especialmente de las
mujeres en la economia informal (recicladoras, vendedoras ambulantes,
trabajadoras a domicilio y trabajadoras domésticas), en varios continentes; en su
investigacién sobre la economia y empleo informal en Lima, tiene el objetivo de
darnos a conocer que del total de empleo en Lima Metropolitana el 57% es informal
y de ellas el 24%, aproximadamente 400,000 segun la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO) realizaban actividades comerciales antes de la pandemia en la
via publica, lo que nos demuestra la importancia del tema para la ciudad por sus
implicancias sociales, econdmicas y politicas. Es importante resaltar que las
restricciones emitidas por la emergencia sanitaria generada por el COVID 19, no
solo afecto de mayor manera a la poblacibn mas pobres, sin que el estado les
ofrezca alternativas sostenibles, sino que muchas personas que perdieron sus

trabajos, se vieron en la necesidad de trabajar temporalmente en la via publica.

A nivel internacional consideramos los estudios de Chitrakar et al. (2017)
qguienes realizan la investigacion con el objetivo de sefialar la importancia de la
gestion del espacio publico, sosteniendo que: la inadecuada gestion publica,
degenera la calidad de los servicios publicos, este resultado se da en todas las
ciudades del mundo, los actuales espacios publicos se reconocen como espacio
social funcionales y de facil acceso para el publico, por ello la inquietud de los
ciudadanos a la regulaciéon de su uso. En los nuevos barrios de Katmandd, la
gestion del espacio publico, viene afectando la accesibilidad y utilidad de estos
espacios, debido al control, comercializacién y el escaso mantenimiento, lo que
demuestra una debilidad del gobierno local y un empoderamiento de las
organizaciones vecinales en la defensa de estos espacios, lo cual evidencia que la
gestion de los espacios urbanos, son problemas comunes en las competencias de

desarrollo urbano y estas se dan en todas las regiones geogréaficas. Por ello la



importancia de la gestion publica y su competencia en la gestion de los espacios
publicos, para ofrecer a la comunidad servicios de calidad, asi como la importancia

de la participacion vecinal para conciliar los usos del suelo y evitar conflictos.

En el mismo sentido Avis (2016) en su investigacion nos explica sobre la
importancia del urbanismo, de la gobernanza y su correspondencia con la pobreza,
sefiala que, el rapido crecimiento de la urbanizacién se ha reconocido como
oportunidades y desafios globales. Los centros urbanos promueven el crecimiento
econdémico y proporcionan economias de escala para la productividad y la inversion
publica; se reconoce como ollas de integracién social, centros de innovacion y
promotores del cambio social. Sin embargo, las ciudades también pueden verse
afectadas por la desigualdad, la pobreza, los conflictos, la violencia y la degradacion
ambiental. La gobernanza urbana es un proceso en el que el gobierno en sus
distintos niveles y los distintos actores deciden conjuntamente cémo planificar,
financiar y gestionar las areas urbanas. Contribuye si los pobres se benefician del
crecimiento econémico y si los sistemas, procesos y mecanismos institucionales y
de politicas promueven la inclusién y la reduccidon de la pobreza en la toma de

decisiones y los resultados.

Mannarini et al. (2018) quienes nos explican sobre el tema de la calidad del
entorno como indicador de la sub categoria fisico territorial y urbanistico, se orientd
a la gestidn del espacio urbano y al tamafio de la institucion municipal que influye
inversamente en la participacion de los habitantes, de la misma manera como el
tamano y la calidad de la urbanizacién y los servicios, influye en el sentimiento de
pertenencia y la satisfaccion de los habitantes. Reiteradamente se encuentra este
tipo de conclusiones, demostrando que las cualidades de la gestion y de los

servicios, permite una mejor relaciéon de la municipalidad con su comunidad.

En el mismo sentido, Elinbaum (2014) en su investigacion en la micro regiéon
de rio Gallegos, tiene el objetivo de identificar y valorar mejoras en la planificacion
del desarrollo de los espacios urbanos; encontrando que un generador de los
problemas en las distintas regiones es el constante crecimiento de la poblacién y la
urbanizacién, en oportunidades con dificultades legales, politicos y administrativos
por la deficiente planificaciébn y coordinacién entre niveles de gobierno, esta

planificacion deberia proyectarse con una perspectiva holistica y desde ya



establecer reglas claras que oriente el desarrollo territorial a pesar del interés de
los diferentes actores, que pueden comprometer partes de los espacios urbanos,
afectando las condiciones de vida de los habitantes. De esta manera podemos
reconocer la dinamica de los espacios urbanos por el incremento de la poblacién y

sus necesidades, y por ende de la urbanizacion.

Guadarrama y Pichardo (2021), en su estudio sobre los espacios publicos
urbanos, tienen el objetivo fue reconocer que los espacios publicos en las ciudades
son fundamentales para la calidad de vida de sus residentes y se distinguen como
capitales sociales, estableciendo la relacion juridico politico del espacio urbano y
su indicador funcién social. En este estudio se sostiene que se trata de bienes de
dominio colectivo y construcciones comunales en constante recomposicion, de
manera razonada se detallan las formas de adquisicion en el tiempo y los pactos
para su control en el marco teérico de los capitales comunes, se explican
analiticamente, con un enfoque cualitativo aplicado al caso del parque “Simoén
Bolivar” en la ciudad de Toluca, México. El analisis ayuda a comprender la
complejidad del espacio publico y los vinculos entre los actores que intervienen. De
esta manera reconocen la importancia de los espacios publicos como areas de uso
comunitario, que se replantean de acuerdo a la necesidad, y son valiosas en el
territorio, brindandole a los habitantes la oportunidad de relacionarse entre si,
apropiandose del espacio a pesar de los conflictos sociales que surgen entre los

grupos que conviven en ella.

Ondrejicka et al. (2017) en el trabajo de investigacion sobre la gestion del
espacio urbano tiene el objetivo de analizar el indicador de accesibilidad y explicar
gue el espacio urbano se puede entender como el patrimonio comudn o patrimonios
comunes de la colectividad de usuarios y partes interesadas, los diferentes modelos
de gestion del territorio, han significado la crisis de los usuarios, por la insuficiencia
de los espacios y las dificultades de accesibilidad los cuales incitan a los conflictos;
estos resultados provocan la necesidad de un nuevo concepto para la gestion de
los espacios urbanos que contemplen las actuales necesidades para el desarrollo
espacial, considerando la teoria de los bienes comunes, con perfeccionamiento en
los gobiernos institucionales para la toma de las decisiones, explicacion de la

economia y el mejoramiento de la calidad del espacio. De esta manera se reconoce
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la necesidad de un modelo de gestion del territorio moderno, que logre satisfacer

las actuales necesidades de la poblacion.

Spiridonov y Shabiev (2020) en la investigacion, relaciona el aspecto fisico
territorial con la planificacién urbana, planteando la idea de una planificacién urbana
inteligente, reconociendo la importancia de la tecnologia y el uso de plataformas
informaticos que proporcionen informacién digital en capas para el desarrollo
urbano de un territorio, con el propésito de brindar a la poblacibn mejores
condiciones de vida, para ello es fundamental establecer los objetivos y la
planificacion del desarrollo territorial sostenible.

Con referencia a las subcategorias de la categoria espacio urbano, Scorza
et al. (2016) en la investigacion, tienen el objetivo de demostrar la necesidad de un
enfoque orientado a mejorar de manera integral la cohesion territorial y social es el
nuevo cuerpo especializado de planificacion que surge de la nueva politica de
cohesion de la Unién Europea, en este estudio toma en cuenta la estimacion de los
impactos en el territorio, de las politicas de desarrollo regional, como requisitos
previos a programas mas amplios y efectivos a nivel nacional y regional; esta
politica es la aplicacién de datos abiertos, se centra en las areas internas de la
region de Basilicata en el valle del rio Agri, de ocupaciones agricolas y ambientales
gue entran en enfrentamientos con las nuevas industrias, sobre todo las de
extraccion del petréleo, por lo cual se concluye la necesidad de fortalecer la
planificacién del desarrollo regional, utilizando la aplicaciéon de datos abiertos. Por
ello el estudio los autores observan la importancia de las decisiones politicas y su
influencia en el territorio, asi como las bondades del uso de medios informaticos y
aplicaciones de datos abiertos para realizar una adecuada politica de planificacién
de desarrollo regional que contribuya a evitar los conflictos generados por el uso

del suelo.

Garcia et al. (2020) en la investigacion, tienen el objetivo de articular el
aspecto fisico territorial y urbanistico, de manera integral considerando que el
planeamiento urbano debe atender las necesidades de las personas ya sean
individual o colectivamente a fin de brindar agradables experiencias en el uso y
apropiacion de los espacios publicos, desde el enfoque femenino, ellas aprecian la

calidad de las condiciones fisicas y urbanisticas del territorio, para su uso y
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apropiacion. El estudio demostré que estos enfoques no han sido tomados en
cuenta en el planteamiento del espacio publico, afectando su uso y apropiacion por

parte de las mujeres.

Istigamah y Herlily. (2018) en su estudio, relaciona el desarrollo fisico
territorial con el disefio urbano, toma en cuenta la importancia de considerar las
actividades de los vecinos en los espacios publicos urbanos, con responsabilidad y
presencia para la relacion entre los diferentes usos de los lugares fisicos y su aporte
en la edificacion de la ciudad. De esta manera nos explica la importancia de
considerar la planificacion desde las actividades humanas que se desarrollan en el

lugar y facilitar su accesibilidad.

Moelsae (2014) en su investigacion, se orienta hacia el especto juridico
politico del espacio publico que en esta ocasion estudia los usos de los espacios
publicos privados, por el incremento de los centros comerciales y otros comercios
con espacios de uso publicos, pero de propiedad privada que se rigen por sus
propias normas brindada por los propietarios. De esta manera nos explica la
iImportancia de tener normas claras para los usos del suelo de propiedad tanto

publica como privada.

Navarro y Gomez (2021) en su trabajo de investigacion, consideran el
indicador sobre las decisiones de la gestion y evaluar las aptitudes de los terrenos
con una metodologia que estudia las capacidades de los niveles de vulnerabilidad
de las zonas urbanas previamente determinadas en cada ciudad de Espaiia,
encontraron que las ciudades seleccionadas cumplieron con los criterios
establecidos, sobre todo en lo referente al tejido urbano y desempleo, demostrando
gue es un método sencillo pero util para evaluar la eleccion de los objetivos en las
politicas territoriales desde un punto de vista metodolégico. De esta forma nos
demuestra que en oportunidades propuestas sencillas como la del analisis del

tamano del efecto, contribuye a la funcion social en la gestion del espacio urbano.

Morano et al. (2021) en la investigacion tienen el objetivo de evaluar el valor
del consenso y de un racional procedimiento que permite equiparar los antes y
después de los cambios urbanos considerando las habilitaciones urbanas privadas
y los pagos a la municipalidad en la ciudad de Bari (Italia), el modelo considera
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acotar los parametros fisicos- urbanos y el caracter de la plaza inmobiliaria con el
involucramiento de los participantes publico y privado con los beneficios de la
planificacion urbana. De este modo considera la dinamica urbana en el uso del

suelo, el logro de los consensos y las nuevas propuestas de gestion publica.

En el mismo sentido Rodriguez et al. (2013) presentaron la investigacion,
cuyo objetivo es desarrollar el estudio de interrelacion de la sociedad y las politicas
publicas de crecimiento urbano en Espafia, relacionando las distintas formas de
movilidad y apropiaciéon del espacio urbano, utiliza el modelo de andlisis
multidimensional y en él nos explica que, el desafio del desarrollo urbano, es una
de las funciones mas importantes de los gobiernos, considerando las
participaciones en barrios y zonas de la ciudad en crisis, porque las diferencias
socioecondmicas, y por ende las dificultades sociales que encaran las ciudades,
son evidentes social y territorialmente que se traducen en una mayor desigualdad
entre los barrios. Estas politicas de renovacion urbana, en general, se precisan
como acciones encaminadas a la reanudacion de las actividades econdmicas, la
integracion de la sociedad y el entorno fisico y medio ambiental de un territorio. Por
lo tanto, la renovacion urbana se refiere a la administracion y planificacion de las
areas en uso, mas que a la planificacion de nuevas areas para la ciudad. De este
modo los autores nos explican la importancia de las municipalidades en la gestion
del espacio urbano, por sus consecuencias en la comunidad para la atencion de
Sus servicios basicos, resaltan la importancia de la movilidad y apropiacion de los
espacios publicos, asi como la dimension econémica para contribuir en la calidad

de vida de la poblacién y el desarrollo de la ciudad.

De igual importancia Castrogiovanni (2016) en su investigacion sobre la
democracia, tiene el objetivo de analizar las pautas culturales y nos ensefia que la
ciudad y el municipio cambian hacia un espacio de discrepancias interrumpidas.
Las nuevas ciudades y sociedades nos aconsejan que, en una ciudad discriminada,
la relacion es desigual e insegura, la identificacion con el territorio debe constituirse
a pesar de las discrepancias que genera la separacion social y la alternancia; si la
orientacion del tejido urbano es incierta, en la ciudad se afirman sus limites; los
pobres de la ciudad, carecen de reservas y seguridad, por la que deseen

pertenecer. En suma, el estudio se orienta hacia la dimension social, detalla la
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desigualdad social, las acciones funcionales o disfuncionales de la comunidad, en

la ocupacion del espacio y las dinamicas en el crecimiento de la ciudad.

Mourtada (2019) en su investigacion tiene el objetivo de analizar que los
simbolos espaciales, pueden ser utilizados como herramienta de poder politico,
oposicion y resistencias ante los simbolos neoliberales, y como idea de identidad y
alma de la ciudad. Nos indica que los simbolos son ideas intangibles o valores
abstractos, que reconoce las experiencias humanas, en lugares identificados por
sus vivencias, es un enlace entre la existencia fisica y una idea, creencia o valor
intangible, es su historia y representa las experiencias, la cultura y los objetivos de

un pueblo.

Marquez (2014) en su investigacion tiene el objetivo de elaborar una
propuesta tedrica sobre el valor de uso referente al origen y crecimiento de la ciudad
y del espacio urbano, sefiala que lo simbdlico tiene un rol importante en el desarrollo
de la ciudad y del ser humano quien genera valores que contribuye a su existencia
biol6gica, simultaneamente desarrolla formas politicas, crea comunicacion y
analiza su relacién con los demas, esta comunicacién y analisis, reconoce no solo
los signos directos, sino también expresan los simbolos y significados indirectos.
Estos hechos se dan desde los origenes de las primeras ciudades en la historia del
hombre.

Brainard y McNutt (2010), sugieren que la nueva administracion publica,
requiere de la participacion ciudadana y mayor colaboracion con el gobierno, con
el objetivo de mejorar los servicios publicos, a través de grupos de discusion en
linea, que les permite interactuar de manera virtual, en el estudio es para mejorar
las relaciones entre los policias y los ciudadanos, este mismo ejercicio de

participacion ciudadana puede ser Util para resolver otros temas en la comunidad.

Almendariz (2020), nos explica que el efecto que tiene en el espacio urbano
el incremento progresivo de nuevas tecnologias de comunicacion en una sociedad
de la velocidad, inmediatez y poder; por lo que se nos identifica como la sociedad
del conocimiento, En su investigacion ella demuestra que a pesar del crecimiento

de esta tecnologia, esta no ha logrado diluir la vigencia del espacio publico como
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lugar para la interaccion social, sostiene que la ciudad offline y la online tienen un

rol fundamental en las dinamicas de las actividades urbanas de la ciberciudad.

Teixeira et al. (2018), nos explican que los espacios urbanos son el
primordial proposito de la inversion financiera especulativa, a pesar que es el
espacio central de las actividades sociales, lo cual genera un contexto de conflictos
por la exclusién y participacion social, resultantes dificiles de controlar por los

gobiernos locales, esta situacién produce incertidumbre en la poblacion.

Asimismo, Mital (2019) en su investigacion, tiene el objetivo de conocer la
relacion entre los conflictos de intereses y las actividades de los funcionarios
publicos, se centra en el andlisis de las pugnas que deben percibir los funcionarios
publicos; pretende indagar la gestion de riesgos y sus efectos en un autogobierno
local de la Republica Eslovaca. La presuncion parte de la premisa de que la ética 'y
los preceptos pueden definir de mejor manera las diversas expresiones del conflicto
de interés, con mas claridad que las propias acciones legales, el articulo cubre
ademas los métodos de estudios de contenido, abstraccién, comparacion y sintesis,
el investigador considera que los procedimientos legales y la infraestructura ética
se complementan y lograrian disminuir los efectos discordantes y nocivos de los
conflictos de intereses. Por tanto, las comunidades locales deben acoger codigos
de ética si quieren enriquecer la gestion de riesgos y las secuelas de los conflictos
de interés. En tal sentido sefiala que el principal objetivo de la gestién publica es
brindar un servicio adecuado en la atencién al publico, sin embargo, la realidad
social y el comportamiento de los funcionarios al tomar las decisiones, son
sometidos a fuertes presiones por el interés de la poblacion, lo que genera
conflictos, en resumen, el documento presta importancia a los problemas
subyacentes en el uso del suelo, pretende un analisis interdisciplinario y busca

investigar la gestion de riesgos y efectos del tema a nivel de autogobierno local.

Franci (2019) en su trabajo de investigacion en Brasil, presenta elevados
niveles de complejidad, en la vida social, generadas por politicas neoliberales que
amplian la brecha social, lo que genera resistencia, oposicion y protestas, a estas
politicas, que cada dia se visibiliza mas en el mundo, reconoce que los problemas
se hacen cronicos y tienen diferentes aristas, como: econdmicos, politicos,

desempleo, estructurales; lo que conlleva a conflictos sociales. De esta forma
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Franci nos demuestra que la ampliacién de las brechas sociales, se han generado
por las actuales politicas econdmicas y su desinterés a resolver los problemas

generados por el sistema.

Un estudio importante es la realizada por Gayoso (2018) en su investigacion
explica la problematica tedrica y empirica sobre el vendedor de la via publica que
al construir socialmente su trabajo, construye también el espacio; por ello explica
gue: de todos los grupos sociales que predominan en las ciudades, los vendedores
informales ocupan un lugar significativo por la amplitud de ocupacién del espacio
publico y la destreza para su ocupacién, en base a su habilidad de organizacion y
movilizacion, buscan justificar su ocupacién en la defensa de su mundo laboral y
social, a pesar de las politicas urbanas de las autoridades locales, como es el caso
de la ciudad de Querétaro. Por consiguiente, el estudio es 0til para comprender la
naturaleza de las necesidades humanas en lo econémico y social, la lucha diaria
que realizan las personas de escasos recursos por la sobrevivencia de los suyos,
a pesar de su efecto en el ordenamiento urbano que debe conducir la gestion local,
sin embargo, esta es rebasada por las condiciones econdmicas, que no logra

satisfacer las necesidades de su poblacion.

Suryanto et al. (2020) autores de la investigacion sobre los intrincados
arreglos politicos y espaciales en un mercado callejero de Indonesia, nos refiere
como los vecinos y comerciantes logran ponerse de acuerdo para ordenar el
comercio informal y satisfacer las necesidades de los residentes, esta alianza ha
logrado beneficiar a las partes, y minimizar los perjuicios de la economia informal
en un espacio publico; sin embargo, esta opcion tiene sus limitaciones en la
planificacién urbana, que requiere de especialistas para su implementacion. De
esta manera nos explica que en ocasiones vale mas el dialogo y la concertaciéon
para superar los conflictos y encontrar maneras de mutuo beneficio y con el tiempo

contribuir con el ordenamiento urbano.

Al Battaran y Al Tal (2020), en la investigacion sobre vendedores ambulantes
en las calles del centro de Amman, Jordania, nos explican lo sensible del tema, por
tratarse de personas de bajos ingresos que ocupan las calles a pesar de las
medidas restrictivas de la municipalidad, por los efectos nocivos al comercio formal

y a la sociedad. Por lo que en sus conclusiones recomienda que la gestion local
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debe promover politicas de control del comercio informal de acuerdo a sus
funciones considerando a los vendedores ambulantes como parte importante para

la planificacion del desarrollo de los espacios publicos urbanos.

Jongh (2015) en su investigacion en Malawi, nos hace referencia a los
continuos enfrentamientos entre las autoridades y los vendedores informales que
se dan en distintas ciudades de mundo, las acciones represivas se dan por el
intento de convertir a la ciudad en una ciudad moderna a imagen de otras ciudades
como Nueva York o Londres; en su estudio realizado en dos ciudades de Malawi,
observa que los estudios de modernizacién de los planificadores no reconocen el
comercio informal para los planes urbanos, lo que contribuye a los enfrentamientos

entre autoridades y vendedores ambulantes.

Majumder (2014) en su investigacion nos explica que las ampliaciones de
carreteras forman parte de los planes urbanos de los gobiernos locales, a pesar
gue el espacio publico no se entiende como una especie de bien publico, sino mas
como tierra que se puede dividir entre los individuos y familias que desean
prosperar sin importar los demas, esta situacion de resistencia ocurre por el
clientelismo de las organizaciones politicas para atraer a la poblacién local, quienes
se consideran con derecho a ocupar estas tierras. De esta manera incluye a los
conflictos el interés de los partidos politicos y organizaciones locales que por ganar
simpatias ofrecen facilitar el uso del espacio publico a favor de grupos de

pobladores.

Haoyu (2020) en su investigacion realizada en el area urbana de Jinan al
norte de China, analiza las acciones funcionales o disfuncionales de los grupos de
interés que influyen en el desarrollo del espacio publico urbano y simultaneamente
esta configura las relaciones sociales, relaciones que son dinamicas marcadas
cuando el costo del uso del espacio urbano es alto y el retorno es bajo, los actores
tienden al conflicto; cuando los costos son bajos y los retornos son altos, las pugnas
menguan; cuando logran un equilibrio se tiende a la cooperacion, logrando

gradualmente el orden.
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. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Los tipos de investigacion considerados por CONCYTEC 2018 son la basica y la
aplicada en el caso de la presente investigacion utilizaremos la investigacion basica
de acuerdo a esto Esteban (2018) en su trabajo de investigacion, Tipos de
investigacion, nos explica que, en la evolucion de los estudios cientificos, estas se
han generalizado, hacia dos tipos de investigacion, la investigacién basica y la
investigacién aplicada, nos sefala que a la investigacion basica se le conoce como
pura, porgue su motivo es la curiosidad por revelar nuevos conocimientos. De esta
forma nos permite comprender las diferencias de los tipos de investigacién y para
este trabajo de investigacibn emplearemos los conceptos de la investigacion

basica.

Del mismo modo Sanchez et al. (2018), publicaron el Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica, nos explica que a la
investigacion basica se le conoce también como tedrica y que busca identificar
teorias cientificas, y se encamina a buscar nuevos conocimientos sin finalidad

practica, especifica o inmediata.

Esta investigacion se realiza con el enfoque cualitativo, segun Hernandez et
al. (2014) autores del libro, Metodologia de la Investigacion, en la investigacion
realizada busca comprender los fendmenos, analizandolos desde el lado de los
implicados, en la interaccion con su entorno, sefiala que es cualitativa porque
estudia de manera minuciosa documentos normativos y otros que brindan base y
autenticidad al estudio realizado para comprender la realidad de los hechos. Para
el logro de este objetivo utiliza como instrumento entrevistas a personas relevantes

en el tema, tomando en cuenta los conocimientos y experiencias personales.

Vegas (2013) en su estudio, Investigacion cualitativa para el abordaje de la
gestion publica local, nos explica que, la investigacion cualitativa es un
procedimiento apropiado para el estudio de la gestion publica, por la flexibilidad que
permite juicios en la obtencion de los datos y el uso del andlisis a consideracion del
investigador, ya que el enfoque cualitativo sostiene una disposicion que nos permite

descubrir la calidad de la informacion, los grupos humanos y la zona de estudio;
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con el uso apropiado de las teorias es un método pertinente para el estudio de los
datos recolectados. De esta manera el autor fundamenta lo pertinente del uso de

este enfoque para el estudio de un caso social.

En cuanto a los disefios de investigacion cualitativa, es imprescindible
conocer los diferentes tipos que nos indica la teoria, porque nos sirve de guia para
todo nuestro trabajo de investigacion, estos son planteados por varios autores, pero
para el presente trabajo consideraremos la propuesta de Hernandez et al. (2006)
como se citd en Lévano (2007) donde nos refiere que los principales disefios
cualitativos son cinco: Teoria fundamentada, Etnograficos, narrativo,

Fenomenoldgicos, Investigacion/accion,

El disefio para este trabajo es el Fenomenoldgicos, porque este disefio
permite entender las perspectivas de personas o de un grupo de personas que han
vivido y compartido un fenémeno, este disefio admite la descripcion del fenémeno
y de las experiencias compartidas con respecto a este. En ese sentido Fuster
(2019) establece que el disefio fenomenoldgico nos orienta hacia la descripcion e
interpretacion del fondo de la experiencia vivida, con respecto a un suceso, desde
la Optica del sujeto, considerando métodos pedagdgicos, psicologicos y
sociologicos, que en otros métodos no se podrian aplicar. Asi mismo Heyner et al.
(2019) reconocen que este disefio brinda al investigador un escenario de la
fenomenologia como método cualitativo y utiliza para ello, informacién de alto nivel,
procura explicar la fenomenologia y realiza una reflexidbn tedrica sobre la
subjetividad, como elemento base para este disefio, asi como la importancia de

este método en los diferentes campos del conocimiento.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion.

Para determinar las categorias, tenemos que comprender las caracteristicas de los
hechos y organizar el estudio de forma que nos permita identificar las categorias y
subcategorias, las cuales se encuentran en todo el proceso de la investigacion,
asimismo las categorias se encuentran contenidas en todo el desarrollo de la

investigacion y son incluidas en las etapas teoéricas y operativas.

En el presente estudio de investigacion se han considerado las siguientes

categorias y subcategorias aprioristicas:
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3.2.1. Categoria: Espacio Urbano

Definicién conceptual espacio urbano: Garriz y Schroder (2014) lo define
como: parte inherente de la estructura del espacio urbano y en el que predominan
varias dimensiones que deciden su importancia para la vida individual y colectiva,

simultineamente se relaciona con la convivencia y los conflictos sociales.

Definiciébn operacional del espacio urbano: espacio propio de ciudad y la
poblacion, se determina por la infraestructura para que la poblacion pueda hacer

uso en armonia a sus necesidades de recreacion, ocio, y otras actividades.
Subcategoria 1: Fisico territorial y urbanistico
Subcategoria 2: Juridico-politica
Subcategoria 3: Social
Subcategoria 4: Econdmica
Subcategoria 5: Movilidad y apropiacién
Subcategoria 6: Cultural y simbolica
Subcategoria 7: Virtual
3.2.2 Categoria: Conflicto social

Definicion conceptual conflicto social: Segun Macassi (2019) Los conflictos
sociales se definen como la apreciacion subjetiva de las partes por el limitado
acceso a los bienes y la complacencia de sus necesidades basicas, generando
conflicto por la satisfaccion de sus intereses.

Definicién operacional conflicto social: es una lucha donde grupos sociales
avizoran gue sus intereses son discordantes, generando situaciones que podrian

derivar en violencia.
Subcategoria 1: Visibilidad del conflicto y recursos comunicativos
Subcategoria 2: Comunicacion institucional

Subcategoria 3: Problemas subyacentes
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3.3 Escenario de estudio.

El marco para esta investigacion es Lima Metropolitana, cuyas autoridades tienen

la misién de promover el desarrollo socioeconémico e integral de su jurisdiccion.

Especificamente el escenario de esta investigacion se orienta un sector de
Lima Cercado y a un distrito adjunto, caracterizado por una significativa ocupacion
informal de parte de sus vias publicas, por comerciantes informales de productos
perecibles y otros, organizados en asociaciones de comerciantes, en la mayoria de
casos organizados también en centrales o federaciones de asociaciones de
comerciantes, un alto porcentaje de los comerciantes son mujeres de segunda y
tercera edad; censados para su reubicacidn en otro distrito, en un terreno de la

municipalidad de Lima,.
3.4 Participantes.

Segun lIzquierdo (2015), en su investigacion nos explica la importancia de la
muestra en la investigacion cualitativa, seleccionar a las personas que nos brindara
la informacién, que son los sujetos, objeto del estudio y contribuiran con la
investigacioén, sin importar el nimero, sino la calidad de la informacién, para ello es
fundamental la seleccion de los integrantes e identificar a los informantes relevantes
gue vivieron el fendmeno y tienen amplio conocimiento de todo el proceso; para la
presente investigacion se contara con la participacién de personas que han tenido
cargo como autoridades y funcionarios en la Municipalidad Metropolitana de Lima,
representantes de los comerciantes informales, quienes tuvieron una participacion
activa en los hechos. Para lo cual se ha empleado la siguiente codificacion F
(Entrevistado ex funcionarios de la MML) y 1 al 5 (Niumero de entrevistado), C

(Entrevistado dirigente de comerciantes) y 1 al 5 (NUmero de entrevistado).
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Tabla 1

Relacion de entrevistados y su codificacion

N° Cargo Descripcion Escenario
Representante legal de la municipalidad y Alcaldia de la
F1  Ex alcalde su maxima autoridad administrativa, Municipa}idad .
Defender y cautelar los derechos e Metropolitana de Lima
intereses de la municipalidad y los vecinos; (MML)
Miembro del Consejo municipal, ejerce
funciones normativas y fiscalizadoras,
Propone normas, realiza pedidos vy
. mociones de orden del dia. Acepta por Consejo municipal de la
F2  Exregidor d i .
elegacion del alcalde, sus funciones MML
politicas y miembro de la Comisién de
Desarrollo Econdmico, viendo el caso de
los comerciantes informales.
Responsable de dirigir y promover el
desarrollo econdémico en Lima
F3  Ex gerente metrc_)politana, asi como la creacién_’de Gerer]cig de Desarrollo
condiciones necesarias para la regulaciéon, Econdémico de la MML
formalizacién y promocion, promovié la
Ordenanza N° 1787.
Responsable de promover las actividades
econdmicas y el desarrollo empresarial y
Fa Ex subgerente de Desarrollo  productivo en Lima Metropolitana, Gerencia de Desarrollo
productivo promovié importantes proyectos de Econdémico de la MML
formalizacién de comerciantes como Las
Malvinas.
Responsable de contribuir con la
promocién y desarrollo de mercados a
5 Ex gerente de promocion cargo de EMMSA, ex funcionaria de varias Empresa Municipal de
proyectos y desarrollo municipalidades de Lima y especialista en Mercados S.A.
el comercio informal, consultora de
PRODUCE Yy otras instituciones.
Presidenta de la Asociacion
de Comerciantes Cruz de
Mayo y presidenta de la
C1l Asociacién de la Comisién Av. 28 de julio cuadra 28
Ejecutiva para la construccién
del mercado minorista en la
Tierra Prometida.
Cc2 Presidentg de la Asogiaciér} Av. 28 de julio cuadra 29
de comerciantes Mariategui.
c3 Presidenta de la Asociacion Av. Bauzate Mesa
de comerciantes 28 de junio Cuadra 27-28
Representar a los socios, coordinar con las
Presidente de la Asociacion distintas autoridades, publicas y privadas
C4 de comerciantes Nuevo para el desarrollo de acciones destinadas Av. 28 de julio cuadra 25
Horizonte. a fortalecer a los comerciantes informales,
Delegado en la CETRAFOR desarrollar otras actividades relacionadas
Central de trabajadores 0 se _c(:jorgple?erllten con I(_)s objetivos y
C5 autoempleados rumbo a la Poerﬁ?:;izzc%sn © 0 comerciantes para su Distrito de la Victoria

formalizacion, directivo de la
Asociacion de comerciantes
La Parada.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica elegida para esta investigacion es la entrevista, técnica explicada por
Fernandez (2001) como una de los métodos basicos de la investigacion cualitativa,
esta técnica es fundamental porque describe el mundo desde el panorama histérico
de quienes han vivido el fendmeno directamente. Es una conversacion fluida en
la que un participante medita y revive su vida en los sucesos, donde el

entrevistador, escucha con atencion.

En la presente investigacion se utilizé la técnica de la entrevista y como
instrumento de recoleccion de datos se empled una guia de entrevista, donde se
plantearon preguntas vinculadas a la gestion del espacio urbano en los conflictos

sociales de comerciantes informales en Lima Metropolitana.

Asimismo, se utilizd el andlisis de fuentes documentales como segunda
técnica de recoleccion de datos, lo que nos ha permitido tener referencias de otras

fuentes con respecto a las categorias en estudio.

Igualmente, se estudié dos casos que nos amplia la informacién recabada

para su analisis.

De igual manera se emple6 una ficha de revisidbn documentaria, que nos ha

permitido registrar la informacion sobre documentos pertinentes para el estudio.
3.6 Procedimiento

Por la naturaleza del tema, para obtener la informacion realizamos entrevistas
abiertas a partir de la tercera semana de noviembre, para ello se utilizO como
instrumento la guia de entrevista, por la necesidad de las informaciones y las
dificultades para ubicar a los dirigentes, las entrevistas se realizaron de manera
presencial a los dirigentes de los comerciantes, apersonandome a sus lugares de
trabajo y por la emergencia sanitaria del COVID 19, las entrevistas a los ex
funcionarios, se realizaron de manera virtual, via meet, las mismas que fueron
grabadas, previo consentimiento de los entrevistados, se conversd con los
participantes informandoles sobre la investigacion que estoy realizando,

solicitandoles su colaboracién. Los participantes estuvieron de acuerdo en
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brindarme la informacién solicitada sobre sus conocimientos y experiencias,

referentes a las actividades que realizan y que son materia del estudio.
3.7 Rigor Cientifico

Con respecto al rigor cientifico Norefia et al. (2012) nos indican que se lleva en todo
el proceso de investigacion, porque permite evaluar el uso preciso y cientifico de
los métodos de investigacion y de las técnicas apropiadas en el andlisis de la
obtencion y procesamientos de datos.

En el mismo sentido Concha et al. (2011) nos sefialan que una investigaciéon
es correcta y confiable, cuando cumplen los objetivos con las técnicas apropiadas,
respetan las normas y los procesos para obtener resultados de calidad que validen

la investigacion.

Es una regla epistemologica elemental que no comprenderlo es una pobreza
de educacion basica en el entorno del conocimiento Aristoteles como se cité en
(Boff, 2015).

De esta manera concluimos que el rigor cientifico, para la investigacion
cualitativa es primordial la interpretacién y analisis de la informacion obtenidos en
la bausqueda de la verdad; el presente estudio cumple el rigor cientifico porque se
basa en la validez interpretativa y la calidad de la investigacion que condiciona su
credibilidad, para la consistencia légica se realizé una seleccién intencional por
conveniencia, de personas con amplios conocimientos y experiencia sobre el tema

de investigacion. Permitiendo al investigador una reflexion mas profunda del tema.
3.8 Método de analisis de datos

Para esta investigacion se empled el método inductivo, para la realizacion de las
entrevistas con los participantes. Las entrevistas permitieron obtener informacion
relevante sobre las dos categorias en estudio, se procedié a la evaluacién de las
respuestas adquiridas de los participantes y las guias de revisibn documentaria

contribuyeron como referencias del estudio.

Con la informacion proporcionada en las entrevistas, por los ex funcionarios
y los dirigentes de los comerciantes, se organizaron matrices para analizar y

sintetizar las respuestas para finalmente realizar la interpretacion de las entrevistas.
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Formato de matriz para las entrevistas realizadas a ex funcionarios de la

Municipalidad Metropolitana de Lima.
Tabla 2

Matriz de Ex funcionarios entrevistados

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS

CATEGORIAS
F1 F2 F3 F4

F5

Espacio
urbano

Conflicto
social

Formato de matriz para las entrevistas realizadas a los dirigentes de

organizaciones de comerciantes.
Tabla 3

Matriz de dirigentes de comerciantes entrevistados

RESPUESTAS DE ENTREVISTADOS
CATEGORIAS

C1 Cc2 C3 C4

C5

Espacio
urbano

Conflicto
social

De la misma forma se utiliz6 una matriz en Excel, para la revision

documentaria para evaluar los estudios seleccionados, verificando si es adecuado

para la presente investigacion.
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Tabla 4

Matriz de revision documentaria

CATEGORIAS AUTOR TITULO RESUMEN REFERENCIA

Espacio
urbano

Conflicto
social

3.9 Aspectos éticos

Con respecto a la ética, esta se relaciona con nuestra conducta, con nuestros
valores para decidir entre lo correcto y lo incorrecto, en lo personal y en nuestra
comunidad, con respecto a esta investigacion, es una elaboracion propia, aplicando
las normas APA y la Guia proporcionada por la universidad, ademas de respetar
los derechos de autor, de los articulos y libros utilizados en esta investigacion, asi
como la consideracion ética a las personas entrevistadas a quienes se les consulto
previamente si acceden a la entrevista y respetando sus respuestas sobre las
preguntas consultadas, en algunos casos se resumio la respuesta por lo extenso
de la misma. Este trabajo de investigacion brindo una interpretacion del fenémeno
ocurrido en un distrito de Lima, por motivo del traslado de un importante nimero de
comerciantes, ubicados en vias distritales y metropolitana, hacia un terreno de la
Municipalidad de Lima, donde fueron reubicados en otro distrito de Lima, al inicio
recibieron el rechazo tanto de las autoridades distritales como de parte de la

poblacidn, sin embargo, con el tiempo transcurrido estos conflictos han disminuido.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
Estudios de casos

Técnica de la investigacion cualitativa que nos permite centrar el estudio de un

fendmeno que requiere mayor informacién, para la investigacion.

El primer caso es el estudio realizado por Londofio (2007) titulado, Conflictos
por el espacio publico urbano y el comercio en via publica: Percepciones acerca de
la legitimidad sobre su uso, estudio realizado en varios sectores del centro historico
de México, en él explica que las actividades comerciales en la via publica, utiliza
los espacios urbanos valorados de dominio publico por su accesibilidad, divide su
trabajo en cuatro partes, en la primera realiza un analisis de la relacién entre el
espacio publico y las actividades economicas que en €l se realizan, desde el
enfoque de la antropologia urbana, en la segunda parte estudia las relaciones de
poder y de resistencia a este por parte de los vendedores en la calle, en la tercera
parte estudia las manifestaciones de comerciantes mediante entrevistas en
profundidad, sobre la legalidad del uso del espacio publico y finalmente nos

presenta sus conclusiones, .

En el proceso de la investigacion nos sefala que el comercio en la via publica
se viene incrementando en los paises en vias de desarrollo, es una opcién de las
personas gue no logran insertarse en los limitados trabajos formales que el sistema
ofrece, los comerciantes en vias publicas ocupan los espacios urbanos de dominio
publico principalmente, este fendmeno, se evidencia en las relaciones de poder por
medio del cual unos grupos excluyen a otros, lo que genera resistencia y conflictos.
Estos conflictos se dan entre todos los actores, entre los mismos comerciantes
informales, con los comerciantes formales, con los residentes, con las autoridades
guienes buscan el orden, de lo que debe ser la ciudad. Los estudios muestran dos
posiciones, una que nos demuestra la crisis de lo publico y la segunda que nos
sefiala las consideraciones plurales que deben tener los espacios publicos.

Luego de procesar la informacion la investigadora concluye que el ejercicio
politico delimita lo publico de lo privado e implica el rechazo de unos grupos frente
a otros y la importancia de comprometer a todos los participantes en los estudios

sobre las relaciones de poder y la resistencia al mismo. Relaciones donde los
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comerciantes en las vias publicas logran emplear y construir conexiones
clientelares, este comportamiento en la busqueda de solucionar sus problemas, nos
demuestra que son participantes activos, con capacidad de hacer incidencia y

contener las politicas dirigidas a reprimir estas actividades en su jurisdiccion.

Como segundo caso evaluaremos el articulo de Marcela (2009) que lleva el
titulo de Conflictividad urbana en la apropiacion y produccion del espacio publico.
el caso de los bazares populares de Medellin, en Colombia, la investigacion tuvo
como objetivo, estudiar los conflictos urbanos en la ciudad de Medellin, evaluando
las relaciones de distintos actores por la ocupacion y creacién de los espacios
publicos en el centro de la ciudad. Nos explica que los conflictos son el resultado
de los antagonismos o disputas de los seres sociales por la ocupacion y uso del
espacio, pero que estda enmarcada en la crisis provocada por la
transnacionalizacion de la economia, el mercado global, los nuevos grupos de
poder y la universalidad de las resistencias sociales, sefala la necesidad de
resignificar el espacio publico, ya que hoy esta funge de espacio y escenario politico

de la ciudadania.

Las herramientas de gestion de la Ciudad de Medellin, el Plan estratégico,
el Plan de Ordenamiento Territorial y los ultimos Planes de desarrollo municipal,
han considerado la importancia del espacio publico, en la configuracién de la
ciudad, buscando mejorar la calidad de vida y niveles de desarrollo humano, sin
embargo esta l6gica de ciudad ideal planteada en los instrumentos de planificacion,
es confrontada por la l6gica de la necesidad de los comerciantes informales que
desbordan la capacidad reguladora del Estado, generando nuevos frentes de
conflicto. De esta manera las gestiones municipales no logran entender el fondo del
problema que es mas estructural, dinAmica y economica, por ello justifica las
acciones de represion contra los comerciantes informales. Con el fin de calmar esta
situacion la administracion municipal promovié “Proyectos de Bazares Populares”,
gue se orientd mas a la reubicacion de los comerciantes que a entender la
contribucién de ellos a la produccién social y econdmica de la vida urbana en la
ciudad. Sin embargo estos proyectos no tuvieron los efectos deseados por cuanto
limitaron las acciones de los comerciantes, no se les capacito apropiadamente ni

se realiz0 una estrategia de inclusion en estrategias de largo plazo, por el contrario
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las acciones punitivas de las autoridades, marcan la exclusion de este grupo social
finalmente concluye que si no hay una estrategia real de inclusion de los
comerciantes informales, los tibios proyectos de reubicacion y la construccién de
bazares populares, no resuelve el conflicto en la ocupacion del espacio publico en
el centro de Medellin, se debe reconocer y asegurar sus derechos a patrticipar de

todas las oportunidades que brinde la ciudad, contempladas en la Constitucion.
Entrevistas

De acuerdo al andlisis de las entrevistas realizadas a los ex funcionarios y

dirigentes de los comerciantes, se obtuvo el siguiente grafico.
Grafico 1
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El andlisis de las entrevistas nos dio como resultado que la gestion del espacio
urbano en Lima Metropolitana es inapropiada y diverso, tenemos una zona central
moderna con todos los servicios y una periferia con espacios urbanos deteriorados,
agravado por un crecimiento desordenado de la ciudad y de la poblacion;
reconocen que algunas autoridades han realizado una gestion para el futuro y otros
simplemente pasaron; asi como el dafio en la gestion del espacio urbano generado
por el clientelaje politico, porque atenta contra la planificacién y utiliza las
necesidades de las personas, esta situacién se observa en las camparias politicas
donde los candidatos se acercan a los conglomerados para solicitar el voto,
ofreciéndoles alguna alternativa que después generalmente lo olvidan pero ya

generaron expectativas y frustracion en los comerciantes informales.

El comercio informal se origina principalmente por las escases de
oportunidades y de trabajos dignos para la poblacion, que decide trabajar en la via
publica como opcién de vida, convirtiéndolo de esta manera en una alternativa a
este problema social, sin embargo ellos no se sienten seguros, viven en continua
zozobra por la delincuencia, por los agentes municipales que muchas veces les
decomisan sus productos, las inclemencias del clima, el transito, trabajan sin
beneficios sociales, descuidando a sus hijo y en las peores condiciones, si bien es
cierto que es un medio de vida que les permite acumular capital y resolver sus
problemas inmediatos, sin embargo el impacto que ocasionan en la ciudad es
grande, ya que son una competencia muy potente y desleal al comercio formal e
involucra a un alto porcentaje de la PEA de Lima Metropolitana, (segun el estudio
de Wiego (2021) aproximadamente 400,000 personas realizaban actividades
comerciales en la via publica a fines del afio 2019), no obstante a la vez son una
via para la comercializacion de los productos de nuestros campesinos y de los
elaborados por los empresarios informales en sus hogares o talleres y de las
empresas que ven en ellos una opcién de disminuir sus costos; constituyen un crisol
de culturas de las provincias de nuestro Peru profundo, a la que se han sumado
ciudadanos extranjeros, vienen con sus costumbres y tradiciones, que se
encuentran reservados para ciertas ocasiones que pueden ser de alegria y en otras
ocasiones de violencia, generando los conflictos sociales que observamos en
distintas partes de la ciudad, por defender lo que consideran suyo o su derecho,

utilizan la Minka para bien y para mal. Sin embargo son conscientes de ser parte
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de este problema y buscan la formalizacion y contribuir con la ciudad, pero quieren
ser parte de la solucion, desean participar en la busqueda de alternativas y en los
estudios de planificacion urbana que se realicen; finalmente se extrae que, el uso
de los espacios urbanos por el comercio informal ha tenido diferentes tratamientos
por los distintos gobiernos, buscando el ordenamiento de la ciudad, como en un
determinado momento promovieron ferias temporales, en la Av. Grau, la Av.
Argentina, Polvos azules y otros gobiernos de manera mas definitiva como en las
Malvinas y Tierra Prometida que buscan soluciones mas sostenibles en

propiedades publicas y/o privadas.

Existen gobiernos locales que no respetan los mandatos contempladas en
la Ley Orgéanica de Municipalidades, Ley 27972 (2003), que los conmina a ser
promotores del desarrollo integral, en lo urbano, economico, social y ambiental; la
Ordenanza 1787 de la Municipalidad Metropolitana de Lima que regula el comercio
ambulatorio en los espacios publicos en Lima Metropolitana, asi como la Sentencia
del Tribunal Constitucional (TC) Expediente 00024-2013-PI/TC, donde sefala las
normas que corresponden a la municipalidad y el derecho del ciudadano. Este
derecho esta reconocido en el articulo 59 de la Constitucion Politica del Pert;
normas que deben ser consideradas a la hora de disefiar estrategia para enfrentar

este complejo problema social.

La participacion ciudadana, no se encontraba en las subcategorias
aprioristicas programadas en el estudio, sin embargo, en las entrevistas realizadas
se manifesto reiteradamente por los participantes, quienes reclaman ser actores en
las formulaciones de planes de desarrollo concertado y los planes urbanos, porque
entienden que los planes se elaboran, pero no sienten que se incluyan las
verdaderas necesidades del ciudadano; por lo que se le considera como una sub

categoria emergente, articulada a ambas categorias.
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V. CONCLUSIONES

En el presente estudio se considera la importancia del conocimiento del
funcionario en la gestidén publica, sobre los instrumentos de gestion y su
empatia con la poblacion para comprender sus requerimientos, son
fundamentales en la bisqueda de alternativas de solucion que mejoren las
condiciones de vida de los ciudadanos; reconociendo las limitadas
capacidades de los gobiernos locales para ordenar los espacios urbanos y
hacer frente a las actividades del comercio informal, lo que implica un
tratamiento desde el gobierno nacional.

En cuanto a las decisiones de la gestién de turno sobre el manejo de los
conflictos sociales hemos observado autoridades de los gobiernos locales
gue no respetan los mandatos contempladas en la Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley 27972; la Ordenanza 1787 de la Municipalidad
Metropolitana de Lima, asi como la Sentencia del Tribunal Constitucional
(TC) Expediente 00024-2013-PI/TC, ni los derechos fundamentales de
contenido econémico reconocidos por la Constitucién Politica del Perd;
normas que deben ser consideradas y no caer en el abuso de poder como
se observa en muchos casos.

De los estudios y entrevistas realizadas, se concluye que existen politicos
gue han generado impactos positivos 0 negativos en su jurisdiccion, unos
han contribuido a ordenar la ciudad, sin embargo sus decisiones y politicas
no han tenido la continuidad en los siguientes gobiernos por tener como
prioridad otros objetivos, asimismo, ha emergido las acciones politicas
durante las campafias electorales, que busca comprometer a los
comerciantes para Ssu apoyo, posteriormente la mayoria de estos
compromisos son olvidados, lo que ocasiona frustracion en los
comerciantes; sin embargo, ellos utilizan estos compromisos para lograr su
permanencia en su lugar de trabajo.

A lo largo de la investigacién hemos concluido que el comercio informal se
constituye en una opcion de las personas ante los graves problemas
econdmicos y falta de empleo que viven los ciudadanos, principalmente los

jovenes, esta situacibn motiva que un elevado porcentaje de la poblacion
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econdmicamente activa de Lima Metropolitana, se encuentre dedicada a
esta actividad, por otra parte los comerciantes realizan un importante
movimiento econdmico en sus lugares de venta, dinamizando la economia
de la zona, constituyéndose sin desearlo en promotores del desarrollo
economico local.

Asi mismo hemos concluido que los comerciantes informales constituyen un
crisol de culturas, porque confluyen de todos los rincones de nuestro pais y
también participan ciudadanos de otros paises, traen consigo sus
tradiciones, costumbres, necesidades; pero también sus conocimientos y
habilidades, trabajan en la via publica en condiciones totalmente adversas,
pero con dedicacion y lucha para sobrevivir y mantener a sus familias, un
segmento importante de ellos ha logrado capitalizarse, por lo que buscan su
formalizacién, necesitan del apoyo del gobierno para que esta se concrete,
necesitan encontrar locales, terrenos donde puedan trasladar su dinamica
comercial, debe brindarseles asistencia técnica, capacitacion y sobre todo
facilidades ante las trabas burocraticas, para su formalizacion; ellos quieren

ser parte de la solucion.
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VI. RECOMENDACIONES

Por suimpacto en el ordenamiento de las ciudades y el nimero de personas
dedicadas al comercio informal, este tema debe ser tratada desde el
gobierno nacional con politicas claras, directas, faciles de implementar y
transversal a todos los niveles de gobierno, es fundamental la participacion
del gobierno nacional, porque ellos administran los bienes muebles e
inmuebles del estado, bienes que pueden contribuir a respaldar las politicas
de los gobiernos locales en sus respectivos planes urbanos y planes de
desarrollo concertado; ademas de promover leyes a favor del fortalecimiento
y formalizacion de los comerciantes informales.

En los gobiernos locales como promotores del desarrollo integral de su
jurisdiccién, las autoridades electas deben seleccionar mejor a sus
funcionarios, ellos deben tener los conocimientos y las capacidades de
empatia para el dialogo con las personas y reconocer sus derechos como
ciudadanos,

En cuanto a las acciones deben identificar y empadronar a los comerciantes
en sus lugares de trabajo, construir un mapa de localizacion de ellos,
sectorizandolos por sus niveles de concentracibn y su impacto al
ordenamiento urbano, luego disefar estrategias concertadas en equipos
multidisciplinarios, con soluciones diferenciadas para cada sector.

Se recomienda que los gobiernos locales deben asumir el compromiso de
emitir normas que contribuyan a la formalizacion de los comerciantes como
parte del proceso de crecimiento de su emprendimiento, ofrecerles guias y
asesoramiento para su organizacion, facilitarles documentos para que
adquieran propiedades publicas o privadas, brindarles beneficios en las
autorizaciones, dandoles un periodo de gracia para su consolidacion; los
inspectores mas que fiscalizadores deben ser asesores para el buen
funcionamiento de los negocios, lo que obliga a la gestion a asignar mayor
presupuesto a la gerencia de desarrollo econémico.

Los comerciantes informales no deben ser tratados como enemigos, por el
contrario, deben ser considerados aliados para dinamizar la economia local,

son personas acostumbradas al trabajo duro y conocen sobre las ventas de
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sus productos, el tema es conocer su dinamica comercial, no se trata de
simplemente reubicarlos porque pueden fracasar como sucedié con los
proyectos de bazares populares en Medellin — Colombia; se trata de
comprometerlos en los planes de desarrollo concertado, asignarles tareas,
capacitarlos, brindarles asistencia técnica permanente, concertar con ellos

mismos la solucién y la defensa de los espacios publicos urbanos.
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Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

TITULO: La gestion del espacio urbano en los conflictos sociales de comerciantes informales en Lima

Metropolitana

SITUACION FORMULACION DEL : : -
PROBLEMATICA PROBLEMA OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS METODO

¢,Como influye la gestion del espacio  Describir la influencia de la gestion o fisico territorial y

urbano, en los conflictos sociales de  del espacio urbano, en los conflictos urbanistico

comerciantes informales en Lima sociales de comerciantes informales

Metropolitana? en Lima Metropolitana.

e juridico-politica

La gestion del espacio urbano  PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS
es sin duda uno de los
problemas y objetivos mas 1. ;Cémo influye el nivel fisico 1. Describir la influencia del nivel e social Enfoque:
importantes para los territorial y urbanistico, en los fisico territorial y urbanistico, en los Cualitativo
gobiernos locales 0 conflictos sociales de comerciantes conflictos sociales de comerciantes
municipales, debido al informales en Lima Metropolitana? informales en Lima Metropolitana. Espacio urbano e econdmica
constante crecimiento de la
ciudad y la poblacion que 2. ;Cémo influye el nivel juridico y 2. Describir la influencia del nivel Tipo:
realiza sus actividades en politico, en los conflictos sociales de  juridico y politico, en los conflictos e movilidad y Descriptivo
ella, una de las actividades comerciantes informales en Lima sociales de comerciantes informales apropiacion Propositivo
gue generan conflictos en la Metropolitana? en Lima Metropolitana.
ciudad es el comercio o culturaly
informal a pesar de ser una 3. ;Cémo influye el nivel social en 3. Describir la influencia del nivel simbélico
antigua actividad economica los en los conflictos sociales de social en los conflictos sociales de Disefio:
que se encuentra comerciantes informales en Lima comerciantes informales en Lima Estudio de
practicamente en todas las Metropolitana? Metropolitana. e virtual caso

ciudades importantes del
mundo. Sin embargo, el uso
del espacio publico para la

4. ¢ Como influye el nivel econémico
en los conflictos sociales de

4. Describir la influencia del nivel
econdémico en los conflictos sociales




venta ambulante siempre ha
sido un tema de controversia
por su impacto en la
economia de la ciudad.

comerciantes informales en Lima
Metropolitana?

5. ¢ Cémo influye el nivel de
movilidad y apropiacion en los
conflictos sociales de comerciantes
informales en Lima Metropolitana?

6. ¢, Como influye el nivel cultural y
simbdlico en los conflictos sociales
de comerciantes informales en Lima
Metropolitana?

7. ¢, Cémo influye el nivel virtual en
los conflictos sociales de
comerciantes informales en Lima
Metropolitana?

de comerciantes informales en Lima
Metropolitana.

5. Describir la influencia del nivel de
movilidad y apropiacion en los
conflictos sociales de comerciantes
informales en Lima Metropolitana

6. Describir la influencia del nivel
cultural y simbdlico en los conflictos
sociales de comerciantes informales
en Lima Metropolitana.

7. Describir la influencia del
nivel virtual en los conflictos sociales
de comerciantes informales en Lima
Metropolitana.

Conflicto social

Visibilidad del
conflicto y
recursos
comunicativos

Comunicacién
institucional

Problemas
subyacentes




Anexo 2: MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

CATEGORIAS C;':'FI)E%([))IEIA DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL SUB CATEGORIAS INDICADORES INSTRUMENTOS
Emplazamiento,
fisico territorial y urbanistica calidad de su
entorno y su
accesibilidad.
Politica vinculada
al dialogo
o juridico-politica dominio del suelo
> ) (uso) _
é % Garriz & Schroder (2014) funcion social
% -g lo define como: parte in_herente de Acciones
o o la estructura del espacio urbanp y - _ social funcionales o
O o en el que predominan varias La gestion del espacio urbano, es disfuncionales
< % dimensiones que deciden su una acciéon que debe realizar las tividad
& c importancia para la vida individual municipalidades para cumplir con  econémica activigac fichas
] y colectiva, simultineamente se una de sus competencias, cuyo econom|95}. documentales,
relaciona con la convivenciay los objetivo es una  eficiente Interrelacion dela g iones para
conflictos sociales. administracion de su jurisdiccion, sociedad, entrevistas en
gue brinde satisfaccion de las las pautas profundidad
necesidades basicas y calidad de  movilidad y apropiacion culturales,
vida a su poblacién. Las las decisiones de
categorias se definen la gestion y el
operativamente a través de las valor que tiene el
subcategorias. consenso
Cultural y simbdlico Identidad
Virtual Plataformas
virtuales
o Visibilidad del C(_Jnfli_cto y visibilizar el
it r recursos comunicativos conflicto
) < Q Segin Macassi (2019) Los
™ ] GC) conflictos sociales se definen
CZ) 8 5 como la apreciacion subjetiva de Comunicacion institucional Las estrategias
O [ las partes por el limitado acceso a comunicativas, .
8_ los bienes y la complacencia de
8 sus necesidades basicas, normatividad que

generando conflicto por la
satisfaccion de sus intereses.

Problemas subyacentes

regula los cambios
en el uso del
territorio:




Anexo 3: Formato de guia de entrevista — Ex funcionarios

Maestria en Gestién Publica

Tema

La gestidon del espacio urbano en los conflictos sociales de comerciantes informales

en Lima Metropolitana, 2021

Entrevistador : Brefia Maye, Pedro José

Entrevistado

Cargo ocupado

Lugar de nacimiento

Instruccion

Lugar de entrevista

1.

¢,Considera qué Lima es una ciudad moderna?

¢, Qué opina usted sobre los espacios urbanos y su importancia para la
ciudad?

¢, Como influye la politica en la funcion social y dominio del suelo en la gestién
del espacio urbano?

¢ La cultura de la poblacién influye en esta ocupacién informal?
¢ Como considera las actividades econémicas en las vias publicas?

¢, Qué genera la presencia de los comerciantes informales en los espacios
urbanos?

¢ Qué debe hacer el Estado para enfrentar estos problemas?

Con su experiencia en la gestion publica ¢ Qué recomendaciones ofrece para
mejorar la gestion de los espacios urbanos?



Anexo 4: Formato de guia de entrevista — Comerciantes Informales
Maestria en Gestion Publica
Tema

La gestion del espacio urbano en los conflictos sociales de comerciantes

informales en Lima Metropolitana, 2021

Entrevistador : Brefia Maye, Pedro José
Entrevistado

Cargo

Lugar de nacimiento

Instruccion

Afos viviendo en Lima

Lugar de trabajo

Lugar de entrevista

1. ¢Considera qué Lima es una ciudad moderna?

2. ¢Qué opina usted sobre los espacios urbanos y su importancia para la
ciudad?

3. ¢Como influye la politica en el uso de los espacios urbanos, y sus
consecuencias en la comunidad?

4. ¢La cultura de la poblacion influye en esta ocupacion informal?

5. ¢Qué opina usted sobre las actividades econdémicas en las vias
publicas?

6. ¢Qué motivé su actividad econdmica en la via publica?
7. ¢Qué deben hacer las autoridades para enfrentar este problema social?

8. ¢Como contribuiria usted para mejorar la gestién del espacio urbano?
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
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DNI 43313069

MINIMAMENTE|
ACEPTABL ACEPTABL
CRITERIOS INDICADORES o £ ACEPTABLE S -
40 145 | 50 | 55 |60 |65 (70|75 |80 |85(90 095|100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD SR
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD | necesidades  reales de Ia
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA i s
metodologicos esenciales
Estd adecuado para valorar el X
6 INTENCIONALIDAD| desarrollo  tedrico de la
investigacion.
Se respalda en fundamentos X
7.CONSISTENCIA | , . .
técnicos y/o cientificos,
Existe coherencia enire los X
8, COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relacion X
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10. PERTINENCIA | . s -
investigacion y su adecuacidn al
Meétodo Cientifico.
Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con i
los Requisitos para su aplicacion
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Los requisitos para su aplicacion
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IV. PROMEDIO DE VALORACION: 97% |
Observaciones:

Lima,5 de diciembre del 2021
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
LI.1. Apellidos y Nombres: BRENA MAYE, PEDRO JOSE

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: Coordinador de proyectos en el Centro de Responsabilidad Social y

Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
L.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Validacién de cuestionarios para entrevista abicrta

L4. Autor(A) de Instruménto: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
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II.  ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES Mag "

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40 | 45 | 50 | 55 | 60

65170 | 75 | 80

85

90

95

100

Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD .
comprensible.

X

Esta adecuado a las leyes y

2. OBJETIVIDAD Sooneeae.
principios cientificos.

Esta adecuado a los objetivos y las
3. ACTUALIDAD | necesidades reales de |la
investigacion.

4. ORGANIZACION | EXiste una organizacion logica.

Toma en cuenta los aspectos
5. SUFICIENCIA i :
metodoldgicos esenciales

Estd adecuado para valorar el
6. INTENCIONALIDAD| desarrollo tedrico de la
investigacion.

Se respalda en fundamentos

7. CONSISTENCIA s iy
técnicos y/o cientificos.

Existe coherencia entre los
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos

La estrategia responde una
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis.

El instrumento muestra la relacién
entre los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

- ElInstrumento cumple con SI CUMPLE

los Requisitos para su aplicacién

- ElInstrumento no cumple con

Los requisitos para su aplicacién

" 0
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93.0%
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
16 DATOS GENERALES
L1. Apellidos y Nombres: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
L.2. Cargo ¢ institucion donde labora: Coordinador de proyectos en el Centro de Responsabilidad Social y
Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
L.3. Nombre del instrumcgto motivo de evaluacién: Validacién de cuestionarios para entrevista abierta
L4. Autor(A) de Instrumento: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
Guia de entrevista a Ex funcionarios:
II.  ASPECTOS DE VALIDACION

T [MINIMAMENTE
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

CRITERIOS INDICADORES
40 4550 5560657075 |80 85 [90 95 [100 |

Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD :
comprensible.

Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD 03 S
principios cientificos.
Estd adecuado a los objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades  reales de Ia
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. —‘ X
Toma en cuenta Ios aspectos X
metodoldgicos esenciales
Estd adecuado para valorar el X
6. INTENCIONALIDAD| desarrollo  tedrico  de la
| | investigacién. J
Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos,
Existe coherencia entre los [ X
8. COHERENCIA problemas, objetivos Y supuestos
juridicos
La  estrategia responde  una X
metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipétesis,
El instrumento muestra 1a relacion X
entre  los componentes de la
investigacién y su adecuacién al
Meétodo Cientifico.

5. SUFICIENCIA

7. CONSISTENCIA

9. METODOLOGIA

10. PERTINENCIA

| I

[Il.  OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento cumple con SI CUMPLE
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién

IV.  PROMEDIO DE VALORACION: 920%
Lima, 06 de diciembre del 2021
Observaciones:
El instrumento se encuentra bien estructurado de acuerdo a T %:’ﬁ%"&;’:?ﬁd“
los criterios con los que se ha evaluado, acorde con los T R SR e dedomano
indicadores que explica sus contenidos. Dr. AMADOR GROVER MEJTA GSORTO
DNI No 08415595




Anexo 6: Certificados de validacion de guias de entrevista para dirigentes de

comerciantes informales

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
L1, Apellidos y Nombres: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
L.2. Cargo e institucion donde labora: Coordinador de proyectos en el Centro de Responsabilidad Social y

Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
e L3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Validacién de cuestionarios para entrevista abierta

L4. Autor(A) de Instrume{ﬂo: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
Guia de entrevista a dirigentes de comerciantes informales:

1. ASPECTOS DE VALIDACION

INACEPTABLE. | mACE'“'HL e | ACEPTABLE

40 145 150 | 55{60|65|70 |75 (80 | 85][90]95] 100
Esta formulado con lenguaje X
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
principios cientificos.
Estd adecuado a Ios objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de |la
investigacion.

CRITERIOS INDICADORES

1. CLARIDAD

2. OBJETIVIDAD

4. ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. X

Toma en cuenta los aspectos X
metodologicos esenciales
Estd adecuado para valorar el X
6. INTENCIONALIDAD| desarrollo teorico de la
investigacién.

Se respalda en fundamentos X
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos

5. SUFICIENCIA

7. CONSISTENCIA

La estrategia responde una X
9. METODOLOGIA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.

El instrumento muestra la relacion X
entre los componentes de la
investigacion y su adecuacién al
Método Cientifico.

10. PERTINENCIA

III. QOPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con SI
los Requisitos para su aplicacion
CUMPLE
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion
- 0,
IV. PROMEDIO DE VALORACION; 97.8% |
Qb§ewaCiOHBS5 ) Lima 18 de octubre del 2021
El instrumento se encuentra bien estructurado de acuerdo a -
los criterios con los que se ha evaluado acorde con los 7@
indicadores que explica sus contenidos. DR HUGO RICARDO PRADO LOPEZ
DNI N° 43313069



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO
T DATOS GENERALES
L1. Apellidos y Nombres: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
L.2. Cargo ¢ institucién donde labora: Coordinador de proyectos en el Centro de Responsabilidad Social y
Extensién Universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
L.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Validacion de cuestionarios para entrevista abierta
1.4, Autor(A) de Instruménto: BRENA MAYE, PEDRO JOSE
Guia de entrevista a dirigentes de comerciantes informales:
. ASPECTOS DE VALIDACION
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ACEPTABLE CEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES 2 i ACEPTABLE 2 o
40 (45 |50 | 55 | 60 | 65 |70 [ 75 | 80 | 85 | 90 | 95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD ;
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD S tierel SR
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades  reales de |la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los aspectos X
5. SUFICIENCIA e 2
metodoldgicos esenciales
Esta adecuado para valorar el X
6. INTENCIONALIDAD| desarrollo tedrico de la
investigacion.
Se respalda en fundamentos X
7. CONSISTENCIA | , . .
técnicos y/o cientificos.
Existe coherencia entre los X
8. COHERENCIA problemas, objetivos y supuestos
juridicos
La estrategia responde una X
9. METODOLOGA | metodologia y disefio aplicados
para lograr probar las hipotesis.
El instrumento muestra la relaciéon X
entre los componentes de la
10. PERTINENCIA g s Vi o
investigacién y su adecuacion al
Método Cientifico.
L. OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con ST CUMPLE
los Requisitos para su aplicacién
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién
. 0,
IV. PROMEDIO DE VALORACION: 93.0%
- Lima, 07 de diciembre del 2021
Observaciones: . et gy s sconioT
El instrumento se encuentra bien estructurado de acuerdo a UNMSM gimssasiua ™ "
Tos criterios con los que se ha evaluado, acorde con los PSR 950
indicadores que explica sus contenidos. Mz, JOHANNES SCAMIDT URDANIVIA

DNI No 08415595
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L DATOS GENERALES
L1. Apellidos y Nombres; BRENA MAYE, PEDRO JOSE

1.2. Cargo ¢ institucién donde labora: Coordinador de proyectos en ¢! Centro de Responsabilidad Social ¥
Extension Universitaria de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNMSM.
1.3. Nombte del instrumento motivo de cvaluacion: Validacién de cuestionarios para entrevista abierta

L4. Autor(A) de Instrumento;: BRENA MAYE, PEDRO JOSE

Guia de entrevista a dirigentes de comerciantes informales:

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MINIMAMENTE
NACEPT s ACEFTABLE
CRITERIOS INDICADORES o ALt ACEPTABLE CERIA
40 |45 |56 | 55 | 60 | 65 |70 | 75| 80 {85 [ 90| 95 [100
Esta formulado con lenguaje X
1. CLARIDAD .
comprensible.
Esta adecuado a las leyes y X
2. OBJETIVIDAD R
principios cientificos.
Esta adecuado a los objetivos y las X
3.ACTUALIDAD | necesidades reales de la
investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion fdgica. X
Toma en cuenla los aspectos X
5. SUFICIENCIA 3 .
metodologicos esenciales
Estd adecuado para valorar el X
6. INTENCIONALIDAD| desarrollo  tedrico de  la
investigacidn.
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7.CONSISTENCIA | , . g,
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9. METODOLOGIA | metodologia y disefic aplicados
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entre los componentes de la
10. PERTINENCIA A . . .
investigacién y su adecuacidn al
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los Requisitos para su aplicacion
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. 0
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- Lima, 06 de diciembre del 2021
Observaciones:

El instrumento se encuentra bien estructurado de acuerdo a
"los criterios con los que se ha evaluado, acorde con los
indicadores que explica sus contenidos.
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