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Resumen

El objetivo de la investigacion es actualizar los estudios mediante una revision
sistematica orientado a la contextualizacion de estrategias esenciales para un
empoderamiento digital en las organizaciones. A través de la metodologia de
revision sistematica, se logré recopilar la cantidad de noventa y dos articulos
cientificos para actualizar los conceptos de la variable principal. En los resultados
se observa que el empoderamiento digital en las organizaciones esta enfocando en
los trabajadores y las estrategias que se debe implementar para el desarrollo,
comunicacion, interaccion y formacion del personal desde cualquier lugar y en
cualquier momento: también brindar mayor aproximacion en cuanto a la
informacion en distintos formatos, asi como la edificacion colaborativa de
conocimiento. En conclusion, se actualiza los estudios orientados a la
contextualizacion de estrategias esenciales para un empoderamiento digital en las
organizaciones debido a que es fundamental para comprender los principios que
las rigen y su uso en contexto. Se sugiere que las organizaciones incursionen en la
implementacion de estrategias digitales para lograr un éptimo empoderamiento
digital en el personal que poseen y asi obtener los resultados deseados. A traveés,
de diversas estrategias digitales como integracion, accesibilidad y equidad se
lograra capacitar a los trabajadores en avanzadas competencias digitales.

Palabras clave: Estrategias digitales, Implementar, Integracién, Accesibilidad,
Equidad.
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Abstract

The objective of the research is to update the studies through a systematic review
oriented to the contextualization of essential strategies for a digital empowerment in
organizations. Through the systematic review methodology, it was possible to
collect ninety-two scientific articles to update the concepts of the main variable. The
results show that digital empowerment in organizations is focusing on workers and
the strategies to be implemented for the development, communication, interaction
and training of personnel from anywhere and at any time: also to provide greater
approximation in terms of information in different formats, as well as the
collaborative construction of knowledge. In conclusion, studies oriented to the
contextualization of essential strategies for digital empowerment in organizations
are updated because it is essential to understand the principles that govern them
and their use in context. It is suggested that organizations venture into the
implementation of digital strategies to achieve optimal digital empowerment in their
staff and thus obtain the desired results. Through various digital strategies such as

integration, accessibility and equity, workers will be trained in advanced digital skills.

Keywords: Digital strategies, Implement, Integration, Accessibility, Equity.
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I. INTRODUCCION

En el afdn de poder elaborar el primer capitulo, fue esencial dar un paso de
informacion sistematica recolectada. En un inicio se describi6 la variable principal
empoderamiento digital en las organizaciones desde un término global, justificando
la importancia que manifiesta en las organizaciones. Después, se explicd los
factores que acomparian el estudio, con la informacion que se obtuvo de articulos
cientificos indizados. Seguidamente se pudo proceder a plantear el problema de
investigacion de forma positiva, finalmente se indico la justificacion desde los tres
ambitos diferentes y para culminar se desarrollaron tres objetivos de investigacion.

El empoderamiento digital en las organizaciones es la estrategia empresarial
gue se otorga a los colaboradores en ejercer una mejor eficacia, autonomia éptima
en la organizacion (Altaf & Shahzad, 2018, p.86); asi mismo, el empoderamiento
digital encamina las capacidades del personal hacia posibilidades de crecimiento y
de esta manera permite ampliar sus conocimientos y capacidades (Zhang & Hu,
2021, p.4). Las organizaciones con constantes desafios deben optar por emplear
estrategias de accesibilidad e integracién digital, esto los pondra en vanguardia
tecnoldgica y digital (Ramirez et al., 2020, p.192).

Entre los resultados se evidencié que hay efectos favorables por parte del
empoderamiento digital la gran mayoria de entidades generan esta transformacion
de origen tecnolégico determinando asi una buena gestion laboral por parte de sus
colaboradores, estos pueden ser individuos de caracter empoderado que creen que
son auténomos y que las actividades que realizan genera un impacto favorable en
la organizacién (Blanco & Moro, 2019, p.3); por otro lado, se denomina que el
desarrollo de la variable en estudio surge a través de métodos de estrategias a base
de poder fortalecer y generar una transformacion tecnologica (Hewagama et al.,
2019, p.75). De igual forma influyen favorablemente en promover este factor de
manera eficaz con herramientas que se adecuen, a los recursos que logre permitir
plantear un andlisis y tomar la accion requerida en un lapso de tiempo (Avilés et al.,
2019, p.52). El porcentaje en base a la confianza gran parte de los empleados en
las organizaciones y en los diferentes sectores, es alto (Fang, 2021, p.68).

En el empoderamiento digital consiste en la alineacién y aplicacién en los

distintos tipos de circunstancias, grupos sociales se aplica a través de diferentes
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tipos de situaciones y grupos sociales y tipos de intervencion, para toda
organizacion puede resultar muy beneficioso emplear este factor en sus
colaboradores (Fuente, 2017, p. 9). Asi mismo se debe impulsar un comportamiento
eficaz en los empleados como estrategia (Vazquez et al., 2017, p. 27), por otro lado,
se denomina poder relativamente una forma de organizar jerdrquicamente en las
personas en la sociedad resaltando en lograr destacar que el valor verdadero del
empoderamiento es aquello que cada persona logra a base de esfuerzo (Martinez
& Torrent, 2017, p.15).

Los estudios indican que la comunicacién mejora la productividad en las
organizaciones a través de la innovacion y adaptacion de la tecnologia porque
facilita poder interactuar en los mercados internacionales, conocer y poder aplicar
la responsabilidad social (Jiménez et al, 2019, p.2). Asi mismo los
comportamientos de los colaboradores que demuestran empoderamiento lo reflejan
a través de acciones que demuestran eficacia en el centro de trabajo dentro de las
organizaciones (Roméan & Ribeiro, A. 2017, p.155). Se encuentran alineadas en
funciones de los alcances institucionales, organizativos y sectoriales en cuanto el
entorno social donde se muestra carencia (Sanchez et al., 2021, p.2).

Al hablar de integracion digital que enfrentan las empresas hoy en dia es
transformar de manera rapida y agil las operaciones comerciales digitales. La
velocidad debe ser mas rapida para alinear las operaciones comerciales con las
decisiones de los clientes, porque la empresa permite a los clientes evaluar las
cotizaciones proporcionadas y prometer cumplir con sus expectativas, es el modelo
en el cual el empoderamiento emplea en las actitudes laborales, como la de la
satisfaccion laboral para esto se requiere que los empleados ejerzan comunicacién
sin este factor no lograrian poder asumir sus tareas correspondientes ni tomar
decisiones (Robinson et al, 2019, p.93). Se encuentra en la actualidad, cambios
constantes lo ideal es adaptarse a los cambios a las nuevas exigencias para lograr
un clima en la satisfaccion laboral saber manejar estos cambios que pueden ser
bruscos y exigentes (Orgambidez et al., 2017, p.256), se encuentran en el beneficio
de todo ambito empresarial poder emplearlo para lograr una mejor productividad
(Guell et al., 2020, p.56).

En cuanto a la equidad digital en el personal promueve la igualdad de la

informacion y conocimiento a través de la generacion, proceso y difusion de
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informacion con el fin de ascender la innovacion, la competitividad y la insercion de
tecnologias informaticas y la comunicacion. Todo esto se mejora y desarrolla a
través de habilidades, talentos, actitudes y habilidades (Lapeyre, 2017, p.92). Asi
mismo estos factores pueden lograr cambios favorables en la organizacion en
trabajo en equipo y que se emplee de manera eficaz (Jiménez et al., 2019, p.178),
al emplear este factor implica poder adquirir diversas personalidades para lograr el
objetivo, este es un esfuerzo por parte de todo equipo en ser unidos para el
beneficio de todos (Bouncken et al., 2020, p.105).

Para empezar en cuanto a la accesibilidad digital es aquel sistema de origen
informativo que permite poder facilitar el control de los procesos e actividades de la
organizacion (Lapeyre, 2017, p.89), asi mismo con el Unico objetivo de poder
maximizar la eficiencia en las diversas ((Fuente, 2017, p.10), se encuentran una de
las principales gestiones empresariales al empoderamiento porque permite
delegar, otorgar ante todo responsabilidad en cada trabajador, que el equipo pueda
tomar decisiones, genere resolver algunos percances y realizar sus tareas sin
ningun problema (Larrea et al., 2018, p.166).

Ahora en base a lo mencionado anterior, se procedio a plantear el problema
de estudio, Asi mismo, este debe generar interés del investigador donde le motive
a sequir con la exhausta busqueda de informacion y que logre dar respuestas a las
dudas (Guell et al., 2020, p.57). En tal sentido diversas organizaciones afrontan
desafios por lo cual se desarrollen estrategias que beneficien las précticas de
empoderamiento digital. Una vez entendido el término se prosiguié con plantear el
problema de investigacion la cual fue: Existe la necesidad de actualizar los estudios
mediante una revision sistematica orientado a la contextualizacion de estrategias
esenciales para un empoderamiento digital en las organizaciones.

Asi, mismo formulado el problema de investigacion, las justificaciones como
parte esencial en los tres ambitos, donde la justificacion son el motivo para elaborar
una investigacion que deben estar enlazados en los distintos ambitos; las cuales
son en lo tedrico, practico, metodologico y social (Vasconcelos & Hall, 2021, p.62).
Para ello debe ser conciso y obteniendo resultados favorables dentro de la
organizacion (Carruyo et al, 2017, p.41). Sin embargo, para este proyecto de
investigacion de origen sistematica, se menciono en la justificacion metodoldgica,

tedrica y social.



La justificacidn tedrica tuvo como objetivo el poder de fomentar debates y asi
mismo reflexiones de la informacion de estudio, materia de los resultados obtenidos
de la investigacion. Asi se logr6 generar ideas y recomendaciones para
investigaciones futuras (Robinson et al, 2019, p.94). Anteriormente a lo
mencionado, el presente proyecto de investigacion, se elabor6 para profundizar en
cuanto al conocimiento evidenciado acerca de la implementacion y transformacion
gue se genera en las organizaciones. Asi mismo, el estudio fue importante como
aporte para la elaboracién de otros estudios. La justificacién social da aportes en
cuanto al concepto de las variables de estudio (Espinoza, 2019, p.229). Asi mismo,
la justificacion metodologica fue muy esencial porque permite generar resultados
gue sean confiables y validos para poder lograr herramientas estratégicas en la
investigacion (Mendez, 2017, p.67).

Se realiz6 la recopilacién acerca de informaciones de articulos cientificos,
empleado por un proceso metodoldgico de origen de revision sistematica donde
pueda permitir dar respuesta a la problematica que se nombra en los parrafos
anteriores. En cuanto a lo social fue de gran utilidad obtener un grupo de
investigadores, que tuvieron la facilidad, alcance y el beneficio con la sociedad
(Larrea et al., 2018, p.172). El presente proyecto de investigacion sera de gran
importancia en cuanto al beneficio para los investigadores, que investigan las
diferentes variaciones que se dan conforme el tiempo en las organizaciones a través
del tiempo, las cuales se encuentran enlazadas en las variables de estudio.

En cuanto a los objetivos, el motivo del porque se elaboro este proyecto, fue
detallado de manera concisa y de facil entendimiento para poder generar
desconciertos futuros, de igual modo, debié resultar alcanzable al momento de
redactarlo (Blanco & Moro, 2019, p.5). En base a la informacion recopilada los
objetivos se presentaron en la siguiente tabla, por lo que se basaron en la
contextualizacion de categorias y se obtendra distintos tipos de enfoques en
estrategias de integracion digital, accesibilidad digital y equidad digital que iran
orientadas a las estrategias esenciales para un empoderamiento digital en las
organizaciones.

Segun lo mencionado, los objetivos de la investigacion se exponen en la

siguiente tabla:



Tabla 1

Matriz de objetivos de la investigacion

Niveles

Propuesta del objetivo de investigacion

Objetivo 1

Objetivo 1a
Objetivo 1b

Objetivo 1c

Actualizar los estudios mediante una revision sistematica orientado a la
contextualizacion de estrategias esenciales para un empoderamiento digital en las
organizaciones

Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de estrategia de
integracion digital orientado al empoderamiento digital en las organizaciones
Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de estrategia de
accesibilidad digital orientado al empoderamiento digital en las organizaciones
Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque de estrategia de
equidad digital orientado al empoderamiento digital en las organizaciones

Nota: En la siguiente tabla se enumera los objetivos establecidos en el estudio de investigacion, esto
se relaciona con las variables y cada enfoque.



Il. MARCO TEORICO

Para el segundo capitulo se presenta los puntos sobresalientes de la informacion
obtenida de articulos de fuentes primarios e indizados en correlacién a la variable
de estudio, que habla de los autores junto al afio de publicacién, se menciona el
disefio que establecieron los estudios, posteriormente las conclusiones vy
recomendaciones. Finalmente, para culminar las variables del estudio junto a los
componentes que establece la investigacion a través de un enfoque.

Bouncken et al. (2020) describieron que el objetivo fue a comprender las
ideas e interconectarlas con el mundo social en construir y formar organizaciones
empoderadas con competencias mediaticas que permitan el poder adquirir el
consumo Yy la produccion mediatica, la relacion e interaccion y la accion en estos
entornos expandidos, requiere una actitud critica, reflexiva y democrética para una
participacion social y cultural adecuada. El estudio de investigacién fue cualitativa-
narrativo, por lo que tuvieron que recolectar fuentes de informacion. Asi mismo,
concluyeron que, desde una perspectiva de empoderamiento digital, la necesidad
de formacion también esta determinada de la misma manera por los profesionales
de la comunicacion, como lo demuestran las habilidades mediaticas y el uso de las
redes sociales en sus actividades profesionales. Finalmente, recomendaron
practicas para la integracion de tecnologia en la organizacion. En este sentido, se
pone a prueba el manifiesto la necesidad de informacion en el desarrollo de
competencias mediéticas para lograr una inclusion digital real y satisfaccion laboral
de manera individual en el ambito empresarial.

Carruyo et al. (2017) explicaron que el objetivo de estudio fue examinar el
empoderamiento digital como tacticas de integracion en organizaciones como en la
empresa, universidad y politicas publicas para el progreso endégeno del sector
Departamento de Sucre Colombia. El estudio de investigacion fue de origen
metddico, representativo con un disefio no experimental, transversal, de campo,
concentrandose en las propiedades de origen especifico del entorno logrando
estudiar el empoderamiento digital: En la integracion de estrategias empresariales
y universidades para el desarrollo endégeno, sin emplear la realidad, llevandolo a
estudiar en un solo factor tiempo y espacio. Por consiguiente, concluyeron que el
desenlace confirma que se presenta ciertas fragilidades en las tacticas y fases de

integracion digital, asi como la elaboracion de actividades que favorecen la
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sostenibilidad local. Para finalizar, recomendaron utilizar los medios digitales lo cual
permite acceder a la informacion agilizada y con la ventaja de comprender
contenidos mas amplios sobre un mismo tema de investigacion, pero también hay
otras particularidades que logran empatia y motivacion en los colaboradores para
dotar por los medios y espacios digitales que los medios tradicionales: el
empoderamiento digital.

Daniloaia & Bohalteanu (2019) mencionaron que el objetivo fue destacar el
papel digital en el proceso de empoderamiento, destacando importantes
herramientas de tecnologias de la informacion que facilitan comunicacion
organizacional, aprendizaje y apoyo organizacional en cada paso del proceso de
empoderamiento digital. El disefio de la investigacion es cualitativo, enfocado a la
investigacion documental de un numero de 30 articulos sobre el tema del
empoderamiento de los empleados y la influencia de la tecnologia en el
empoderamiento. Por ello, se concluy6 que la transformacion digital representa un
continuo proceso de cambio que influye constantemente tanto organizaciones y sus
miembros, por lo que la tecnologia ayuda a aumentar el nivel de empoderamiento
en organizaciones si se utlizan las herramientas adecuadas. Finalmente,
recomiendan que es necesario tener una correlacion del potencial de los empleados
para adaptarse a las nuevas tecnologias y la implementacion de estas, con el fin
de no desmotivar a los empleados con menor grado de adaptacion al cambio o
menor fluidez digital.

Di et al. (2020) describieron que el objetivo fue desarrollar y mejorar la
capacidad de los minoristas para utilizar los datos y ayudarlos a comprender con
precision. El estudio de investigacion fue cuantitativo, trabajando con una muestra
fundamental para la conversién de la empresa considerando las demandas de nivel
econdémico y social. Por consiguiente, concluyeron que los minoristas son
tomadores de decisiones independientes e ignoran la competencia minorista en la
demanda del mercado. Ademas, estan dispuestos a unirse a la plataforma vy
encontramos que la ganancia de cada minorista esta relacionada con su coeficiente
de costo de esfuerzo de ventas y el efecto del esfuerzo de ventas sobre la demanda.
Por ello, recomendaron que los minoristas con menor eficiencia deberian
seleccionar PDE para mejorar su capacidad de utilizar datos, buscar aquellos

minoristas que tengan dificultades para aumentar las ventas a través del esfuerzo
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de ventas y los estimula a elija PDE mostrandoles sus beneficios.

Jiménez & Molina (2019) plantearon como objetivo estratégico, brindar e
implementar técnicas de motivacion y capacitacion sobre el empoderamiento
tecnoldgicos en organizaciones: El estudio de investigacion fue descriptivo de casos
descriptivos, de disefio no experimental y transaccional. En consecuencia,
concluyeron que se debe impulsar mecanismos de iniciativa e informacion que
pueden mejorar la vida de la poblacion, mientras que los mercados laborales
cambiantes estan creando oportunidades para personas motivadas y capacitadas
individuos para integrarse en sus nuevas sociedades. las habilidades cruciales
necesarias para encontrar, comprender y utilizar informacion en linea son a menudo
descuidados. Finalmente, recomendaron incluir mayor flexibilidad en las revisiones
de equivalencia de puestos y pruebas de habilidades, entrada mas facil en trabajos
con demanda y mas oportunidades para el aprendizaje en el trabajo de habilidades
e idiomas. Mas criticamente, las politicas deben surgir de la premisa de que los
refugiados tienen la capacidad y el deseo de potenciar sus habilidades, el papel de
las estructuras institucionales deberia ser empoderarlos para poder lograrlo.

Jiménez et al. (2017) enunciaron que el objetivo fue proponer un grupo de
tacticas de empoderamiento digital imprescindibles para una formacion del personal
universitario, tendentes a fortalecer la integracion de la empresa con los sectores
claves de la sociedad colombiana. El estudio de la investigacion fue de origen
accion, con enfoque cuantitativo concentrandose en las propiedades de
accesibilidad, integracion, equidad y gestion de empleo como factores del
empoderamiento digital. Por lo tanto, concluyeron que los diferentes antecedentes
de la transformacion digital pueden enriquecer la comprensiéon de la
interdependencia o determinar otras dimensiones, ademas, afirmaron que la falta de
educacién o adaptacion a la interfaz es una limitacion organizacional y fisica.
Finalmente, recomendaron que las organizaciones deben ajustar sus esfuerzos de
transformacién digital para apoyar los trabajadores, y que la investigacion futura
debe tratarlos como consumidores atentos y ajustar las estrategias de autorizacion
para que puedan ser innovadores en el uso de los procesos tecnoldgicos.

Martelo et al. (2017) plantearon que el objetivo de este estudio es diagnosticar
cuales son las capacidades actuales y cudles son las capacidades que los gerentes

de las empresas necesitan desarrollar para que puedan desempefiar un papel de
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liderazgo en la accesibilidad e integracion en el mundo empresarial permeado por
las la era digital. La investigacion es una accion, porque analiza y diagnostica el
problema en la practica, recopila informacion sobre la experiencia al respecto y
desarrolla un plan de accion para resolver el problema. Por consiguiente,
concluyeron que el empoderamiento digital crea los mecanismos necesarios para la
accesibilidad y la integracion tecnologica, permitiendo el uso correcto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, hardware o software (habilidades
de herramientas), y el desarrollo, uso, gestiéon y distribucion de la informacion y el
conocimiento (informacion y habilidades estratégicas). Para finalizar, recomendaron
gue las empresas deberian invertir en plataformas digitales y brindar capacitaciones
de formacion que los colaboradores reciban capacitacion, formacion, para
desarrollar sus competencias digitales.

Min & Kim (2021) describieron como objetivo llustrar cuatro escenarios de
casos diferentes para comprender la complejidad del empoderamiento en un
entorno digital. El estudio de investigacion fue descriptivo que utilizaron a partir de
cuatro estudios de caso, desarrollando asi una agenda de investigacion para que la
transformacion digital apoye el de los consumidores de atencion mediante su
participacion efectiva dentro de la organizacién. Como resultado, concluyeron que
las innovaciones digitales han comenzado a extender la cadena de valor en el
proceso de toma de decisiones del cliente, lo que permite a las empresas diferencien
la estrategia del desarrollo de las plataformas y estrategia de envolvimiento poder
respaldar dos tipos principales de servicios al cliente: durante y después de la
compra. Asi mismo, recomiendan que las empresas deben emplear estrategias de
desenvolvimiento y de desarrollo logrando que no genere inconvenientes si no se
transforme en un factor positivo para la organizacion.

Qiao et al. (2018) enunciaron que el objetivo fue analizar las estructuras, las
actividades de empoderamiento digital y los tipos de ecosistemas empresariales de
RAEE. El estudio de investigacion es cualitativo de doble caso, por lo que es mejor
utilizar un estudio de doble caso y comparar dos modelos tipicos de recoleccion en
linea, puesto que la comparacion de casos refuerza la generalizacion de los
resultados y mejora la validez externa. Se concluy6 que, el empoderamiento digital
es una actividad clave en el negocio de recogida de RAEE (residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos) ecosistemas en el contexto de la tecnologia digital. Una
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plataforma focal empodera a otros actores en tres dimensiones de empoderamiento:
empoderamiento estructural, psicolégico y de recursos. Finamente recomendaron
brindar informacion con precision y luego distribuir, hacer recomendaciones para
proveedores y clientes.

Silvestri (2019) indico que el objetivo fue proporcionar una revisién de las
actividades relevantes realizadas por la unidad de exploracion digital e Innovacion
abierta que puede convertirse en una palanca clave dentro de un papel de
empoderamiento digital corporativo. El estudio de Investigacion fue cualitativo con
enfoque préctico, por lo que se analiza un caso de una de las mayores petroleras
del mundo y una de las primeras en lograr una unidad digital. Por esta razon, se
concluy6 en ilustrar las principales caracteristicas y factores de éxito que hicieron
que la Unidad de Innovacion Abierta Digital de la organizacion fuera eficaz para
promover un desarrollo organizacional y cultural y, con ello, apoyar el
empoderamiento digital y fomentar el dinamismo corporativo. Asi mismo, sugieren
extraer conocimientos valiosos sobre como las decisiones organizativas y de
procedimiento, la adopcion de nuevos instrumentos y formas de trabajar a través
del empoderamiento digital y la filosofia de innovacién abierta disimulada por el
Departamento Digital pueden impulsar los resultados alcanzables en toda la
organizacion.

El empoderamiento digital en las organizaciones es la estrategia empresarial
gue se otorga a los colaboradores en ejercer una mejor eficacia y autonomia éptima
en la organizacion (Martelo et al., 2017, p.85); asi mismo, el empoderamiento es el
dominio de dar una delegacion o ceder un poder a los colaboradores para ejercer
en la toma de decisiones adecuadas, lo cual genera que los individuos empleen su
propia inteligencia, experiencia, intuicion, creatividad y capacitaciones constantes
(Jiménez et al., 2017, p.119). Las organizaciones con constantes desafios deben
optar por emplear estrategias de transformacion digital para contar con un personal
de capacidades magnificas y esto a la vez ayudara en su desempeiio laboral (Di et
al., 2020, p.4).

En lo que se refiere a la estrategia de integracion digital como parte
fundamental del empoderamiento, es mas un paso basico pero principal para las
organizaciones que pretenden mantenerse a la vanguardia tecnoldgica y buscan

posicionarse proactivamente en tacticas de negocios (Jiménez & Molina, 2019,
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p.179). Esta estrategia permite formular una variedad de acciones que logran el
cambio de actividades, personas y cambios constantes en el sistema general de la
entidad, pues esto resulta una corriente de alto valor en el trabajo (Martelo et al.,
2017, p. 84). La estrategia esencial para una integracion digital objetiva y lograr
resultados positivos es conjuntar y perfeccionar los procedimientos para hacerlos
semejantes y sencillos de implementar. En este sentido busca que la cadena de
valor de punta a punta se convierta en el ndcleo estratégico de las entidades
(Carruyo et al., 2017, p.31).

La accesibilidad digital, es la segunda estrategia del empoderamiento digital
y cada vez es mas importante para las organizaciones asegurarse de que sus
contenidos cumplan con el acceso de informacion a todo aquel que ingrese al portal,
por lo que esta estrategia fue desarrollada para mejorar la experiencia del usuario
(Bouncken et al., 2020, p.103). También asegura que tantas personas como sea
posible puedan usar la informacién en linea sin problemas, mas alla de sus
habilidades, capacidades, contexto, dispositivos y plataformas utilizados. Esto
quiere decir la accesibilidad es la usabilidad de un servicio, producto, entorno o
herramienta para personas con el mas amplio abanico de capacidades (Min & Kim,
2021, p.898). Por consiguiente, debido que las empresas en la actualidad puedan
lograr sus objetivos, la accesibilidad digital permite facultar disefios que produzcan
practicas memorables para todas las personas y cumple con las caracteristicas
basicas que deben observarse en la construccion y el entorno virtual, los servicios y
bienes, asi como los objetos, herramientas y equipos que todas las personas utilizan
de manera autbnoma, segura, comoda y justa (Roman & Ribeyro, 2017, p.152).

Estrategia de equidad digital, se define como el acceso a oportunidades y
plataformas digitales, por lo que debe ser una palanca importante para asegurar el
desarrollo econdmico e inclusivo. En otras palabras, proporciona igualdad de
oportunidades digitales y técnicas para las personas que laboran en una entidad
(Jiménez et al., 2019, p.348); por otro lado, hay empresas que pagan un porcentaje
para poder acabar con desigualdad digital. Estas donaciones deben reinvertirse para
cerrar la brecha digital, pero una gran parte de estos recursos se utilizan para
satisfacer otras necesidades, lo que hace que los operadores se sientan frustrados
de pensar es mas que uno. Una obligacion que excede los estandares
internacionales no puede lograr su propésito basico (Garcia et al., 2019, p.33). Es
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por ello que se obtiene un mayor compromiso en el ambiente laboral logrando un
mayor desempefio y constancia en exterminacion de la desigualdad laboral
(Martinez & Torrent, 2017, p.44).

Por otro lado, el término estrategias esenciales son métodos y herramientas
gue permiten una adecuada administracion de la organizacibn de manera
profesional y eficiente, en la cual y en primer lugar se encuentra el empoderamiento
digital como factor fundamental en el desarrollo de una organizacion (Windels et al.,
2020, p.22). También implica metodologias, soluciones que contribuyen en la
gestion de la organizacion (Fuente, 2017, p.9). Se denomina a las estrategias que
se puedan emplear buscando mejorar la produccién y procesos dentro de la
organizacion, generando que los empleados sean mas eficientes en sus tareas
cumpliendo sus objetivos deseados en equipo y de manera lineal (Roman & Ribeyro,
2017, p.153).
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lI.LMETODOLOGIA

En el siguiente capitulo se logro especificar los aspectos acerca de la recopilacion
en base de la busqueda exhaustiva de busqueda de informacion referente al tema
de proyecto de investigacion, fuentes y la seleccion de los cuarenta articulos para

lograr realizar la seleccion de articulos para su correspondiente revision.

3.1Tipo de investigacién

Se empled una revision de tipo sistematica que tuvo como objetivo poder agilizar y
resumir su contenido de los amplios articulos que buscaron dar respuesta a la
problematica de estudio, presentando una evidencia de gama alta en calidad que
pasa por etapas de una rigurosa informacion (Pollock & Berge, 2018, p.139)

El objetivo de la revision sistemética fue recaudar informacion, asi como el
poder mezclar los datos de caracter primarios de los diversos estudios realizados y
a base de ello poder dar un resultado, respondiendo a la problematica de estudio
(Castellano & Solano, 2017, p.90). De acuerdo con lo mencionado anteriormente,
la investigacién fue de caracter sistematica efectuando con los basicos
requerimientos promoviendo una investigacion amplia de esa categoria, por lo cual
se considero los aspectos que lleven una secuencia de estudio, por ello se empled
un riguroso analisis la guia de las revisiones. que mencionaron y guardaron relacion

en los siguientes parrafos.

3.2Protocolo y registro

Para la elaboracion del presente proyecto de investigacion se realizara un método
de revision sistematica, con el Unico propésito de brindar pruebas elementales a
través de los criterios de recolectar toda la informacion de bases de los datos.
También, admiten el desenvolvimiento de sintesis puntuales de resultados en
investigaciones realizadas, con la Unica determinacién de reducir las desviaciones
gue se tiene en el estudio (Crespo et al., 2020, p.63). En relacion a lo sefialado, el
actual analisis se justifica en el uso del protocolo de Cochrane, siguiendo
procedimientos por etapas, permitiendo asi minimizar la inclinaciéon en el analisis
gue aprueba entregar respuestas a la interrogante de la investigacién, por ende, se
archivo toda la informacion y desarrollo a cabo. Del mismo modo, se comenzé a
reunir testimonios de las bases de datos, ingresando las variables y factores en

inglés y espafiol dentro de los 5 afios como limite.
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Tabla 2

Cadena de busqueda

Base de datos Resultados Palabras claves y otros filtros aplicados
Se busco con el nombre de la variable principal, estrategias del
Scopus 200 empoderamiento digital solo en inglés y espafiol que se encuentre

en un rango de publicacion de 2017-2021

Se buscé con el nombre de la variable principal en inglés y espafiol
(empowerment digital — proceso de empoderamiento digital) asi
como algunos sinénimos (desarrollo de competencias digitales,
Proquets 2034 formacién en herramientas de gestion digital, transformacion e
integracion digital), asimismo todos los estudios provenientes de
articulos indizados (DOI), con un rango de afio de preferencia en
2017-2021.
Se buscd con el nombre de empowerment digital en inglés,
busqueda de los factores de la variable gestién de proceso de
empoderamiento digital, practicas de proceso de empoderamiento
Emerald insight 1326 digital, implementacion de empoderamiento digital, estudio del
proceso de empoderamiento digital organizacional, formacion en
herramientas de gestion digital, transformacién e integracién
digital, todos articulos indizados, a partir de 2017-2021.
Se buscéd con el nombre de la variable principal, proceso de
Researchgate 189 empoderamiento digital solo en inglés y que se encuentre en un
rango de publicacién de 5 afios
Se buscdé con el nombre de la variable principal en inglés digital
Ebscohost 42 empowerment todos registrados como indizados (DOI) desde
2017-2021.

Nota. Esta tabla muestra la forma de recoleccién de informacion, asi como sinénimos y palabras
claves utilizadas para la busqueda

3.3Criterios de elegibilidad

Para la siguiente adaptacion de la metodologia propuesta y pulirla, se debe emplear
una variedad de busquedas con relacion a las variables de estudio, ya sea en otro
tipo de idiomas o palabras claves que admitan las interrogantes del estudio y
recoleccion de datos (Lasserson et al., 2020, p.6) La informacion total ingresada del
estudio pasoé por un proceso de distincién, en el cual, se anuncian las variables y/o
factor de estudios, de igual modo el DOI de cada articulos y revistas que tengan
correlacion con la misibn de las organizaciones o empresas de los posteriores
seis afos (2017 - 2021).

Estos criterios de inclusion han permitido seleccionar estudios que son
considerados en el proyecto de investigacién, con la finalidad de conseguir aquellos
resultados veraces y de esta manera se puede crear una meta analisis y ello
posibilite ofrecer contestacion a la problematica en el andlisis. También para
recaudar informacién, se buscO con palabras claves en inglés y espafol que

contengan las variables y sinGnimos en relacionados al estudio de cada una de las
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bases de datos mencionadas.

Con la finalidad de poder hacer el meta analisis por medio de la revision
sistematica, se recaudo y priorizo informacion en ingles de tipo cuantitativa sin dejar
al margen lo cualitativo de las bases de datos comprobados dentro de la indagacion,
tales como Proquets, emerald insight, ebscohost, researchgate, donde se certificd
la calidad de informacion empleada en trabajo de investigacion.

Tabla 3
Lista de palabras claves

Palabras claves

Espafiol Inglés
Empoderamiento digital Digital empowerment
Potencial tecnoldgico Technological potential
Cambio digital organizacional Organizacional digital change
Empoderamiento en un entorno digital Empowerment in a digital environment
Transformacién digital Digital transformation
Retroalimentacion digital Digital feedback
Capacitacion digital Digital training
Herramientas de gestion digital Digital management tools
Liderazgo digital Digital leadership

Nota. Esta tabla muestra las palabras utilizadas para recabar informacion de base de datos.

3.4Fuentes de informacion

Las bandejas de informacion son primordiales en el proceso de construccion de un
aprendizaje analitico, por ello, es muy apasionante conocer las apuestas
personales de cada uno de los autores seleccionados (Lefebvre et al., 2020, p.3).
Por consiguiente, se procedié con la busqueda de articulos indizadas, evidenciando
asi la calidad del estudio con la relacion a las variables que comprende la
investigacion.

Previamente se comenzo con la fuente de researchgate donde se dispone
informacion carente ya que no se tiene mayor acceso a la informacion integra. Al
seguir con la busqueda indagamos en ebscohost siendo una fuente con mayor
colision lo cual nos permitié recaudar una cuantia de articulos mas semejantes con
el tema seleccionado y por ultimo se logré ingresar mayores articulos y por la cual
se recaudo testimonios de la base de datos Proquest, se ampli6é un registro de seis
afos (2017 - 2021). En total se recolectaron 42 articulos asociados a nuestra

variable.
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3.5BuUsqueda
Para obtener la informacion en la revision sistematica, se debe seguir con lo
establecido y el criterio de elegibilidad que procede a una pesquisa de base de datos
de prestigio académico que permita obtener informacion para el desenvolviendo de
la investigacion, tal cual como el informe de diversas bases de datos (Moreno et al.,
2018, p.185). Para obtener informacién en la revision sistematica, se debe seguir un
protocolo y el criterio de elegibilidad procede a una indagacién muy integra y
exhaustiva que tiene prestigio como Proquest, emerald insight, researchgate y
ebscohost, integrando asi las variables constituyentes de analisis, en términos inglés
y espafol, seguido de eso, se busc6 que cumplan con las propiedades para una
revision sistemética.

Se realiz6 filtros semiautométicos que la base de datos permitié emplear; el
rango de afo, el tipo de revista y de acceso abierto, continuo de eso se procedié a
desarrollar un sistema manual de los articulos, donde se examiné los titulos y
abstract, donde se contenga las cambiantes y el enfoque que favorece el andlisis.
Al final de todo se recaudaron un total de 40 articulos como se evidencia en la
siguiente tabla.
Tabla 4

Resultados de filtro semi-automatico y control manual

Semi-automatico Control manual
Exclusion por Titulo y

Base de

datos Original revistas, acceso Inclusion Enrf]céql(;(ziislos
abierto y afio 9 resumen
. . . . 16
Ebscohost 42 articulos 150 articulos 27 articulos 20 articulos articulos
189 . . . 21
Researchgate P 125 articulos 66 articulos 44 articulos .
articulos articulos
Emgrald 1,326 952 articulos 360 articulos 234 articulos ,23
insight articulos articulos
2034 p . p 20
ProQuests . 1517 articulos 565 articulos 402 articulos .
articulos articulos
Scopus 200 187 articulos 104 articulos 72 articulos 12
P articulos articulos
Total 3,791 2931 articulos 1122 articulos 772 articulos ,92
articulos articulos

Nota: Indicamos la cantidad de estudios encontrados y los filtros realizados para ser considerados
en el estudio.

3.6Seleccion de estudios
La seleccion de dicha investigacion es la afinidad y recopilacion de informacion

recabada en su parcialidad, por consiguiente, bajo pautas de inclusion y exclusion
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gue prohijan los investigadores, se extracta articulos aptos para el estudio (Toloza
et al., 2021, p.4). Es decir, las selecciones de estudios académicos participan en la
seleccion de la investigacion que cumplen con los criterios de seleccion. Si los
criterios son claros, entonces deberan incluirlos o excluirlos en funcién de lo que
deseen utilizar en la investigacion. Continuar seleccionando estudios, son tipos de
meta analisis mixtos, los estudios seleccionados seran de tipo cualitativo, teniendo
en cuenta parte de los criterios de inclusion, las mismas medidas nos brindan
informacion confiable y minimizan el sesgo. Los articulos seleccionados son
caracteristicamente mixtos, cualitativos, con factores y variables de estudios,
siendo asi 10 articulos recopilados. Donde se excluyo variaciones y componentes
del estudio. Estos estudios pasaron el filtro de riesgo de desviacion final que se
ensefia en la Seccion 3.8 del presente capitulo.

Tabla 5

Articulos seleccionados

N° Céd. Autory afo Titulo

1 AR-74 Martelo et al.,Accesibilidad e integracion digital: Elementos clave para el programa
(2017) de formacion de empresarios en materia de empoderamiento digital.

2 AR-75 Jiménez &Estrategias para el empoderamiento digital: resultados de la vinculacién
Molina, (2019) empresa y universidad.

3 AR-76 Jiménez et al.,Estrategias para el empoderamiento digital y la integracion de
(2017) universidades con sectores clave para la sociedad colombiana.

4 AR-79 Silvestri (2019) La innovacién abierta como paradigma habilitante para empoderar la

transformacion digital en las organizaciones de petréleo y gas.
5 AR-86 Carruyo et al.,Empoderamiento digital: Integracién Empresa y universidad para el

(2017) Desarrollo End6geno.
6 AR-89 Qiao et al..Empoderamiento digital en un ecosistema empresarial de recogida de
(2018) RAEE: un estudio comparativo de dos casos tipicos en China.

7 AR-90 Di et al., (2020) Empoderamiento digital de la plataforma bajo demanda de decisiones
de la cadena de suministro de comercio electrénico
8 AR-93 Daniloaia &Influencia de la tecnologia en el proceso de empoderamiento en el
Bohélteanu, trabajo.

(2019)
9 AR-94 Min & Kim,Competencias de transformacién digital de las pymes en el
(2021) empoderamiento de plataformas: un estudio de caso en Corea del Sur
10 AR-95 Bouncken  etEspacios de coworking: empoderamiento para el emprendimiento y la
al., (2020) innovacion en la economia digital y colaborativa.

Nota: Articulos que fueron seleccionados para la revision sistematica.
3.7Proceso de extraccion de datos
Las formaciones tienen como objetivo familiarizarse con los temas y métodos de
revision, formularios de recoleccion de datos o sistemas de datos, y problemas que
puedan surgir en el proceso de extraccién de datos. Al menos el extractor o el
responsable de ejecutar el procedimiento tiene un conocimiento béasico de la

investigaciéon para asi reducir el sesgo (Li et al., 2020, p.21-22). Sobre esta base,
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se adoptaron los criterios de inclusién para recopilar mejor informacién confiable en

la base de datos. Asimismo, también se excluyeron los articulos que no establecian

estandares para datos relevantes, muestras, variables de investigacion orientadas

a la empresa y valores de significancia. En la matriz a continuacion, se puede

verificar las fuentes seleccionadas, demostradas en el enunciado del prisma

(matriz) y el diagrama de flujo con base en el resumen del procedimiento que aplica

a la seleccion de la investigacion.

Figural

Diagrama de flujo o conocida como declaracion de PRISMA de fuentes de

articulos cientificos recolectados de base de datos a través de revistas indizadas.

ETAPA INICIAL

Busqueda de articulos: Se realizo la busqueda en la base
de datos en Scopus, Proquets, Emerald insight,
Researchgate y Ebscohost. Se realiz6 la busqueda a través
de las palabras claves en espafiol, inglés y portugués.

SEMI AUTOMATICO

Resultados combinados en la bisqueda de articulos
cientificos basado en la variable de estudio (n=3791)

'

Requisitos que se
excluy6 después de
la filtracion (n=2931)

Articulos cientificos duplicados de la variable de
estudio (n=772)

A\ 4

Articulos cientificos en base de la variable principal
y estar indizados por MIAR(n=92)

\4

PROCESO MANUAL

Articulos cientificos excluidos por no enfocarse en
organizaciones (n=31)

|

Articulos cientificos excluidos por no estar
enfocados a las ciencias empresariales (n=51)

|

Nota: En la figura se muestra la seleccién de articulos cientificos extraidos de los repositorios.

Articulos cientificos incluido en el estudio de
revision sistematica, enfoques de organizaciones,
empoderamiento digital y estrategias digitales en
organizaciones (n=10)
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3.8Lista de estudios

Es la definicion que refiere al concepto de cada una de las variables que se
emplearon los investigadores para recolectar informacion de la base de datos la
cual debe ser reflejada en la investigacion (Gauchi, 2017, p.3); de este modo, esta
enfocado en las percepciones y hipoétesis de los analisis de estudios, argumentos,
tematicas y teorias que son esenciales, en el cual se especifica y analizar las
variables de la investigacion. A continuacion, se recopilaron los articulos en los que
se hallo distintas variables y factores de investigacion a través de ello se realizé la
matriz de la lista de investigacion.

Tabla 6 Métodos de recopilacion de datos

Factores Explicacion
Se interpreta como formacién desarrollada a las habilidades digitales, que
se caracteriza por resaltar a los individuos a ser mas eficientes, a poner en
prueba sus habilidades personales y profesionales se tiene una expectativa
Empoderamiento amplia que va mas alla de un simple uso de la tecnologia que examina,
digital gestiona y procesa informacién para poder ensefiarlo y expandir el
contenido apropiado. (Carruyo et al., 2017, p.21)
El reto de las organizaciones en la actualidad es desarrollar estrategias de
integracion digital que les permita implementar, transformar y permitir gozar
Enfoque de estrategiade productos de tecnologia que ayudan a cumplir las expectativas a través
de integracion digitalesde mdltiples herramientas como: dispositivos digitales, internet, programas
digitales, chats, telefonias, videoconferencias, entre otros. (Tanniru &
Sandhu., 2018, p.2).
Se interpreta como el inicio en que un producto es utilizado por un individuo
de forma equivalente, donde las organizaciones provisionan herramientas
Enfoque de estrategiapara lograr la accesibilidad digital a través de una banda ancha, acceso
de accesibilidad digital limitado de internet, contenidos accesibles, hardware, software,
capacitaciéon en habilidades y competencias digitales. Puesto que esta
estrategia logra que todos los colaboradores tengan la oportunidad de hacer
uso de sus potencialidades que ofrece la era digital. (Jiménez et al., 2017,
p.122).
Se entiende como igualdad de oportunidades tecnolégicas y digitales, es
por ello que esta estrategia es utilizada por empresas para incluir una
Enfoque de estrategiaperspectiva de inclusién acorde con la ley de igualdad, informes y graficos,
equidad digital procesos de seleccion sin sesgos, encuestas internas para conocer mejor
la situacion. Esta estrategia cuenta con herramientas esenciales que
pueden contribuir a la equidad laboral y sobre todo a ayudar a tener una
mayor visibilidad sobre la situacion laboral. Con el uso de estas
herramientas como Guideline, Time span measurement, habilidades
bésicas, CultureAmps, Welcome to the Jungle. PayFit y LeverJobs, entre
otras cosas, ayuda a desarrollar las acciones convenientes para reducir la
desigualdad laboral entre cargos. (Martelo et al., 2017, p.84).

Nota: Se explica brevemente los factores.

3.9Aspectos éticos
Segun los autores Contreras & Zufiiga (2017, p.82) expresaron que los aspectos

éticos componen facultades centrales al momento de principiar y progresar
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cualquier patrén de instruccidon en investigacion, del mismo modo, tiene que
permanecer vigente para remesar y asegurar la intencion de colaboracion,
reservacion y el trato hacendoso de la informacién (Espinoza, 2019, p. 225). Por lo
tanto, tiene que poseer claridad y un analisis critico en la significancia del estudio
de investigacion, acorde a lo comprobado en el desarrollo y sucesion del trabajo,
se emplearon fuentes de repositorios las revistas de informacion veridica con una
alta condicion de los ultimos seis afios y de este modo se logré afirmar que la
informacion dada es verdadera para ser estudiada de un modo preciso y claro.

Por otra parte, el estudio de analisis sistematico fue desarrollado por el
software turnitin, por lo que se registré y demostré que no se halla plagio ni similitud
relacionadas con investigaciones que fueron publicadas en repositorios; ademas,
la certificacion de originalidad de autores y continuando con los patrones de la
definitiva resolucion con respecto a las politicas de autenticidad establecido por la
Universidad Cesar Vallejo. Del mismo modo, se empled los patrones de
establecidos por el vademécum de productos observables; igualmente, se nos
asignd un asesor practico y teérico quien fue nuestro guia para la elaboracion, el
cual certifico que el estudio de investigacion finalizo con criterios de elaboracién de

presentacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo, se procede a presentar el capitulo de compilacion de
revistas indexadas proviene del afio 2016 al afio 2021, medir el grado actual cada
afio; de manera similar, la recopilacion revista en cuartiles y medir el nivel de
revista. Segun el cuatrtil, y finalmente segun el cuadro de clasificacion de lavariable
compuesta el autor selecciona el método para cada estandar, resultado. Tiene
como objetivo presentar objetivamente la conclusion de Investigacion, debe
presentarse en un orden metodolégico (Moreno et al., 2018, p.185). Por lo tanto,los
hallazgos presentados constituyen los resultados y ayudan a definir los estudios de
investigacién para su discusion.

4.1Publicaciones de revistas

Las revistas indexadas se mantienen en la base de recopilacién global; es de origen
esencial porque brindan la posibilidad de ordenar revistas en una regién especifica
en el ranking. En este sentido, los indicadores bibliométricos han demostrado ser
una herramienta eficaz para ayudar a evaluar la calidad, efectividad, popularidad y
citas de los articulos; ademas, también evalGan el nimero de citas que mantienen
en sus publicaciones (Diaz & Viton, 2020, p.3). Sin embargo, estos tienen como
finalidad promover la difusion y restauracién de obras indexadas (Crespo et al.,
2017, p.64).

Se seleccionaron un total de diez revistas, teniendo como prioridad los
articulos cientificos investigados para analizar mejor el tema, y también se
consideraron articulos de 2017 a 2021. Por ello, se puede verificar que la mayor
cantidad de articulos e investigaciones encontradas es la respuesta de la
sostenibilidad a su reputacion, porque tiene una gran cantidad de informacién
avanzada y actualizada sobre el empoderamiento digital. Por otro lado, en 2017 y
2019, lacantidad de revistas con mayor impacto o encontradas; dado que la
integracion digital es un tema importante en la actualidad, las empresas estan
obligadas a emplearlas y tomar acciones urgentes para desarrollar practicas
proactivas de accesibilidad digital, razén por la cual existen evidencias, que
investigadores de diversas empresas alrededor del mundo han manipulado en
mayor medida las variables de conocimiento digital, resultando en un total del 20%.

También se observa que en 2020 publicé una gran cantidad de articulos

cientificos, como "Journal of Business Research", "Computers & Industrial
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Engineering”, y temas de sobre estrategias digitales, que representan el 20% del
total. Los afios en los que se encontraron menos articulos, pero no relevantes para
nuestro trabajo de investigacion fueron 2021 y 2018; debido a las variables de
investigacién, el empoderamiento digital en las organizaciones que se refleja en
cada una de las 10 revistas, todas en visibilidad, rigurosa seleccion e indexacién
en sobre la base de datos fiables, con el fin de desarrollar diferentes métodos para
gue esta variable se adapte a las necesidades de investigacion de cada usuario.
Tabla 7

Publicaciones por revistas desde el 2017 al 2021

N Revistas 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL

L, L. 1
Informacién tecnolégica 1

Revista Aglala 1
Revista Lasallista de Investigacion
SPE International 1
Revista Negotium
Journal of Cleaner Production 1

Computers & Industrial Engineering 1

N = = T = e T =

SEA Practical Application of Science 1
Journal of Asian Finance, Economics and
Business 1

© 00 N o o b~ W N P
-

=
o

Journal of Business Research 1 1
TOTAL 3 1 3 2 1 10
PORCENTAJE 30% 10% 30% 20% 10% 100%
Nota: En la siguiente tabla se visualiza las revistas indizadas y sus porcentajes

4.2Relacién de los journals

Para realizar la medicién sobre el impacto bibliogréafico de la revista, se concurre a
la plataforma Scimago (Torra, 2019, p.161), posteriormente se adjunta los datosde
la revista y se obtiene la conviccidn de la posicidén del cuartil. Asimismo, se da la
categorizacion histérica anual y sus variaciones, todo como se presenta por medio
de gréaficos dinamicos para que los lectores capten. Luego de estudiar los cuartiles
de cada revista, se ubica los datos de la tabla se acopla sus respectivos cuartiles y
la cifra de revistas utilizadas para la pesquisa. A continuacién, se evidencia a las
revistas junto con los cuartiles establecidos segun su nivel de dominio; la tabla
muestra con notables cifras de numeros de articulos cientificos, de las cuales el

100% de trabajo de investigacion se asigna en el resto de la investigacion de 10
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autores. Finalmente, mediante scimago Q1 se empieza a registrar a partir de
cuartiles, como articulos de investigacion de alta impacto, inclusive el cuartil Q4,
catalogados como articulos de investigacién de bajo impactd, comprendiendo el
cuartil Q4, organizados como articulos de indagacion de bajo efecto.

Los efectos del trabajo de investigacion indagacion en el que se establece
un 40% de articulos de alto nivel empleados se hallaron un Q1 de naturaleza de
suma relevancia en aclarar la variable de estudio de trascendencia de
investigacién; un 40% de articulos sitta en el Q1, en el Q2 se localiz6 un 20% vy al
final tenemos al cuarti Q4 donde se encontr6 un 40% de articulos apenas
confiables para la pesquisa y algunas sin indizar y disponer en los cuartiles, los
articulos reunidos en el cuartil Q2 son articulos indizados, son articulos en ingles
la cuales son bastante fundamentales, ademas de ello, se evidencia de una gran
relevancia de informacién que se halla entre los seis primeros afios recientes 2017
al 2020, en el realce de nuevas estrategias y la instruccion de la aplicacion de los
recursos en el empoderamiento digital a la sociedad y utilizar en la organizaciones,
de ello enfatizar a lar organizaciones que el personal se encuentre mas preparado
en asunto empoderamiento digital y asimismo que algunas empresas logren
constituir mediante un formato de explicar y mejorar en el crecimiento de la cultura
ambiental a los trabajadores, por forma de que puedan innovar esa idea de
competencia sana del empoderamiento digital y de esta manera que las empresas

cooperen al movimiento digital.
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Tabla 8

Relacion de los journals de cada articulo

N°  Revistas Q1 Q2 Q3 Q4 TOTAL

1 Informacién tecnolégica 1 1

2 Revista Aglala 1 1

3 Revista Lasallista de Investigacion 1 1

4 SPE International 1 1

5 Revista Negotium 1 1

6 Journal of Cleaner Production 1 1

7 Computers & Industrial Engineering 1 1

8 SEA Practical Application of Science 1 1

9 Journal of Asian Finance, Economics and Business 1 1

10 journal of Business Research 1 1
TOTAL 4 2 0 4 10
PORCENTAJE 40% 20% 00% 40% 100%

Nota: En la siguiente tabla se visualiza las revistas indizadas y sus porcentajes

Gréfico 1

Cantidad de publicaciones por afio
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Fuente: elaboracion propia

Se muestra en el siguiente grafico el numero de articulos asociados con la
investigacion, se ejecuta el mayor namero de articulos en el afio 2017 y 2019 con
3 articulos y con menor numero de articulos el afio 2018 y 2021; se muestra un

progreso a través de los afios y el valor que acoge a través de los afios.
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Grafico 2

Cantidad de publicaciones acumuladas por afio

NUMERO DE REVISTAS ACUMULADAS POR
ANOS
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Fuente: elaboracion propia
Se muestra en el siguiente grafico el numero de articulos asociados con la
investigacién, se ejecuta el mayor numero de articulos en el afio 2019 con 14
articulos y con menor numero de articulos el afio 2017 y 2020; se muestra un

progreso a traves de los afios y el valor que acoge a traves de los afos.

4.3Matriz de categorizacion

Se muestra la matriz desarrollada con base a los articulos escogidos e indexados,
igualmente se presenta 3 enfoques siendo remplazados por estrategia integracion
digital , estrategia de accesibilidad digital y por ultimo estrategia de equidad digital
de los cuales se clasifico 5 categorias de investigacion, el cual proporciona
comprender mejor la indagacion y conseguir las metas de la investigacion, en
conclusién, esta informaciones fueron asociadas en una matriz, igualmente se
determina los autores que aprueban desarrollar las categorias, dependiendo su
nivel.

Se muestra en el siguiente grafico el niumero de articulos asociados con la
investigaciéon, se ejecuta el mayor niumero de articulos en el afio 2017 con 4
articulos y con menor nimero de articulos el afio 2017 y 2021; se muestra un

progreso a través de los afios y el valor que acoge a través de los afos.
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Tabla 9

Matriz de categorizacion por enfoques

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
CLASIFICACION 1 2 4 4 5
Dispositivos Programas Correos Videoconfer
i Internet S L .
digitales digitales electronicos encias
(Jiménez et
(Jiménez et (Jiménez & al., 2017); (Di
Enfoque de . Molina, 2019); et al., 2020); (Daniloaia & (Daniloaia &
. al., 2017); ,a. : . ; R N
estrategia de (Daniloaia & (Silvestri, (Silvestri, Bohalteanu,  Bohéalteanu,
integracion digital Boh3 2019); 2019); 2019); 2019);
ohélteanu, Diniloaia & (C B K B K
2019): (Di et ( aniloaia (Carruyo et (Bouncken et (Bouncken et
al 20’20)_ Bohalteanu, al., 2017); al., 2020); al., 2020);
" ' 2019); (Min & Kim,
2021)
Capacitacion
Software Hardware en Contenidos Plataformas
competencia accesibles tecnoldgicas
Enfoque de s digitales T
estrategia de (Jiménez & (Jiménez & (Marteloetal., (Daniloaia & Molina
accesibilidad Molina, 2019); Molina, 2019); 2017); Bohalteanu, 2019)_’
digital (Jiménez et (Jiménez et Bouncken et 2019); (Di et (Jiméﬁez ot
al., 2017); al., 2017); al., (2020); al., 2020); P
! . ! , ; . al., 2017); (Di
(Min & Kim, (Min & Kim, (Carruyo et (Silvestri, et al., 2020)
2021) 2021) al., 2017) 2019) "
. Time Span
Guideline Basic measuremen Culture Payfit
abilities ¢ Amps
Egtfr?i?geia SZ (Martelo etal., (Martelo etal., (Marteloetal., (Marteloetal.,, (Martelo et
e uidag diital 2017); 2017); 2017); 2017); al., 2017);
q 9 (Daniloaia & (Daniloaia & (Daniloaia & (Daniloaia & (Daniloaia &
Bohélteanu, Bohélteanu, Bohélteanu, @ Bohalteanu,  Bohélteanu,
2019); 2019); 2019); 2019); 2019);

Nota. La tabla muestra las categorias de los articulos seleccionados para el estudio.
4.4Matriz de hallazgos

En la matriz de hallazgos se empieza a base del trabajo de campo conforme se va
visualizando los hallazgos. Estas aclaraciones deben agendarse mientras estan en
curso a fin de evitar algun tipo de inconvenientes posibles y algunos requerimientos
adicionales de informacion (Lopez et al., 2017, p.5).

El presente trabajo presenta los hallazgos que se obtuvo en la investigacion
sobre el empoderamiento Digital; a través de emplear la matriz de hallazgos donde
se encuentran los trece articulos seleccionados, por otro lado, contaremos con la
informacion transparente de los cuales avalara para seguir con el siguiente capitulo

de discusion.
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Cod. Art. FUENTE CATEGORIAS MUESTRA

HALLAZGOS

Accesibilidad
Digital

Martelo, R. J.,
Jiménez, I. A., &
Jaimes, J. D. C.

(2017). Accesibilidad
e Integracion Digital:

HALLAZGOS: En manifestacién del hallazgo nos
da a entender que empoderamiento digital crea las
herramientas necesarias de accesibilidad e
integracion tecnolégica, que nos permita emplear
adecuadamente en las novedades tecnoldgicas de
informacién y comunicacion, hardware o software
(habilidades instrumentales), y desarrollar nuevas
competencias en el empleo, administracién y
organizacion de la informaciony del
entendimiento (habilidades informacionales y
estratégicas). a través de la accesibilidad e

Elementos Clave para  Capacitacion Se integracion digital, por parte de los que forman
un Programa de selecciond parte de las MiPymes en especial, exige cierto
Formacion de un total de grado de ensefianza en competencias digitales
Empresarios en 250 para poder utilizar las potencialidades ofrecidas
A74 Empoderamiento representant  porlas TIC. Es aqui donde se incorporan dos
Digital. Informacién es de las factores fundamentales que tienen que ver con la
Tecnolbgica, 28(6), 173 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
81-94. Herramientas empresas. gestion del entendimiento dentro de este contexto.
https://doi.org/10.4067/ Cognoscitivas (p-86) (p-83)
S0718-
07642017000600010
LIMITACION: Se destacan las limitaciones de
Desarrollo de - - AR
Competencias accesibilidad e integracion digital para el
P empoderamiento digital por parte de las MiPymes
en el contexto empresarial. De alli la necesidad de
implementar acciones que se dediquen a capacitar
Motivaci a estos empresarios en el uso y manejo de las
otivacion TIC, através de un Programa de Formaciéon como
el sugerido en este trabajo. (p.90)
Herramientas
Jiménez P & d? y HALLAZGOS: La integracion digital es
. o _Comunicacion conceptualizada por Saavedra y Tapia (2013)
Molina, B.G. (2019). i6 como el disefio propositivo de espacios de
Estrategias para el Informacion 29 . o b p' L P
. inclusién digital y de articulacién de respuestas
empoderamiento representant organicas a las asimetrias en la region. Los
digital: resultados de la Accesibilidad es de micro, g ) gion. <
; - ~ autores se refieren a un contexto geografico
A75 vinculacién empresay pequenas y . . .
. . ; - - regional, donde se requiere que los paises
universidad. Revista Integracion medianas o I
. sustenten los principios de cooperacion,
Aglala, 10(2), 176- Digital empresas. A . - ) .
195 ———— (0182) asociatividad y reticularidad para lograr intercambio
s Infraestructura ' de conocimiento e informacion construido a través
https://doi.org/10.2251 Tecnolégica de redes y asi consolidar la integracién regional
9/22157360.1441 _—o-o0dca y (5.185) 9 gona.
Equidad '
Jiménez-Pitre, I. A., Integracion
Gémez, R.J. M, -
z . Digital HALLAZGOS: Los hallazgos reportados por
Rodelo, J. C., Gracia, .
Marulanda et al. (2014) en cuanto a la necesidad
D.J. L., & Camacho, . o
M. S. M. (2017). Plataformas de implementar programas de capacitacion para
: T 16qi 125 docentes y desarrollar plataformas de educacion
Estrategias para el ecnologicas . - .
. representant virtual que pudieran apoyar el proceso formativo de
empoderamiento ) ; .
. . -, H ient esdela los estudiantes universitarios. (p.123)
digital y la integracion erramientas . .
A76 . . i Universidad
de universidades con Gestion de La
sectores clave para la - N )
sociedad colombiana. Acces_|t_)|lldad ?Uilllf; LIMITACION: No posee la mfraestryctura
Revista Lasallista de Digital p. adec_ua_da para el uso de es_tas_ tecnologias, lo cual
Investigacion, 14(1), I|m|Fa no_solo un ﬁprendlzaje _permanente y
112-125. reflexivo sino también la capacidad de producir
https://doi.org/10.2250 Equidad recursos informaticos utilizando material

7/rlivli4nlal0

multimedia y entornos virtuales. (p.115)
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Cod. Art.

FUENTE

CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS

Silvestri, GB (2019). La
innovacion abierta como
paradigma habilitante para

HALLAZGOS: Se hallo que el proceso de empoderamiento digital
implica cambios que van mucho més alla de las mejoras

Liderazgo Digital técnicas,implementacion del proyecto o cambios organizacionales.

empoderar la transformacion el mcy;?sosg‘lai :: Preci}samente,ddebendproducirseI told,os Io,s camblliosd mednciona;i_qs
digital en las organizaciones e e ) antelnorrlr:ente. ent_ro e unall elvo umf)nt_mas;rnlp |fa on IebtamI ién
de petroleo y gas. SPE \gualdad Digital mayoros a cultura organizacional y las practicas de la fuerza labora
Journal, 1-13. experimentan un cambio profundo. (p.11)
A79 https://eds.p.ebscohost.com/ petro[ljeras del
eds/detailidetail?vid=0&sid= munco y una
772b2031-2643-44ce-b776.  Desarollo  delas primeras
€10962e0¢390%40redis&bd en lograr un LIMITACION: En cuanto al cambio podria provocar dificultad
ata=IJmxhbmc9ZXMmc2I0ZT empc_)d_eram|ent emplearlos tanto individualmente o en grupo y aun mucho mas
1IZHMtbGI2ZQ%3d%3d#AN Innovacion o digital p.1) comlpejo poder difundirlo en las organizaciones.(p.2)
=edsonp.SPE.197904.MS&d
b=edsonp
. HALLAZGOS: Se demuestra que existen debilidades en las fases
Competencias que integran esas estrategias permitiendo visualizar que existen la
Digitales carencia en el uso de la tecnologia para presentacion de
Carruyo, N., Carlos Urefia, contenidos (estudiante es receptor), uso de la tecnologia para
Y., & Quifiones, E. (2017). acceder a la informacion y resolucion de problemas(investigacion
IEImpode(a}miento digital: Estrategia 18 personas basada en la Web, estudiante tiene un ol activo) y uso de la
ntegracion Empresa y conlos tecnologia para producir y compartir productos (estudiante es
Universidad para el siguientes creador), que sonresultado y evidencia del aprendizaje realizado.
Desarrollo Endégeno. criterios y Asi mismo, existe necesidad de conocer las estrategias tales
Revista Negotium, 12(36), Desarrollo caracteristicas: Chat, wdeocgn_ferenuas, plzarras. d.lgltales, tt_alefon_la,|nterr_1et,
20-34. A correos electrénicos, programas digitales, revistas interactivas,
A86 https://ww.proquest.com/sch Endégeno nueve (9) pantallasinformativas, entre otras.(pg.31-34)
olarly- representantes ’ RS :
. . enel
journals/empoderamiento- ) ) . . ) ,
digital-integracion- SQCIOFUHIVGI'SIla LIMITACIQN: Se limitan a mem_)s sectores.de |nteres,~pero ambos
universidad/docview/191169 ro, nueve ) pud!eran’generar uncambio en ma}terla de ensefianza 'y
6267/se-27accountid=37408 empresarial(pg. alfabetlzacm_n enTIC parg las comunidades yen general para
10) aquellos &mbitos de la sociedad donde se deman de tal apoyo.
Liderazgo Porsu parte, las acciones que en materia de E-government, no
estan direccionadas apermitir que mayor cantidad de ciudadanos,
empresas, empleados y gobiernopuedan interactuar en la gestién
publica del Estado, por lo cual se considera que el mismo este
siendo subutilizado en su potencia.(pg.22-34)
Orientacion
Organizacional HALLAZGOS: Los resultados muestran que el empoderamiento
digital es una actividad clave en el negocio de recogida de
Qiao Sun, Chang Wang, Lyu- RAEE(residuos de aparatos eléctricos y electronicos) ecosistemas
shui Zuo, Feng-hua Desarrollo en el contexto de la tecnologfa digital. Una plataforma focal
Lu.(2018). Empoderamiento empodera a otros actores en tres dimensiones de
digital en un ecosistema empoderamiento:empoderamiento estructural, psicolégico y de
empresarial de recogida de estudio a 600  recursos.Después de proporcionar un andlisis exhaustivo del papel
RAEE: un estudio Ecosistema empresas  de los actores,la direccion del fiujo de informacion, flujo de material
A89 comparativo de dos casos Empresarial registradas en vy flujo de dinerola intensidad del empoderamiento digital (pg.421)
tipicos en China,, la plataforma
Journal of Cleaner (pg.418)
Production,Volume
184,2018, LIMITACION: Aunque realizamos este estudio con dos empresas
https://doi.org/10.1016/j.jclepr . de cobranza basadas en Internet en China, estamos incapaz de
0.2018.02.114 TransI;quall<3|on eliminar la posibilidad de que diferentes estructuras y tipos de
'gital empoderamiento digital estan presentes en otras colecciones de
RAEE ecosistemas empresariales. (pg.421)
Desarrollo Digital HALLAZGOS: Aborda la cuestion del mecanismo de toma de
Di Xiao, Xiansheng Kuang, decisiones entre entre una plataforma y multiples minoristas, donde
Kebing Chen.(2020). ) la demanda del mercado es influenciado por el empoderamiento
Empoderamiento digital de Competencia digital de la plataforma y las ventas de los minoristas esfuerzos.
la plataforma bajo demanda Damos las condiciones de que los minoristas estén dispuestos a
de decisiones de la cadena Recoleccion de unirse a la plataforma, y encontramos que la ganancia de cada
A90 de suministro de comercio Trabajo articulos minorista esta relacionada con sus ventas coeficiente de costo de
electronico, cientificos esfuerzo y el efecto del esfuerzo de ventas sobre la demanda

Computers & Industrial
Engineering,Volume
150,2020,106876.

https://doi.org/10.1016/j.cie.2
020.106876

Organizacional
g (Pg.12)

LIMITACION: El esfuerzo de ventas tiene un efecto limitado sobre
la demanda, es muy necesario para todos losminoristas para
seleccionar PDE con el fin de mejorar su utilizacion de datos,

queles ayudara a elegir productos comercializables.(pg.6)

Poder
Organizacional
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Cod. Art. FUENTE CATEGORIAS MUESTRA HALLAZGOS
HALLAZGOS: Las tecnologias de la informacion pueden
Tecnologia conducir al empoderamiento; la informatizacion es una
DANILOAIA, D -F. y oportunidad para}gue Ios.usuarlos tengan mas control digital
BOHALTEANU, S-N. _Enfogue de y la comunicacién contribuye a empoderar empleados, a
(2019). Iﬁfluencia de la investigacion  través de un mayor acceso a informacién. Sin embargo, se
tecnologfa en el proceso de documental de concluye que los _sistemas dfe ipformacién no ’conQucen ael
empoderamiento en el Herramienta un num'ero de empodergmlento por simismos, sino mas bien el
trabajo. EAE: Aplicacion Tecnologicas 30 articulos empoderamiento es un proceso comp}let_ado por ellos.
A préctica de la ciencia , 7 (3), sobre el tema Apoya‘r a Io; empleados en eI‘c‘umpllmlento de sus
93 175-181. del ) asignaciones y responsabilidades. (pg.177)
https://eds.p.ebscohost.com/ empogerlamlent
eds/detaildetaif?vid=0&sid= ... o de los _ ] - -
6b4150C0-1cad-4619-abb6- ccesibilidad (_—:mplea(_:ios yla LIMITACIQN. El prese.nte articulo se limita al apallss de
76ae4fbacsddv40redis&bd mfluenu? dela ' ' Iaar.tlculos seleccionados. Se pueden realizar
ata=JmxhbmcozZXMme210ZT tecnologia en el |n\{estlga0|0nes futurassobre elltema act'ual. qu tanto, este
1IZHMtbGI2ZQ%3d%3ddb= empoderamient articulo ofrecg unapunto de partida de lIa' |,nvest|gal0|'0n futura
&AN=141187790 Comunicacién Y  ©-(Pg-176)  enorganizacionescon respecto amedicionelefectividad de
asx Feedback las herramientas tecnolégicas utilizadas en laproceso de
empoderamiento en las organizaciones. (pg. 179)
HALLAZGOS: Este estudio examina los efectos de las
MIN, S. A., & KIM, B. Y. nt i competencias de transformacion digital de las pymes en
(2021). Competencias de ntegracion las estrategias y competencias de las plataformas en
transformacion digital de las linea conlaerade la transformacion digital. ). No
empresas en el obstante, las empresas deben estar a la vanguardia de
empoderamiento de talentos que cumplan con esta caracteristica, y esto se debe
plataformas: un estudio de Recopilacion a que la competencia busca lo mismo; es por eso que
A04 Jcaso T”f‘i‘f’r_ea ?f' Sur.. Desarrollo de articulos de Muchas veces suelen contratar al personal erroneo. (pg.13)
ournal of Asian Finance, .
Economics and Business, — cientificos
8(6), 897-907. (Pg-900)
https://search.ebscohostcom ~ Innovacion ) . -
flogin.aspx?direct=true&db=e LIMITACION: Este estudio no considera c.aractgr{stlcas
dskst&AN=edskst.JAKO202 generalgs de las empresas ian referenmg a digital
115563463875%3aJAKO&la competencias de transformauon y folrtalec!mlep'to dela
ng=es&site=eds-live Estrategia plataforma factores como variables de investigacion (pg. 15)
Integracion
Unequipode HALLAZGOS: Como las empresas establecidas pueden
Bouncken, R., Ratzmann, M., 14 asistentes influir en la satisfaccion laboral y empoderar hacia la
Barwinski, R., & Kraus, S. ———— de laempresa innovacion y el desempefio empresarial. De esta forma, se
(2020). Espacios de que visito CWS  puede promover dicha introduccion laboral y se posibilita
coworking: empoderamiento Desarrollo en tres las capacidades, asi mismo facilita el desarrollo y
para el emprendimiento y la paises sostenimiento del servicio, ahorrando costos y mejorando
A95 innovacién enlaeconomia ~___ diferentes en el posicionamiento de la entidad.(pg.103)
digital y colaborativa. Journal o para recopilar
of Business Research, 114, Informacion datos
102-110. utilizando un
https://doi.org/10.1016/jjousr —  cuestionario
€s.2020.03.033 estanda%gdo. LIMITACION: No sabemos qué ciertas practicas utiliza el
(Pg-109) CWS para influir en los patrones para la planificacion

Transformacion . - . L
estratégica y operativa de los espacios, seria interesante

entender como pueden influir en los patrones. (pg.109)
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V. DISCUSION

Objetivo 1. Actualizar los estudios mediante una revisién sistematica
orientado a la contextualizacion de las estrategias esenciales para un
empoderamiento digital en las organizaciones.

Los estudios confirman que el empoderamiento digital es capaz de seleccionar y
utilizar diversas estrategias técnicas de forma relevante, responsable y eficaz para
comprender los principios que las rigen y su uso en contexto (Martelo et al., 2017,
p.85); asi mismo una empresa esta autorizada a controlar sus propios proyectos de
vida y abrir un proceso que incluye la auto organizacion como las necesidades
efectivas de una entidad para satisfacer las necesidades y mejorar las condiciones
de los trabajadores (Jiméz & Molina, 2019, p.183); por otro lado, la inclusion de
tecnologias y comunicacion, constituye grandes desafios para los trabajadores que
son victimas de cambios de gestiones (Bouncken et al., 2020, p.103); en otras
palabras, supone tener una base de capacitacion avanzada en capacidades
digitales, que ayuda a las personas a ser mas eficientes y mas criticas, y a poseer
habilidades personales y profesionales (Silvestri, 2019, p.3); finalmente, se
considera que el empoderamiento en una era digital fomenta la exclusion y crea
dependencia de esta y de cierto modo los trabajadores son los perjudicados debido
a gue no estan preparados para asumir grandes responsabilidades o lugar en la
toma de decisiones (Carruyo et al., 2017, p.23/34).

Objetivo la. Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque
de estrategias de integracion digital orientado al empoderamiento digital en
las organizaciones.

El empoderamiento digital en el plano de integracion digital tiene como objetivo
fomentar el aprendizaje colaborativo a través de redes tecnoldgicas dentro y fuera
de la organizacion para aprovechar el potencial que brinda la tecnologia en el
aprendizaje presencial y a distancia (Jiménez et al. 2017, p.122); por ello, se
capacita para emplear apropiadamente las nuevas tecnologias digitales, hardware
o software (habilidades de herramientas), para desarrollar nuevas habilidades
(informacion y habilidades estratégicas) para usar, gestionar y difundir informacion
y conocimientos (Di et al., 2020, p.11); mejor dicho, la tactica esta en implementar
el desarrollo de un cumulo de acciones que cambiaran actividades y una gran parte

de la estructura organizacional, esto se refleja en los grandes flujos de labor con

30



alto significado, que proporciona el mecanismo de trabajos diarios (Daniloaia &
Bohélteanu, 2019, p.177); por otra parte, es necesario que las organizaciones
desarrollen herramientas de integracion digital, lo cual les permite quedarse y
competir en el mercado adaptandose a las nuevas tecnologias sin ignorar los
crecimientos sociales laterales (Carruyo et al., 2017, p.27/34).

Objetivo 1b. Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque
de estrategias de accesibilidad digital orientado al empoderamiento digital en
las organizaciones.

En el plano de accesibilidad digital, se requiere que las empresas cuenten con una
plataforma multilinglie, donde la tecnologia, los productos y los servicios deben ser
concebidos y disefiados para permitir que las personas con discapacidad, las
personas mayores Yy diversos grupos de personas utilicen, interactien y contribuyan
(Dietal., 2020, p.11); por lo tanto, deben contribuir independientemente el prototipo
de infraestructura de red o habilidades digitales donde los miembros de la
organizacion hayan participado (Silvestri, 2019, p.10); de esta forma, se puede
promover dicha introduccion laboral y se posibilita las capacidades, asi mismo
facilita el desarrollo y sostenimiento del servicio, ahorrando costos y mejorando en
el posicionamiento de la entidad (Bouncken et al., 2020, p.104); por lo que, cada
vez empresas de la mayoria del mundo consideran las capacidades
organizacionales de la accesibilidad digital, porque apoya tanto a cautivar y retener
talentos diversos, especificamente trabajadores que tengan alguna dicacidad,
como a incrementar su lista de clientes con este mismo problema (Daniloaia &
Bohélteanu, 2019, p.178); No obstante, internet es una red enorme en la que fluye
una cuantia de datos. Por lo tanto, pretender dominar esa corriente de informacion
no es un objetivo acertado (Qiao et al., 2018, p.420).

Objetivo 1c. Contextualizar las categorias que se desarrollan en el enfoque
de estrategias de equidad digital orientado al empoderamiento digital en las
organizaciones.

En el plano de equidad digital, es necesario que las instituciones cuenten con
plataformas, donde la tecnologia, los productos y los servicios deben ser
concebidos y disefiados para analizar en nivel de desempefio de cargos menores
hasta los cargos altos y ejecutivos, esto les permite hacer uso, interaccionar y
contribuir de forma igualitaria (Martelo et al., 2017, p.84); En otras palabras,
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proporciona igualdad de oportunidades digitales y técnicas para las personas que
laboran en una entidad (Silvestri, 2019, p.10); por lo tanto, deben contribuir
independientemente el prototipo de infraestructura de red o habilidades digitales
donde todos los miembros de la organizacion hayan participado (Qiao et al., 2018,
p.418); por otro lado, se obtiene un mayor compromiso en el ambiente laboral
logrando un mayor desempefio y constancia en exterminacion de la desigualdad
laboral (Carruyo et al., 2020, p.23/34); No obstante, hay empresas que consideran
que el apoyo al personal en el cumplimiento de sus asignaciones vy
responsabilidades facilita su labor y los ayuda a ser mas creativos en el trabajo,
pero una gran parte de estos recursos se utilizan para satisfacer otras necesidades,

lo que hace que los operadores se sientan frustrados (Min & Kim, 2021, p.899).
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluyd, que identificar los estudios orientados a los conceptos de
estrategias esenciales para lograr un empoderamiento digital en las
organizaciones es fundamental para comprender los principios que las rigen y
Su uso en contexto. A través de la integracion digital, se ha demostrado el grado
de efectividad en la implementacion de herramientas como internet, dispositivos
digitales y programas digitales, en donde se muestra la evolucion desde adentro
de una entidad y como esta se mantiene en el mercado (Min & Kim, 2021, p.898).
Fortalecer las provisiones de instrumentos como el acceso ilimitado a internet,
hardware, software, las capacitaciones en habilidades y competencias digitales
logra que las empresas permitan a sus colaboradores tener la oportunidad de
hacer uso de la accesibilidad digital de forma equitativa (Daniloaia & Bohalteanu,
2019, p.176); es por ello, para disminuir la desigualdad laboral, se incluye una
perspectiva inclusiva a través de tacticas estratégicas.

2. Enconclusion, através de la revision sistematica que, para actualizar el contexto
de una apropiada estrategia de integracion digital, se debe contar con
herramientas indispensables  tales como: dispositivos digitales,
videoconferencias, chats, correos electronicos, internet, programas digitales,
entre otros (Jiménez et al. 2017, p.121). Con esta maniobra se logra conseguir
un empoderamiento digital efectivo en las organizaciones, puesto que los
empleados pueden desarrollar grandes actividades importantes de manera
eficiente y en menor tiempo. Por un lado, si las instituciones buscan sobrevivir
en el futuro es necesario que desarrollen estas herramientas, lo cual les permite
quedarse y competir en el mercado adaptandose a las nuevas tecnologias sin
ignorar los crecimientos sociales laterales (Carruyo et al., 2017, p.27/34).

3. En definitiva, para modificar el concepto de una fundamental estrategia de
accesibilidad digital es necesario aplicar tacticas valiosas que hacen que el
empoderamiento digital se implemente de manera positiva (Di et al., 2020, p.3).
Se requiera contar con una plataforma multilingtie, donde la tecnologia, los
productos y servicios sean concebidos y disefiados para facultar su uso,
interaccion y contribucion para con los trabajadores de una entidad. Para

ejecutar este método es necesario contar con los conocimientos necesarios en

33



capacidades digitales, software, hardware, competencias digitales, contenido
accesibles y el acceso ilimitado a internet (Qiao et al., 2018, p.418); de esta
forma se promueve una introduccion laboral que posibilidad los conocimientos,
asi mismo facilita el desarrollo y sostenimiento del servicio, ahorrando costos y
mejorando el posicionamiento de la entidad.

Para concluir, con la actualizacion de informacion sobre la estrategia de equidad
digital es un proyecto viable e innovador, que permite el desarrollo de un
empoderamiento digital en organizaciones que busquen exterminar la desigual
entre sus colaboradores, sobre todo la problematica que existe entre los cargos
menores, ejecutivos y gerenciales (Martelo et al., 2017, p.84). Asi mismo, se
debe planificar punto a punto, como precisar los detalles que implican acabar
con las diferencias de competencias digitales, es por ello que a través de
plataformas o software’s se logra medir con una vara lineal. Ademas, la
importancia del conocimiento, habilidades, remuneraciones, lealtad,
capacidades y experiencia digital juega un rol importante en este proceso
(Bouncken et al., 2020, p.104).
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Se sugiere que las organizaciones incursionen en la implementacion de estrategias
esenciales para lograr un éptimo empoderamiento digital en el personal que poseen
y asi obtener los resultados deseados. A través, de la integracidbn demostraran un
alto grado de efectividad en el correcto funcionamiento de herramientas digitales
gue ayudara a la entidad a mantenerse en el mercado; es por ello que es necesario
saber implementar esta estrategia, por eso es recomendable comunicar y difundir
toda la informacién necesaria con respecto al empoderamiento digital, saber las
ventajas que podrian traer y que implicaciones podrian surgir en el cambio, algunos
trabajadores veran esta gestion como un obstaculo, es ahi donde la empresa entra
a tallar y lo convierte en algo positivo. Por otra parte, el enfoque de equidad digital
busca disminuir la desigualdad laboral, por ello se debe incluir como una
perspectiva inclusiva a través de tacticas estratégicas.

2. Se recomienda, para la aplicacion de la estrategia de integracion digital contar con
herramientas indispensables como dispositivos digitales, internet y programas
digitales, que lograran conseguir un empoderamiento digital efectivo en las
organizaciones. Si bien se explica el contexto de aplicacion y poder a través de esta
maniobra, es necesario conocer que herramientas es fundamental para la
insercion, puesto que los empleados pueden desarrollar grandes actividades
importantes de manera eficiente y en menor tiempo. Esto les permitird quedarse y
competir en el mercado adaptandose a las nuevas tecnologias sin ignorar los
crecimientos sociales laterales.

3. La aplicacion de la estrategia de accesibilidad digital, se recomienda de manera
rauda, ya que permite una insercion efectiva en el empoderamiento digital y los
beneficios que atraer no deberian dejarse pasar por alto. Es necesario aplicar esta
tactica valiosa que faculta el uso, interaccion y contribucion en los trabajadores para
con las entidades. Por ello se requiera contar con una plataforma multilingiie, donde
la tecnologia, los productos y servicios sean concebidos y disefiados para
ejecutarse libremente. De esta forma se promueve una introduccion laboral que
posibilidad los conocimientos, asi mismo facilita el desarrollo y sostenimiento del
servicio, ahorrando costos y mejorando el posicionamiento de la entidad.

4. Se sugiere, que para la aplicacion de la estrategia de equidad digital debe
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ejecutarse bajo y respaldo de la parte gerencial de las organizaciones que estén
interesados en aplicar efectivamente el empoderamiento digital en sus
trabajadores. Por lo que es viable e innovador, puesto que permite exterminar la
desigual entre sus colaboradores. Asi mismo, se debe planificar punto a punto,
como precisar los detalles que implican acabar con las diferencias de competencias
digitales, es por ello que a través de plataformas o software’s se lograra medir con
una vara lineal. Ademas, la importancia del conocimiento, habilidades,
remuneraciones, lealtad, capacidades y experiencia digital juega un rol importante
en este proceso; por ello lo recomendable es elaborar y proyectar servicios y
contenidos digitales todo en direccion a hacer un mejor uso de la red, crear un
espacio donde desigualdad queda nula, con buena informacion y herramientas que

ayuden a difundir y sensibilizar los valores igualitarios.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, MAGUINA GARCIA MAYRA ANGELY, VALDERRAMA GONZALES MARY LUZ
estudiantes de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional
de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacién que acompafian la Tesis
titulada: "ESTRATEGIAS ESENCIALES PARA UN EMPODERAMIENTO DIGITAL EN
LAS ORGANIZACIONES. REVISION SISTEMATICA", es de nuestra autoria, por lo tanto,
declaramos que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
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