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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si existe una relación 

significativa entre las variables liderazgo directivo y gestión del cambio e innovación 

en una Institución Educativa de Villa El Salvador, 2021. Se manejó un enfoque 

cuantitativo, no experimental, correlacional. La población de estudio fueron los 

docentes que laboran en una Institución Educativa de Villa El Salvador y la muestra 

estuvo conformada por 40 docentes del nivel primaria. La técnica utilizada para el 

recojo de la información fue la encuesta y se aplicó el cuestionario como 

instrumento para las variables Liderazgo directivo y Gestión del cambio e 

innovación. Se cumplió con los requisitos de validez, aplicabilidad y la confiabilidad 

a través de la prueba estadística del alfa de Cronbach con el software SPSS 26. El 

valor obtenido del coeficiente Rho de Spearman fue de ,366 frente a un nivel de 

significancia de ,020; por lo que se evidencia una relación significativa de nivel bajo. 

En tal sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

planteada. 

 

Palabras clave: Liderazgo directivo, gestión del cambio, innovación. 
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ABSTRACT 

 

The objective of the research was to determine if there is a significant relationship 

between the variable managerial leadership and change management and 

innovation in an Educational Institution in Villa El Salvador, 2021. The research used 

a quantitative, non-experimental, correlational approach. The study population was 

the teachers who work in an Educational Institution in Villa El Salvador and the 

sample consisted of 40 teachers at the primary level. The technique used to collect 

the information was the survey and the questionnaire was applied as an instrument 

for the variables Management leadership and Change and innovation management. 

The validity, applicability and reliability requirements were met through the statistical 

test of Cronbach's alpha with the SPSS 26 software. The value obtained from 

Spearman's Rho coefficient was .366 compared to a significance level of .020; 

therefore, a significant low-level relationship is evidenced. In this sense, the null 

hypothesis is rejected, and the proposed research hypothesis is accepted. 

Keywords: Executive leadership, change management, innovation. 



1 
 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

El fenómeno de la globalización ha demandado que las instituciones se 

transformen para responder a los nuevos requerimientos, esto ha sucedido en la 

mayoría de las instituciones, pero las escuelas aún siguen con la misma 

organización histórica y por ende se ven limitadas para garantizar el cumplimiento 

de los nuevos retos y desafíos que enfrentan porque sus estructuras no están en 

consonancia para atender a los estudiantes y brindarles las competencias que 

requieren en la actualidad. 

En el 2020 el COVID-19, generó un desequilibrio jamás observado en la 

trayectoria del campo educativo, con suspensión de labores en todas las escuelas, 

ocasionando bajos niveles de aprendizajes en más de 170 millones de escolares 

en Latinoamérica, siendo esta una situación urgente de atención. 

Muchas escuelas a nivel mundial, para responder a los retos que la sociedad 

le exige, se han visto obligadas a gestionar cambios e innovar en el campo 

educativo. Asimismo, necesitan referente de líderes que sean competentes en la 

réplica de esta demanda; pero, allí radica el problema, porque la habilidad de guiar 

es muy difícil de adquirir, esta es una labor que demanda una evaluación profunda 

de las características y cualidades como: la comunicación asertiva, apertura al 

cambio, trabajo en equipo, desarrollo de una actitud positiva, entre otros; que le 

permitan influir de manera positiva en las decisiones de la comunidad educativa. 

También es necesario reflexionar continuamente sobre dónde estamos y hacia 

dónde queremos llegar; a partir de ello, se podrá plantear estrategias de mejora a 

través de actividades de auto fortalecimiento con el fin de resolver y cumplir de 

mejor manera las funciones directivas (Croft, Roberts, y Stenhouse, 2018).  

En el Perú desde el año 2020, los educandos de inicial, primaria y secundaria 

se mantienen en sus hogares, las IIEE detuvieron la atención de enseñanza 

presencial e implementaron de acuerdo a las condiciones la atención virtual; en 

este proceso muchas escuelas no evidencian la innovación pedagógica, al respecto 

cito uno de los concursos del que se tiene la información; que del 100% de 

instituciones educativas públicas y privadas, solo fueron inscritos por docentes y 
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directivos a la tercera edición del FONDEP 2021 un total de 1,015 proyectos de 

innovación. Con respecto al año 2020 las instituciones educativas que participaron 

en el concurso de FONDEP dan evidencia que, a pesar de las dificultades, 

brindaron sus servicios implementando transformaciones en su trabajo pedagógico 

y de organización para atender de manera oportuna, pertinente y efectiva a los 

educandos; esto se corrobora a través de la publicación de la RM N° 244-2021-

MINEDU, que reconoce y felicita a los 425 directivos y maestros vencedores del 

concurso de innovación organizados por FONDEP. A partir de estos datos se puede 

inferir que estas escuelas cuentan con directivos que lideran la innovación. 

En la UGEL 01, existen instituciones educativas representativas que año tras 

año implementan prácticas pedagógicas innovadoras generando una constante de 

representación y en esta pandemia no fue la excepción. Estas escuelas son 

lideradas por directivos que participan en los diferentes espacios de manera activa 

y que han dirigido la transformación de la práctica para adaptarse a las necesidades 

del contexto y dar solución a los problemas.  

Según el Marco del BDDir. (MINEDU), la ascendencia del directivo es 

fundamental para el progreso en la formación del estudiante, la mejora del trabajo 

del maestro, el ambiente laboral y la funcionalidad del centro educativo, por lo que 

se puede decir que la influencia del directivo potencia la calidad de la escuela.  

Esta investigación se justifica socialmente porque a partir de los hallazgos 

los directores podrán promover el liderazgo directivo y la gestión del cambio e 

innovación educativa incidiendo en la consecución de aprendizajes de los alumnos 

y en la cultura escolar.  

Desde la implicancia metodológica permitirá el recojo de información 

mediante la encuesta, lo cual consentirá conocer el sentir de los maestros en 

relación a como el liderazgo pedagógico directivo influye en el accionar de gestión 

e innovación de los docentes a su cargo.  

La justificación práctica se basa en la necesidad de contar con directivos que 

gestionen el cambio e innovación educativa como una cultura de trabajo 
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permitiendo elaborar estrategias concretas para mejorar el liderazgo directivo y así 

lograr aprendizajes en los estudiantes. 

Conocer cómo la gestión del cambio e innovación se desarrolla a partir del 

liderazgo  directivo  es una interrogante constante, por ello, se formula como 

problema principal: ¿Qué relación existe entre el liderazgo directivo y la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021?, de la 

cual se despliega como problemas específicos: ¿Qué relación existe entre mostrar 

dirección a futuro y gestión del cambio e innovación en una institución educativa de 

Villa El Salvador, 2021?; ¿Qué relación existe entre desarrollar personas y gestión 

del cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021?; 

¿Qué relación existe entre rediseñar la organización y gestión del cambio e 

innovación educativa en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021? Y 

¿Qué relación existe entre gestionar la instrucción y gestión del cambio e 

innovación educativa en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021? 

El objetivo principal de la investigación es determinar la relación que existe 

entre el liderazgo directivo y gestión del cambio e innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 2021. Los objetivos específicos determinados en la 

investigación fueron tres los que paso a detallar a continuación: Determinar la 

relación que existe entre mostrar dirección de futuro y gestión del cambio e 

innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021; Determinar la 

relación que existe entre desarrollar personas y gestión del cambio e innovación en 

una institución educativa de Villa El Salvador, 2021; Determinar la relación que 

existe entre rediseñar la organización y gestión del cambo e innovación en una 

institución educativa de Villa El Salvador, 2021 y Determinar la relación que existe 

entre gestionar la instrucción y gestión del cambo e innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Se formuló la hipótesis principal: Existe una relación significativa entre el 

liderazgo directivo y gestión del cambio e innovación en una institución educativa 

de Villa El Salvador, 2021 de la que se desprenden las siguientes hipótesis 

específicas: Existe una relación significativa entre mostrar dirección de futuro y 

gestión del cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 

2021; Existe una relación significativa entre desarrollar personas y gestión del 
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cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021; Existe 

una relación significativa entre rediseñar la organización y gestión del cambio e 

innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021 y Existe una 

relación significativa entre gestionar la instrucción y gestión del cambio e innovación 

en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Por lo planteado en este trabajo, se desea decidir si las variables utilizadas 

están relacionadas, para implementar actividades que faculten a los directivos en 

su rol de líder, potenciando así el cambio e innovación en la escuela. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A partir de lo expuesto se compilan investigaciones puestas en marcha fuera 

de nuestro territorio y nacional en relación a la problemática planteada, estas 

servirán como insumos para elaborar la línea base, la que brindará un panorama 

más preciso sobre los aspectos a tener en cuenta en la presente investigación. 

 

En el ámbito internacional, Angulo, J. (2016) en la investigación realizada 

expone como fin conocer la repercusión del liderazgo directivo en el fomento del 

clima organizacional en una escuela del Ecuador. El trabajo aplico el método 

inductivo deductivo utilizando la encuesta  y el cuestionario con el fin de recoger 

información, los resultados fueron interpretados evidenciándose que la existencia 

de un  liderazgo no apropiado ocasiona  un clima institucional no adecuado 

afectando la adquisición de aprendizajes de los alumnos lo que es sustentado por 

el 78.56% de docentes quienes indican que los directivos tiene un proceder 

adecuado al tener conocimiento sobre las acciones administrativas que se realiza 

en función a los propósitos institucionales;  así como un buen liderazgo esto se 

observa en al 92.86% de los encuestados. Sin embargo, a estos resultados se 

contrapone un 28.57% quienes manifiestan que los directivos presentan 

dificultades en la toma de decisiones.  

 

Reyes, V., Trejo, M. y Topete, C. (2017) en su investigación sobre liderazgo 

directivo y la gestión, plantearon como objetivo buscar desde la mirada del 

estudiantado cuáles eran las competencias que se debía tener para ejercer un 

correcto liderazgo directivo en una institución de nivel superior. Se trató de un 

estudio mixto, exploratorio y descriptivo, se aplicó instrumentos cuantitativos y 

cualitativos, como la encuesta y el sondeo de opinión. La muestra estuvo 

constituida por 224 estudiantes. Los resultados demostraron que el 71% considera 

que el liderazgo es un aspecto primordial entre los directivos y docentes, asimismo, 

que es necesario que, para hacer frente a las nuevas exigencias educativas, se 

ejerza un tipo de liderazgo acorde a la gestión y cambios que se quiera lograr. 

Concluye en que el panorama actual visibiliza las carencias de los grupos 

educadores frente a las nuevas exigencias pedagógicas y organizacionales, el cual 
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debe tener un punto de apoyo en el liderazgo que se ponga en práctica, ya que eso 

ayudará a tomar mejores decisiones, a manejar adecuadamente los recursos y a 

fomentar un trabajo en equipo consensuado. 

 

A nivel nacional, Ventura, J. (2018) en su trabajo de tesis ejecutado en 

Moquegua dispuso como meta validar la conexión existente entre el Liderazgo 

Directivo y la Satisfacción Laboral. Por sus características el trabajo no permitió la 

manipulación de variables, para medirlas se utilizó la encuesta y la confiabilidad 

mediante Alfa de Cronbach. Los datos conseguidos fueron estudiados y 

comprendidos mediante de tablas y gráficos estadísticas. La conclusión hace 

referencia a una relación significativa entre las dos variables, ya que, el p-valor fue 

0.000, cuyo valor es menor que el nivel de significancia considerado en la tesis de 

0.05. También, se indica que el coeficiente de correlación es 0.773, que nos señala 

la relación de conexión existente, si detallamos lo encontrado se puede decir que 

hay Correlación positiva intensa entre las variables. Esto ocasiona que, se niega 

hipótesis nula y se acoge la hipótesis de investigación. 

 

Calle, D. (2021) señala en la investigación realizada en Comas, que su 

trabajo tuvo como propósito precisar la vinculación existente del liderazgo directivo 

y la calidad de servicio educativo. Aplicó un planteamiento cuantitativo, 

correlacional, no experimental, transversal; con una muestra constituida por 80 

maestros a los cuales se aplicaron dos encuestas referentes a las variables de 

investigación. Se concluyó que la investigación presentó una correlación alta (r = 

.742) entre el liderazgo directivo y la calidad de servicio en una escuela de Comas 

en el año 2021, alcanzando un nivel de p-valor calculado (.000), valor menor al 

planeado (0.01), sustentando que las variables presentaron una relación 

significativa. 

 

En relación a la segunda variable en el ámbito internacional, González, C. y 

Cruzat, M. (2019)   en su estudio Innovación educativa realizada en Chile, tuvo 

como  propósito  analizar el proceso innovador en un centro de estudio, así como 

sus características;  al término del estudio se concluyó sobre la importancia que los 

centros universitarios que preparan a los maestros se enfoquen en la meta de 
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contar en su currículo con los adecuados contenidos y procesos que lleven a los 

futuros maestros a aprender  e impulsar las competencias como agentes 

innovadores. 

 

Rosenthal, M. (2020) se enfoca en investigar como las acciones de 

innovación interiorizadas por la comunidad educativa permiten aprendizajes en 

todos los estudiantes de una IE de Massachusetts. Los resultados obtenidos 

demuestran que la escuela objeto de estudio posee como característica una la 

cultura de innovación basada en el trabajo colaborativo entre los docentes, quienes 

analizan los éxitos y desafíos, liderados por el director que ejerce su función de 

manera adecuada. 

 

En nuestro país en relación a la segunda variable, Gavilano, R.  (2017) 

señala que el estudio efectuado en Pisco se enfocó en establecer la vinculación 

que se produce entre las variables Liderazgo pedagógico y gestión de cambio e 

innovación. La indagación fue de tipo no experimental sirviéndose del diseño 

correlacional. La muestra fueron 36 maestros del nivel primaria. Mediante dos 

cuestionarios se hizo el recojo de datos las que valoraron las variables motivo del 

estudio. Se recurrió a la estadística descriptiva para el análisis de datos y a las 

tablas y figuras para los resultados; así mismo a la estadística inferencial para 

comprobar las hipótesis. Se concluyó en que las variables tienen relación 

significativa, pues se alcanzó un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 

0,654.  

 

Astulla, Y. (2019) en su tesis realizada en Lima, encamina su propuesta de 

investigación para establecer el nexo existente entre las innovaciones pedagógicas 

y la formación del docente. La exploración es descriptiva, correlacional, con un 

diseño no experimental, transversal. El cuestionario fue utilizado para la recolectar 

los datos de las variables con una escala de Likert, estos fueron llenados por la 

muestra de estudio. Los resultados se plasmaron en gráficas las que fueron 

interpretadas a través de un texto. En relación a la verificación de la hipótesis se 

corroboró que la variable innovación pedagógica se relacionada directamente y 

convenientemente con la variable formación docente, según la correlación de 
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Spearman de 0.690 describiéndose el efecto como moderado con una significancia 

estadística de p=0.001 siendo menor que el 0.01. Por lo tanto, se asume la hipótesis 

principal y se niega la hipótesis nula.  

 

Para complementar explicaremos a continuación las bases teóricas de la 

presente investigación para lo cual iniciaremos revisando algunas definiciones e 

ideas sobre la variable 1, Liderazgo Directivo. 

 

Pozner (1995) nos indica que el liderazgo directivo tiene como objetivo 

construir para rescatar el sentido y valor de una transformación en escuela, 

buscando potenciar las rutas de gestión. Para ello refiere algunas destrezas que 

debe tener un buen liderazgo: tener claro una ruta, impulsar el crecimiento del 

equipo, rediseñar la organización, diligenciar los procesos de enseñanza 

aprendizaje. 

 

Leithwood y Beatty (2007), define el liderazgo directivo como la habilidad de 

activar el talento de los docentes e impactar en los aprendizajes; identifica cuatro 

categorías o dimensiones siendo estas: Mostrar dirección de futuro, Desarrollar 

personas, Rediseñar la organización y Gestionar la instrucción.  

 

Anderson (2010), al respecto del liderazgo directivo puntualiza que son 

acciones propias desempeñadas por una persona o equipo, fundamentado en el 

poder de ascendencia, con el fin de  encaminar a los participantes de su grupo con 

el objeto de alcanzar un competente trabajo docente impulsando en este el acicate 

, destrezas y escenarios de trabajo,  las que dejan una  huella muy extensa sobre 

el anhelo de sus trabajadores para el progreso escolar de los pupilos; señala 

además que es el segundo elemento intraescuela, después del desempeño 

docente, en la consecución de los aprendizajes de los estudiantes; de ahí la 

importancia del rol directivo en el  quehacer docente y en la formación de los 

educandos. 

 

MINEDU en el Marco del MBDD (2014) conceptúa el liderazgo directivo 

como aquel que impacta, anima e impulsa las acciones del colectivo educativo en 
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función de lo pedagógico. Este desde su papel, impulsa el empeño de los maestros 

asociados con innovaciones y trabajos en el aula, promoviendo la aplicación y 

estructuración de las mismas. Profundiza y respalda las iniciativas de las maestras 

y maestros, impulsando el ambiente donde se aplicará los proyectos de innovación 

e investigación enfocados en los aprendizajes, y favoreciendo la dinamización de 

la innovación y experiencias de mejora elaboradas. 

 

Lo expuesto nos encamina a decir que el liderazgo directivo es un rasgo que 

influye potencia y ascendencia al equipo directivo sobre el colectivo educativo con 

el fin de encaminar a este en el logro de su objetivo propuesto. Esta particularidad 

se convierte entonces en un elemento infaltable en la diligencia de la institución y 

en la praxis del profesorado influyendo directamente en el desempeño de cada uno 

de ellos, y por ende en el logro de aprendizaje de los educandos. Concluyendo se 

puede decir, que el desempeño del profesorado se ve influenciado por el liderazgo 

directivo el cual se evidencia en los estímulos, facilidad comunicativa, de 

convencimiento, capacidad de disposición, grado de dedicación, ética y nivel 

profesional del directivo. 

Después de rever los antecedentes y las referencias bibliográficas, 

estimaremos como teórico para la variable N° 01 Liderazgo directivo, el concepto 

propuesto por Leithwood (2015), así también las categorías dadas por él, las que 

pasarán a ser parte de las dimensiones de la investigación. 

En el liderazgo directivo según Leithwood (2015), la primera dimensión nos 

dice que el directivo debe mostrar dirección de futuro, la que se precisa como 

acciones que el líder desarrolla para promover una participación compartida en la 

organización, su quehacer y objetivos, buscando la visualización conjunta de la 

labor en función de un determinado propósito. Ello ocasionará que los integrantes 

de la escuela sientan un compromiso en relación a los objetivos propuesto, 

interiorizándolos como propios. En resumen, el líder debe poseer las palabras 

precisar para dar a conocer el propósito de la institución, al mismo tiempo de 

promover, concebir inimaginables proyecciones y ánimo de contribución a la 

consecución de las propuestas.  
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Al respecto de la segunda dimensión, Desarrollar personas, Leithwood 

(2007) nos dice que es la capacidad del líder de potencializar aquellas destrezas y 

capacidades de los integrantes de la institución imprescindibles para lograr las 

metas comunes. El líder ayuda al equipo a incrementar sus fortalezas, este no se 

limita solo a los maestros sino abarca también a todos los agentes que trabaja en 

bien de la institución escolar. Por ello tendrá como una de sus misiones tramitar 

formas de capacitar a los docentes para actualizar sus conocimientos, así como 

balancear el progreso individual y también grupal en pocas palabras seria, el 

empuje intelectual, la actitud, la forma de conducirse. 

  

La tercera dimensión, Rediseñar la organización, nos habla de las 

actividades realizadas por el directivo a fin de instaurar un entorno laboral que le 

conceden al personal incrementar sus motivaciones y capacidades. A la par de las 

fortalezas de los integrantes de la institución tenemos también a la naturaleza de la 

escuela, ya que estas pueden demarcar las prácticas pedagógicas que logran 

aprendizajes. Por ello otra misión del líder será perfeccionar la calidad de 

desempeño en cada uno de los estamentos de la institución que consienta un buen 

desarrollo profesional (Leithwood, 2009). 

 

Finalmente, la cuarta dimensión, Gestionar la instrucción, hace referencia a  

las funciones y acciones para la generación de las condiciones en la escuela. 

Instituir condiciones acogedoras de trabajo, incrementar vínculos con los padres de 

familia, crear medios, emplear los pactos estratégicas con las corporaciones. 

 

Para sustentar la definición de la variable 2 Gestión del Cambio e Innovación 

se hace referencia a los autores siguientes: 

 

Terrente, y Sánchez, (2011), nos dicen que las innovaciones en el contexto 

educativo vendrían a ser las ideas, estrategias, sucesiones que generan un cambio. 

Es un proceso largo que requiere un acompañamiento y un reforzamiento en el que 

participa la comunidad educativa, desde profesores, tutores, padres y alumnos. Se 

busca cambiar una realidad, para mejorar los aprendizajes estos serían 
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observables y no observables. Tiene como dimensiones: Gestión del cambio e 

innovación contextual y Gestión del cambio e innovación personal 

 

FONDEP (2014), define el término innovación como el camino de cambio 

relevante,  intencionada y conveniente, de una situación actual por otra 

cualitativamente diferente, más pragmático, que busca el perfeccionamiento de la 

naturaleza educativa con objetividad, a través de la presentación de la práctica 

pedagógica con acciones nuevas o la acomodación  creativa de sus partes, también 

expone que las primeras categorías para analizar los criterios que caracterizan la 

innovación y promueven las buenas prácticas, o desarrollan innovaciones; son:  la 

intencionalidad,  que enfatiza que la innovación para ser considerada  como tal 

debe contar con el requisito de ser planificada, muchos autores aclaran que si esta 

no contara con este requisito no se consideraría innovación, por ello este elemento 

es considerado como elemento para distinguirla de otro cambio general, es 

importante aclarar que, esta intencionalidad tiene como componente clave la 

significación del cambio y el cambio del sentido; la originalidad,  es otro de los 

criterios este indica que al clarificar la situación presentada se debe incluir algo 

nuevo para responder a esta característica, esta debe propiciar mejoras respecto a 

la problemática definida, por ello es importante clarificar que no hay necesidad que 

sea algo nuevo porque de acuerdo a los antecedentes se sabe que la innovación 

generalmente presenta precedentes que se utiliza como palanca darle un giro a lo 

ya existente que transforme la situación dada. El tercer criterio a tener en cuenta es 

la pertinencia,  que se sustenta en el hecho de responder a una problemática que 

debe ser abordada en el momento oportuno, así mismo debe ser apropiada y 

aceptada por aquellos que la llevarán a cabo para garantizar la factibilidad y éxito 

de la misma, no se debe olvidar que esta es otra caracteriza que debe cumplir el 

proyecto para ser declarado innovación; el impacto es la característica que no dice 

que la innovación tiene una naturaleza sistémica porque la escuela es un sistema 

abierto, por ello algún cambio en algún componente repercute más o menos en los 

otros elementos con los que se vincula e interactúa; la sostenibilidad,  como criterio 

tiene como objetivo apuntalar las innovaciones hacia la posteridad de aprendizajes 

e integración a la práctica educativa social de forma permanente, ocasionando 

retroalimentación y evaluación de los elementos y efecto de éxito, involucra 
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actuaciones, decisiones y espacios situados a la transferencia y la 

institucionalización de la renovación, el mismo que debe inferirse y acomodarse en 

todo el trayecto; la reflexión, caracteriza a la innovación como un camino que nunca 

se cierra por lo que es inconcluso lo que conlleva a la continua reflexión desde la 

práctica, por ello se debe tener claro que la innovación requiere de los actores una 

actitud renovadora permanente en el trabajo educativo, se debe en todo momento 

cuidar que la innovación caiga en la rutina, así como las practicas instaladas en la 

escuela, pues lo que un día apunto a la mejora de una problemática se podría 

convertir en tedio y permanencia continua, por lo dicho es imprescindible tener claro 

que la innovación es un proceso cíclico; por último la participación, es un criterio no 

negociable de la innovación, garantiza el éxito de la misma pues permitirá la 

participación de los que llevan a cabo la innovación,  permitirá el tertulio pedagógico 

y la relación entre la práctica y teoría en las cuales se sustenta.  

 

Cuenca y Cáceda (2017) en su artículo sobre innovación educativa sostienen 

que este tiene como fundamental meta lograr la mejora en los logros de aprendizaje 

en todos los espacios de la organización, por intermedio de la innovación se pueden 

cambiar múltiples campos del sistema educativo. 

  Además, en virtud de la Innovación y políticas de las prácticas formativas en nuestro 

país, MINEDU (2014) refiere que las innovaciones son componentes de las 

ininterrumpidas modificaciones educativas en una mirada de cambio. El saber 

provocado por medio de la indagación incorpora una masa crítica que faculta hacer 

estudios ingeniosos con propósitos más específicos, con las metas de llevar a cabo 

adelantos transformadores y resolver inconvenientes, iniciar espacios novedosos, 

impulsar la puesta en marcha del marco teórico y colaborar con la posteridad de la 

sabiduría desde la acción cambiante del entorno.  

 

Así la innovación se observa como un modificación intencional y razonable 

y en un trámite de ejecución para dar resolución a un asunto o circunstancia y a 

partir de novedosas anexiones en las teorías. 

 

Revisado los diferentes teóricos para la variable 2, Gestión del Cambio e 

Innovación, se consideró como teórico a Terrente y Sánchez y los aspectos 
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propuestos por ellos, de los cuales la primera dimensión, Gestión del cambio e 

innovación contextual, se refiere a la escuela que se está cambiando, la que se 

mira como una unidad fundamental, esencial y viable de transformación; en 

reemplazo de las solicitudes demandadas por la administración. Menciona al 

ambiente que nos hace pensar en vigorizar las innovaciones derivadas de la 

administración. Brindará prioridad a las destrezas que permiten la variación en las 

acciones. Se incluye fases de la gestión del cambio e innovación; el espacio 

innovador, espacio vivo de interacciones explicitas donde se aplica estrategias 

novedosas de manera natural;  escuela innovadora, transformadora, abierta a la 

sociedad, trabajo en grupo que trasciende las cuatro paredes;  focalizada en ajustar 

las propuestas pedagógicas a las exigencias de un entorno en persistente  

transformación y que planea transformar  los contexto internos y de aprendizaje de 

los centros con el fin último alcanzar  los objetivos educativos  de forma efectiva y 

la segunda dimensión, Gestión del cambio e innovación , nos dice que todo cambio 

ocasiona en las personas que laboran en la institución respuestas contrarias. La 

postura del individuo frente a la innovación se sustenta en una mirada juiciosa en 

relación a como enfoca las situaciones nuevas que se presentan. Los maestros 

deben ser conscientes que su postura es esencial para el logro o fracaso de la 

innovación por ello deben considerar su posiciona en bien de la escuela.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de tipo básico, de acuerdo con Niño (2010) lo conceptúa como 

aquella que se encamina al logro de conocimientos, explorando nuevos principios 

y normatividad científica.  

El trabajo es de diseño no experimental, transversal, correlacional y según lo 

expresado por Hernández, Fernández y Baptista (2014) en este tipo de trabajos no 

se realiza manipulación de variables y la recolección de los datos se realiza en un 

único momento. Por ser cuantitativo se procurará comprobar la hipótesis haciendo 

uso de la encuesta y el análisis estadístico respectivo.   

 

El nivel de la investigación es correlacional porque da a conocer la relación entre 

las variables de acuerdo a Bernal (2010).  

 

Esquema de diseño correlacional: 

 

 

 

V1 

 

M   R 

 V2 

 

 

En donde: 

 M: Muestra Censal (docentes) 

V1: Liderazgo directivo 

V2: Gestión del cambio e innovación 

 R: Correlación 
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3.2. Variable y operacionalización 

  

Variable 1: Liderazgo Directivo 

Leithwood (2007), la define como la capacidad de activar las habilidades de los 

maestros e impactar en los aprendizajes.  

Definición operacional 

Son las dimensiones de la variable, medidos por sus indicadores en la escala de 

Likert: Siempre (3), Algunas veces (2), Nunca (1). (Ver anexo 2) 

 
Variable 2:  Gestión del cambio e innovación  

Terrente, A. y Sánchez, A (2011), la conceptúan como el conjunto de ideas y 

estrategias los cuales se introduce en el contexto de la escuela para suscitar un 

cambio, es un proceso que requiere un seguimiento y un reforzamiento.  

Definición operacional 

Son las dimensiones de la variable, medidos por sus indicadores en la escala de 

Likert: Siempre (3), Algunas veces (2), Nunca (1). (Ver anexo 2) 

 

3.3. Población y muestra 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) señaló que la población se 

constituye por sujetos y objetos que coinciden en alguna característica o atributo. 

En este caso fueron 40 docentes, excluyéndose a otros actores de la escuela. 

La muestra, que según Balestrini (2008) es “una parte o subconjunto de la 

población” fue censal, ya que se trabajó con la totalidad de los maestros de primaria 

de la escuela objeto de estudio. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La encuesta fue la técnica empleada, que según Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) está constituida por un conjunto de interrogantes direccionadas a un grupo 

de personas. 

Se utilizó el cuestionario para la recolección de información, que según Bernal 

(2010) es el documento conformado por las preguntas que cumplen con la pauta 
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requeridos. Para la investigación se elaboraron dos cuestionarios el primero, para 

medir el liderazgo directivo y el segundo, la gestión del cambio e innovación.  

Los cuestionarios cumplieron con la validez por contenido y la confiabilidad 

mediante los coeficientes de Cronbach. 

Validez y confiabilidad 

Los cuestionarios se validaron por juicio de expertos tal como lo señalan 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014) definiéndolos como la secuencia donde 

los instrumentos son sometidos al análisis en base a los criterios: claridad, 

pertinencia e importancia de las peguntas. 

Tabla 1.  

Resultado de la validación de la variable Liderazgo directivo y Gestión del cambio 

e innovación 

Expertos Grado Resultado 

Daniel Alcides Rivera Guillén  

Daniel Ángel Almeyda Medina 

Raúl Arenas Delgado 

Maestro  

Doctor 

Doctor 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad fue medida mediante los coeficientes alfa de Cronbach, tal como lo 

refiere Bernal (2010) para verificar la coherencia y pertinencia de los instrumentos 

empleados.  

Tabla 2.  

Resultados de medición de confiabilidad de V1  con Alfa de Cronbach Liderazgo 

directivo 

Variable/ Dimensión N° de elementos 
Alfa de 

Cronbach 

Liderazgo directivo 23 ,929 
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En la tabla 2 se observa, que para la V1 LD el Alfa de Cronbach es de 0,929; lo que 

indica muy alta confiabilidad; la V1 estuvo conformada por 23 elementos. 

Tabla 3.  

Resultados de medición de confiabilidad de  V2 con Alfa de Cronbach Gestión del cambio 

e innovación 

Variable/ Dimensión N° de elementos 
Alfa de 

Cronbach 

Gestión del cambio 
e innovación  

16 ,854 

 

En la tabla 3 se observa, que para la V2 GCI el, Alfa de Cronbach es de 0,854; lo 

cual indica alta confiabilidad, estuvo conformada por 16 elementos. 

 

3.5.   Procedimientos  

En la recolección de datos se aplicó la encuesta y el cuestionario; se diseñaron para 

cada variable los cuestionarios correspondientes, cuyas alternativas de respuesta 

correspondían a la escala de Likert. Se utilizó la herramienta del drive llamada 

google forms para la aplicación de los instrumentos. Una vez completados los 

cuestionarios por la población muestra se exportaron en formatos excel para su 

sistematización y posterior validación.  

 

Para la validación de confiabilidad, se empleó el SPSS 26; el empleo de esta 

aplicación permitió generar las tablas y gráficos para cada variable y dimensión. Al 

final se realizó el contraste de hipótesis para establecer la correlación entre las 

variables, determinándose como nivel de significancia el 5%. 

 

3.6.  Método de análisis de datos  

Se aplicó el software IBM SPSS Statistics v26.0 y para la estadística descriptiva e 

inferencia se utilizó la prueba Rho Sperman, para establecer la relación entre las 

variables; en el descriptivo de la investigación se elaboraron tablas y gráficos. 
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3.7. Aspectos éticos  

La investigación respeto la autoría bibliográfica empleada en el marco teórico 

ratificadas por el uso de Turnitin que evitará copia ilegal. 

Se realizaron las gestiones para la obtención de los permisos y autorizaciones en 

la aplicación de los instrumentos a la autoridad competente.  
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IV. RESULTADOS 

  Descripción de los datos 

Variable 1: Liderazgo Directivo 

Tabla 4 

Cuadro de frecuencias de la variable liderazgo directivo 

    

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 11 27,5 

Medio 15 37,5 

Alto 14 35,0 

Total 40 100,0 

                                      Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 1.  

Representación gráfica de los resultados de la variable liderazgo directivo 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tal como se evidencia en la tabla 4 y figura 1, del 100% de los docentes 

encuestados, el 38% evidenció tener un nivel medio respecto al liderazgo directivo, 

seguido de un 35% con un nivel alto y un 28% con un nivel bajo. 
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Variable 2: Gestión del cambio e innovación 

Tabla 5 

Cuadro de frecuencias de la gestión del cambio e innovación 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 11 27,5 

Medio 17 42,5 

Alto 12 30,0 

Total 40 100,0 

                                    Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 2.  

Representación gráfica de los resultados de la variable gestión del cambio e 

innovación.  
 

 
 

Nota: Elaboración propia. 

 

Según la tabla 5 y figura 2, del 100% de los docentes encuestados, el 43% 

evidenció tener un nivel medio respecto a la gestión del cambio e innovación, 

seguido de un 30% con un nivel alto y un 28% con un nivel bajo. 
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Dimensiones de la variable Liderazgo Directivo 

Tabla 6 

Cuadro de frecuencias de la dimensión mostrar dirección de futuro 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 14 35,0 

Alto 26 65,0 

Total 40 100,0 

                                         Nota: Elaboración propia. 
 

Figura 3.  

Representación gráfica de los resultados de la dimensión mostrar dirección de 

futuro 

 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

Según la tabla 6 y figura 3, el 65% de los encuestados evidenció tener un nivel alto 

en cuanto a la dimensión mostrar dirección de futuro, mientras que un 35% mostró 

un nivel bajo. 
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Tabla 7 

Cuadro de frecuencias de la dimensión desarrollar personas 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 10 25,0 

Medio 6 15,0 

Alto 24 60,0 

Total 40 100,0 

                               Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 4.  

Representación gráfica de los resultados de la dimensión desarrollar personas 

  

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se observa en la tabla 7 y figura 4, el 60% de docentes tiene un nivel alto 

respecto a la dimensión desarrollar personas; seguido del 25% con un nivel bajo y 

un 15% con un nivel medio. 
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Tabla 8 

Cuadro de frecuencias de la dimensión rediseñar la organización 

 
Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 21 52,5 

Alto 19 47,5 

Total 40 100,0 

                               Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 5.  

Representación gráfica de los resultados de la dimensión rediseñar la organización 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

La tabla 8 y figura 5 demuestran que el 53% de docentes tenía un nivel bajo 

respecto a la dimensión rediseñar la organización, mientras que el 48% tenía un 

nivel alto. 
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Tabla 9 

Cuadro de frecuencias de la dimensión gestionar la instrucción 

 

Frecuencia Porcentaje 

Válido Bajo 19 47,5 

Alto 21 52,5 

Total 40 100,0 

                                     Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 6.  

Representación gráfica de los resultados de la dimensión gestionar la instrucción 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Según los datos de la tabla 9 y figura 6, el 53% de docentes evidenció tener un nivel 

alto respecto a la dimensión gestionar la instrucción, seguido de un 48% con un 

nivel bajo. 
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Tabla cruzada 

Tabla 10 

Cuadro comparativo de las variables liderazgo directivo y gestión del cambio e 

innovación. 

 
GESTIÓN DEL CAMBIO E INNOVACIÓN 

Total Bajo Medio Alto 

LIDERAZGO DIRECTIVO Bajo Recuento 6 5 0 11 

% del total 15,0% 12,5% 0,0% 27,5% 

Medio Recuento 2 7 6 15 

% del total 5,0% 17,5% 15,0% 37,5% 

Alto Recuento 3 5 6 14 

% del total 7,5% 12,5% 15,0% 35,0% 

Total Recuento 11 17 12 40 

% del total 27,5% 42,5% 30,0% 100,0% 

Nota: Elaboración propia. 

 

Figura 7.  

Representación gráfica de la tabulación cruzada. 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Como se observa en la tabla 10, según los datos obtenidos de la tabulación 

cruzada, el 17% de docentes encuestados (07 docentes) evidencian tener un nivel 

medio en torno al liderazgo directivo frente a un nivel medio de la gestión del cambio 

e innovación; asimismo, se demostró que el 15% (06 docentes) tenía un nivel medio 

del liderazgo directivo frente a un nivel alto en cuanto a la gestión del cambio e 

innovación. 

 

Resultados del análisis inferencial 

Condicional de significancia: 

- P > 0,05 = distribución normal. 

- P < 0,05 = distribución anormal. 

 

Hipótesis planteada: 

 

- H0: Los datos provienen de una distribución normal. 

 

- Ha: Los datos no provienen de una distribución normal. 

 

Tabla 11 

Prueba de normalidad  

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

VAR1 LIDERAZGO DIRECTIVO 
,801 40 ,000 

VAR2 GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 
,809 40 ,000 

DIM1 MOSTRAR DIRECCIÓN 
,604 40 ,000 

DIM2 DESARROLLAR PERSONAS 
,682 40 ,000 

DIM3 REDISEÑAR LA ORGANIZACIÓN 
,636 40 ,000 

DIM4 GESTIONAR LA INSTRUCCIÓN 
,636 40 ,000 

Nota: Elaboración propia. 
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Como se observa en la tabla 13, los resultados obtenidos mediante la prueba de 

normalidad Shapiro Wilk para muestras menores a los 50 individuos, demuestra 

que el valor de significancia es menor a 0,5, por lo que se infiere en que los datos 

obtenidos de la muestra tienen una distribución anormal, en razón de ello se 

rechaza la hipótesis nula. Con base a este resultado, se decide aplicar la prueba 

de correlación no paramétrica Rho de Spearman. 

 

Prueba de correlación Rho de Spearman 

Prueba de hipótesis general 

H0: El liderazgo directivo no tiene una relación significativa con la gestión del cambio 

e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Ha: El liderazgo directivo tiene una relación significativa con la gestión del cambio e 

innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Nivel de significancia considerado: 

- Si P es mayor a 0,05 y Rho de Spearman menor a 0,05, no hay relación 

- Si P es menor a 0,05 y Rho de Spearman mayor a 0,05, sí hay relación 

 

Tabla 12 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman para la hipótesis general 

 
LIDERAZGO 

DIRECTIVO 

GESTIÓN DEL 

CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Rho de Spearman LIDERAZGO DIRECTIVO Coeficiente de correlación 1,000 ,366* 

Sig. (bilateral) . ,020 

N 40 40 

GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Coeficiente de correlación ,366* 1,000 

Sig. (bilateral) ,020 . 

N 40 40 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

Nota: Elaboración propia. 
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El valor obtenido del coeficiente Rho de Spearman fue de ,366 frente a un nivel de 

significancia de ,020; por lo que se evidencia una relación significativa de nivel bajo. 

En tal sentido, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación 

planteada. 

 

Prueba de hipótesis específica uno 

H0: El mostrar dirección de futuro no tiene una relación significativa con la gestión 

del cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Ha: El mostrar dirección de futuro tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Nivel de significancia considerado: 

- Si P es mayor a 0,05 y Rho de Spearman menor a 0,05, no hay relación 

- Si P es menor a 0,05 y Rho de Spearman mayor a 0,05, sí hay relación 

 

Tabla 13 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman para la hipótesis específica uno 

 
MOSTRAR 

DIRECCIÓN 

GESTIÓN DEL 

CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Rho de Spearman MOSTRAR DIRECCIÓN Coeficiente de correlación 1,000 ,160 

Sig. (bilateral) . ,324 

N 40 40 

GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Coeficiente de correlación ,160 1,000 

Sig. (bilateral) ,324 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia. 

 

El valor de Rho de Spearman fue de ,160 y el valor de sig ,324; hay evidencia que 

no existe una relación significativa. Por lo tanto, se acepta la hipótesis nula y se 

rechaza la hipótesis de investigación. 
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Prueba de hipótesis específica dos 

H0: El desarrollar personas no tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Ha: El desarrollar personas tiene una relación significativa con la gestión del cambio 

e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Nivel de significancia considerado: 

- Si P es mayor a 0,05 y Rho de Spearman menor a 0,05, no hay relación 

- Si P es menor a 0,05 y Rho de Spearman mayor a 0,05, sí hay relación 

 

Tabla 14 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman para la hipótesis específica dos 

 
DESARROLLAR 

PERSONAS 

GESTIÓN DEL 

CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Rho de Spearman DESARROLLAR 

PERSONAS 

Coeficiente de correlación 1,000 ,256 

Sig. (bilateral) . ,111 

N 40 40 

GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Coeficiente de correlación ,256 1,000 

Sig. (bilateral) ,111 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia. 

 

En los datos obtenidos, el valor de Rho de Spearman fue de ,256 y el valor de sig 

,111; por lo que hay evidencia para afirmar que no existe una relación significativa. 

Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 

Prueba de hipótesis específica tres 

H0: El rediseñar la organización no tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 
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Ha: El rediseñar la organización tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

 

Nivel de significancia considerado: 

- Si P es mayor a 0,05 y Rho de Spearman menor a 0,05, no hay relación 

- Si P es menor a 0,05 y Rho de Spearman mayor a 0,05, sí hay relación 

 

Tabla 15 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman para la hipótesis específica tres 

 
REDISEÑAR LA 

ORGANIZACIÓN 

GESTIÓN DEL 

CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Rho de Spearman REDISEÑAR LA 

ORGANIZACIÓN 

Coeficiente de correlación 1,000 ,232 

Sig. (bilateral) . ,150 

N 40 40 

GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Coeficiente de correlación ,232 1,000 

Sig. (bilateral) ,150 . 

N 40 40 

Nota: Elaboración propia. 

 

Tal como se observa, el valor de Rho de Spearman fue de ,232 y el valor de sig 

,150; por lo que hay evidencia para afirmar que no existe una relación significativa. 

Se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis de investigación. 

 

Prueba de hipótesis específica cuatro 

H0: El gestionar la instrucción no tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Ha: El gestionar la instrucción tiene una relación significativa con la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021. 
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Nivel de significancia considerado: 

- Si P es mayor a 0,05 y Rho de Spearman menor a 0,05, no hay relación 

- Si P es menor a 0,05 y Rho de Spearman mayor a 0,05, sí hay relación 

 

 

Tabla 16 

Coeficiente de correlación Rho de Spearman para la hipótesis específica cuatro 

 GESTIONAR LA 

INSTRUCCIÓN 

GESTIÓN DEL 

CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Rho de Spearman GESTIONAR LA 

INSTRUCCIÓN 

Coeficiente de correlación 1,000 ,364* 

Sig. (bilateral) . ,021 

N 40 40 

GESTIÓN DEL CAMBIO E 

INNOVACIÓN 

Coeficiente de correlación ,364* 1,000 

Sig. (bilateral) ,021 . 

N 40 40 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (2 colas). 

 

 

Tal como se observa, el valor de Rho de Spearman fue de ,364 y el valor de sig 

,021; por lo que hay evidencia para afirmar que sí existe una relación significativa 

de nivel bajo. Se acepta la hipótesis de investigación y se rechaza la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Visto lo planteado en el objetivo general en cuanto a determinar si existe una 

relación significativa entre el liderazgo directivo y la gestión del cambio e innovación 

en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021, se evidenció que sí existe 

una relación de nivel bajo entre ambas variables, puesto que el valor Rho de 

Spearman obtenido fue de ,366 y el valor de P fue de ,020. Además, entre los 

resultados descriptivos se pudo conocer que el 38% de docentes presentaba un 

nivel medio de liderazgo directivo y un 43% nivel medio de gestión de cambio e 

innovación. Los resultados se dan debido a que, si bien la institución permite el 

desarrollo a nivel profesional y personal de sus colaboradores académicos 

mediante actividades específicas como reuniones, esta no utiliza la gestión del 

cambio e innovación como una herramienta fundamental y estratégica por lo que 

los docentes buscan aprender más de forma independiente, ello también explicaría 

por qué los docentes tienen la percepción de que hace falta mayor instrucción y un 

rediseño estructural y organizacional.  

Estos resultados guardan semejanza con el estudio de Angulo (2016); quien 

también manifestó mediante una prueba estadística que el liderazgo directivo 

ejercía gran influencia en el clima de las organizaciones que apostaban por la 

innovación, evidenciando además que existía un alto porcentaje de docentes (78%) 

que manifestaban que la parte directiva ejercía un buen liderazgo sustentado en el 

conocimiento de las metas institucionales y en el planteamiento de propósitos 

administrativos. Sin embargo, en esta investigación la relación entre liderazgo 

directivo y la gestión del cambio y la innovación es baja, pero eso es debido a la 

dirección que está tomando el centro de estudios, ya que tal como concluye Angulo 

se hace necesario a un buen líder y una organización que quiera cambiar e innovar 

para acrecentar el clima positivo, lo cual se verá reflejado en la imagen y 

rentabilidad de la empresa, y más si brinda un servicio educativo.  

En adición, se halló similitud con Ventura (2018); ya que su estudio también 

mostró que entre el liderazgo directivo y la satisfacción laboral había una 

correlación significativa de nivel alto (rho = ,773 y p= ,000), poniendo de relieve que 

los factores inmersos dentro del liderazgo directivo como es la comunicación, toma 
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de decisiones, planificación, estrategias de desarrollo, entre otros, son claves para 

crear un ambiente laboral saludable para los colaboradores, y aunque la variable 

relacionada fue satisfacción laboral, se resalta como dimensión principal al 

desarrollo profesional el cual dentro de una gestión de cambio e innovación, 

permiten reforzar y alentar las aspiraciones de progreso profesional basados en la 

experiencia, aprendizaje y capacidad para innovar. 

De igual manera, los resultados obtenidos se corroboran con lo presentado 

por Gavilano (2017); quien en sus resultados también demostró que las variables 

del liderazgo directivo guardaban estrecha relación con la gestión del cambio e 

innovación al obtener un valor de relación Rho = ,654. En relación a eso, los líderes 

deben estar preparados para guiar a los equipos de una manera que fomente la 

agilidad y la resiliencia. Las fuerzas laborales que están preparadas y prosperan en 

medio del cambio serán la base para que las nuevas iniciativas, y las grandes 

transformaciones, tengan éxito o fracasen.  

La relación que tiene el liderazgo con la gestión del cambio también fue 

puesta en relieve por Reyes, Trejo y Topete (2017), quienes después de un estudio 

sostuvieron que el liderazgo era un aspecto fundamental identificado por los 

estudiantes hacia sus docentes y directivos, señalando además que no se trata de 

una característica más; sino de un componente que da valor organizacional y 

dinamiza los cambios dentro de una institución educativa. Explican también que, 

cualquier organización que quiera ser sostenible organizacionalmente, enfrenta 

desafíos sustanciales que exigen respuestas estratégicas, a menudo en contextos 

económicos, sociales o políticos inciertos, lo cual conlleva a fomentar cambios en 

la gestión.  

Para hacer frente de manera eficaz a estos desafíos, se necesitan 

conocimientos y habilidades en la gestión estratégica y el liderazgo: establecer y 

alinear metas con la misión de la organización; manejar saber manejar las 

limitaciones de recursos; definir medidas de éxito; motivar al personal y otras partes 

interesadas; desarrollar relaciones con grupos relevantes; hacer frente a las crisis 

y los entornos en transición; y liderar el cambio organizacional. 
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Se coincide con Anderson (2010), quien fundamentó sobre la importancia de 

ejercer liderazgo en los docentes y como este tenía especial influencia en el 

desarrollo de aprendizaje, por lo que era una herramienta de gestión pedagógica y 

organizacional. En tal sentido, los líderes docentes son facilitadores dentro de la 

escuela y pueden ser un elemento importante en la difusión y el fortalecimiento de 

la reforma y mejora escolar. Por lo que el quid de la necesidad de liderazgo docente 

es que dichos maestros ayuden en la administración de la reforma escolar hacia la 

innovación. Cabe resaltar que los elementos de la estructura y la cultura de la 

institución educativa que se interponen en el camino de los profesores para facilitar 

la mejora pueden resultar perjudiciales para la sostenibilidad de los esfuerzos de 

mejora o de cambio. 

Según lo planteado en el objetivo específico uno en cuanto a determinar si 

existe una relación significativa entre el mostrar dirección de futuro y la gestión del 

cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021, se 

pudo conocer que no existe relación significativa entre la dimensión y variable 

mencionada (rho = ,160 y p = 324); asimismo, se encontró que el 65% tenía un nivel 

alto relacionado a mostrar dirección de futuro como parte del liderazgo directivo.  

  Aquí se encontró semejanza con Gonzáles y Cruzat (2019); cuyo resultado 

permitió evidenciar que para que exista una incidencia notable del tipo de liderazgo 

en los procesos innovadores de una institución educativa, no basta con definir y 

democratizar los objetivos, lo cuales están considerados dentro de la dimensión 

mostrar dirección de futuro, sino que se requiere de todo un contenido eficiente en 

lo práctico, tal como es el currículo educativo, lo cual propicie contenidos y procesos 

innovadores a futuro. 

En tal sentido, esto ayuda a entender que al no existir relación directa y 

significativa entre el mostrar dirección a futuro y la gestión del cambio e innovación, 

se debe priorizar aspectos más relevantes sobre el liderazgo, como idear mejores 

estrategias para potenciar las competencias en los maestros, diversificar los 

procesos de aprendizaje para hacerlos sostenibles a futuro. Esto, dentro de lo 

evidenciado por Gonzáles y Cruzat (2019) muestra la importancia de trabajar de 

manera transversal y con metas claras. 
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Por otro lado, con el segundo objetivo específico el cual fue determinar si 

existe una relación significativa entre el desarrollar personas y la gestión del cambio 

e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021, se pudo 

demostrar que no existía una relación significativa porque se obtuvieron valores de 

,232 para la correlación y un valor de ,150 para el nivel de significancia; también, 

dentro de los resultados descriptivos, se reflejó que a un 60% con un nivel alto en 

cuanto a desarrollar personas como parte del liderazgo directivo, y un 15% con un 

nivel medio. Estos resultados no se corroboran con lo presentado por Astulla 

(2019); debido a que la autora, dentro de los factores de innovación pedagógica 

como es el desarrollar personas sí encontró relación con la formación docente (rho 

= 690), lo cual es parte de una gestión de cambio institucional. Dicho de este modo, 

si bien se estudian dos instituciones con objetivos parecidos, la realidad situacional 

docente es distinta porque los nexos que se crean entre las innovaciones 

pedagógicas y el tipo de formación docente interactúan bajo planes y propuestas 

diferentes.  

En cuanto al objetivo específico tres, que fue determinar si existe una 

relación significativa entre el rediseñar la organización y la gestión del cambio e 

innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021, se demostró que 

no había relación puesto que se tuvieron valores como rho= ,232 y P= ,150; 

asimismo, se determinó que dentro del 100% de docentes de dicha institución, el 

53% mostraba un nivel bajo para el rediseñar la organización. En ese sentido, se 

desprende la importancia de iniciar nuevos planes estratégico sobre las funciones 

y la gestión administrativa que ayuden a crear un espacio pedagógico más eficiente.  

Este resultado se justifica con lo expuesto por Leithwood (2009), puesto que, 

si existe un nivel bajo en la predisposición para rediseñar la organización, no habrá 

cambios en la cultura educativa, siendo que los colaboradores académicos no 

estarán alineados a las normas, objetivos y creencias de la organización. En ese 

sentido, es importante brindar un entorno competitivo para los docentes, donde no 

solo se rediseñe la gestión en su totalidad, sino que, además, sea un puente de 

experiencias significativas y de aprendizaje constante para los estudiantes y para 

el maestro. Así, la disponibilidad y uso adecuado de recursos, espacios y 

conocimiento deben de estar en constante mejora.  
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En cuanto al objetivo específico cuatro que fue determinar si existe una 

relación significativa entre el gestionar la instrucción y la gestión del cambio e 

innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021, se demostró que 

sí había relación rho = ,364 y el valor de sig de ,021, por tanto los factores inmersos 

dentro de la dimensión gestionar la instrucción, tales como desarrollo de talentos y 

asesoramiento y acompañamiento, estaban relacionadas con la gestión de cambio 

e innovación dentro de dicha institución. También se conoció que el 53% de 

docentes evidenció tener un nivel alto para la dimensión gestionar la instrucción, 

seguido de un 48% con un nivel bajo. Es así que este resultado guarda 

concordancia con Rosenthal (2020); quien dio a conocer que toda acción 

encaminada hacia la innovación mediante un trabajo en equipo y mediante la 

valoración de los esfuerzos, ideas y sugerencias para mejorar, dan paso a un 

aprendizaje real y significativo en los pupilos. 

La gestión de la instrucción va más allá de hacer seguimiento al desempeño 

docente, es acompañar en el éxito, sugerir en el fracaso y alentar en el 

mejoramiento y, además, darles las herramientas adecuadas para ejercer su labor 

dentro de una atmósfera saludable y en las condiciones adecuadas (Leithwood, 

2009). Al respecto, los directivos son responsables del liderazgo en tareas tales 

como contratar, desarrollar y evaluar a los maestros y apoyar a los estudiantes con 

dificultades, Además, los líderes ahora se enfrentan a las mismas tareas que 

enfrentan los gerentes en el sector empresarial y privado, como como el 

establecimiento de objetivos de planificación estratégica y el desarrollo del 

personal. 

También se halló semejanza con Calle (2021); porque demostró que el 

liderazgo directivo y la calidad en el servicio educativo estaban relacionados con 

valor de rho = ,742. Considerando que el gestionar la instrucción es parte del 

liderazgo directivo, este se vuelve prescindible para contar crear y mantener las 

condiciones adecuadas del quehacer docente, tanto en potenciar las competencias 

de los docentes, transferencia de conocimiento, disposición de recursos didácticos, 

oportunidad de desarrollar talentos, expectativa de cambios favorables, monitoreo 

de la práctica docente y asesoramiento constante. 
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Los aportes teóricos de Cuenca y Cáceda (2017) dan sustento a este 

resultado al afirmar que la gestión basada en la innovación debe caracterizarse por 

algún patrón cultural que involucre a todos los colaboradores dentro de una 

institución, y se debe llegar a esto mediante un objetivo previamente propuesto y 

asimilado por todos, procedimientos administrativos claros e idóneos, entender al 

escenario como un sistema donde todas las áreas se involucran y donde todos 

participan activamente, por lo que también se ve inmerso el gestionar la instrucción 

y hacerlo eficiente. Esto hace viable una gestión de cambio, pero, sobre todo, la 

aceptación hacia ese cambio es lo que lo hará realidad. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera  

Considerando los resultados de la prueba de hipótesis general, los cuales 

demostraron que el valor de rho de Spearman fue de ,366 y el valor de significancia 

de ,020, se concluye en que sí existe una relación significativa de nivel bajo entre 

la variable liderazgo directivo y la gestión del cambio e innovación, rechazando así 

la hipótesis nula. 

Segunda  

En cuanto a los resultados de la prueba de hipótesis específica donde el valor de 

rho fue de ,160 y el valor de sig. ,324, se concluye en que no existe relación 

significativa entre la dimensión mostrar dirección de futuro y la gestión del cambio 

e innovación; por lo que se rechaza la hipótesis de investigación. 

Tercera  

En vista de que los resultados de la prueba de hipótesis específica dos demostró 

que el valor de rho fue de ,256 con un valor de sig de ,111, se concluye en que no 

existe relación significativa entre la dimensión desarrollar personas y la gestión del 

cambio e innovación; por ello, se rechaza la hipótesis de investigación. 

Cuarta 

Considerando que para la prueba de hipótesis específica tres los datos obtenidos 

fue un valor de rho de ,232 y un valor de sig de ,150, se concluye en que no existe 

relación significativa entre la dimensión rediseñar la organización y la gestión del 

cambio e innovación. En tal sentido, se rechaza la hipótesis de investigación. 

Quinta  

Los resultados de la prueba de hipótesis específica cuatro evidencian que el valor 

obtenido de rho fue de ,364 y el valor de sig de ,021, por lo que se concluye en que 

sí existe una relación significativa de nivel bajo entre la dimensión gestionar la 

instrucción y la gestión del cambio e innovación. Se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera 

Se propone a los directivos de la institución educativa de Villa el Salvador, 

implementar un plan de inducción constante a los docentes basado en la 

transmisión de conocimiento, participación asertiva y estrategias de innovación en 

el aprendizaje y trabajo docente, para fortalecer el liderazgo directivo dentro y fuera 

de las aulas, de manera tal que esto tenga una fuerte incidencia en la gestión del 

cambio e innovación que se pueda estar dando dentro de la institución. 

Segunda  

Se sugiere a los directivos crear un taller de bienestar laboral, donde se involucre 

a los docentes con los objetivos institucionales y la relación que esto guarda con su 

estabilidad laboral y el progreso de la institución. Esto con el fin de crear un clima 

empático entre las aspiraciones de los docentes y de la propia institución educativa. 

Tercera  

Se sugiere a los directivos de la institución educativa de Villa el Salvador 

implementar un mejor plan de actualización docente que vaya acorde a las nuevas 

tecnologías e innovaciones en el aprendizaje y enseñanza, a fin de que el desarrollo 

de personas pueda estar más relacionado a las estrategias que se puedan poner 

en marcha producto de la gestión del cambio e innovación. 

Cuarta  

Se recomienda a los directivos de la institución educativa de Villa el Salvador 

rediseñar un plan de reactivación en la enseñanza, basado en dos líneas 

estratégicas: uno respecto a talleres didácticos dirigidos a los docentes para que 

puedan aplicarlos en sus sesiones de clase y dos, reuniones con padres de familia 

para que exista un mejor acercamiento y comunicación con ellos. 

Quinta  

Se recomienda mantener las estrategias ya implementadas en cuanto a gestionar 

la instrucción, ya que se ha evidenciado una relación positiva con la gestión del 

cambio e innovación. 
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA 
 

TÍTULO: Liderazgo directivo y gestión del cambio e innovación en una institución educativa de Villa El Salvador, 2021                
AUTOR: Gloria Elena Silva Quinteros  

 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS  
VARIABLES E INDICADORES 

VARIABLE 1:   LIDERAZGO DIRECTIVO  

PROBLEMA GENERAL 

¿Qué relación existe entre el 

liderazgo directivo y gestión del 

cambio e innovación en una 

institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS: 

 

PE1: ¿Qué relación existe entre 

mostrar dirección a futuro y 

gestión del cambio e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 

2021? 

PE2: ¿Qué relación existe entre 

desarrollar personas y gestión 

del cambio e innovación en una 

institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021? 

PE3: ¿Qué relación existe entre 

rediseñar la organización y 

gestión del cambio e 

innovación educativa en una 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la relación que existe 

entre el liderazgo directivo y 

gestión del cambio e innovación 

en una institución educativa de 

Villa El Salvador, 2021. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 

OE1: Determinar la relación que 

existe entre mostrar dirección de 

futuro y gestión del cambio e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 

2021. 

OE2: Determinar la relación que 

existe entre desarrollar personas 

y gestión del cambio e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 

2021. 

OE3: Determinar la relación que 

existe entre rediseñar la 

organización y gestión del cambo 

e innovación en una institución 

HIPOTESIS GENERAL 

Existe una relación significativa 

entre el liderazgo directivo y 

gestión del cambio e innovación en 

una institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021. 

HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

 

 

HE1: Existe una relación 

significativa entre mostrar 

dirección de futuro y gestión del 

cambio e innovación en una 

institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021. 

 

HE2: Existe una relación 

significativa entre desarrollar 

personas y gestión del cambio e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 2021. 

HE3: Existe una relación 

significativa entre rediseñar la 

organización y gestión del cambio e 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles 

o rangos 

  

Mostrar 

dirección de 

futuro 

 

 Objetivos y metas 

 Participación de agentes 
 

1-7 

Escala 

ordinal 

Escala de 

Likert 

 

1=Nunca 

2=Algunas 

veces 

3=Siempre 

 

Malo 

23-38 

 

 

Regular 

39-54 

 

 

Bueno 

55-70 

 

 

 

Desarrollar 

personas 

 Escucha activa 

 Actualización docente 

8-14 

 

Rediseñar la 

organización 

 Funciones  

 Gestión administrativa 

15-18 

Gestionar la 

instrucción 

 Desarrollo de talentos 

 Asesoramiento y acompañamiento 

19-23 

VARIABLE 2:   GESTION DEL CAMBIO E INNOVACIÓN EDUCATIVA 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 

medición 

Niveles 

o rangos 



 
 

institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021? 

PE4: ¿Qué relación existe entre 

gestionar la instrucción y 

gestión del cambio e 

innovación educativa en una 

institución educativa de Villa El 

Salvador, 2021? 

 

educativa de Villa El Salvador, 

2021 

OE4: Determinar la relación que 

existe entre gestionar la 

instrucción y gestión del cambo e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 

2021 

 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 2021. 

HE4: Existe una relación 

significativa entre gestionar la 

instrucción y gestión del cambio e 

innovación en una institución 

educativa de Villa El Salvador, 2021. 

Gestión del 
cambio e 
innovación 
contextual  
 

 Innovación y cambio de estrategias 

 Participación en eventos oficiales 

 Promoción del cambio y la innovación 
institucional 

 

1-8 Escala 

ordinal 

Escala de 

Likert 

 

1=Nunca 

2=Algunas 

veces 

3=Siempre 

 

Malo 

16-26 

 

Regular 

27-37 

 

Bueno 

38-48 

Gestión del 

cambio e 

innovación 

personal  

 Formación continua 

 Producción intelectual  

 Desarrollo personal 

9-16 

TIPO Y DISEÑO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

Enfoque de Investigación: 

Cuantitativo 

50 docentes del nivel 

primaria 

TÉCNICA: Encuesta   Para la validación de los instrumentos (cuestionario) se utilizará: Juicio de 
expertos/análisis por constructo  

 Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizará: ALFA 
CRONBACH 

Tipo de la Investigación: 

Correlacional 
 

Muestra: Censal 

 

 

INSTRUMENTO: Cuestionario 

ESCALA DE 

MEDICIÓN: 

ORDINAL (Porque se describen 

categorías para el desarrollo de la 

variable) 

Diseño:  

No experimental  

 

TIPO: Escala de Likert (nunca, casi nunca, a 

veces si a veces no, casi siempre, 

siempre) 

Para contrastación de hipótesis se utilizará: 

RHO DE SPEARMAN (CORRELACIONAL) 

 

Y el uso del programa estadístico SPSS 26  Corte de Investigación: 

Transversal 

 

 

 



 
 

ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Variable Definición conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores 

 

Escala de 

medición  

Liderazgo pedagógico  

directivo  

Leithwood (2007) define el liderazgo 

directivo como la habilidad de 

movilizar las condiciones de los 

docentes e impactar en los 

aprendizajes; identifica cuatro 

categorías o dimensiones siendo estas: 

Mostrar dirección de futuro, 

Desarrollar personas, Rediseñar la 

organización y Gestionar la 

instrucción. 

Para evidenciar el 

liderazgo directivo de la 

institución objeto de 

estudio se plantea una 

serie de preguntas para 

desarrollar la encuesta, 

las cuales están basadas 

en 4 dimensiones y estas 

en indicadores de donde 

se obtiene 23 ítems. 

 

Mostrar dirección de futuro  Objetivos y metas 
 Participación de agentes 

Escala ordinal 
Escala de Likert 

 
1=Nunca 

2=Algunas veces 

3=Siempre 

 

 

Desarrollar personas 

 Escucha activa 

 Actualización docente 

Rediseñar la organización  Funciones   

 Gestión administrativa 

Gestionar la instrucción  Desarrollo de talentos 

 Asesoramiento y acompañamiento 

 

 

Gestión del cambio  e 

Innovación  

Según Terrente, A. y Sánchez, A (2011), 

es el conjunto de ideas, procesos, 

estrategias medidas los cuales se trata 

de introducir en el ámbito educativo 

para generar un cambio. Se trata de un 

proceso largo que requiere un 

seguimiento y un reforzamiento. 

 

 

La gestión del cambio e 

innovación se evaluó 

mediante un 

cuestionario de 16 ítems 

estructurado en función 

de sus dimensiones: 

Gestión del cambio e 

innovación contextual y 

gestión del cambio e 

innovación personal.  

Gestión del cambio e 

innovación contextual 

 
 

 Innovación y cambio de estrategias  

 Participación en eventos oficiales 
Promoción del cambio y la innovación 
institucional 

Escala ordinal 

Escala de Likert 

 

1=Nunca 

2=Algunas veces 

3=Siempre 

Gestión del cambio e 

innovación personal 

 
 
 

 Formación continua 
 Producción intelectual  

 Desarrollo personal  

Escala ordinal 

Escala de Likert 

 

1=Nunca 

2=Algunas veces 

3=Siempre 

 



 
 

ANEXO 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO PEDAGÓGICO DIRECTIVO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN :  Mostrar dirección de futuro  Si No Si No Si No  

1 Establece los objetivos de la institución x  x  x   

2 Enfatiza la importancia de la misión común al plantear la tarea. x  x  x   

3 Comunica permanentemente cuales son los valores de la 
institución educativa 

x  x  x   

4 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas a lograr x  x  x   

5 Promueve la participación de los agentes educativos en la 
realización de la misión. 

x  x  x   

6 Sensibiliza a los docentes para asumir compromisos x  x  x   

7 Se comunica continuamente generando expectativas x  x  x   

 DIMENSIÓN : Desarrollar personas         

8 
Escucha atentamente a los docentes y ayuda a la solución de 
posibles dificultades relacionadas con lo personal. 

x  x  x   

9 
Genera confianza en los docentes acompañándolo en su 
práctica pedagógica 

x  x  x   

10 
Favorece la creación de un clima institucional agradable y 
confiable 

x  x  x   

11 Motiva a los docentes para mejorar la práctica pedagógica x  x  x   

12 Gestiona actualizaciones docentes x  x  x   

13 
Genera espacios de actualizaciones en el uso de recursos 
tecnológicos y estrategia pedagógicas 

x  x  x   

14 
Realiza jornadas de reflexión pedagógica grupales e individuales 
estimulando la metacognición y autonomía de la labor docente 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Rediseñar la organización        

15 Delega funciones a sus docentes x  x  x   

16 
Vincula y fortalece la participación de los padres de familia en el 
proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

x  x  x   



 
 

17 
Brinda información de gestión administrativa de manera 
oportuna y transparente 

x  x  x   

18 
Promueve el uso de los recursos didácticos a favor del 
desarrollo integral de los estudiantes 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestionar la instrucción        

19 
Brinda la oportunidad para el desarrollo de talento de los 
docentes 

x  x  x   

20 
Genera expectativas de cambios favorables para toda la 
comunidad educativa 

x  x  x   

21 
Brinda asesoramiento y orientaciones pedagógicas a los 
docentes 

x  x  x   

22 Acompaña y monitorea la práctica docente de modo permanente x  x  x   

23 
Promueve la dosificación del y efectividad del tiempo 
pedagógico durante la sesión de clase  

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Daniel Ángel Almeyda Medina   

DNI: 21866335 

Especialidad del validador: Asesor Teórico - Metodológico 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 21 de octubre del 2021 

 

 

 

 

 

 
----------------------------------------------------- 

 Dr. Daniel Angel Almeyda Medina 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 
 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DEL CAMBIO E INNOVACIÓN 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN:  Gestión del cambio e innovación contextual  Si No Si No Si No  

1 Realizas diversas formas de intervención pedagógica como 
parte de innovar tu práctica docente. 

x  x  x   

2 Muestras disposición para innovar en forma permanente tus 
estrategias de intervención en el aula. 

x  x  x   

3 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

4 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

5 Tienes disposición para participar de eventos relacionados a la 
validación y puesta en marcha de las buenas prácticas con los 
estudiantes. 

x  x  x   

6 Promocionas en la institución la realización de innovaciones en 
la práctica docente. 

x  x  x   

7 Promueves en los actores de la institución el cambio 
permanente con fines de mejoramiento. 

x  x  x   

8 Apoyas diversos eventos institucionales que buscan mejora en 
las prácticas tradicionales apostando por el cambio y la 
innovación. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestión del cambio e innovación   personal        
9 Buscas en forma permanente tu desarrollo profesional 

mejorando tu nivel de formación profesional. 
x  x  x   

10 
 

Participas de eventos de formación en postgrado a fin de 
mejorar tu profesionalidad. 

x  x  x   

11 Participas en eventos de especialización en tu área curricular. x  x  x   

12 Produces textos y/o como parte de mejorar tu profesión y buscar 
el cambio e innovación.  

x  x  x   

13 Buscas desarrollar iniciativas de mejoramiento de tu producción 
intelectual. 

x  x  x   



 
 

14 Escribes artículos pedagógicos para innovar su formación 
personal. 

x  x  x   

15 Buscas ser cada vez mejor persona a través del cultivo de 
valores y destacar dentro de tu contexto social y cultural. 

x  x  x   

16 Sigues caminos y rutas cada vez diferentes en tu actuación 
personal para evitar la rutina y romper esquemas 
preestablecidos. 

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Daniel Ángel Almeyda Medina   

DNI: 21866335 

Especialidad del validador: Asesor Teórico - Metodológico 

 

 

                                                                                                                                                 Lima, 21 de octubre del 2021 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO PEDAGÓGICO DIRECTIVO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN  :  Mostrar dirección de futuro  Si No Si No Si No  

1 Establece los objetivos de la institución x  x  x   

2 Enfatiza la importancia de la misión común al plantear la tarea. x  x  x   

3 Comunica permanentemente cuales son los valores de la 
institución educativa 

x  x  x   

4 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas a lograr x  x  x   

5 Promueve la participación de los agentes educativos en la 
realización de la misión. 

x  x  x   

6 Sensibiliza a los docentes para asumir compromisos x  x  x   

7 Se comunica continuamente generando expectativas x  x  x   

 DIMENSIÓN  : Desarrollar personas         

8 
Escucha atentamente a los docentes y ayuda a la solución de 
posibles dificultades relacionadas con lo personal. 

x  x  x   

9 
Genera confianza en los docentes acompañándolo en su 
práctica pedagógica 

x  x  x   

10 
Favorece la creación de un clima institucional agradable y 
confiable 

x  x  x   

11 Motiva a los docentes para mejorar la práctica pedagógica x  x  x   

12 Gestiona actualizaciones docentes x  x  x   

13 
Genera espacios de actualizaciones en el uso de recursos 
tecnológicos y estrategia pedagógicas 

x  x  x   

14 
Realiza jornadas de reflexión pedagógica grupales e individuales 
estimulando la meta cognición y autonomía de la labor docente 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Rediseñar la organización        

15 Delega funciones a sus docentes x  x  x   

16 
Vincula y fortalece la participación de los padres de familia en el 
proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

x  x  x   

17 
Brinda información de gestión administrativa de manera 
oportuna y transparente 

x  x  x   



 
 

18 
Promueve el uso de los recursos didácticos a favor del 
desarrollo integral de los estudiantes 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestionar la instrucción        

19 
Brinda la oportunidad para el desarrollo de talento de los 
docentes 

x  x  x   

20 
Genera expectativas de cambios favorables para toda la 
comunidad educativa 

x  x  x   

21 
Brinda asesoramiento y orientaciones pedagógicas a los 
docentes 

x  x  x   

22 Acompaña y monitorea la práctica docente de modo permanente x  x  x   

23 
Promueve la dosificación del y efectividad del tiempo 
pedagógico durante la sesión de clase  

x  x  x   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Daniel Alcides Rivera Guillén   

DNI: 21866335 

Especialidad del validador: Asesor Teórico - Metodológico 
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 Mg. Daniel Alcides Rivera Guillén 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DEL CAMBIO E INNOVACIÓN 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN:  Gestión del cambio e innovación contextual  Si No Si No Si No  

1 Realizas diversas formas de intervención pedagógica como 
parte de innovar tu práctica docente. 

x  x  x   

2 Muestras disposición para innovar en forma permanente tus 
estrategias de intervención en el aula. 

x  x  x   

3 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

4 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

5 Tienes disposición para participar de eventos relacionados a la 
validación y puesta en marcha de las buenas prácticas con los 
estudiantes. 

x  x  x   

6 Promocionas en la institución la realización de innovaciones en 
la práctica docente. 

x  x  x   

7 Promueves en los actores de la institución el cambio 
permanente con fines de mejoramiento. 

x  x  x   

8 Apoyas diversos eventos institucionales que buscan mejora en 
las prácticas tradicionales apostando por el cambio y la 
innovación. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestión del cambio e innovación   personal        
9 Buscas en forma permanente tu desarrollo profesional 

mejorando tu nivel de formación profesional. 
x  x  x   

10 
 

Participas de eventos de formación en postgrado a fin de 
mejorar tu profesionalidad. 

x  x  x   

11 Participas en eventos de especialización en tu área curricular. x  x  x   

12 Produces textos y/o como parte de mejorar tu profesión y buscar 
el cambio e innovación.  

x  x  x   

13 Buscas desarrollar iniciativas de mejoramiento de tu producción 
intelectual. 

x  x  x   

14 Escribes artículos pedagógicos para innovar su formación 
personal. 

x  x  x   



 
 

15 Buscas ser cada vez mejor persona a través del cultivo de 
valores y destacar dentro de tu contexto social y cultural. 

x  x  x   

16 Sigues caminos y rutas cada vez diferentes en tu actuación 
personal para evitar la rutina y romper esquemas 
preestablecidos. 

x  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Daniel Alcides Rivera Guillén   

DNI: 21866335 

Especialidad del validador: Asesor Teórico - Metodológico 
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 Mg. Daniel Alcides Rivera Guillén 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LIDERAZGO PEDAGÓGICO DIRECTIVO 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN  :  Mostrar dirección de futuro  Si No Si No Si No  

1 Establece los objetivos de la institución x  x  x   

2 Enfatiza la importancia de la misión común al plantear la tarea. x  x  x   

3 Comunica permanentemente cuales son los valores de la 
institución educativa 

x  x  x   

4 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas a lograr x  x  x   

5 Promueve la participación de los agentes educativos en la 
realización de la misión. 

x  x  x   

6 Sensibiliza a los docentes para asumir compromisos x  x  x   

7 Se comunica continuamente generando expectativas x  x  x   

 DIMENSIÓN  : Desarrollar personas         

8 
Escucha atentamente a los docentes y ayuda a la solución de 
posibles dificultades relacionadas con lo personal. 

x  x  x   

9 
Genera confianza en los docentes acompañándolo en su 
práctica pedagógica 

x  x  x   

10 
Favorece la creación de un clima institucional agradable y 
confiable 

x  x  x   

11 Motiva a los docentes para mejorar la práctica pedagógica x  x  x   

12 Gestiona actualizaciones docentes x  x  x   

13 
Genera espacios de actualizaciones en el uso de recursos 
tecnológicos y estrategia pedagógicas 

x  x  x   

14 
Realiza jornadas de reflexión pedagógica grupales e individuales 
estimulando la meta cognición y autonomía de la labor docente 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Rediseñar la organización        

15 Delega funciones a sus docentes x  x  x   

16 
Vincula y fortalece la participación de los padres de familia en el 
proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

x  x  x   

17 
Brinda información de gestión administrativa de manera 
oportuna y transparente 

x  x  x   



 
 

18 
Promueve el uso de los recursos didácticos a favor del 
desarrollo integral de los estudiantes 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestionar la instrucción        

19 
Brinda la oportunidad para el desarrollo de talento de los 
docentes 

x  x  x   

20 
Genera expectativas de cambios favorables para toda la 
comunidad educativa 

x  x  x   

21 
Brinda asesoramiento y orientaciones pedagógicas a los 
docentes 

x  x  x   

22 Acompaña y monitorea la práctica docente de modo permanente x  x  x   

23 
Promueve la dosificación del y efectividad del tiempo 
pedagógico durante la sesión de clase  

x  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Raúl Delgado Arenas   

DNI: 21866335 

Grado y Especialidad del validador: PhD en Métodos de Evaluación e Investigación. 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTIÓN DEL CAMBIO E INNOVACIÓN 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad 3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN:  Gestión del cambio e innovación contextual  Si No Si No Si No  

1 Realizas diversas formas de intervención pedagógica como 
parte de innovar tu práctica docente. 

x  x  x   

2 Muestras disposición para innovar en forma permanente tus 
estrategias de intervención en el aula. 

x  x  x   

3 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

4 Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las 
estrategias para mejorar la calidad de los aprendizajes. 

x  x  x   

5 Tienes disposición para participar de eventos relacionados a la 
validación y puesta en marcha de las buenas prácticas con los 
estudiantes. 

x  x  x   

6 Promocionas en la institución la realización de innovaciones en 
la práctica docente. 

x  x  x   

7 Promueves en los actores de la institución el cambio 
permanente con fines de mejoramiento. 

x  x  x   

8 Apoyas diversos eventos institucionales que buscan mejora en 
las prácticas tradicionales apostando por el cambio y la 
innovación. 

x  x  x   

 DIMENSIÓN: Gestión del cambio e innovación   personal        
9 Buscas en forma permanente tu desarrollo profesional 

mejorando tu nivel de formación profesional. 
x  x  x   

10 
 

Participas de eventos de formación en postgrado a fin de 
mejorar tu profesionalidad. 

x  x  x   

11 Participas en eventos de especialización en tu área curricular. x  x  x   

12 Produces textos y/o como parte de mejorar tu profesión y buscar 
el cambio e innovación.  

x  x  x   

13 Buscas desarrollar iniciativas de mejoramiento de tu producción 
intelectual. 

x  x  x   

14 Escribes artículos pedagógicos para innovar su formación 
personal. 

x  x  x   



 
 

15 Buscas ser cada vez mejor persona a través del cultivo de 
valores y destacar dentro de tu contexto social y cultural. 

x  x  x   

16 Sigues caminos y rutas cada vez diferentes en tu actuación 
personal para evitar la rutina y romper esquemas 
preestablecidos. 

x  x  x   

 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Los ítems planteados son suficientes para medir las dimensiones. 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Raúl Delgado Arenas   

DNI: 21866335 

Grado y Especialidad del validador: PhD en Métodos de Evaluación e Investigación. 
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1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

 



 
 

ANEXO 4: INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

CUESTIONARIO SOBRE EL LIDERAZGO DIRECTIVO 

 

Dirigido a docentes en una institución educativa de Villa El Salvador 2021 

ESTIMADO DOCENTE: Lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo le pido responda las siguientes 

preguntas, marcando con un aspa (X) una de las 3 alternativas que crea conveniente. Recuerde 

que esta  encuesta es totalmente anónima. 

N° ÍTEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN  

Variable 1: Liderazgo directivo 
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D1. Mostrar dirección de futuro 

1 
Comunica permanentemente cuales son los valores de la institución 

educativa 

   

2 
Promueve la participación de los agentes educativos en la realización 

de la misión. 

   

3 Enfatiza la importancia de la misión común al plantear la tarea.    

4 Establece los objetivos de la institución    

5 Sensibiliza a los docentes para asumir compromisos    

6 Se comunica continuamente generando expectativas    

7 Tiende a hablar con entusiasmo sobre las metas a lograr    

D2: Desarrollar personal 
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8 
Escucha atentamente a los docentes y ayuda a solución de posibles 

dificultades relacionadas con lo personal. 

   

9 Gestiona actualizaciones docentes    

10 
Genera confianza en los docentes acompañándolo en su práctica 

pedagógica 

   

11 Favorece la creación de un clima institucional agradable y confiable    

12 
Genera espacios de actualizaciones en el uso de recursos tecnológicos 

y estrategia pedagógicas 

   



 
 

13 
Realiza jornadas de reflexión pedagógica grupales e individuales 

estimulando la meta cognición y autonomía de la labor docente 

   

14 Motiva a los docentes para mejorar la práctica pedagógica    

D3: Rediseñar la organización 
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15 Delega funciones a sus docentes    

16 
Brinda información de gestión administrativa de manera oportuna y 

transparente 

   

17 
Vincula y fortalece la participación de los padres de familia en el 

proceso de enseñanza aprendizaje de los estudiantes 

   

18 
Promueve el uso de los recursos didácticos a favor del desarrollo 

integral de los estudiantes 

   

D4. Gestionar la instrucción 
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19 Brinda la oportunidad para el desarrollo de talento de los docentes    

20 Brinda asesoramiento y orientaciones pedagógicas a los docentes    

21 Acompaña y monitorea la práctica docente de modo permanente    

22 
Promueve la dosificación del y efectividad del tiempo pedagógico 

durante la sesión de clase  

   

23 
Genera expectativas de cambios favorables para toda la comunidad 

educativa 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN DEL CAMBIO E INNOVACIÓN 

 

Dirigido a docentes en una institución educativa de Villa El Salvador 2021 

ESTIMADO DOCENTE:  Lo saludo cordialmente, y al mismo tiempo le pido responda las 

siguientes preguntas, marcando con un aspa (X) una de las 3 alternativas que crea conveniente. 

Recuerde que esta  encuesta es totalmente anónima. 

N° ÍTEMS 
ESCALA DE 

VALORACIÓN  

Variable 2: Gestión del cambio e innovación 
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D1. Gestión del cambio e innovación contextual  

1 
Realizas diversas formas de intervención pedagógica como parte de 

innovar tu práctica docente. 

   

2 
Muestras disposición para innovar en forma permanente tus 

estrategias de intervención en el aula. 

   

3 
Apuestas por el cambio permanente y pertinente de las estrategias 

para mejorar la calidad de los aprendizajes.  

   

4 
Participas en ferias y concursos interinstitucionales representando a 

la institución educativa. 

   

5 

Tienes disposición para participar de eventos relacionados a la 

validación y puesta en marcha de las buenas prácticas con los 

estudiantes.  

   

6 
Promocionas en la institución la realización de innovaciones en la 

práctica docente. 

   

7 
Promueves en los actores de la institución el cambio permanente 

con fines de mejoramiento. 

   

8 
Apoyas diversos eventos institucionales que buscan mejora en las 

prácticas tradicionales apostando por el cambio y la innovación.  

   

D2: Gestión del cambio e innovación personal 
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9 
Buscas en forma permanente tu desarrollo profesional mejorando tu 

nivel de formación profesional. 

   



 
 

10 
Participas de eventos de formación en postgrado a fin de mejorar tu 

profesionalidad. 

   

11 Participas en eventos de especialización en tu área curricular.    

12 
Produces textos y/o como parte de mejorar tu profesión y buscar el 

cambio e innovación.  

   

13 
Buscas desarrollar iniciativas de mejoramiento de tu producción 

intelectual. 

   

14 Escribe artículos pedagógicos para innovar su formación personal.    

15 
Buscas ser cada vez mejor persona a través del cultivo de valores y 

destacar dentro de tu contexto social y cultural. 

   

16 
Sigues caminos y rutas cada vez diferentes en tu actuación personal 

para evitar la rutina y romper esquemas preestablecidos. 

   

 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 5: FICHAS TÉCNICAS DE LOS CUESTIONARIOS 

Tabla 1  

Ficha técnica del cuestionario Liderazgo directivo 

 

Tabla 2 

Ficha técnica del cuestionario Gestión del cambio e innovación  

 

Ficha técnica 

Autor: Gloria Elena Silva Quinteros 

Nombre: Liderazgo directivo 

Forma de empleo: Individual 

Encuestados: 40 maestros 

Duración: 1 semana 

Objetivo del Instrumento: Medir la opinión de los maestros sobre el liderazgo directivo que reciben. 

Utilidad Diagnóstica: opinión sobre el liderazgo directivo y su relación con la gestión del cambio e 

innovación. 

Cantidad de ítem: 23 

Escala:  

Nunca: 1 

Algunas veces: 2 

Siempre: 3 

Método de aplicación: Autorización de la directora para aplicar el cuestionario con 23 ítems 

empleando el Formulario en Google para aplicarla vía online. Se remite el link para ser contestado 

por los profesores. 

Ficha técnica 

Autor: Gloria Elena Silva Quinteros  

Nombre: Gestión del cambio e innovación 

Forma de empleo: Individual 

Encuestados: 40 maestros 

Duración: 1 semana 

Objetivo del Instrumento: Medir la opinión de los maestros sobre la Gestión del cambio e innovación 

Utilidad Diagnóstica: opinión sobre gestión del cambio e innovación y su relación con el liderazgo 

directivo. 

Cantidad de ítem: 16 

Escala:  

Nunca: 1 

Algunas veces: 2 

Siempre: 3 

Método de aplicación: Autorización de la directora para aplicar el cuestionario con 16 ítems 

empleando el Formulario en Google para aplicarla vía online. Se remite el link para ser contestado 

por los profesores. 
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