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Resumen 

La investigación se denomina “Administración educativa y su influencia en los 

procesos pedagógicos en docentes de la escuela de educación básica, Bahía de 

Caráquez, Vinces, 2021”, que tuvo como objetivo determinar la influencia de la 

administración educativa en el proceso pedagógico en una institución educativa, 

Vinces 2021. Se planteo como hipótesis la afirmación de que la administración 

educativa influye significativamente en el proceso pedagógico de los docentes en 

una institución educativa, Vinces 2021. La muestra de estudio fue de 25 docentes de 

la escuela de educación básica, Bahía de Caráquez. El estudio es básico, no 

experimental, transversal y correlacional – causal, se empleó la técnica de la 

encuesta para lo cual se emplearon dos cuestionarios, los cuales fueron validados y 

se determinó su confiabilidad. Para el procesamiento y análisis de la información se 

empleó un software SPSS 25. Los resultados correlacionales de la tabla 6 explican 

que, dado los valores, sig.0,000 Y rho 0,768 que se obtuvieron se acepta la hipótesis 

de investigación. La investigación concluye que la administración educativa influye 

significativamente en el proceso pedagógico en una institución educativa, Vinces 

2021. 

Palabras clave: administración, planificación, organización, control, proceso 

pedagógico
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Abstract 

The research is called "Educational Administration and its influence on the 

pedagogical processes in teachers of the basic education school, Bahía de 

Caráquez, Vinces, 2021", which aimed to determine the influence of the educational 

administration in the pedagogical process in an institution education, Vinces 2021. 

The statement was hypothesized that the educational administration significantly 

influences the pedagogical process of teachers in an educational institution, Vinces 

2021. The study sample was of 25 teachers from the basic education school, Bahía 

de Caráquez. The study is basic, non-experimental, cross-sectional and correlational 

- causal, the survey technique was used for which two questionnaires were used,

which were validated and their reliability was determined. For the processing and

analysis of the information, SPSS 25 software was used. The correlational results of

table 6 explain that, given the values, sig. 0.000 and rho 0.768 that were obtained,

the research hypothesis is accepted. The research concludes that the educational

administration significantly influences the pedagogical process in an educational

institution, Vinces 2021.

Keywords: administration, planning, organization, control, pedagogical process 
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I.INTRODUCCIÓN
La administración educativa se da cuando se prioriza la gestión de la 

organización y se aplican actividades pedagógicas y administrativas las cuales deben 

ser desarrolladas por todos aquellos que pertenecen a la institución y debe ser dirigido 

por el directivo que debe motivar el trabajo colaborativo, haciendo posible la regulación 

en la solución de conflictos. (Fierro et al. 2019). 

En cuanto a los procesos pedagógicos son las actividades operativas las cuales 

se encuentran relacionadas entre sí para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, 

estos se pueden expresar en un plan o programa educativo ya sean regulare o no 

regulare, pretendiendo el incremento de competencias para los alumnos (García, 

2018). 

A nivel mundial se ha visto una demanda de necesidad de una educación de 

calidad para lograr el progreso de las naciones, es así que es importante una buena 

administración educativa que guie y posibilite que los docentes realicen un proceso 

pedagógico adecuado y colaborativo, que se realice un correcto proceso de 

enseñanza y aprendizaje con el uso de nuevas herramientas tecnológicas, en ese 

sentido la UNESCO (2020) menciona que a causa de la pandemia el 89% de los 

alumnos a nivel de Latinoamérica se han visto afectados a nivel educativo por lo que 

los directivos y profesores tiene que asumir nuevos roles adaptándose a la nuevas 

maneras de impartir las clases para garantizar el aprendizaje y el logro de los 

propósitos de la organización. Del mismo modo, la oficina regional de educación para 

América Latina y el Caribe de la organización de las naciones unidas (2017) mencionó 

que la problemática que se presenta es que los profesores trabajan de manera 

individual y aislada razón por la que considera se deben incentivar actividades 

colaborativas siendo los directores que con una adecuada administración educativa 

lideren y establezcan una correcta organización del trabajo de los profesores, con la 

finalidad de promover el desarrollo de comunidades de aprendizaje y con esto 

incentivar la utilización de nuevas estrategias en las actividades del proceso 

pedagógico  

A nivel nacional según el Instituto Nacional de Evaluación Educativa (INEVAL, 

2016) dice que del total de organizaciones educativas que ofertan una educación 

escolar, únicamente el 25,0% de estas cuentan con una administración correcta, 

45,0% no suficiente y el 30,0% mala, esto ocasiona una mala comunicación entre los 

directivos, administrativos y los docentes, generando un poca colaboración entre ellos 
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haciendo que los docentes realicen su plan para el proceso pedagógico de manera 

individual y no colaborativa lo cual puede afectar el correcto desarrollo del proceso de 

enseñanza y aprendizaje, afectándose la calidad educativa y los estudiantes. 

A nivel local en Vinces se encuentran unidades educativas que cuentan con 

varios elementos en el accionar de la administración educativa, aunque los docentes 

muchas veces se encuentran saturados con las diversas actividades que tienen que 

realizar en las aulas, por este motivo existen dificultades en la administración 

educativa tanto en los directivos como los profesores, lo cual tiene como consecuencia 

un deficiente proceso pedagógico que a su vez puede ocasionar una deficiente gestión 

de la enseñanza en los alumnos. (Ministerio de Educación del Ecuador, 2011).  

En la institución educativa que es motivo de estudio se encuentra como problemática 

que es común que la directora escoja entre los docentes al que tiene conocimientos 

sobre procedimientos académicos pero no experiencia administrativa, razón por la que 

mientras se adapta a estos procesos de planeación, organización, dirección y control, 

la institución se ve afectada debido a que la parte directiva está más concentrada en 

aprender a administrar y no realiza un seguimiento adecuado del planeamiento 

pedagógico que debe darse en aulas. Si bien la directora tiene posee mejores 

conocimientos en el área pedagógica, es necesario un buen liderazgo para poder 

realizar todos los procesos pedagógicos de manera adecuada para una mejora 

educativa.  

Teniendo en cuenta lo antes mencionado, esta investigación trata sobre la 

administración educativa y el proceso pedagógico de una institución educativa de 

Vinces, 2021, teniendo como problema la siguiente interrogante ¿Cómo influye la 

administración educativa en el proceso pedagógico de los docentes en una institución 

educativa, Vinces 2021?  

Además, esta investigación está justificada por su conveniencia debido a que 

no todos los colegios cuentan con una adecuada administración educativa que se 

adapte a los nuevos tiempos y que permitan que los docentes tengan un adecuado 

desarrollo del proceso pedagógico. La investigación tiene relevancia social porque los 

resultados de esta serán un aporte para los encargados de la administración educativa 

para que puedan analizar si se están desempeñando adecuadamente, como esta 

influye en el proceso pedagógico y si es necesario realizar algún cambio.  

La implicancia práctica se da porque se formularán conclusiones y 

recomendaciones las cuales propondrán soluciones ante la problemática que pudiera 
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presentar una inadecuada administración. El valor teórico de la investigación validará 

la propuesta de Trujillo (2018) y Taylor (1969) en la variable administración educativa 

y los autores Pacheco y Porras (2014) y Vygotsky (1981) en la variable dependiente 

proceso pedagógico. Por último, la utilidad metodológica de la investigación es que 

debido a que se elaborarán instrumentos los cuales deberán de ser validados, motivo 

por el cual podrán ser empleados en futuras investigaciones acerca de las variables 

estudiadas. Además, los resultados y conclusiones obtenidas podrán ser utilizadas 

por futuras investigaciones como antecedentes o referencias.  

El objetivo general de la investigación es determinar la influencia de la 

administración educativa en el proceso pedagógico en una institución educativa, 

Vinces 2021. De igual forma se tiene como objetivos específicos determinar la 

influencia de la dimensión planeación de la administración educativa en el proceso 

pedagógico en una institución educativa de Vinces 2021, determinar la influencia de 

la dimensión organización de la administración educativa en el proceso pedagógico 

en una institución educativa, Vinces 2021 y determinar la influencia de la dimensión 

control de la administración educativa en el proceso pedagógico en una institución 

educativa, Vinces 2021. 

Por último, se tiene como hipótesis general la administración educativa influye 

significativamente en el proceso pedagógico de los docentes en una institución 

educativa, Vinces 2021. 
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II.MARCO TEÓRICO
En el ámbito internacional se han realizado investigaciones acerca de las 

variables de estudio de esta, entre ellos se tiene a Laureno (2021). En la tesis de 

maestría “Administración educativa en los compromisos de la gestión escolar, 

Institución Educativa, Simón Bolívar, Oyón - Lima, 2021” tuvo como objetivo saber 

cómo influía la administración educativa en los compromisos de la gestión escolar. La 

investigación fue cuantitativa, fue aplicada y no experimental, asimismo contó con un 

diseño transversal. Para la obtención de datos se aplicaron cuestionarios a una 

muestra de 45 docentes. Se concluyó que la administración educativa influye de 

manera significativa en los compromisos de la gestión escolar debido a que los 

resultados mostraron que se debe aceptar la hipótesis alterna al tener los siguientes 

valores: Sig.=0,016; Nagelkerke=0,210.   

Así también, Mejía (2019) en la tesis de maestría “Procesos pedagógicos y 

alcances logrados en el aprendizaje del curso de comunicación. Instituciones 

educativas N° 323, Chimbote – 2017” tuvo como objetivo saber qué relación existe 

entre la aplicación de procesos pedagógicos y el logro del aprendizaje. La 

investigación fue no experimental, transversal y correlacional. La muestra que se 

empleó fue de 9 profesores, un análisis documental y se utilizó un instrumento de 

consolidación de evaluación del primer bimestre, donde se obtuvo como resultado que 

no hay una relación entre las variables y de igual manera ninguna de las dimensiones 

del proceso pedagógico se relaciona con el logro del aprendizaje, esto se concluye 

debido a que la significancia del análisis de Chi cuadrado es mayor a 0,05.  

De igual manera Vivar (2021) en la tesis de maestría “Administración educativa 

en la aplicación de la plataforma zoom del nivel secundaria institución educativa Simón 

Bolívar, Oyón – Lima, 2021” tuvo como objetivo saber la influencia de la administración 

educativa en la aplicación de plataforma virtual. Esta investigación fue cuantitativa, 

correlacional causal y no experimental. Se aplicó 2 cuestionarios, uno por cada 

variable de estudio, a una muestra de 45 profesores. El resultado fue que ningún 

profesor piensa que hay una deficiencia en la administración educativa, además que 

el 11% dijo que era moderado y un 89% dijo que era eficiente. En cuanto a la aplicación 

de la plataforma zoom el 67% de los profesores hace un uso adecuado de ella. La 

conclusión fue que la administración educativa influye de manera significativa en la 

aplicación de la plataforma zoom. 

A nivel nacional también se encuentran investigaciones acerca de las variables 
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de estudio, entre ellos Suárez (2020) en la tesis de maestría “Administración en 

educación y relaciones interpersonales de un colegio de Daule - Guayas, 2020” su 

finalidad fue saber cuál es la relación de la administración educativa y las relaciones 

interpersonales de los profesores. Esta investigación fue cuantitativa, no experimental 

y correlacional. La muestra que se empleó fue a 61 profesores. La conclusión fue que 

la administración educativa está relacionada de manera significativa positiva con las 

relaciones interpersonales con un Rho de Spearman de 0,741 y 0,01. También se 

obtuvo que la dimensión planeación de la administración está relacionada de manera 

significativa positiva fuerte con la variable relaciones interpersonales (Rho =0,788), la 

dimensión organización de la administración educativa se relaciona de manera 

significativa positiva considerable con las relaciones interpersonales ( Rho =0,705) y 

por último obtuvo que la dimensión control de la administración educativa se relaciona 

de manera significativa positiva considerable con las relaciones interpersonales (Rho= 

0,539). 

Por consiguiente, Coronel (2021) en la tesis de maestría “Administración 

educativa y competencias pedagógicas en la Unidad Educativa Particular “Mi 

Sendero" El Oro, Machala, 2020” tuvo como objetivo saber cuál es la relación de la 

administración educativa en las competencias pedagógicas”. La investigación fue 

cuantitativa y descriptivo correlacional. La muestra de 30 profesores a quienes se les 

aplicaron cuestionarios en un pre y post – test. Obtuvo como resultado que la 

administración como las competencias pedagógicas contaron con un nivel alto en un 

93,3%. También se obtuvo que existe una correlación de 0,733 y una significancia de 

0,000 por lo cual se acepta la hipótesis de investigación concluyendo que hay una 

correlación significativa entre las variables de estudio.  

Así mismo Campuzano (2020) en la tesis de maestría “Toma de decisiones y 

como incide en la administración de la escuela el Empalme, Guayas, 2019” tuvo como 

finalidad saber si la toma de decisiones tiene incidencia en la administración. la 

investigación fue descriptivo, no experimental y correlacional causal. Contó con una 

muestra de 43 profesores quienes tuvieron que completar cuestionarios acerca del 

tema. Se obtuvo como resultado que el 62% de los profesores manifestó que el nivel 

de toma de decisión es bajo y así mismo el 36% de profesores manifestaron que el 

nivel de administración es bajo, por lo que pudieron observar que la toma de 

decisiones condiciona el desempeño de la administración. Estadísticamente el análisis 

de Spearman dio como resultado sig.=0,029, por lo que se concluye que hay una 
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correlación significativa entre las variables. 

Por último, a nivel local se encontró una única investigación, León (2019) en la 

tesis de maestría “Administración e inclusión de los alumnos con necesidades 

educativas especiales de la escuela “Diez de Agosto” Vinces, Ecuador, 2018” tuvo con 

propósito saber cuál es la relación de la administración educativa y la inclusión en 

alumnos con necesidades educativas especiales. La investigación fue cuantitativa, 

correlacional, se utilizó una muestra de 30 profesores, donde obtuvo como resultado 

que, en cuanto a la administración educativa, cuenta con un 53 % un nivel poco 

adecuado y la inclusión educativa cuenta con un nivel regular. Se concluyó que hay 

una relación significativa entre las variables encontrando además que hay dificultades 

en la planificación educativa para que los alumnos que tienen necesidades educativas 

especiales tengan una mejor atención. 

La administración educativa se encuentra orientada a alcanzar los objetivos, 

esta es catalogada como una ciencia debido a que cuenta con contribuciones 

científicas, a pesar de que algunos autores mencionan que solo es una técnica 

rechazando el que sea una ciencia debido a que recoge porte de otras ciencias (Carpio 

2002).  

De igual manera la administración educativa de acuerdo con Rosales (2014), 

“implica procesos de planificación a través de estrategias, que debe estar 

acompañada de las experiencias directivas integradas con tecnología y el impacto 

educativo, para que de esta manera ofrezca a la sociedad una institución efectiva y 

comprometida” (p.8). Dicho de otro modo, el autor enmarca lo puntual y necesario que 

viene a hacer la planificación dentro de la administración educativa, y a ello realizar la 

coalición o el sumado de estrategias, que estos a su vez sirvan de caminos sólidos y 

que estén acompañadas de gerencias y soportes tecnológicos. 

En relación a esta variable independiente administración educativa se tiene a 

Chiavenato (2007) quien dice que se debe estar relacionado con la administración de 

toda la institución, lo cual abarca a las facultades con las cuales tiene que contar un 

individuo para establecer estrategias que posibiliten la planificación, organización y 

supervisión de las tareas que son asignadas al personal las cuales deben estar en 

armonía con la misión y visión de la institución.  

Por otro lado, Miranda (2016) dice que la administración educativa es la praxis 

en que se planificara, organizara, ejecutara y controlara las diversas tareas que se 

realizan para gestionar las cuales son complementadas por los procesos 
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pedagógicos. 

Además, Naranjo (2015) hace referencia a las acciones que se toman en 

conjunto para realizar e implementar en la institución y de esa forma lograr cumplir los 

objetivos en el plazo que se ha determinado, razón por la cual se debe tener en cuenta 

la planificación como factor fundamental al alcanzar las metas. Torres y Pérez (2015) 

indican que la administración educativa se identifica por una visión compleja de la 

realidad existente en las instituciones educativas que les permite lograr dar solución a 

las dificultades con el convencimiento de conseguir sus objetivos. Rensis (2015) 

plantea que la labor del administrador es de fundamental importancia para colaborar 

con la creación de un ambiente saludable y acogedor. En concordancia con todo lo 

expresado por los citados, la administración educativa destina el correcto empleo de 

todos los bienes con los que cuenta, principalmente el talento humano, para que las 

decisiones tomadas alcances los resultados pretendidos. Así mismo Mezher et. al 

(2016) dicen que la administración en educación es un área que exhibe, reparte, 

verifica, ejecuta, manipula y evalúa el accionar en las organizaciones educativas. En 

este contexto, Mite (2017) dijo que la administración educativa es considerada un 

elemento gerencial, que ayuda en los procesos de planificación, ejecución, control y 

reprogramación de las acciones establecidas para el desarrollo de los objetivos de 

toda institución.  

 En ese sentido Trujillo (2018) manifiesta que el encargado de la administración 

educativa es quien tiene la responsabilidad de la calidad educativa en cuanto al 

servicio que ofrece la institución y por ello debe tener la capacidad de realizar todos 

los procesos de gerencia como son la planificación, administración, supervisión y 

control para asegurar el logro de las metas en la gestión. Esta es la orientación 

conceptual que se asume en esta investigación.  

En la revisión de los modelos teóricos sobre la variable independiente 

administración educativa se encuentra Martínez (2016) quien presenta cuatro 

dimensiones: 1) dimensión entorno organizacional, son las diversas acciones para 

estructurar mediante un conjunto de individuos las funciones diferenciadas para lograr 

un objetivo en común; 2) dimensión actividades, son las articulaciones, las cuales se 

planifican para la resolución mediante la toma de decisiones para lo cual se deben 

realizar acciones planteadas y la toma de decisión en cuanto a que actividad se debe 

realizar y de qué forma; 3) dimensión organización de recursos, es la integración de 

los recursos tanto humanos, financieros, materiales y de información, la integración 
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de estos recursos es importante debido a que ayuda a tener con claridad los objetivos 

lo cual posibilita la correcta administración educativa; 4) dimensión dirección para el 

logro de metas, se debe dar la ejecución de las actividades desde lo individual hasta 

el trabajo en conjunto para conseguir cumplir con los propósitos comunes. 

Otra propuesta es de Sánchez (2016) quien presenta cuatro dimensiones: 1) 

dimensión planeación, que es elegir la misión y objetivos de acuerdo a la 

programación de las actividades que sean necesario cumplir para la toma de 

decisiones. Se debe determinar las metas y como se planea llegar a cumplirlas; 2) 

dimensión organización educativa, son la distribución de la responsabilidad, funciones 

ya sea de manera directa e indirecta, realizando esquemas y repartición de 

responsabilidades las cuales deben ser ejecutadas para cumplir las actividades y 

objetivos que se han planeado realizar; 3) dimensión dirección; el administrador debe 

direccionar, coordinar, comunicar y articular los objetivos que desea lograr la 

organización; 4) dimensión control institucional, se debe evaluar conforme se crea 

necesario incluyendo coevaluaciones para de esa forma ser incluidos todos los que 

pertenecen a la institución y tener una apreciación sobre los puntos que han sido 

establecidos como primordiales. 

Además, se tiene a Chiavenato (2007) quien presentó un modelo de tres 

dimensiones:1) dimensión planeación, que es el proceso por medio del que los 

directivos define cuales son las necesidades de la organización y realiza una 

planificación para establecer estrategias de solución por medio de documentos de la 

institución, este planeamiento es inicial y se tiene que hacer para poder lograr el 

cumplimento de las metas, esta además debe contar con una estructura con las 

actividades que deben ser realizadas para correcto funcionamiento de la organización. 

Para hacer esta planificación se debe realizar un diagnóstico educativo de la 

institución, diseñar instrumentos administrativos, planificar las estrategias, elaborar 

proyectos, diseñar normas de convivencia y por último realizar los procedimientos 

administrativos; 2) dimensión organización, hace referencia a la organización en 

cuanto al personal y su ubicación en el área correcta teniendo en consideración su 

perfil, se organiza también comités y comisiones para la realización de actividades, 

del mismo modo que delega responsabilidades. Para esta organización es 

fundamental haber realizado una buena planificación para que de esa forma la utilidad 

se encuentre ajustada a las necesidades de la organización, es decir es la manera en 

que se establecen las actividades a desempeñar como parte de la planificación. Para 
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su realización se elaboran documentos de distribución y carga de horarios, se 

organiza de manera participativa y democrática, elaborar organigrama y delegar 

funciones, se elaboran normas de convivencia y se organiza por el perfil y las 

necesidades.  3) dimensión control, es el proceso que se realiza para dar un 

seguimiento, supervisión y evaluación de las actividades para de esa forma se 

garantice un buen producto, mejorar el rendimiento, encontrar deficiencias para tomar 

las acciones correspondientes ante estas, también permite la detección de posibles 

desvíos de los proyectos y planes de la organización. Para su realización se debe 

haber identificado las necesidades, realizado un plan de monitoreo, hacer un 

acompañamiento de las dificultades y realizar un control de las actividades de los 

profesores. Este modelo es el que se asumirá en el desarrollo de la investigación. 

La teoría en la que se sustenta la variable independiente administración 

educativa es la teoría de Taylor (1969) de la Administración Científica, la cual 

determina cuatro fundamentos esenciales en el progreso de la legítima ciencia de la 

administración. Se hace mención a que un adecuado progreso de los procedimientos 

de la administración es la clave para lograr que la institución tenga éxito. Hace uso del 

método científico para describir la manera en que se realiza el trabajo, para ello se 

analizan las diversas maneras en que se pueden ejecutar las actividades 

consiguiendo concluir que se puede hacer una mejora si las actividades son 

ejecutadas haciendo uso de tácticas, herramientas, equipos e incentivo económico. 

En este sentido la teoría de Taylor (1969) aporta al estudio de la variable de 

administración educativa la importancia de la administración por parte de los directivos 

de la institución educativa para garantizar un correcto proceso administrativo al logro 

de los objetivos de la institución.   

En cuanto a la variable dependiente procesos pedagógicos se tiene que 

Palacios (2000) dice que esta hace referencia a la praxis, interrelaciones intrínsecas 

y conocimientos que se presentan entre aquellos involucrados en los procesos 

pedagógicos con el fin de edificar saberes, catalogar valores y perfeccionar las 

aptitudes de los alumnos. Estos procedimientos son de interés dado que tienen 

relevancia en la calidad de aprendizaje que a su vez se relacionan con los propósitos 

de bienestar y desarrollo de la sociedad. A su vez Yumpufé (2009) dice que los 

procesos pedagógicos no son momentos, sino que son procedimientos que se dan de 

manera permanente y se hacen uso de estos cuando son requeridos. Por su lado 

Gárate (2012) dijo que los procesos pedagógicos son realizados por los profesores 
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como mediador del aprendizaje de los alumnos por medio de tareas y actividades de 

aprendizaje en el salón de clases. Duarte y Jurado (2008) dicen que los procesos 

pedagógicos forman parte de las tareas y la labor que se realiza en los colegios y 

tienen que ser aceptados de manera responsable por todos aquellos individuos que 

forman parte de la institución educativa, permanentemente queriendo originar áreas 

para el desarrollo total de los alumnos y de esa forma conformar una sociedad regida 

por la justicia e inclusión. 

Por otro lado, Pacheco y Porras (2014) dicen que los procesos que se realizan 

en el desarrollo de las clases no son inflexibles ni siguen una secuencia inamovible ni 

mucho menos se realizan obligatoriamente. Es responsabilidad del profesor elegir 

cuales son los procesos que se realizarán para garantizar lograr los propósitos que se 

planificaron. Este es el concepto que asume el estudio.  

En la revisión de los modelos teóricos sobre la variable dependiente proceso 

pedagógico se encuentra  Pacheco y Porras (2014) quien presenta un modelo de cinco 

dimensiones: 1) dimensión problematización, que dice que el profesor concibe la 

pugna cognitiva, haciendo frente al alumno a un nuevo desempeño, el cual tiene que 

procurar encontrar una solución haciendo uso de herramientas y habilidades que 

estén disponibles; 2) dimensión propósito y organización, que hace referencia a que 

el profesor tienen que notificar la razón y causa que busca en la clase, para lo cual al 

iniciar la clase debe manifestar de manera clara y fácil de comprender a los alumnos 

el propósito de la clase; 3) dimensión motivación, que es el proceso permanente 

mediante el cual el docente posibilita que se tenga una atmosfera adecuada y propicia, 

conservando la atención del estudiante en el aprendizaje; 4) dimensión gestión y 

acompañamiento, el docente debe monitorear de forma permanente el crecimiento y 

el entendimiento de los alumnos, para lo cual reúne evidencias por medio de la 

conversación, debate,  preguntas o problemas que se plantean en el aula, o haciendo 

una revisión de los trabajos o retroalimentando el aprendizaje; 5) dimensión 

evaluación, el proceso de evaluar posibilita que se conozca los errores y aciertos de 

los alumnos con la finalidad de una mejora en su aprendizaje, para esto se deben 

establecer hitos conforme a los principios planeados, esto hará posible hacer una 

evaluación de los aprendizajes logrados en las clases. Este modelo es el que se 

asume en el desarrollo de la investigación. 

La teoría en la que se sustenta la variable dependiente proceso pedagógico es 

la teoría de Vygotsky (1981) denominada “teoría pedagógica socio constructivista”, 



19 
 

que le da en el proceso pedagógico un papel fundamental al docente al considerarlo 

como el mediador del desarrollo de las estructuras mentales del educando, facilitando 

las actividades que se desarrollaran de acuerdo a las competencias, realizando un 

plan de secuencia de actividades las cuales serán realizadas en el desarrollo de las 

clases en el proceso de aprendizaje de los alumnos en cada área de estudio, 

favoreciendo a que construya aprendizajes más elaborados gracias a un adecuado 

proceso pedagógico  (Liendo y Lúquez de Camacho, 2007). En este sentido la teoría 

de Vygotsky aporta al estudio de la variable la importancia del rol que cumplen los 

docentes en la estructuración del proceso pedagógico para el desarrollo de clases 

garantizando un adecuado proceso de enseñanza y aprendizaje.  

De acuerdo a Villalta et al. (2013) los procesos pedagógicos son deductivos o 

inductivos. En el primer caso la tarea de enseñar cuenta con un objetivo que es que 

los alumnos puedan comprender y aplicar los conocimientos trabajados en clase, es 

decir el profesor manifiesta a los alumnos los propósitos que tiene la lección que se 

dictará y los guia mediante una retroalimentación. En cuanto a la segunda, las tareas 

realizadas en la enseñanza tienen como finalidad edificar y realizar una 

argumentación de las soluciones, el profesor muestra la situación problemática que 

necesita ser resuelta y los guia  a edificar conceptos. 

Según Duque et al. (2013) los procesos pedagógicos son intromiciones 

educativas que hacen que sea mas fácil el progreso de las tareas de aprendizaje para 

alcanzar cumplir los propósitos de formación planificados. En las tareas que realiza el 

profesor participa haciendo una explicación de los propósitos y técnicas 

metodológicas que se emplearán, despues se llevan a cabo las tareas por medio de 

la interacción con los alumnos posibilitando que se realicen debates durante las 

sesiones de clases. Por último, se reflexiona acerca de los procedimientos que se han 

llevado a cabo haciendo uso de los resultados que se han conseguido para evaluarlos 

y realizar mejoras en el actuar educativo en las siguientes actividades. 
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X      Y 

III.MÉTODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación
El desarrollo de la investigación fue de tipo básica ya que tuvo como propósito 

resolver posibles problemas prácticos (Bernal, 2010). Lo cual quiere decir que 

basándose en los conocimientos teóricos de cada variable se evaluó como estas se 

comportan y la relación que tienen. 

Diseño de investigación: 
Esta investigación es de diseño no experimental, ya que las variables no fueron 

maniobradas u alteradas solo se observaron en su ambiente natural, según Carrasco 

(2015). Correlacional causal porque se buscó asociar dos variables (Hernández, 

Fernández, y Baptista, 2014). Lo que significa que se analizó el nivel o grado de 

relación o concordancia entre la administración educativa y los procesos pedagógicos. 

Diseño transversal porque fue aplicado en estudios de hechos y fenómenos reales en 

un tiempo determinado; tal y como se dio en la investigación. 

A continuación, se muestra el esquema del diseño: 

Figura 1.  Diseño de Investigación 

                      

Siendo: 

X: Variable administración educativa 

Y: Variable procesos pedagógicos 

  : influye en 

3.2 Variables y operacionalización 
Variable Independiente: Administración educativa 
Definición conceptual  

Trujillo (2018) manifestaron que el encargado de la administración educativa es 

quien tiene la responsabilidad de la calidad educativa en cuanto al servicio que ofrece 

la institución y por ello debe tener la capacidad de realizar todos los procesos de 

gerencia como son la planificación, administración, supervisión y control para asegurar 

el logro de las metas en la gestión.  

Definición operacional  
La variable administración educativa fue medida por tres dimesiones mediante 
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un cuestionario de 20 items en escala ordinal que seran divididas 7 para la dimensión 

planeación, 7 para la organización y 6 para la dimension control. 

Dimensiones e indicadores  
La dimensión planeación estuvo conformada por los siguientes indicadores: 

diagnóstico educativo, planificación de estrategias, elaboración de proyectos, 

elaboración de normas de convivencia, procedimientos administrativos. 

La dimensión organización, contó con los siguientes indicadores elaboración 

de manual de organización y funciones, organigrama institucional y delegación de 

funciones, organización en función de las necesidades.  

En cuanto a la dimension control, tuvo como indicadores: Plan de monitoreo, 

acompañamiento sobre las dificultades, control de las actividades docentes. 

Escala de medición 
Se utilizó una escala ordinal: Siempre (5), Casi siempre (4), a veces (3), casi 

nunca (2) y nunca (1). 
Variable dependiente: Proceso pedagógico  
Definición conceptual  

Pacheco y Porras (2014) dicen que los procedimientos mientras se desarrollan 

las clases no son inflexibles ni cuentan con una secuencia fija ni mucho menos deben 

dar obligatoriamente. Es responsabilidad de los profesores hacer una selección de los 

procesos que tienen que hacer para garantizar que se logre alcanzar los propósitos 

planeados.  

Definición Operacional  
Fue medido por cinco dimensiones las cuales estuvieron representadas en un 

cuestionario que cuenta con 20 ítems en escala ordinal de las cuales serán divididas 

4 preguntas para cada una de las dimensiones. 

Dimensiones e indicadores  
La dimensión problematización tuvo como indicadores, señala el desafío inicial 

de la sesión, estrategia del desarrollo de la problematización, estrategia coherente y 

logro del objetivo, desarrollo de la estrategia seleccionada. 

La dimensión propósito y organización tuvo como indicadores, identifica 

propósitos de la sesión de aprendizaje, identifica competencias a alcanzar, 

planificación, recursos a emplear. 

En cuanto a la dimensión motivación contó con los siguientes indicadores, 

muestra atención e interés por cada estudiante, incentiva los aciertos, incentiva a los 
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estudiantes a no desanimarse, motiva la participación. 

Además, la dimensión gestión y acompañamiento tuvo como indicadores, 

metodología para desarrollo de competencias, gestiona el tiempo y los recursos, 

propicia el autoaprendizaje, propicia el aprendizaje participativo y colaborativo. 

La dimensión evaluación que tuvo como indicadores, señala criterios de 

evaluación formativa y sumativa, diseñan y aplican indicadores de evaluación y 

evaluación de los logros. 

Escala de medición 
Se utilizó una escala ordinal: Siempre (5), Casi siempre (4), a veces (3), casi 

nunca (2) y nunca (1). 

3.3 Población 
Para Bell, J. (2005) la población está constituida por la totalidad de los 

componentes que cuentan con ciertas peculiaridades en común.   

La población estuvo comprendida por 25 docentes de los cuales 7 son hombres 

y 18 mujeres de una institución educativa Bahía de Caráquez, año 2021.  

Tabla 1. Población 

Subnivel  Hombres  Mujeres  Total 

Inicial I y II 1 3 4 

Preparatoria 1 2 3 

Básica Elemental 1 5 6 

Básica Media 1 5 6 

Básica Superior 3 3 6 

Total 7 18 25 

Nota, la tabla detalla la población de la investigación 

• Criterios de inclusión:
Se tomaron en cuenta a los docentes que se encuentran en el archivo

maestro perteneciente a la institución educativa.

• Criterios de exclusión:
No se consideraron al personal administrativo y padres de familia que

pertenecen a la institución educativa.

Unidad de Análisis 
Además, definen a la unidad de análisis como las instituciones, sociedades, 

acontecimientos, personas entre otros de los que existe la posibilidad de ser usados 
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como objetivos de estudio o investigación, esto es dependiendo del marco teórico, de 

las hipótesis, los objetivos de la investigación y las características de los fenómenos 

observados. (Gaitán et al. 1998). La unidad de análisis de esta investigación fueron 

los docentes de la Escuela de Educación Básica Bahía de Caráquez en estudio. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

La técnica que se empleó en esta investigación fue la encuesta definida por 

Gutiérrez y Vladimirovna (2016) como una técnica de recolección de datos que se 

aplica en su gran mayoría en investigaciones, esto se debe a que de esta se puede 

obtener información clara y efectiva de la población que se está estudiando. 

Cuestionario  
Este instrumento consiste en aplicar a un universo definido de individuos una 

serie de preguntas o ítems sobre un determinado problema de investigación del que 

deseamos conocer algo (Sierra, 1994). En esta investigación se empleó dos 

cuestionarios, uno por cada variable, ambos están constituidos por 20 ítems en escala 

nominal para cada una de las variables como son administración educativa y procesos 

pedagógicos.  

3.5 Procedimientos 
Para la aplicación de instrumentos del estudio, primero se envió una carta de 

permiso a la directora de la institución educativa, explicando el objetivo del estudio y 

pidiendo permiso para realizar el estudio en el centro educativo. Después de obtener 

el permiso de la directora procedí a reunirme con los docentes para explicarles acerca 

del estudio y obtener su autorización para formar parte del estudio, por lo que 

estuvieron de acuerdo y se les aplicó los instrumentos, explicándoles hacer y cómo 

tenían que responder. 

3.6 Métodos de análisis de datos 

Los datos se presentaron en formato numérico, de análisis descriptivo que 

según Llinás y Rojas (2015), la estadística descriptiva se puede definir como 

estadísticas que utilizan herramientas para recolectar, analizar e interpretar la 

información obtenida. Análisis de hipótesis, se probará cada hipótesis de este 

estudio, en cuyo caso se aplicaron la estadística inferencial explicadas por Granero 

(2018) quien dice que el análisis inferencial cuenta con diversas tácticas que se 

tratan de generar deducciones desde un subconjunto de elementos, el cual es parte 
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de la población.  

3.7 Aspectos éticos 

Al elaborar este trabajo de investigación se consideró la autoría de la 

información y teorías empleadas siendo citadas conforme a las normas del manual 

APA en su séptima edición, además garantizando la confianza y reserva de la 

información que proporcionen los participantes. Así mismo que se respetó el 

anonimato de aquellos que participaron en el estudio. 
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IV.RESULTADOS

Objetivo general 
Determinar la influencia de la administración educativa en el proceso pedagógico en 

una institución educativa, Vinces 2021. 

Tabla 2 
Administración educativa y proceso pedagógico 

Variable proceso 

pedagógico 

Medio Alto Total 

Variable administración 
educativa 

Bajo Recuento 0 1 1 
% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

Medio Recuento 1 5 6 
% del total 4,0% 20,0% 24,0% 

Alto Recuento 0 18 18 
% del total 0,0% 72,0% 72,0% 

Total Recuento 1 24 25 
% del total 4,0% 96,0% 100,0% 

Nota, se presentan datos descriptivos del cruce de la variable administración educativa y proceso 
pedagógico. 

La Tabla 2 se aprecia que el 72% (18) de los encuestados coinciden en que 

tanto la variable administración educativa como la variable proceso pedagógico tienen 

un nivel alto. 
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Objetivo específico 1 
Determinar la influencia de la dimensión planeación de la administración educativa en 

el proceso pedagógico en una institución educativa de Vinces 2021. 

Tabla 3 
Dimensión planeación y variable proceso pedagógico 

Variable proceso pedagógico 

Medio Alto Total 

Dimensión 
Planificación 

Bajo Recuento 0 1 1 
% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

Medio Recuento 0 5 5 
% del total 0,0% 20,0% 20,0% 

Alto Recuento 1 18 19 
% del total 4,0% 72,0% 76,0% 

Total Recuento 1 24 25 
% del total 4,0% 96,0% 100,0% 

Nota, se presentan los datos descriptivos del cruce de la dimensión planificación y la variable proceso 
pedagógico. 

En la Tabla 3 se aprecia que del total de encuestados el 72% (18) manifiestan 

que tanto la dimensión planificación, como la variable proceso pedagógico cuentan 

con un nivel alto. 



27 
 

Objetivo específico 2 
Determinar la influencia de la dimensión organización de la administración educativa 

en el proceso pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 4 
Dimensión organización y variable proceso pedagógico  

 

 

Variable proceso pedagógico 

Medio Alto Total 

Dimensión 
Organización 

Medio Recuento 1 5 6 
% del total 4,0% 20,0% 24,0% 

Alto Recuento 0 19 19 
% del total 0,0% 76,0% 76,0% 

Total Recuento 1 24 25 
% del total 4,0% 96,0% 100,0% 

Nota, se presentan los datos descriptivos del cruce de la dimensión organización y la variable proceso 
pedagógico. 
 

En la Tabla 4 se aprecia que del total de encuestados el 76% (19) manifiestan 

que tanto la dimensión organización, como la variable proceso pedagógico cuentan 

con un nivel alto. 
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Objetivo específico 3 
Determinar la influencia de la dimensión control de la administración educativa en el 

proceso pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 5 
Dimensión control y variable proceso pedagógico  

 

 

Variable proceso pedagógico 

Medio Alto Total 

Dimensión 
Control 

Bajo Recuento 0 1 1 
% del total 0,0% 4,0% 4,0% 

Medio Recuento 1 8 9 
% del total 4,0% 32,0% 36,0% 

Alto Recuento 0 15 15 
% del total 0,0% 60,0% 60,0% 

Total Recuento 1 24 25 
% del total 4,0% 96,0% 100,0% 

Nota, se presentan los datos descriptivos del cruce de la dimensión control y la variable proceso 
pedagógico. 

 

En la tabla 5 se aprecia que del total de encuestados el 60% (15) manifiestan 

que tanto la dimensión control, como la variable proceso pedagógico cuentan con un 

nivel alto.
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Comprobación de hipótesis  
 
Hipótesis general 
Hi: La administración educativa influye significativamente en el proceso 

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

H0: La administración educativa no influye significativamente en el proceso 

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 6  
Correlación entre las variables administración educativa y proceso pedagógico  

 

  Proceso 

pedagógico 

Rho de 
Spearman 

Administración 
educativa 

Coeficiente de 
correlación 

  ,768** 

Sig. (bilateral)   ,000 
N 
R 

  25 
,607 

Nota, se presenta el análisis de correlación de Spearman entre la variable administración 
educativa y proceso pedagógico. 

 

De acuerdo a la Tabla 6, el valor de significancia es de 0,000 y es menor 

a 0,05, lo cual quiere decir que hay una relación significativa entre las variables 

de estudio. Del mismo modo el coeficiente de correlación de Spearrman fue de 

0,768 que quiere decir que la correlación es positiva media. 

Se calcula el R para establecer el grado de influencia teniendo un valor de 

0,607 lo cual predice que la administración educativa influye en un 60,7% en la 

variable proceso pedagógico, razón por la que se acepta la hipótesis de 

investigación y por consecuencia se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis especifica 1 
Hi: La dimensión planeación influye significativamente en el proceso pedagógico 

en una institución educativa, Vinces 2021. 

H0: La dimensión planeación no influye significativamente en el proceso 

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 7  
Correlación entre la dimensión planificación y el proceso pedagógico  

 

 

Proceso 

pedagógico 

Rho de Spearman Dimensión 
Planificación 

Coeficiente de 
correlación 

,774** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 
R 

25 
,524 

Nota, se presenta el análisis de correlación de Spearman entre la dimensión planificación y el 
proceso pedagógico. 
 

De acuerdo a la Tabla 7, el valor de significancia es de 0,000 y es menor 

a 0,05, lo cual quiere decir que hay una relación significativa. Del mismo modo 

el coeficiente de correlación es de 0,774 que quiere decir que la correlación es 

positiva media. 

Se calcula el R para establecer el grado de influencia teniendo un valor de 

0,524 lo cual predice que la dimensión planificación influye en un 52,4% en la 

variable proceso pedagógico, razón por la que se acepta la hipótesis de 

investigación y por consecuencia se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis especifica 2 
Hi: La dimensión organización influye significativamente en el proceso 

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

H0: La dimensión organización no influye significativamente en el proceso 

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 8  
Correlación entre la dimensión organización y el proceso pedagógico 

 

Proceso 

pedagógico 

Rho de Spearman Organización Coeficiente de 
correlación 

,736** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 
R 

25 
,666 

Nota, se presenta el análisis de correlación de Spearman entre la dimensión organización y el 
proceso pedagógico. 
 

De acuerdo a la Tabla 8, el valor de significancia es de 0,000 y es menor 

a 0,05, lo cual quiere decir que hay una relación significativa. Del mismo modo 

el coeficiente de correlación es de 0,736 que quiere decir que la correlación es 

positiva media. 

Se calcula el R para establecer el grado de influencia teniendo un valor de 

0,666 lo cual predice que la dimensión organización influye en un 66,6% en la 

variable proceso pedagógico, razón por la que se acepta la hipótesis de 

investigación y por consecuencia se rechaza la hipótesis nula. 
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Hipótesis especifica 3 
Hi: La dimensión control influye significativamente en el proceso pedagógico en una 

institución educativa, Vinces 2021. 

H0: La dimensión control no influye significativamente en el proceso pedagógico en 

una institución educativa, Vinces 2021. 

 

Tabla 9  
Correlación entre la dimensión control y el proceso pedagógico 

 

 

Proceso 

pedagógico 

Rho de Spearman Dimensión  
Control 

Coeficiente de 
correlación 

,671** 

Sig. (bilateral) ,000 
N 
R 

25 
,549 

Nota, se presenta el análisis de correlación de Spearman entre la dimensión organización y el proceso 
pedagógico. 
 

De acuerdo a la tabla 9, el valor de significancia es de 0,000 y es menor a 0,05, 

lo cual quiere decir que hay una relación significativa. Del mismo modo el coeficiente 

de correlación es de 0,671 que quiere decir que la correlación es positiva media. 

Se calcula el R para establecer el grado de influencia teniendo un valor de 0,549 lo 

cual predice que la dimensión control influye en un 54,9% en la variable proceso 

pedagógico, razón por la que se acepta la hipótesis de investigación y por 

consecuencia se rechaza la hipótesis nula.
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V.DISCUSIÓN
En relación al objetivo general, determinar la influencia de la administración 

educativa en el proceso pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021 se 

sustenta con la postura de Chiavenato (2007) quien dice que debe haber una 

relación con la administración de toda las áreas que involucra la institución, así 

como de todas las personas que forman parte de ella, lo cual abarca a las 

facultades, habilidades, herramientas con las cuales tiene que contar un individuo 

para establecer estrategias que posibiliten la planificación, organización y 

supervisión de las tareas que son asignadas al personal las cuales deben estar en 

armonía con la misión y visión de la institución. En los resultados de la Tabla 2 se 

aprecia que el 72% (18) de los encuestados coinciden en que tanto la variable 

administración educativa como la variable proceso pedagógico tienen un nivel alto, 

por lo tanto se concuerda con lo dicho por Chiavenato al estar de acuerdo con los 

resultados de la investigación pues predice que existe influencia de la 

administración en las diversas áreas entre ellas la pedagógica y como esta es 

fundamental para establecer las estrategias, herramientas que posibiliten un buen 

desarrollo del proceso pedagógico por parte del docente, como lo que se obtuvo, 

que la administración educativa influye significativamente en el proceso 

pedagógico, con valor sig. 0,000 (Tabla 6) y el coeficiente rho (0,768) que quiere 

decir que la correlación es positiva media. 

También la postura de Miranda (2016) confirma los resultados ya que 

menciona que la administración educativa es la praxis en que se planificará, 

organizará, ejecutará y controlará las diversas tareas que se realizan para gestionar 

a la institución educativa, las cuales son complementadas por los procesos 

pedagógicos realizados por los docentes, que deben ser supervisados por los 

directivos quienes establecerán las directrices por las que se regirán para la 

planificación de estos procesos, viéndose de esa forma que la postura de Miranda 

concuerda con los hallazgos de esta investigación pues señalan la importancia de 

la administración en el proceso pedagógico reafirmándose que existe una 

influencia. 

Asimismo, la postura de Trujillo (2018) dice que el encargado de la 

administración educativa es quien tiene la responsabilidad de la calidad educativa 

en cuanto al servicio que ofrece la institución y por ello debe tener la capacidad de 
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realizar la planificación y administración para lograr las metas, coincidiendo con lo 

establecido en esta investigación de que la planificación influye en los procesos 

pedagógicos pues los directivos organizarán y administrarán a todo el plantel en las 

diversas áreas incluida la administración de los proceso pedagógicos realizados 

por los docentes a quienes deberá dirigir, establecer puntos a seguir y evaluar 

contantemente para de ser el caso reestructurar o modificar los procesos actuales 

para la mejora de la calidad del servicio.  

La teoría de Taylor denominada “teoría de la administración científica” hace 

mención a que un adecuado progreso de los procedimientos de la administración 

es la clave para lograr que la institución tenga éxito, para ello se debe aplicar el 

método científico y de esta forma hacer una descripción de la mejor manera en que 

se pueda desarrollar el trabajo, haciendo previamente una análisis de las diversas 

maneras en que estas puedan ser ejecutadas concluyendo con la elección de la 

mejor forma de realizar esto haciendo uso de las tácticas, herramientas, equipos e 

incentivo económico. Esto sustenta lo encontrado en esta investigación debido a 

que se ve cómo es que la administración educativa influye en el correcto desarrollo 

de los procesos pedagógicos, mediante las tácticas, herramientas, guías y 

capacitaciones que se dan a los docentes estas influenciarán en la planificación y 

desarrollo en el proceso pedagógico. 

En cuanto a la variable proceso pedagógico el total de los docentes 

encuestados (72%) estiman en el nivel alto (Tabla 2) lo que reafirma Gárate (2012) 

que dice que los procesos pedagógicos son realizados por los profesores como 

mediador del aprendizaje de los alumnos por medio de tareas y actividades de 

aprendizaje que se ejecutan dentro del aula, para esto se hace una planificación 

previa, además que los directivos deben establecer los parámetros, la visión y las 

metas que se buscan alcanzar y en base a eso los docentes realizaran la 

estructuración y desarrollo de los procesos pedagógicos en el desempeño de sus 

labores educativas. Esta postura está de acuerdo a lo que se encontró en esta 

investigación reafirmando que la planificación tiene una influencia en los procesos 

pedagógico ya que como dice Gárate previo a la ejecución de los procesos 

pedagógicos es indispensable la realización de una planificación lo cual es guiado 

por una buena administración. 
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 También, la postura de Duarte y Jurado (2008) coincide con esta 

investigación debido a que ellos dicen que los procesos pedagógicos forman parte 

de las tareas y la labor que se realiza en los colegios y tienen que ser aceptados 

de manera responsable por todos aquellos individuos que forman parte de la 

institución, debe haber un mismo objetivo en común y concordar con las demás 

acciones de la institución siguiendo la misión y visión de esta, observándose que 

así como se encontró en esta investigación que la administración educativa influye 

en los procesos pedagógicos, Duarte y Jurado dicen que para la realización de las 

tareas primero se han establecido ciertos parámetros y deben estar relacionadas y 

en armonía a los objetivos de todas las áreas lo cual ocurrirá solo al darse una 

buena administración. 

La teoría que sustenta al proceso pedagógico es la de Vygotsky (1981) 

denominada “teoría pedagógica socio constructivista” que explica que el proceso 

pedagógico es imprescindible en la ejecución de las labores pedagógicas de los 

docentes al considerarlo como el mediador del desarrollo de las estructuras 

mentales del educando, facilitando las actividades que se desarrollaran de acuerdo 

a las competencias, realizando un plan de secuencia de actividades las cuales 

serán realizadas en el desarrollo de las clases en el proceso de aprendizaje de los 

alumnos en cada área de estudio, favoreciendo a que construya aprendizajes más 

elaborados gracias a un adecuado proceso pedagógico, lo que coincide con esta 

investigación en la importancia de los procesos pedagógicos y como estos se 

deben planificar y aplicar de una manera estructurada la cual debe ser guiada 

mediante una adecuada administración que suministre todos los aspectos 

necesarios para que los docentes puedan desarrollar las actividades pedagógicas 

adecuadamente. 

Dentro de los antecedentes vistos, que verifica los resultados de esta 

investigación es la de Laureno (2021) quien también realizo una investigación 

cuantitativa buscando establecer si hay o no correlación entre la administración 

educativa y el compromisos de la gestión escolar, concluyendo que la 

administración educativa influye de manera significativa en los compromisos de la 

gestión escolar, lo cual está de acuerdo con los resultados obtenidos de que la 

administración educativa influye en los procesos pedagógicos, además de que en 

ambas se encuentra un nivel adecuado y alto respecto a las variables. 
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 Del mismo modo, otro antecedente que coincide con lo hallado es el de 

Vivar (2021), quien también realizo una investigación cuantitativa acerca de la 

administración educativa, concluyo que ningún profesor piensa que no hay una 

deficiencia en la administración educativa, y la mayoría afirmo que era eficiente, lo 

cual verifica los resultados de esta investigación de que la administración educativa 

cuenta con un nivel alto. 

Asimismo, otra investigación que realizo una investigación con la misma 

metodología y que cuyos hallazgos coincidieron es la investigación de Coronel 

(2021) quien estudio a las variables administración educativa y las competencias 

pedagógicas obteniendo como resultado que la administración educativa como las 

competencias pedagógicas contaron con un nivel alto, también se obtuvo que existe 

una correlación de 0,733 y una significancia de 0,000 por lo cual se acepta la 

hipótesis de investigación concluyendo que hay una correlación significativa entre 

las variables de estudio, estos resultados están de acuerdo con los de este trabajo, 

reafirmado los hallazgos de que la administración educativa influye en los procesos 

pedagógicos y que por lo tanto la variable administración educativa como procesos 

pedagógicos cuentan con un nivel alto de acuerdo a lo manifestado por los sujetos 

de estudio. 

Por otro lado, un antecedente que discrepa con los hallazgos encontrados 

en este estudio es la investigación realizada por Campuzano (2020) quien también 

realizo una investigación cuantitativa, descriptiva y correlacional, estudiando las 

variables toma de decisiones y la administración educativa encontrando que el 36% 

de profesores manifestaron que el nivel de administración es bajo, estando en 

desacuerdo con lo hallado en esta investigación de que el nivel de la administración 

educativa es alta. 

Del mismo modo que el anterior antecedente, León (2019) discrepa con los 

resultados de esta investigación, debido a que en su investigación que también fue 

cuantitativa correlacional y estudio las variables administración educativa e 

inclusión, obteniendo como resultado que cuenta con un 53 % un nivel poco 

adecuado en relación a la administración educativa, lo cual no está de acuerdo con 

los hallazgos de esta investigación debido a que en esta se obtuvo que la 

administración educativa cuenta con un nivel más alto. 

En cuanto al primer objetivo específico, determinar la influencia de la 
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dimensión planeación de la administración educativa en el proceso pedagógico en 

una institución educativa de Vinces 2021, un referente teórico que respalda es la 

postura de Chiavenato (2007) que dice que la planificación es el proceso por medio 

del cual  los directivos definen cuales son las necesidades de la organización y 

realizan un plan para establecer estrategias de solución, y que se tiene que hacer 

para poder lograr el cumplimento de las metas, esta además debe contar con una 

estructura con las actividades que deben ser realizadas, además se debe hacer un 

diagnóstico, diseñar instrumentos, planificar las estrategias, elaborar proyectos, 

diseñar normas de convivencia y por último realizar los procedimientos 

administrativos. En la Tabla 3 se aprecia que del total de encuestados el 72% (18) 

manifiestan que tanto la dimensión planificación, como la variable proceso 

pedagógico cuentan con un nivel alto. Lo dicho por Chiavenato concuerda con los 

hallazgos de esta investigación de la necesidad tener un buen nivel de planificación 

ya que esto es fundamental para posteriormente los docentes puedan realizar un 

proceso pedagógico adecuado y optimo que este acorde a la necesidades, 

objetivos, visión y misión de la institución en general, observándose así que existe 

una influencia entre la planificación y los procesos pedagógicos, como se obtuvo 

en esta investigación que la dimensión planeación influye significativamente en el 

proceso pedagógico en una institución educativa, teniendo un valor de sig. 0,000 

(Tabla 7) y coeficiente rho (0,774) que quiere decir que la correlación es positiva 

media. Asimismo, hay una influencia del 52,4%.  

Del mismo modo la postura de Martínez (2016) dice que se planificar para lo 

cual se deben realizar acciones planteadas y la toma de decisión en cuanto a que 

actividad se debe realizar y de qué forma. Asimismo, Sánchez (2016) mantiene la 

postura de que la planeación es elegir la misión y objetivos de acuerdo a la 

programación de las actividades que sean necesario cumplir para la toma de 

decisiones, lo cual es fundamental para que el docente pueda realizar un óptimo 

proceso pedagógico. Ambas posturas están de acuerdo a lo hallado en esta 

investigación pues se aprecia la necesidad de realizar una correcta planificación 

para que en base a esto el docente pueda realizar un proceso pedagógico 

adecuado.  

Estos resultados se reafirman en la investigación de Laureno (2021) quien 

en su tesis de maestría que empleo la misma metodología que esta, encontró que 
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existe relación entre todo lo que respecta a la administración educativa con la 

gestión pedagógica. Lo mismo ocurre con la investigación de Vivar (2021) quien 

encontró en su investigación que todas las partes de la administración educativa es 

eficiente que está de acuerdo con lo hallado en esta de que el nivel de planeación 

en la administración educativa es alto. 

Respecto al segundo objetivo específico, determinar la influencia de la 

dimensión organización de la administración educativa en el proceso pedagógico 

en una institución educativa, Vinces 2021 se sustenta en Chiavenato (2007) quien 

mantiene la postura de que se encarga del personal y su ubicación en el área 

correcta teniendo en consideración su perfil; se organiza también comités y 

comisiones para la realización de actividades, del mismo modo que delega 

responsabilidades. Para su realización se elaboran documentos de distribución y 

carga de horarios, se organiza de manera participativa y democrática, elaborar 

organigrama y delegar funciones, se elaboran normas de convivencia y se organiza 

por el perfil y las necesidades. En la Tabla 4 se aprecia que del total de encuestados 

el 76% (19) manifiestan que tanto la dimensión organización, como la variable 

proceso pedagógico cuentan con un nivel alto. Lo dicho por Chiavenato sustenta 

estar de acuerdo con lo encontrado en esta investigación debido a que se aprecia 

la importancia de la organización en los procesos pedagógicos ya que es 

indispensable que el administrador sepa organizar las tareas además de asignar 

material y herramientas que puedan usar los docentes para realizar un adecuado 

proceso pedagógico que es lo que se obtuvo que la dimensión organización influye 

significativamente en el proceso pedagógico, siendo el valor sig. 0,000 (Tabla8) y 

un coeficiente rho (0,736) que quiere decir que la correlación es positiva media y 

hay una influencia del 66,6%.  

 Esto se reafirma con los resultados del antecedente de Coronel (2021) quien 

también realizó una investigación cuantitativa, transversal y correlacional donde 

estudio las variables administración educativa y competencias pedagógicas 

hallando que el nivel de administración es alto en todos sus ámbitos y que hay una 

correlación significativa entre la administración educativa y las competencias 

pedagógicas coincidiendo con los resultados antes mencionados.  Del mismo modo 

la postura de Sánchez (2016) sostiene que en la organización se hace una 

distribución de las responsabilidades, funciones ya sea de manera directa e 
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indirecta, realizando esquemas y repartición de responsabilidades las cuales deben 

ser ejecutadas para cumplir las actividades y objetivos que se han planeado 

realizar, en este caso todo lo concerniente al proceso pedagógico realizado por los 

docentes. Además, Martínez (2016) indica que son las diversas acciones para 

estructurar mediante un conjunto de individuos las funciones diferenciadas para 

lograr un objetivo en común, en el caso de esta investigación todo lo concerniente 

al proceso pedagógico de enseñanza y aprendizaje que se da de docentes a 

estudiantes. Ambas posturas coinciden con los resultados a los que llego esta 

investigación debido a que se aprecia que es necesario que se realice una 

organización adecuada para de esa manera establecer que funciones y en qué área 

asignar a cada docente como establecer cuáles son los suministros y herramientas 

cuenta para el desempeño de sus actividades propiciando que se realice un 

adecuado proceso pedagógico. 

Por último, en relación al tercer objetivo específico, determinar la influencia 

de la dimensión control de la administración educativa en el proceso pedagógico 

en una institución educativa, Vinces 2021  se sustenta en la postura de Chiavenato 

(2007) dice que el control es el proceso que se realiza para dar un seguimiento, 

supervisión y evaluación de las actividades para de esa forma se garantice un buen 

producto, mejorar el rendimiento, encontrar deficiencias para tomar las acciones 

correspondientes ante estas, también permite la detección de posibles desvíos de 

los proyectos y planes de la organización. En la Tabla 5 se aprecia que del total de 

encuestados el 60% (15) manifiestan que tanto la dimensión control, como la 

variable proceso pedagógico cuentan con un nivel alto. Esta postura refuerza lo 

encontrado pues muestra que es necesario que dentro de la administración 

educativa se realice un adecuado control para de esa forma garantizar un buen 

desarrollo de los diversos procesos entre ellos el del proceso pedagógico que 

realizan los docentes, como lo que se obtuvo que la dimensión control influye 

significativamente en el proceso pedagógico, con un sig. 0,000 (Tabla 9) y un 

coeficiente rho (0,671) que indica correlación positiva media y una influencia de 

54,9%.  

Además, Sánchez (2016) sustenta que durante el control se debe realizar 

una evaluación conforme se crea necesario incluyendo coevaluaciones para de esa 

forma ser incluidos todos los que pertenecen a la institución y tener una apreciación 
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sobre los puntos que han sido establecidos como primordiales. Al igual que en el 

anterior la postura de Sánchez coincide en que es indispensable que se haga un 

adecuado control de todos los procesos que se desarrollan en la institución, en el 

caso del proceso pedagógico se debe realizar una evaluación tanto por parte de los 

administrativos, entre docentes y autoevaluación para mejorar el proceso 

contantemente, deduciéndose que hay una relación entre el control y el desarrollo 

de un adecuado proceso pedagógico. Por el contrario, esto se contradice con lo 

hallado en los resultados de antecedente de León (2019), quien en su investigación 

la cual realizo una metodología igual a esta, concluyó que el nivel de la 

administración educativa y organización de esta es poco adecuado, discrepando 

con los resultados mencionados anteriormente que dice que la administración 

educativa cuenta con un nivel alto.  



41 

VI.CONCLUSIONES

1. La administración educativa influye significativamente en el proceso

pedagógico en una institución educativa, Vinces 2021, siendo el valor sig.

0,000 (Tabla6) y el coeficiente rho (0,768) que quiere decir que la correlación

es positiva media, además el valor R (0,607) lo cual predice que la influencia

es de 60,7%. Asimismo, el 72% en que tanto la variable administración

educativa como la variable proceso pedagógico tienen un nivel alto (Tabla 2)

2. La dimensión planeación influye significativamente en el proceso

pedagógico en una institución educativa, teniendo un valor de sig. 0,000

(Tabla7) y coeficiente rho (0,774) que quiere decir que la correlación es

positiva media. Asimismo, el valor R (0,524) que indica una influencia del

52,4%. Además, el 72% manifiestan que tanto la dimensión planificación,

como el proceso pedagógico cuentan con un nivel alto (Tabla 3).

3. La dimensión organización influye significativamente en el proceso

pedagógico, siendo el valor sig. 0,000 (Tabla8) y un coeficiente rho (0,736)

que quiere decir que la correlación es positiva media. También, el R (0,666)

que indica una influencia del 66,6%. Del mismo modo el 76% dicen que tanto

la dimensión organización, como el proceso pedagógico cuentan con un

nivel alto (Tabla 4).

4. La dimensión control influye significativamente en el proceso pedagógico,

con un sig. 0,000 (Tabla 9) y un coeficiente rho (0,671) que indica correlación

positiva media. Asimismo, el R (0,549que indica una influencia de 54,9%.

Además, el 60% manifiestan que tanto la dimensión control, como la variable

proceso pedagógico cuentan con un nivel alto (Tabla 5).
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VII RECOMENDACIONES 
 

Acerca de la administración educativa se recomienda que el encargado de 

la administración debe ser capacitado contantemente para poder realizar los 

procesos de gerencia como son la planificación, administración, supervisión y 

control asegurando la calidad educativa y el logro de las metas en la gestión. 

(Trujillo, 2018) En relación al proceso pedagógico el docente debe ser capacitado 

y supervisado en los procesos que realiza para garantizar lograr las metas que se 

han planificado. (Pacheco y Porras, 2014). 

En cuanto a la dimensión planeación, los encargados de la administración 

deben definir cuáles son las necesidades de la institución para establecer 

estrategias para lograr el cumplimiento de las metas, además de establecer que 

actividades se deben realizar para un correcto funcionamiento de estas 

(Chiavenato, 2007). Acerca del proceso pedagógico se debe hacer un seguimiento 

constante de estos procesos dado que tienen relevancia en la calidad de 

aprendizaje (Palacios, 2000). 

Respecto a la dimensión organización, el encargado debe organizar al 

personal y ubicarlo en el área correcta teniendo en consideración su perfil, también 

organizar comités y comisiones para la realización de actividades, del mismo modo 

que delega responsabilidades (Chiavenato, 2007). Sobre el proceso pedagógico, 

los docentes deben ser capacitados para la realización de estos procesos por 

medio de tareas y actividades, ya que son mediadores del aprendizaje de los 

alumnos (Gárate, 2012).  

Por último, sobre la dimensión control, el encargado tiene que dar un 

seguimiento, supervisión y evaluación de las actividades para de esa forma se 

garantice un buen servicio educativo, mejorar el rendimiento, encontrar deficiencias 

para tomar las acciones correspondientes ante estas (Chiavenato, 2007). 

Asimismo, el proceso pedagógico, además de capacitaciones se debe supervisar y 

evaluar a los docentes en el desarrollo de clases, evaluando también a los alumnos 

para ver si el desarrollo de su aprendizaje es adecuado (Duarte y Jurado, 2008). 
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables  

Variable 
Definición conceptual Definición 

Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

VI:  
Administración 

educativa 

Trujillo (2018) 
manifiesta que el 
encargado de la 
administración 
educativa es quien tiene 
la responsabilidad de la 
calidad educativa en 
cuanto al servicio que 
ofrece la institución y 
por ello debe tener la 
capacidad de realizar 
todos los procesos de 
gerencia como son la 
planificación, 
administración, 
supervisión y control 
para asegurar el logro 
de las metas en la 
gestión.  

La administracion 
educativa nos ayuda 
a organizar los 
recursos mediante 
la planeacion, 
organizacion y el 
controlando todas 
las gestiones para 
sacar adelante la 
institución logrando 
cumplir con las 
metas y las 
necesidades 
planteadas. 

. 
 

Planeación 

• Diagnóstico educativo. 
• Planificación de estrategias. 
• Elaboración de proyectos. 
• Elaboración de normas de 

convivencia. 
• Procedimientos administrativos.  

 Ordinal  
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempre 

Organización 

• Elaboración de Manual de 
Organización y Funciones. 

• Organigrama institucional y 
delegación de funciones. 

• Organización en función de las 
necesidades.  

Control 
 

• Plan de monitoreo. 
• Acompañamiento sobre las 

dificultades. 
• Control de las actividades 

docentes.  
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Variable 
Definición conceptual Definición 

Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

VD: Proceso 
pedagógico 

Pacheco y Porras (2014) 
manifestaron que los 
procesos durante una 
sesión de aprendizaje no 
son rígidos tampoco son 
secuenciales ni mucho 
menos obligatorios. Es 
función del docente 
seleccionar los 
procedimientos que debe 
seguir para asegurar el 
logro de los objetivos 
planificados. 

Los procesos 
pedagógicos son 
actividades que 
desarrollan los 
docentes de manera 
premeditada para 
desarrollar el 
proceso de 
enseñanza - 
aprendizaje de los 
estudiantes. 

 

 

Problematización 

• Señala el desafío inicial de la 
problematización 

• Estrategia del desarrollo de la 
problematización. 
• Estrategia coherente y logro del 

objetivo. 
• Desarrollo de la estrategia 

seleccionada.  

       Ordinal  
1. Nunca 
2. Casi nunca 
3. A veces 
4. Casi 

siempre 
5. Siempre 

 
Propósito y 

organización  

• Identifica propósitos de la sesión de 
aprendizaje 

• Identifica competencias a alcanzar 
• Planificación  
• Recursos a emplear.  

 

 

Motivación 

• Muestra atención e interés por cada 
estudiante. 

• incentiva los aciertos. 
• Incentiva a los estudiantes a no 

desanimarse. 
• Motiva la participación.  

 

Gestión y 

acompañamiento 

 

• Metodología para desarrollo de 
competencias. 

• Gestiona el tiempo y los recursos. 
• Propicia el autoaprendizaje. 
• Propicia el aprendizaje participativo 

y colaborativo 
 

Evaluación 
• Señala criterios de evaluación 

formativa y sumativa. 
• Diseñan y aplican indicadores de 

evaluación 
• Evaluación de los logros. 
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Anexo 2: Cuestionario que evalúa la Administración Educativa en el Área de 

Educación 

Instrucciones: Le agradeceremos leer detenidamente cada ítem y marcar la opción 

que crea conveniente: (1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi Siempre y (5) 

Siempre. 

 Dimensión 1: Planeación 1 2 3 4 5 
1 ¿Elabora un diagnóstico educativo anual donde 

contempla las relaciones interpersonales de los 

docentes? 

     

2 ¿Considera las necesidades referidas a las 

relaciones interpersonales de los docentes en el 

proyecto educativo institucional? 

     

3 ¿Considera estrategias para la mejorar de las 

relaciones interpersonales en los documentos de 

gestión administrativa? 

     

4 ¿Elabora proyectos específicos para la mejora de 

las relaciones interpersonales? 
     

5 ¿Dentro del mes de planificación se considera la 

elaboración de las normas de convivencia? 
     

6 ¿Los procedimientos administrativos toman en 

cuenta las relaciones interpersonales? 
     

7 ¿Durante el proceso de planificación los docentes 

participan en convivencia armoniosa? 
     

 Dimensión 2: Organización 1 2 3 4 5 
8 ¿La escuela de educación básica promueve la 

participación de los docentes para la elaboración 

del Manual de Organización y Funciones? 

     

9 ¿El Manual de Organización y Funciones considera 

las necesidades referidas a las relaciones 

interpersonales de los docentes? 

     

10 ¿Los docentes tienen la oportunidad de 

organizarse de manera participativa y democrática 

en concordancia con sus capacidades? 
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11 ¿Toma en cuenta el organigrama institucional para 

la delegación de funciones que promuevan las 

buenas relaciones interpersonales? 

     

12 ¿Dentro del mes de planificación se considera la 

elaboración de las normas de convivencia? 
     

13 ¿El personal docente se encuentra organizado de 

acuerdo a su perfil técnico? 
     

14 ¿Organiza el equipo docente en función de las 

necesidades referidas a las relaciones 

interpersonales? 

     

15 ¿Identifica las necesidades referidas a las 

relaciones interpersonales? 

 

     

 Dimensión 3: Control 1 2 3 4 5 
16 ¿Toman en cuenta indicadores para el monitoreo 

de las relaciones interpersonales? 
     

17 ¿Al ubicar las necesidades sobre las relaciones 

interpersonales se brinda acompañamiento sobre 

las dificultades? 

     

18 ¿El ejercicio del control de las actividades de los 

docentes gira en función de las relaciones 

interpersonales? 

     

19 ¿Ejerce control sobre las relaciones 

interpersonales de los docentes? 
     

20 ¿Realizan acciones referidas al control de las 

relaciones interpersonales? 
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FICHA TÉCNICA SOBRE ADMINISTRACION EDUCATIVA 
1. NOMBRE: Escala para medir la Administración educativa

2. AUTORA: Saona Vargas Francisca Dolores

3. FECHA: 2021

4. OBJETIVO: Diagnosticar de manera individual el nivel de la administración

educativa en sus dimensiones: planeación, organización y control en los

docentes de la Escuela de Educación Básica Bahía de Caráquez.

5. APLICACIÓN: Docentes de la Escuela de Educación Básica Bahía de

Caráquez.

6. ADMINISTRACIÓN:  Individual

7. DURACIÓN:  20 minutos aproximadamente

8. TIPO DE ITEMS:  Enunciados

9. N.º DE ITEMS:  20

10. DISTRIBUCIÓN:  Dimensiones e indicadores

DIMENSIONES INDICADORES N.º DE 
ÍTEMS

Planeación 
7 ítems 

-Diagnóstico educativo.

-Planificación de estrategias.

-Elaboración de proyectos.

-Elaboración de normas de convivencia.

-Procedimientos administrativos.

1 
2-3

4

5

6-7

Organización 
7 ítems 

-Elaboración de Manual de Organización y

funciones.

-Organigrama institucional y delegación de

funciones.

-Organización en función de las necesidades.

8-9-10

11 

12-13-14

Control 
6 ítems 

-Plan de monitoreo.

-Acompañamiento sobre las dificultades.

-Control de las actividades docentes.

15-16

17

18-19-20

 Total, de ítems: 20 
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11. EVALUACIÓN: 

• Puntuaciones 

Escala cuantitativa Escala cualitativa 
1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 
• Evaluación en niveles por dimensión 

Escala 
cualitativa 

Escala cuantitativa 

 
Niveles 

Planeación 7 Organización 7 Control 6 
Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Bajo (1) 1 11 1 11 1 10 
Medio (2) 12 23 12 23 11 20 
Alto (3) 24 35 24 35 21 30 

 
 

 
 
Evaluación de variable 

Administración educativa 
Niveles Puntaje mínimo Puntaje máximo 

Bajo (1) 1 33 
Medio (2) 34 67 
Alto (3) 68 100 
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NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO 
La directora de una Institución 

educativa que se sitúa en este 

nivel de la Administración 

educativa señala que existe 

una baja ya que se encuentra 

como problemática que es 

común que se escoja entre los 

docentes al que tiene 

conocimientos sobre 

procedimientos académicos, 

pero no experiencia 

administrativa en las 

funciones de planificación 

organización y control y esto 

perjudica para alcanzar el 

éxito de la institución. Su 

puntuación oscila entre el 1 al 

33.   

La directora de una 

Institución educativa que 

se sitúa en este nivel 

muestra que se deben 

incentivar actividades 

colaborativas para una 

adecuada administración 

educativa donde se lidere y 

establezca una correcta 

organización del trabajo de 

los profesores, con la 

finalidad de promover el 

desarrollo de la utilización 

de nuevas estrategias en 

las actividades de 

planificación organización y 

control alcanzando los 

objetivos propuestos. Su 

puntuación oscila entre 34 

a 67. 

La directora de una 

Institución educativa que 

se sitúa en este nivel de la 

Administración educativa 

señala se da cuando se 

prioriza la gestión de la 

organización y se aplican 

actividades pedagógicas y 

administrativas las cuales 

deben ser desarrolladas 

por todos aquellos que 

pertenecen a la institución 

y debe ser dirigido por el 

directivo que debe motivar 

el trabajo colaborativo, 

haciendo posible la 

regulación en la solución 

de conflictos.  Su 

puntuación oscila entre 68 

a 100. 

 

12. Validación:  El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, fue 

evaluado por tres expertos quienes evaluaron la coherencia y exactitud teórica 

del instrumento con la investigación. 

13.  Confiabilidad: la prueba piloto, se obtuvo como valor de Alfa de Cronbach de 

0,957. Con respeto a la prueba ítem total los valores oscilan entre 0,953 a 

0,959. 
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Anexo 3: Confiabilidad Cuestionario que mide la administración educativa 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,957 20 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach si el elemento se 
ha suprimido 

VAR00001 48,5200 83,343 ,591 ,957 

VAR00002 48,3600 84,573 ,480 ,959 

VAR00003 48,4000 84,917 ,553 ,957 

VAR00004 48,4400 80,590 ,857 ,953 

VAR00005 48,2000 85,250 ,536 ,957 

VAR00006 48,3200 81,560 ,768 ,954 

VAR00007 48,1600 83,640 ,788 ,954 

VAR00008 48,0800 86,327 ,553 ,957 

VAR00009 48,4000 83,000 ,721 ,955 

VAR00010 48,1600 83,557 ,796 ,954 

VAR00011 48,1200 85,110 ,657 ,956 

VAR00012 48,1600 81,640 ,877 ,953 

VAR00013 48,2000 83,250 ,810 ,954 

VAR00014 48,2400 85,857 ,633 ,956 

VAR00015 48,2800 82,460 ,866 ,953 

VAR00016 48,2800 82,710 ,676 ,956 

VAR00017 48,4800 80,260 ,821 ,953 

VAR00018 48,3200 82,310 ,779 ,954 

VAR00019 48,4000 81,500 ,775 ,954 

VAR00020 48,4400 82,007 ,817 ,954 
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Anexo 4: Matriz de validación de la variable Administración educativa 
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Anexo 5: Base de datos Variable administración educativa

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 T Item 8 Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 Item 13 Item 14 T Item 15 Item 16 Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 T

1 3 3 3 3 3 1 5 21 5 5 5 3 5 3 3 29 3 3 3 3 3 3 18 68

2 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 60

3 3 1 2 1 5 3 5 20 3 3 5 3 5 3 3 25 3 3 3 3 3 3 18 63

4 5 5 5 5 5 3 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 98

5 5 5 5 1 5 5 5 31 5 5 5 5 5 3 5 33 5 5 5 5 5 5 30 94

6 5 5 3 3 5 3 5 29 5 5 5 5 5 5 3 33 5 3 5 5 5 3 26 88

7 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 60

8 3 3 5 3 5 3 5 27 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 3 5 26 88

9 4 5 5 5 5 5 4 33 5 5 5 5 2 4 5 31 3 3 5 3 3 3 20 84

10 3 3 3 5 5 3 5 27 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 66

11 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 100

12 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 4 5 5 5 34 5 5 5 5 5 5 30 99

13 5 5 3 5 3 3 5 29 5 5 5 5 5 3 3 31 3 5 5 5 4 5 27 87

14 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 100

15 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 100

16 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 4 5 34 3 5 5 5 5 5 28 97

17 5 5 3 5 3 5 3 29 5 5 3 5 3 5 5 31 5 3 3 3 3 5 22 82

18 3 5 5 3 5 3 5 29 5 3 5 5 5 3 3 29 3 3 3 5 1 1 16 74

19 5 5 5 3 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 30 98

20 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 5 5 5 5 35 5 3 5 5 5 5 28 98

21 1 3 1 1 1 3 3 13 1 3 3 1 3 3 3 17 3 1 1 3 1 1 10 40

22 5 3 5 5 5 5 5 33 5 5 5 5 5 5 5 35 5 5 5 3 3 3 24 92

23 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 18 60

24 4 5 5 2 5 4 5 30 2 4 4 5 5 5 4 29 5 5 3 5 5 3 26 85

25 4 4 4 3 4 4 4 27 5 5 5 4 2 4 4 29 3 3 5 5 5 3 24 80

TOTAL ADMINISTRACION  
EDUCATIVA

DIMENSIÓN CONTROL

VARIABLE DEPENDIENTE: ADMINISTRACIÓN EDUCATIVA

Nº
DIMENSIÓN PLANEACIÓN DIMENSIÓN ORGANIZACIÓN 
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Anexo 6: Cuestionario que mide los Procesos pedagógicos 
 

Instrucciones: Le agradeceremos leer detenidamente cada ítem y marcar la opción 

que crea conveniente: 1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces (4) Casi Siempre y (5) 

Siempre. 

 Dimensión 1: Problematización 1 2 3 4 5 
1 ¿Plantea desde el inicio de las clases preguntas 

que llamen la atención? 

     

2 ¿Presenta situaciones novedosas y retadoras 

para despertar la curiosidad de los estudiantes? 

     

3 ¿Hace lo posible para conocer las posibilidades 

y dificultades que tienen los estudiantes para 

poder realizar una metodología adecuada? 

     

4 ¿Desarrolla estrategias especificas para cada 

clase y tema que impartira deacuerdo a los 

requerimientos de estas? 

     

 Dimensión 2: Propósito y organización 1 2 3 4 5 
5 ¿Tiene claro el propósito de las clases que 

imparte? 

     

6 ¿Comunica de manera adecuada a los 

estudiantes de cómo serán evaluados? 

     

7 ¿Deja en claro al inicio de clases como se 

desarrollará esta? 

     

8 ¿El estudiante presenta actitudes positivas ante 

el área, con un comportamiento adecuado? 

     

 Dimensión 3: Motivación 1 2 3 4 5 
9 ¿Trata de hacer las clases interesantes para 

poder motivar a los alumnos? 

     

10 ¿Hace uso de materiales didácticos y 

tecnológicos para impartir la clase? 

     

11 ¿Realiza la explicación lo más sencilla y 

entendible posible para poder despertar el 

interés de los alumnos? 
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12 ¿Reconoce públicamente a los estudiantes 

destacados para motivarlos a todos? 

     

 Dimensión 4: Gestión y Acompañamiento 1 2 3 4 5 
13 ¿Las clases activas mejoran el aprendizaje?      

14 ¿La participación dinámica (actividad, 

manipulación, elaboración, exposición) favorece 

la reflexión del estudiante? 

     

15 ¿Realiza lecciones de repaso de los temas que 

no han sido entendidos correctamente? 

     

16 ¿Responde a todas las dudas de los estudiantes 

incluso cuando ya se explicó? 

     

 Dimensión 5: Evaluación 1 2 3 4 5 
17 ¿Realiza evaluaciones constantes a los 

estudiantes acerca de los temas que imparte? 

     

18 ¿Hace uso de las evaluaciones para establecer 

como se encuentran los estudiantes 

académicamente? 

     

19 ¿Evalúa a sus estudiantes constantemente no 

solo con pruebas escritas? 

     

20 ¿Toma en cuenta además de las calificaciones 

en los exámenes como actúa y se desenvuelve 

los estudiantes? 
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FICHA TECNICA SOBRE PROCESOS PEDAGÓGICOS 
1. NOMBRE: Escala para medir los procesos pedagógicos 

2. AUTOR: Saona Vargas Francisca Dolores 

3. FECHA: 2021 

4. OBJETIVO: Diagnosticar de manera individual el nivel de los procesos 

pedagógicos en sus dimensiones: problematización, propósito y organización, 

motivación, gestión y acompañamiento y evaluación en los docentes de la 

Escuela de Educación Básica Bahía de Caráquez. 

5. APLICACIÓN: Docentes de la Escuela de Educación Básica Bahía de 

Caráquez. 

6. ADMINISTRACIÓN:  Individual   

7. DURACIÓN:  20 minutos aproximadamente 

8. TIPO DE ITEMS:  Enunciados 

9.  N.º DE ITEMS:  20 

10. DISTRIBUCIÓN:  Dimensiones e indicadores 

DIMENSIONES INDICADORES N.º DE 
ITEMS 

 
Problematización 

4 ítems 

-Señala el desafío inicial de la problematización 

-Estrategia del desarrollo de la problematización. 

-Estrategia coherente y logro del objetivo. 

-Desarrollo de la estrategia seleccionada 

1 
2 
3 
4 

 
Propósito y 

Organización 
4 ítems 

-Identifica propósitos de la sesión de aprendizaje 

-Identifica competencias a alcanzar 

-Planificación  

-Recursos a emplear. 

5 
6 
7 
8 

 
 

Motivación  

-Muestra atención e interés por cada estudiante. 

-incentiva los aciertos. 

-Incentiva a los estudiantes a no desanimarse. 

9 
10 
11 
12 
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4 ítems 
 

-Motiva la participación. 

 
 
 

Gestión y 
Acompañamiento 

4 ítems 

-Metodología para desarrollo de competencias. 

-Gestiona el tiempo y los recursos. 

-Propicia el autoaprendizaje. 

-Propicia el aprendizaje participativo y 

colaborativo. 

13 
14 
15 
16 

Evaluación 
4 ítems 

 

-Señala criterios de evaluación formativa y 

sumativa. 

-Diseñan y aplican indicadores de evaluación 

-Evaluación de los logros 

17-18 

19 
20 

Total, de ítems: 20 
 

11. EVALUACIÓN: 

Puntuaciones 
Escala cuantitativa Escala cualitativa 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 
 

• Evaluación en niveles por dimensión 

Escala 
cualitativa 

Escala cuantitativa 

 
Niveles 

Problematización 
4 

Propósito y 
organización 4 

Motivación 4 Gestión y 
acompañamiento 

4 

Evaluación 4 

 Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Puntaje 
mínimo 

Puntaje 
Máximo 

Bajo (1) 1 6 1 6 1 6 1 6 1 6 
Medio (2) 7 13 7 13 7 13 7 13 7 13 
Alto (3) 14 20 14 20 14 20 14 20 14 20 
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Evaluación de variable 
Procesos pedagógicos 

Niveles Puntaje mínimo Puntaje máximo 

Bajo (1) 1 33 

Medio (2) 34 67 

Alto (3) 68 100 

 
 
 

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO 
El o (la) directora de una 

Institución educativa que se 

sitúa en este nivel de los 

procesos pedagógicos 

señala que existe una baja 

cuando los docentes se 

encuentran saturados con 

las diversas actividades que 

tienen que realizar en las 

aulas, lo cual tiene como 

consecuencia un bajo 

proceso pedagógico que a 

su vez puede ocasionar una 

deficiente gestión de la 

enseñanza en los alumnos. 

Su puntuación oscila entre 

el 1 al 33.   

El o (la) directora de una 

Institución educativa que se 

sitúa en este nivel muestra 

que los docentes poseen 

mejores conocimientos en el 

área pedagógica, es 

necesario por lo que es 

necesario realizar todos los 

procesos pedagógicos de 

manera adecuada para una 

mejora educativa.  

Su puntuación oscila entre 

34 a 67. 

El o (la) directora de una 

Institución educativa que 

se sitúa en este nivel de 

procesos pedagógicos 

señala el eje central que 

junto con todos los 

docentes hacen que sea 

mas fácil el progreso de las 

tareas de aprendizaje para 

alcanzar la misión, visión y 

objetivos fijados en la 

institución educativa. Su 

puntuación oscila entre 68 

a 100. 

 
12. Validación:  El instrumento presenta validez de contenido, para tal efecto, fue 

evaluado por tres expertos quienes evaluaron la coherencia y exactitud teórica 

del instrumento con la investigación. 

13.  Confiabilidad: la prueba piloto, se obtuvo como valor de Alfa de Cronbach de 

0,952. Con respeto a la prueba ítem total los valores oscilan entre 0,947 a 

0,954. 
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Anexo 7: Confiabilidad Cuestionario que mide los procesos pedagógicos  
 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

,952 20 

 
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de Cronbach si el elemento se ha 
suprimido 

VAR00001 49,4118 79,257 ,701 ,950 

VAR00002 49,2941 79,221 ,618 ,952 

VAR00003 49,2941 79,221 ,814 ,948 

VAR00004 49,4706 76,265 ,858 ,947 

VAR00005 49,2353 80,066 ,634 ,951 

VAR00006 49,2941 76,221 ,845 ,948 

VAR00007 49,1765 80,154 ,749 ,949 

VAR00008 49,0588 82,684 ,553 ,952 

VAR00009 49,4118 78,757 ,743 ,949 

VAR00010 49,1765 79,904 ,773 ,949 

VAR00011 49,1176 81,485 ,643 ,951 

VAR00012 49,1765 77,904 ,828 ,948 

VAR00013 49,1765 80,154 ,749 ,949 

VAR00014 49,1765 82,904 ,614 ,951 

VAR00015 49,2941 78,471 ,886 ,947 

VAR00016 49,0588 84,309 ,390 ,954 

VAR00017 49,3529 79,368 ,686 ,950 

VAR00018 49,1765 81,029 ,665 ,950 

VAR00019 49,0000 85,500 ,413 ,953 

VAR00020 49,2941 81,346 ,614 ,951 
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Anexo 8: Matriz Validación Procesos Pedagógicos 
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Anexo 9: Base de datos 
 
 

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 T Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 T Item 9 Item 10 Item 11 Item 12 T Item 13 Item 14 Item 15 Item 16 T Item 17 Item 18 Item 19 Item 20 T

1 3 3 3 5 14 5 5 5 3 18 5 5 5 3 18 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 88

2 3 3 3 3 12 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 90

3 5 4 5 5 19 5 5 5 3 18 5 3 5 5 18 5 5 3 3 16 3 3 3 5 14 85

4 1 3 3 5 12 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 5 5 5 5 20 86

5 3 5 5 5 18 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 94

6 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 97

7 3 3 3 3 12 5 5 5 3 18 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 3 3 16 84

8 5 5 5 5 20 5 5 5 3 18 5 5 2 5 17 5 4 5 3 17 5 5 5 5 20 92

9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 98

10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 3 3 5 14 3 3 3 5 14 3 3 3 3 12 64

11 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 99

12 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 98

13 5 5 5 5 20 5 5 5 3 18 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 3 5 4 5 17 93

14 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100

15 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 99

16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 99

17 5 5 5 5 20 5 3 3 3 14 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 88

18 5 5 5 5 20 5 3 5 3 16 5 5 5 3 18 5 5 5 5 20 3 5 3 5 16 90

19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 97

20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 100

21 3 5 5 5 18 5 5 5 3 18 5 3 5 5 18 5 3 3 5 16 3 3 5 5 16 86

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 3 3 5 5 16 96

23 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 92

24 4 4 2 4 14 5 4 2 3 14 5 5 5 5 20 5 5 3 3 16 5 5 3 3 16 80

25 5 4 4 5 18 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 3 5 5 5 18 91

DIMENSIÓN EVALUACIÓNDIMENSIÓN GESTIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO

VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESOS PEDAGÓGICOS

TOTAL PROCESOS 
PEDAGOGICOS

DIMENSIÓN MOTIVACIÓNDIMENSIÓN PROPÓSITO Y ORGANIZACIÓN
Nº

DIMENSIÓN PROBLEMATIZACIÓN
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Anexo 10: Autorización de aplicación de instrumentos firmado por la respectiva      
autoridad 
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Anexo 11: Protocolo de consentimiento 


