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Resumen

La presente investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion entre la
cultura fiscal y la gestidon tributaria municipal, mediante un analisis sobre la
normativa tributaria, el pago voluntario de impuestos y los procedimientos del
gobierno local en la provincia de Sullana. Se empledé una metodologia con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental-correlacional, ya que se pretendio
encontrar la relacién entre las variables. Para ello, se aplico un cuestionario sobre
la cultura fiscal y la gestion tributaria municipal a una muestra de 250
contribuyentes que tributan en dicho municipio, y cuyos resultados arrojaron un
coeficiente de 0,872 lo que indica una conexidén positiva y alta entre el
conocimiento fiscal y la gestion municipal. Los datos obtenidos permitieron
concluir que se necesita motivar a la poblacién y comunicar sobre las acciones
gue desarrolla la entidad para promover la instruccion en tributos, pues de ello

dependera el criterio la sobre los impuestos.

Palabras clave: Cultura Fiscal, Gestion, Municipal, Tributaria.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the relationship between tax
culture and municipal tax management, through an analysis of tax regulations,
voluntary payment of taxes and local government procedures in the province of
Sullana. A methodology with a quantitative approach and a non-experimental-
correlational design was used, since it was intended to find the relationship
between the variables. To do this, a questionnaire on tax culture and municipal tax
management was applied to a sample of 250 taxpayers who pay taxes in said
municipality, and whose results yielded a coefficient of 0.872, which indicates a
positive and high connection between tax knowledge and the municipal
management. The data obtained allowed to conclude that it is necessary to
motivate the population and communicate about the actions carried out by the

entity to promote instruction in taxes, since the criterion on taxes will depend on it.

Keywords: Tax Culture, Management, Municipal, Tax
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INTRODUCCION

A nivel mundial, el érgano central ha delegado funciones en instituciones locales,
gue deben sobrevivir con sus propios recursos, los que se generan mediante los
sistemas que emplea cada municipalidad para la determinacién, cobranza y
fiscalizacion de tributos. Siendo asi, los paises primermundistas tales como
Austria y Suecia, tienen un gravamen que representa el 14% del producto bruto
interno (PBI) (Guerrero & Noriega, 2015).

América Latina, no es ajena a ésta situacion, pues es la regién donde la colecta
por tributo predial es menor al 1% del PBI, siendo México, Guatemala y Ecuador
los paises con recaudos mas bajos. Por ejemplo, las pruebas estadisticas
demuestran que el impuesto considera solo el 0,33%, en Colombia el 0,60% y
Chile el 0,55%, con lo que se evidencia la falta de interés e irresponsabilidad de

los latinos en temas de tributacién (De Cesare, 2016)

De igual forma, en Perd, se han revelado indicios de una defectuosa gestion fiscal
durante la ultima década, pues las proyecciones anuales no siempre llegan a
concretarse debido a la medicion de resultados que se vinculan a los medios de
los que disponen los gobiernos, es decir, a los ingresos obtenidos por la cobranza
de aranceles. Ello en razon que los municipios, al ser los representantes de sus
pobladores, tienen el deber de promover una eficaz atencién a los usuarios que

contribuyan en el progreso de su localidad (INEI, 2017).

La gestion y planificacion de los gobiernos locales peruanos, se constituye de la
unibn de la gestiobn publica y la modernizacion estatal, basadas en los
fundamentos donde se compara que el centro de una sociedad es la empresa,

mientras que la gerencia es el método para lograr resultados (Drucker, 2002).

En ese sentido, la Municipalidad provincial de Sullana, ubicada en el norte del
Perl, posee una poblacion de 341 490 habitantes, que necesitan de servicios
estatales para mejorar su forma de vida, los cuales son brindados por medio de la
recaudacion de los ingresos fiscales que son asumidos por los mismos
ciudadanos. Sin embargo, la labor del municipio se ve dificultada por el
incumplimiento de pago del impuesto a la propiedad, cuyo sistema de colecta
tiene problemas debido a la escasa instruccion en materia tributaria (Ruiz, 2017).



De lo anterior se pudo deducir que, la eficiente o deficiente recaudacion de
impuestos municipales, refleja la marcha de la gestion y la mejora de su

legislacion (Montenegro & Acosta, 2016).

En ese contexto, la gestion municipal es el grupo de aptitudes para concretar el
plan de trabajo que presentan los gobiernos demostrando transparencia en el

manejo de recursos para el bien de la comuna (Sen, 2000).

En tal sentido, la gestion municipal se vincula a los servicios publicos traducidos
en actividades, programas, proyectos y obras desarrolladas por el gobierno local
segun sus funciones y competencias para el desarrollo de su comunidad (Tulio,
2007).

Es por ello, que se afirma que para que la gestion municipal se materialice a
través de medios y Organos regulados en la normativa vigente debe brindarse
colaboracién ciudadana, es decir que debe existir participacion social que asegure
gue los gobiernos locales procuren el desarrollo de sus ciudadanos (PRODEM,
2016).

Los registros encontrados en el municipio de Sullana, demostraron que el
incumplimiento de pago de tributos fiscales se acrecentd y sobrepaso el limite
temporal permitido, por lo que la falta de compromiso tributario ha generado un
retroceso en el diligenciamiento municipal, en lo que respecta a la generacion de
obras y prestacion de servicios a la comuna. Ademas, conforme los reportes de
deuda del area de rentas, de los aproximadamente 45 mil contribuyentes divididos
en mayores y menores, solo el 20% se encuentra al dia en sus impuestos, pero lo
gue agravo aun mas el problema de la cobranza y por ende la gestion municipal
fue la ausencia de mecanismos tecnoldgicos-digitales para sistematizar y

actualizar informacion, notificaciones y registro de los propietarios de predios.

Ante el citado planteamiento, el problema de investigacion se formulé bajo la
siguiente interrogante: ¢Cudl es la relacion entre la cultura fiscal y la gestion

tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana 20207

La presente indagacion se justific6 desde una perspectiva tedrica, porque la
variable cultura fiscal ha encontrado fundamento en la doctrina de Amasifuen

(2015) quien indicé que se determina por dos aspectos: i) legal que se relaciona



con el control, la obligacion y sancidon que ocasiona el incumplimiento de
obligaciones tributarias; y el otro ii) ideologico que abarca el nivel de satisfaccion
de los ciudadanos sobre los servicios publicos que recibe con su aporte. Mientras
gue, para la variable gestién tributaria municipal, se encuentran los postulados de
Alfaro (2010) quien considera que es el area perteneciente a los érganos locales
gue esta a cargo de la administracion y recaudacion de impuestos, y se compone
de tres aspectos fundamentales: i) la planeacion, que constituye las estrategias
empleadas por el 6érgano local para cumplir sus metas, ii) el liderazgo, que implica
la toma de decisiones respetando la opinidon de los demas v iii) la seguridad, que
se vincula con la vision y el uso que se le da a los tributos. Desde un enfoque
practico, porque de los hallazgos recabados se pudieron proponer estrategias que
permitieron a las autoridades del municipio adoptar acciones para la mejora en la
gestion recaudadora local. A partir de un aspecto metddico, porque las técnicas
empleadas, asi como los instrumentos sirvieron de base para futuros estudios con

similares caracteristicas.

Con el propdsito de dar solucion a la pregunta formulada se plante6 como objetivo
general: Determinar la relaciéon entre la cultura fiscal y la gestion tributaria
municipal en la municipalidad provincial de Sullana 2020. Asimismo con el fin de
cumplir el objetivo se formularon como objetivos especificos: 1) Determinar la
relacion entre la dimension legal y la gestion tributaria municipal en la
municipalidad provincial de Sullana 2020; 2) Determinar la relacion entre la
dimensién ideoldgica y la gestidn tributaria municipal en la municipalidad

provincial de Sullana 2020.

Finalmente, las hipotesis a contrastar fueron: H1: Existe una relacion significativa
entre la cultura fiscal y la gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana 2020 y HO: No existe una relacion significativa entre la
cultura fiscal y la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de
Sullana 2020.



MARCO TEORICO

Son diversos los estudios sobre el tema a investigar los cuales fueron realizados

previamente, entre los que destacan:

A nivel internacional, Siglienza, Sandoval, Vizcaino, Girdon, Erazo y Jimbo (2020),
en su articulo de investigacion cuyo propdsito fue determinar si la gestion fiscal
esta orientada a la formacion de ingresos que permitan satisfacer necesidades de
la poblacion ecuatoriana; para ello, los autores emplearon un disefio con enfoque
cualitativo, de tipo documental, de mapeo sistematico, ya que recolectaron datos
gue posteriormente fueron clasificados y organizados. Los resultados indicaron
gue los ingresos de Ecuador dependen del petréleo que es la principal fuente de
exportacion, seguidos del impuesto al consumo, al valor agregado, por ello, se
afirma que los recaudos fiscales contribuyen en los recursos estatales. Las
conclusiones del estudio fueron que la cultura tributaria es escasa en los
pobladores ecuatorianos, ya que no asumen el pago de impuestos de forma
responsable existiendo un elevado porcentaje de evasion, ademas, se considera
gue la administracion tributaria debe difundir y ensefiar la norma sobre tributos

para que los contribuyente tengan una percepcion ética sobre los impuestos.

Alafia, Gonzaga y Yéafiez (2018), en su propuesta para la creacion de un centro de
asesoramiento tributario en la Universidad de Ecuador, plantearon como objetivo
contribuir al desarrollo de una cultura fiscal de los microempresarios del Cantén-
Machala, brindando orientacion basica con ayuda del area interna de rentas. Para
tal fin, desarrollaron una investigacién con metodologia tedrica-documental, de
enfoque cualitativo y emplearon formatos estandarizados para recopilar datos. La
informacion indicé que la implementacion de centros de orientacién gratuitos, al
ser supervisados por personal capacitado y estudiantes universitarios, constituyen
un apoyo a la poblacién aumentado los ingresos en un 68% de toda la provincia.
Finalmente, los investigadores sintetizaron que un centro de asesoria fiscal es
una estrategia propia de la administracion tributaria del Ecuador para promover la

cultura fiscal y a su vez incrementar la recaudacion en el pais.

Por su parte, Garzén, Ahmed y Pefiaherrera (2018) en su investigacion sobre el
andlisis del sistema fiscal y su repercusion en la economia ecuatoriana, plante6

como finalidad aplicar estrategias que incentiven la cultura tributaria y fortalezcan



la economia del pais; para ello, usaron el método documental-analitico con
enfoque mixto, de tipo descriptivo. Siendo los resultados encontrados: la
evolucion tributaria entre los afios 1996 y 2016 incrementd debido al cambio fiscal
en 13,6% y en un 86,4% a las acciones del servicio de rentas. Los autores
determinaron que es importante plantear politicas fiscales que acrecienten el
sector economico de Ecuador, siendo necesario reformar el sistema de tributos
gue muchas veces resulta complejo por el desconocimiento del uso de la

plataforma virtual, ante lo cual, se debe motivar una instruccion tributaria.

De igual forma, Yaguache, Pardo y Espejo (2018), en su estudio cuya finalidad
fue difundir las estrategias para promover la instruccion tributaria a través de los
Nucleos de apoyo contable y fiscal de la provincia de Loja. Para tal fin, emplearon
el enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio-descriptivo y se aplicaron las técnicas
de la encuesta y el trabajo de campo, a través del instrumento cuestionario,
tomando como muestra a cinco sectores vulnerables conformados por personas
naturales dedicadas al negocio del café, adjudicatarios de mercados de tres
regiones: Loja, Reina del Cisne y Gran Colombia; socios de las asociaciones de
Bosque Seco y asociaciones de juntas parroquiales, los cuales fueron ejecutados
en siete periodos académicos de la fase de investigacion. Los resultados
indicaron que los encuestados no poseen formacion fiscal, por lo que resulto
necesaria la capacitacién en cuatro puntos esenciales: 1) Informacién del RUC
(95,60%), 2) Comprobantes de venta (90,60%), 3) Impuestos (76,40%) y 4)
Servicios online (82,67%). Los autores concluyen que es necesaria la
continuacion de los nucleos d apoyo tributario y contable, que orienten a la
comunidad de forma gratuita sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como

un medio para el desarrollo del pais.

Ademas, Onofre Zapata y Murillo (2017), investigaron el aporte de una educacién
fiscal adecuada usando instrumentos del estado con el fin de lograr politicas
sociales que permitan abastecer las necesidades del ciudadano por medio de
planes y eventos educativos, para ello, recurrieron al enfoque cuantitativo
retrospectivo de tipo descriptivo explicativo cuyo fundamento es la observaciéon
mediante la aplicacion de una encuesta a 381 personas de dicho lugar. Las

conclusiones principales fueron que la instruccion feudataria tiene conexién con la



informacion que reciben los pobladores respecto de las acciones de las
autoridades, asi como el conocimiento de los impuestos creando conciencia

respecto de ellos.

En el ambito nacional, Chujutabli y Ormefio (2020), hicieron un estudio cuyo
objetivo fue proponer estrategias que permitan al municipio del Rimac mejorar la
recaudacion del Impuesto predial; para tal fin, se aplic6 un método bajo el enfoque
cualitativo, de tipo inductivo-analitico, a través de la técnica encuesta, asi como
analisis documental y el instrumento cuestionario que fue aplicado a una muestra
de 389 familias, la cuales fueron determinadas del total de la poblacién al afio
2017, siendo igual v=48,568 hogares. Los resultados revelaron que las
propuestas con mayor aceptacion por los ciudadanos de Rimac fueron: i) Informar
la ejecucién de recursos provenientes del recaudo (38%), ii) envio de documentos
sobre la inversion efectuada con los tributos (84%), iii) actualizacién del catastro
municipal, iv) disefio de un programa de cultura fiscal distrital, v) ampliacion de
canales de pago para el autovalto (69%), vi) disefio de una aplicacion movil para
facilitar los pagos, vi) notificar via celular o correo electronico (90%), vii) incentivos
premiando las zonas con pagos puntuales (construccion de bien publico en la
zona). Los investigadores concluyeron que 1) El presupuesto institucional del
municipio del Rimac no es suficiente para brindar servicios en el distrito, por ello,
es menester adoptar acciones para mejorar la situacion e incentivar el pago de
Impuestos, pues existe un elevado nivel de morosidad, 2) Si bien el concejo
municipal aprobé ordenanzas otorgando beneficios para los ciudadanos, esto se
tradujo en pérdidas y desprovision de servicios y proyectos de inversion, 3) No
existe una formacién fiscal adecuada en los pobladores del Rimac, ante lo cual

urge la aplicacion de estrategias que permitan mejorar la recaudacion.

De otro lado, Ruiz (2017) en su articulo cuyo proposito fue establecer la existencia
de una relacién entre la cultura tributaria y la calidad de servicios publicos
municipales en el distrito de Lince durante el periodo 2011 y 2014. Para ese fin, la
autora emple6 un método de enfoque cuantitativo-cualitativo, de tipo
correlacional-descriptivo, bajo el disefio no experimental-transversal, aplicando la
encuesta y el andlisis de documentos, mediante el instrumento cuestionario a una

poblacion conformada por 1176 contribuyentes registrados en el municipio del



sector A, B y C del distrito de Lince, del cual se tomd una muestra representativa
aleatoria de 298 ciudadanos; ademas, se empled la estadistica descriptiva e
inferencial. Los resultados revelaron: 1) la morosidad del pago de arbitrios se ha
incrementado de un 30,66% a 66%, 2) El 67% de encuestados indic6 desconocer
el funcionamiento del sistema fiscal municipal, 3) EI 70% de los vecinos calificé la
gestion municipal como deficiente. Se concluyé que la principal causa de
incumplimiento de pago de impuestos se debe a la falta de instruccién en materia

fiscal.

Asimismo, Tineo (2019), en su tesis que tuvo como propésito determinar el
vinculo entre la gestiébn administrativa y la cultura fiscal de la Municipalidad de
Chiclayo, emple6é una metodologia bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo y
disefio no experimental-transversal. Se aplic6 un cuestionario dirigido a 382
pobladores chiclayanos. Los resultados indicaron que los administrados tienen
una percepcion asertiva de la gestion municipal, representada por un 75.1% de
forma regular, mientras que el 56.8% de los contribuyentes posee una cultura
fiscal buena. Finalmente, se evidencié que la conexion entre las categorias fue
negativa-moderada, alcanzando un coeficiente igual a 0,416 lo que demuestra

una repercusion de la gestion administrativa del 17,3% sobre la educacion fiscal.

Para el investigador Visalot (2016), el fin de su estudio fue establecer el nivel de
relacion entre la direccion administrativa y la instruccion fiscal en la Municipalidad
de Cajamarca, en el 2016. Por lo que le dio un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental-relacional y transversal, elaborando una encuesta que fue
desarrollada por 67 ciudadanos residentes de Cajamarca, concluyendo que la
opinion de la gerencia municipal repercute en la ensefianza fiscal de los
cajamarquinos, en un valor menor a 0,05, y un coeficiente de relacién de 0.703,
apreciandose una inadecuada direccion burocréatica respecto de la planeacion y

organizaciéon municipal.

Ademas, Delgado (2016), en su tesis cuya finalidad fue determinar el vinculo
entre el cobro de impuestos y la gerencia administrativa en Tarifa, 2015. Es por
ello que el estudio adopté un disefio no experimental correlacional mediante un
analisis documental que dio como resultado qué el municipio tiene ingresos por el

cobro de impuesto predial con niveles sumamente bajos. Y respecto de la



direccibn municipal las dimensiones eficacia y eficiencia no llegan a un nivel
adecuado, por lo que se concluye que los recaudos fiscales de la municipalidad

bajo estudio tiene un vinculo con la direccién administrativa.

En el ambito local, se encuentra la investigacion de Temoche (2020), cuyo
objetivo fue Determinar el grado de recaudacién de la administracion fiscal de
Piura, 2019, donde empleo un enfoque -cualitativo-descriptivo de disefio no
experimental-transversal, aplicando cuestionario 90 asistentes de la SAT Piura en
el periodo comprendido de septiembre 2019 a enero 2020. Se encontré qué los
ingresos por tributos tienen un alto nivel debido al recaud6 por impuesto predial,
mientras que el impuesto alcabala obtuvo un nivel bueno al igual qué los arbitrios

municipales.

Asimismo, Guerrero y Zapata (2020) en su trabajo cuya finalidad fue determinar el
nivel de la cultura tributaria y su impacto en las obligaciones formales de los
comerciantes del mercado de Piura, para lo cual, emplearon dos variables de
estudio: dependiente cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones como
aspecto independiente. El tipo de estudio se calific6 como una de campo en razén
a la técnica encuesta que permitié recolectar datos, ademas se desarrollé bajo el
enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que por su finalidad fue de tipo descriptiva y
correlacional, porque midio6 la relacidon entre las variables de estudio. La poblacion
y muestra estuvo conformada por 30 comerciantes del sector venta de calzado en
el Mercado Modelo de Piura durante el afio 2020. Los resultados encontrados
fueron: 1) ElI 30% asumidé que el problema en la poblacion es el escaso
conocimiento en materia tributaria, que se debe en 43,3% a la falta de informacion
brindada por la SUNAT, mientras que el 70% manifestdé que la administraciéon
fiscal debe promover la interpretacion de tributos, 2) Respecto a la conciencia
tributaria el 56.7% considera que todos los comprobantes de pagos deben
emitirse segun su régimen tributario, el 90% considera que los impuestos que
pago son utilizados de manera correcta por el Estado, el 63.3% considera que
ocasionar infracciones constantes podria ocasionar el cierre de su negocio, el
43.3% consideran que los impuestos son necesarios para el desarrollo del pais.

Se logré concluir que existe una significancia igual a 0,622 > 0.05, lo que indico



gue no hay un vinculo entre las categorias, segun el coeficiente de Spearman

cuyo valor fue de 0,094 siendo casi nulo.

Finalmente, Chacon (2019) en su tesis para determinar la frecuencia entre la
instruccién feudataria y los recaudos de tributo en la SAT de Piura en el 2017.
Para ello se evalué a 20 empleados del servicio de administracion tributaria asi
como a 80 contribuyentes con la finalidad de evaluar la incidencia entre el
conocimiento e instruccién y la recaudacion de impuestos municipales. Se empleé
una encuesta con su respectivo cuestionario y el analisis documental con su ficha
técnica, instrumentos que fueron validados y evaluados estadisticamente. Los
resultados indicaron un coeficiente de 0.732 lo que indica una relacion directa y
significativa entre las categorias concluyendo qué existe un pasajero
conocimiento en materia tributaria, toda vez que el 32% conoce sobre tributos y el
53.1% sobre recaudos, es decir, qué la falta de instruccion es un factor que

imposibilita que el contribuyente cumpla con sus responsabilidades fiscales.

Los fundamentos tedricos vinculados a la primera variable cultura fiscal, se
tuvieron que segun Amasifuen (2015) ésta se entiende como la conciencia que
tiene el hombre respecto del cumplimiento de sus tributos.

Por su parte, el autor Pérez (2016), indica que la cultura tributaria es un conjunto
de modos de existencia, costumbres y conocimientos enfocados al pago de
obligaciones econdmicas del estado, que son destinadas al sostenimiento del

aparato estatal.

Asimismo, Sanchez y Delgado (2016), establecen que la cultura fiscal es una
conjunto de percepciones, intuicion, actitudes y rutinas que una sociedad tiene

respecto de los impuestos.

Respecto de los atributos de la variable instruccion feudataria, Amasifuén (2015)
considera dos dimensiones: 1) Legal: que se esta relacionado con el control, la
obligacion y el posible castigo ante la falta de cumplimiento del deber fiscal y 2)
Ideologico: corresponde a la satisfaccion y percepcion de los pobladores respecto
de los pagos que realiza y la forma en que el gobierno los utiliza en beneficio de la

sociedad.



Es necesario resaltar que la cultura fiscal, encuentra sustento en las siguientes

teorias relacionadas a los sistemas o modelos econémicos tributarios:

- Teoria general de la tributacién: esta postura plantea que el propésito de los
impuestos es cubrir los servicios que el estado brinda a la poblacién, es decir
gue los pagos que el ciudadano realiza es igual a los servicios que se brinda y
este se sustenta en la norma tributaria que faculta a la SUNAT a recaudar

ingresos.

- Teoria de los servicios publicos: surgié en Francia en el siglo XIX. Se
propuso por Ledn Duguit (1859-1928). Lo que busco la teoria fue modificar el
concepto de la naturaleza de estado de forma que ya no sea un poder
direccional sino una fuente de cooperacion nacional donde se cumpla de forma

eficaz con los servicios publicos (Matias, 2013).

El concepto de servicio tendra un rol fundamental en la apreciacion tedrica
administrativa, toda vez que se delimitan por la capacidad de recepcién de
ingresos y la forma como se van a devolver a los pobladores sin ningun interés
de por medio y con la creencia qué el cobro y los servicios van de la mano
(Montafia, 2005).

- Teoria de Allingham y Sadmo: (1972) se analiza la relevancia de cumplir con
los pagos de impuestos cdOmo un proceso para tomar decisiones, por lo que es
necesario una evaluacion de todos los riesgos principalmente el de la evasion.
La instruccion fiscal y evasibn son enfoques desvinculados de las

responsabilidades personales.

- Lateoria-seguro: por medio de esta la tributacion comprende el cumplimiento
de pago como un seguro para proteger a la poblacion el cual es adquirido al
estado. El autor Bravo (1978) indica que la tesis tiene un nexo con el
individualismo, en razén qué la unica funcién estatal es cuidar fisica y
moralmente la integridad de sus ciudadanos teniendo como garantia el pago

que estos realizan.
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- Teoria-Karl Von Eheberg: (1855- 1941) planteamiento en el que se enfatiza
qué el pago de tributos dependera de un impulso moral irresponsable de los

aportes para mejorar de la comunidad (Cantos, 2014).

- Teoria-Adam: se enfoca en el accionar del sujeto quién es parte de la
sociedad mediante ciertos factores que influyen en sus decisiones fiscales
destacandose la normativa, religion, identidad, miedo al riesgo, educacion y

moral feudataria, valores y multas (Yman e Ynfante, 2016).

La segunda variable Gestién tributaria municipal, es definida por Argonz (2014)
como el proceso que desempeian los gobiernos locales y que se direcciona a la
creacion de condiciones propicias para que la administracion pueda alcanzar sus

metas en forma eficiente.

Armas (2016) establece que la gestion municipal son las acciones encaminadas a
lograr una administracién eficiente de todos los recursos con que cuenta la

institucion local para poder satisfacer necesidades publicas.

Para Hurtado y Gonzéalez (2014), la direccion municipal es el conjunto de
facultades en administracion planificacion y gobernacién territorial, asi como de

bienes y personas.

En esa linea, Alfaro (2010) indica que la gestidn tributaria municipal es el area de
los ayuntamientos encargada de la administracion, recaudacion y ejecucion cuyos
atributos se desprenden del cédigo tributario, que a su vez, se articula en tres
dimensiones: 1) planificacion, que se refiere a la organizacion con proyecciones al
futuro deseado, 2) liderazgo, que se direcciona a las autoridades, quienes deben
tomar decisiones teniendo en cuenta la participacion de todo su equipo de trabajo
y 3) Seguridad, considerada como la visién y manejo de tributos que se recaudan
en los gobiernos locales, primando el uso equitativo y transparente (Alfaro, 2010,
p.697).

Para Arraiza (2016) las teorias en la legislacion municipal segun la jurisdiccion
son tres: i) Teoria del municipio-partido: toda la provincia territorial se distribuye
en municipalidades y no quedan espacios sin jurisdiccion; ii) Teoria municipio-
ciudad: el territorio es el resultado de conexiones de vecindad hasta las zonas

urbanas o donde se presta algun servicio; y iii) Municipio-distrito: se ubica en un
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espacio intermedio es decir, que la base territorial conjuga espacios urbanos y

urbanos dejando los espacios rurales de lado.

Duran y Mejia (2015) mencionan que se han establecido leyes cuyo fin es permitir
gue estos oOrganos de gobierno puedan satisfacer las necesidades de su
poblacion y a su vez contar con financiamiento para ofrecer servicios publicos.
Asi, la Ley Municipal en el articulado 69° establece que los ingresos derivados de
tributos son un tipo de renta fundamental para la financiacién de los organismos

locales, entre los que se encuentran: tasas, contribuciones e impuestos.

Rolando, citado por Suarez, Palomino y Aguilar (2020) indica que los tributos
mencionados, constituyen ingresos para las municipalidades, con lo cual la
administracion fiscal podra gestionar los recursos obtenidos con la cobranza,

motivando el pago voluntario de los contribuyentes.

Cabe mencionar que, siguiendo ha (Hurtado y Gonzalez et al, 2013) la gestién

municipal se sustenta en los siguientes instrumentos legales:

Figura 1.
Instrumentos legales que respaldan la gestion municipal.

4 ™

Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, Ley N2 27658

*Cuyo proposito es lograr efidenda en el estado
logrando una mejor atendon a la dudadania y el uso deg
los recursos publicos.

\ A
4 '

*cuya finalidad es establecer el regimen juridico aplicbls
para gue la acuadon de la Administredon Public sing
a la protecdon del interés general, garentizando log
derechos de los administrados

Ley del Procedimiento Administrativo
General, Ley N2 27444

N A
- ™

shuscm establecer un sistema de  reladones

Ley Marco de Descentralizacion, Ley interinstitudonales en el marco de un gobiemo uni@rio,

A VAVANVAN

M® 26022 representativo y descentralizad o.
\ .
' . ™ . —
Ley N2 28411, Ley General del Sistema *es una estrategia de gestion publie gue vinoula Ia
Macional de Presupuesto que asignadon de recursos a productos vy resul@dos
establece que el Presupuesto por medibles a favor de la pobladon. El PpR es un nuevo
Resultados enfoque para elsborar el Presupuesto Pablico.
N\ .

Nota. La figura muestra la normativa que sustenta la gestion municipal en el Pera.
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METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacidn

Tipo de investigacion

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo toda vez que se
describieron las caracteristicas de cada una de las variables, las cuales
fueron cuantificadas segun subdivisiones e indicadores vinculados al tema.
Por su fin fue aplicada-correlacional, ya que busco dar solucién a un
problema, asi como determinar la relacion de las categorias de estudio

(Hernandez, Fernandez y baptista, 2014).

Disefio de investigacion

Se trabajé con el disefio no experimental pues las categorias no se
modificaron con intencion. La finalidad de estos estudios es examinar
fendmenos conforme la realidad en que ocurren (Hernandez, Fernandez y
baptista, 2010).

Ademés la investigacion se realiz6 un corte transversal-transeccional, ya
gue los datos se obtuvieron mediante un cuestionario qué se desarroll6 en
un momento especifico. Asi lo indicé Bernal 2010, refiriendo qué los datos

recopilados del fendmeno estudiado se toma en un momento dado.

El siguiente grafico muestra la forma en que se representé el disefio:

Ox

Oy
Entonces:

M: representa la muestra.
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3.2

Ox: simboliza la categoria cultura fiscal.
Oy: representa la variable gestion tributaria municipal.
r: indica la relacion entre categorias.

Variables y operacionalizacion

Variable x: Cultura fiscal.

Definicion conceptual: Se entiende como la conciencia que tiene el

hombre respecto del cumplimiento de sus tributos (Amasifuen, 2015)

Definicién operacional: Es el comportamiento de los ciudadanos ante el
accionar de la administracion tributaria que se vincula con la instruccion en
valores y conocimientos en materia fiscal y que se exterioriza en el modo
de vida que lleva cada sujeto; por ende, se articula en dos dimensiones: 1)

Legal y 2) Ideoldgica.

Indicadores: Segun el autor Amasifuén (2015) los indicadores son: normas
tributarias, educacién en tributos, conciencia tributaria, criterios visién y

reaccion.

Medicion: se empleara la escala de Likert, de tipo ordinal, cuyos valores
asignados son: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),
nunca (1) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015).

Variable y: Gestion Tributaria Municipal

Definicion conceptual: Segun el autor (Alfaro, 2010) es el area de los
ayuntamientos encargada de la administracion, recaudacion y ejecucion del

cédigo tributario.

Definicion operacional: es el area de los municipios encargada de la
cobranza y fines de los tributos. Se conforma por tres acciones

fundamentales: 1) Planeacion, 2) Liderazgo y 3) Seguridad.

Indicadores: segun (Alfaro, 2010) los indicadores de la gestion tributaria

municipal son: datos en el sistema de gestion de tributacibn municipal
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(SGTM), estrategias, procedimientos municipales, recursos humanos,

calidad de servicio y cumplimiento de pago.

Medicion: se empleara la escala de Likert, de tipo ordinal, cuyos valores
asignados son: siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2),

nunca (1) (Lujan-Tangarife & Cardona-Arias, 2015).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Para Arias (2012) se trata de un conjunto finito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y

los objetivos”. (p.81)

Asimismo, Palella y Martins (2008), indican que la poblacion es “un
conjunto de unidades de las que desea obtener informacién sobre las que

se va a generar conclusiones”. (p.83).

En ese sentido la poblacion de estudio, se conformé por 42,741
contribuyentes de la Municipalidad de Sullana.

A este tipo de poblacién se le denomina finita, ya que se conoce el nimero

Criterios de inclusion y exclusiéon: En la seleccién, se consideré a todos
los contribuyentes registrados en el Sistema de Gestion Municipal (SGTM)
del ayuntamiento sullanense; excluyendo a los contribuyentes que no
tributan en dicho érgano local, asi como los encuestados que dejaron

interrogantes sin resolver.

Muestra: Tamayo (1997), precisa que: “la muestra es la parte de individuos

tomados de la poblacién, para estudiar un fenédmeno estadistico”. (p.38)

De igual forma, Arias (2006) expresa que la muestra es el subconjunto
representativo y finito que se toma de una poblacién”. (p.83)

Para el presente estudio, se trabajé con una muestra representada por 250

contribuyentes que tributan en la Municipalidad Provincial de Sullana.

Muestreo: para la obtencion de la muestra se ha realizado un muestreo
probabilistico aleatorio a una poblacién finita la cual se adjunta en los

anexos.
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Castro (2003) explica que el muestreo probabilistico aleatorio es aquel en
el que todos los sujetos que conforman pueden ser elegidos bajo el mismo

criterio de probabilidad.
3.4 técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Encuesta: se utilizo para recabar informacion relacionada a las variables de
estudio. Para Hernandez (2012) la encuesta “se utiliza para recolectar
informacion de personas respecto a caracteristicas, opiniones, creencias,

expectativas, conocimiento, conducta actual o conducta pasada’.
Instrumento

Cuestionario: Se disefi0 un cuestionario que consté de 36 preguntas con
escala Likert, construido con referencia a los indicadores considerados en
las variables cultura fiscal (18 items) y gestion tributaria municipal (18 items),
teniendo en cuenta la operacionalizacion de variables, con la finalidad de
obtener respuestas de los objetivos planteados. Al respecto, los

instrumentos aplicados se adjuntaran en los Anexos 3.

El cuestionario es un instrumento empleado para obtener datos qué consiste
en una serie de preguntas conforme a las categorias (Hernandez vy
Mendoza, 2018).

Validez y Confiabilidad

Para validar el instrumento elaborado, se procedié a realizar un juicio de
expertos, que fue efectuado por tres especialistas conocedores de la
materia, ello con el fin de brindar su veredicto y dotar de mayor seguridad al
instrumento elaborado antes de ser aplicado. Asimismo, para la confiabilidad
del instrumento, se empled la férmula de Alfa de Cronbach, cuyo resultado
se obtuvo mediante el programa SPSS 25 a los 250 sujetos, siendo el valor
igual a 0,887 para la variable Cultura fiscal y 0,935 para gestion tributaria

municipal, denotando elevada confiabilidad en el instrumento.
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3.5 Procedimientos

Para recolectar datos necesarios en la indagacion, se pidi6 una audiencia
con el alcalde de la Municipalidad de Sullana, a quien se le solicité el
permiso respectivo para realizar la investigacion. Posteriormente, se agendo
una cita con el gerente de Administracién Tributaria, a efectos de aplicar el

instrumento.

Asimismo, para la aplicacion de los instrumentos, se solicité la disponibilidad
de los contribuyentes (participantes) de la provincia de Sullana, para que
voluntariamente respondan las preguntas, que fueron enviadas a través de
medios digitales, mediante un enlace URL que direccionaba a Google

Forms.
3.6 Métodos de analisis de datos

En el estudio, establecido desde el enfoque cuantitativo, se sigui6 la

siguiente ruta:

El programa Excel permitié ordenar, tabular y generar una base de datos, y
el programa SPSS statics en su version 25 para obtener tablas estadisticas y
correlacion entre las variables de estudio. La correlacion y la contrastacion
hipotética se efectia mediante correlacion de Pearson que es una prueba no

parameétrica.

Por el disefio de la investigacion fue necesario un andlisis lineal y
cuantitativo. Los datos se visualizaron mediante tablas de frecuencia y

gréficos de barras.

Finalmente, para el andlisis e interpretacion de resultados se siguieron todas
las pautas de la estadistica descriptiva de forma que se pudieron leer los
datos conforme los objetivos e hipotesis, usando para ello la Md.Arit., Desv.

y Coef. Var.
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3.7 Aspectos éticos

a)

b)

d)

f)

Han sido referidos por Herndndez, Fernandez y baptista (2014).

Responsabilidad, se garantizé qué los recursos alcance para cada una de
las actividades programadas para cumplir a cabalidad con los objetivos
propuestos.

Honestidad, prevalecio la colectividad y transparencia para el fin propuesto.

Anonimato de fuentes, debido a que fue confidencial al emplear
informacion relacionada con sujetos que prefirieron no ser mencionados en

el trabajo.

Inalterabilidad, respecto de los datos encontrados se resumieron solamente

las respuestas brindadas por los contribuyentes.

Beneficencia, ya que las interrogantes tuvieron como propdésito provocar

efectos de mejora en todos los involucrados.

Autonomia, por qué se consider6 en todo momento la participacion

voluntaria del ciudadano.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcion de resultados generales correspondientes a la variable

culturafiscal y la variable gestién tributaria municipal

A continuacion, se describen los resultados conforme el desarrollo de los
instrumentos de recoleccion de datos:

Tabla 1

Resultados generales de la variable Cultura Fiscal.

Nivel f Porcentaje
Alto 10 4%
Medio 106 42%
Bajo 134 54%
Total 250 100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad
de Sullana (2021).

La tabla 1 muestra los niveles en que se encuentra a cultura fiscal; precisando
gue el 4% de los contribuyentes manifesté que la cultura tributaria se encuentra
en un nivel alto; mientras que el 42% de encuestados indicO que se encuentra en
nivel medio, y finalmente, el 54% revelo que la cultura fiscal se encuentra en nivel

bajo; por lo que se aprecia una cultura fiscal escasa.
Figura 2

Resultado generales de la variable Cultura Fiscal.

- f Porcentaje
300 120%
250
250 - 100%
200 / - 80%
150 134 - 60%
106
100 - 40%
50 - 20%
10 Q
0 - 0%
Alto Medio Baio Total

Nota. Datos del cuestionario a los contribuyentes.
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Tabla 2

Resultados por dimensiones de la variable Cultura Fiscal

_ Legal Ideologica
Nivel
% f %
Bajo 116 46% 128 51%
Medio 128 51% 112 45%
Alto 3% 10 4%
TOTAL 250 100 250 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacidén del cuestionario.

La tabla 02 muestra los niveles en que se encuentran las dimensiones de la

cultura fiscal; apreciandose que el 46% del total de encuestados manifestd que la

dimension legal se encuentra en nivel bajo; el 51% en nivel medio y solo el 3% en

nivel alto; asimismo, respecto de la dimension ideoldgica, el 51% de los

contribuyentes encuestados indicé que se encuentran en nivel bajo, el 45% en un

nivel medio y el 4% en nivel alto. Por lo cual, se infiere que los contribuyentes

poseen escasos conocimientos sobre la normativa tributaria y sobre la percepcion

gue tienen de los impuestos.

Figura 3
Resultados por dimensiones de la variable Gestién administrativa
250
200
150
100
50
0
f % f %
Legal Ideoldgica
W Bajo 116 46 128 51
® Medio 128 51 112 45
Alto 6 3 10 4
m TOTAL 250 100 250 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.
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Tabla 3

Resultados generales de la variable Gestion Tributaria Municipal.

Nivel f %
Alto 59 23%
Medio 134 54%
Bajo 57 23%
Total 250 100

Nota. Datos tomados del cuestionario aplicado a los contribuyentes.

En la tabla 3 se aprecian los niveles en que se encuentra la gestion tributaria
municipal, precisando que el 23% de encuestados indicé que la gestion tributaria
de la municipalidad de Sullana se encuentra en nivel alto, mientras que el 54%
manifesté que se encuentra en nivel intermedio y finalmente, el 23% refirid que se
encuentra en nivel bajo. En tal sentido, se evidencia una gestién tributaria
municipal regular, debido a que la institucion aun carece de estrategias
necesarias para brindar la informacion necesaria a los contribuyentes respecto de

los tributos.
Figura 4

Resultados generales de la variable Gestion Tributaria Municipal.

300 120

250 100
200 / 80

150 / 60
100 /\\// 40

50

Alto Medio Bajo total

B f = porcentaje

Nota. Datos del cuestionario aplicado a los contribuyentes de la Municipalidad de
Sullana.
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Tabla 4

Resultados por dimensiones de la variable Gestion Tributaria Municipal

Niveles Planeacion Liderazgo Seguridad
i % i % f %
Bajo 57 23 59 24 2 1
Medio 116 46 131 52 246 98
Alto 77 31 60 24 2 1
TOTAL 250 100 250 100 250 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario.

La tabla 04 muestra los niveles en que se encuentran las dimensiones de la
variable gestion tributaria municipal, con los siguientes resultados: respecto de la
planeacion, el 23% del total de encuestados indicé que se encuentra en un nivel
bajo, el 31% en un nivel medio y el 46% en un nivel alto. De igual forma, en la
dimension liderazgo, el 24% manifestdé que se encuentra en nivel bajo, el 52% en
un nivel intermedio y el 24% en nivel alto. Finalmente, en la dimensién seguridad,
el 1% indic6 que se encuentra en nivel bajo, mientras que el 98% se encuentra en
nivel intermedio; asimismo, se denota que la institucion carece de estrategias para

ejercer liderazgo con coordinacion de todo su equipo de trabajo.

Figura 5

Resultados por dimensiones de la variable Gestion Tributaria Municipal

300
250
200
150
100
50
0
f % f % f %
Planeacion Liderazgo Seguridad
M Bajo 57 23 59 24 2 1
H Medio 77 31 131 52 246 98
Alto 116 46 60 24 2 1
ETOTAL 250 100 250 100 250 100

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario.
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4.2 Descripcion de resultados de correlacién entre la variable cultura fiscal y

la variable gestion tributaria municipal.

Objetivo especifico 1. Determinar la relacién entre la dimension legal y la

gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana.

Tabla 5

Relacion de la dimension Legal de la variable cultura fiscal y la gestion tributaria

municipal.
V2 Gestion
D1 Legal Tributaria
Municipal
Correlacion de Pearson 1 ,792™
D1 Legal Sig. (bilateral) ,000
N 250 250
» ] , Correlacion de Pearson 792" 1
V2 Gestién Tributaria . .
Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 250 250

Nota. Hay bilateralidad de 0,01 de mucha significancia.

La tabla refleja que existe una relacion significativa, alta y directa en un ,792
(79.2%), entre la variable gestion tributaria municipal y la dimension 1 de la
variable cultura fiscal; lo que significa a mayor sean los conocimientos de la
normativa tributaria, mayor sera la recaudacion y por ende la gestion municipal.
Por lo tanto, se demuestra la hip6tesis de investigacion sobre la existencia de
relacion entre la dimension legal y la variable gestion tributaria municipal en la

Municipalidad Provincial de Sullana 2020.
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Objetivo especifico 2. Determinar la relacion entre la dimensién ideoldgicay

la gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana.

Tabla 6

Relacion de la sub-dimension ideoldgica de la categoria cultura fiscal y la gestion

tributaria municipal.

V2 Gestion

D2 Ideolégica  Tributaria

Municipal
Correlacion de Pearson 1 872"
D2 Ideoldgica Sig. (bilateral) ,000
N 250 250
Correlacion de Pearson ,872™ 1

V2 Gestidn Tributaria Municipal Sig. (bilateral) ,000

N 250 250

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se aprecia un relacion alta y directa en un ,872 (87.2%), entre la variable 2
gestién tributaria municipal y la dimensién 2 de la variable cultura fiscal; lo que
significa a mayor sea la gestion del 6rgano local, mayor es la reaccion del
contribuyente ante el cumplimiento de sus impuestos. Por lo tanto, se comprueba
la hipétesis de investigacion que afirma un relacion positiva entre la variable
ideoldgica y la variable gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial
de Sullana, 2020.
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Objetivo General. Determinar la relacion entre la cultura fiscal y la gestion

tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

Tabla 7

Relacion de la variable cultura fiscal y la variable gestion tributaria municipal.

V1 Cultura V2 Gestion
Fiscal Trlbl_thna
Municipal
V1 Cultura Fiscal Correlacion de Pearson 1 ,853"
Sig. (bilateral) ,000
N 250 250
V2 Gestién Tributaria Municipal ~ Correlacién de Pearson ,853" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 250 250

Nota. La bilateralidad tiene una significancia en 0,01.

La tabla muestra una relacion alta y directa en un ,853 (85,3%), entre las
variables; lo que significa que a mayor sea la gestion tributaria municipal mayor
sera la cultura fiscal. Por lo tanto, se acepta la hipétesis planteada sobre la
existencia de relaciéon entre la variable cultura fiscal y la variable gestion tributaria

municipal.
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V. DISCUSION

En la actualidad, es de suma importancia para los gobiernos locales realizar una
gestién oOptima y eficiente, principalmente en el area de administracion tributaria
que es la que responsable del cobro de tributos y por ende, de los ingresos de las
municipalidades con los cuales se financian los servicios publicos brindados a los

pobladores.

Es por ello, que una correcta gestion tributaria municipal llevara a que los
ciudadanos tengan los conocimientos necesarios respecto de la recaudaciéon y del
destino que tendran sus aportes fiscales; ademas, segun la calidad de gestién
tributaria que se realice, se influenciard a que los contribuyentes tengan una
opinion favorable o desfavorable de la tributacion y se promovera el nivel de

cultura fiscal de las distintas localidades.

Asimismo, en referencia al objetivo general planteado, sobre la relacion entre la
cultura fiscal y la gestion tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de
Sullana 2020; se concluy6é que dicha relacion es una relacion positiva, alta y
significativa entre las categorias gestion tributaria municipal que viene a ser la
variable independiente y la cultura fiscal que vendria a ser la variable
dependiente; determinandose de esta forma que si la gestion tributaria municipal
es eficiente, la cultura fiscal también lo sera, por ende la gestion municipal cumple
un rol fundamental, esto debido al coeficiente de Pearson de .853; demostrandose
gue ambas variables se correlacionan de forma directa y proporcional,
acompafnado de una significancia < al .001; la misma que ha permitido aceptar la
hipotesis en su extremo positivo: Existe relacion significativa entre la cultura fiscal

y la gestién tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana 2020.

En esa linea de ideas, se puede inferir que en actualmente la Municipalidad
Provincial de Sullana, presenta una gestion tributaria en término medio; toda vez
gue se ha podido observar y corroborar que aun presenta fallas en el liderazgo
representada por un 54% de nivel medio; seguido de la seguridad con un 98% de
nivel medio; lo que significa que la institucion puede mejorar en sus estrategias y

lograr el maximo rendimiento de sus metas.

En ese contexto, se alude al estudio de (Visalot, 2016) quien plante6 como

objetivo establecer el grado de relacion entre la gestion administrativa y la cultura
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tributaria en la Municipalidad de Cajamarca, en el afio de 2016; el cual concluy6
gue la percepcion de la gestion administrativa incide en la cultura tributaria de los
pobladores, es decir que existe una correlacion alta y directa con un rho de
Pearson de 0.703 y un grado significativo de 0.05, por lo cual acepto la hipétesis,
enfatizando que el 49.4% de la variabilidad de la variable cultura tributaria se
encuentra explicada por la variable gestion administrativa. En tal sentido, dicho
autor corrobora lo analizado por el investigador; coincidiendo en las hipotesis
establecidas y afirmando que las municipalidades deben prestar mayor atencion
al fortalecimiento de la gestion tributaria municipal y de esta manera la cultura
fiscal de la poblacion aumente, favoreciendo la recaudacion y mejorando los

servicios que la institucion brinde.

En este sentido, en la ciudad de Piura, la tesis de (Chacon et al., 2019) cuyo
objetivo fue identificar la incidencia entre la cultura tributaria municipal y
recaudacion fiscal en la SAT de Piura, logrando determinar que existe una
correlacion directa y significativa al 1% con un coeficiente de 0.732 entre las
variables de estudio, finiquitando que el factor méas influyente en el incumplimiento
de pago es el desconocimiento. Esto permite comprobar que el citado autor
concuerda con la indagado por el investigador, precisando que la Administracion
Tributaria municipal cumple un papel relevante en la percepcion que los
contribuyentes tengan sobre la recaudacion, lo que se traduce en el cumplimiento

de pago.

Aunado a esto, existen otros autores que han correlacionado la cultura fiscal con
otras variables distintas; evidenciando que los referidos estudios hacen énfasis a
la cultura fiscal como principal medio en la politica fiscal, tal como lo precisan
(Siguenza, Sandoval, Vizcaino, Girdn, Erazo y Jimbo, 2020), en su articulo de
investigacién cuyo propésito fue determinar si la gestion fiscal esta orientada a la
formacion de ingresos que permitan satisfacer necesidades de la poblacién
ecuatoriana; concluyendo que los recaudos fiscales contribuyen en los recursos
estatales y que la cultura tributaria es escasa en los pobladores ecuatorianos, ya
que no asumen el pago de impuestos de forma responsable existiendo un elevado
porcentaje de evasion, ademas, se considera que la administracién tributaria debe

difundir y ensefiar la norma sobre tributos para que los contribuyente tengan una
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percepcion ética sobre los impuestos; bajo este esquema mencionamos a (Tineo,
2019) quien tuvo como objetivo determinar la conexion entre direccion de
administracion y cultura fiscal del municipio de Chiclayo en el afio 2018;
concluyendo qué los ciudadanos perciben de una buena forma los tramites
administrativos del ayuntamiento y lo califican de forma regular con un 75.1% a
favor y que la cultura tributaria es buena representada por el 56.3% sintetizando
gue el vinculo entre las categorias es negativo y moderado con un coeficiente de
0.416 y una influencia de la direccién administrativa del 17.3% sobre la instruccion
fiscal del contribuyente. Ademas, en su tesis (Delgado, 2016) determind la Unidn
entre la cobranza tributaria y la gestion municipal de tarica 2015, concluyendo
gue el ayuntamiento de Tarica presenta recaudaciones bajas lo cual imposibilita el

cumplimiento de sus metas.

Del mismo modo, en el capitulo anterior se pueden observar los niveles en que se
encuentran las dimensiones de la cultura fiscal; apreciandose que el 46% de la
dimensién legal se encuentra en grado bajo, el 51% en nivel-medio y el 3% en
nivel-alto ; ademas, respecto de la dimension ideoldgica el 51% de contribuyentes
tiene un nivel-bajo, 45% medio Y solo el 4% alto, es por ello que en referencia al
objetivo especifico 1 se logré determinar la correlacion que existe entre la
dimensidn legal y variable gestion fiscal municipal en el ayuntamiento de Sullana,
2020, mostrando una correlacion alta y positiva entre ambas variables, de
Pearson de ,792, lo que significa que la cultura fiscal y los conocimientos legales
mejorardn segun la gestion tributaria municipal que se realice; acompafado de
una significancia 1%. En este mismo contexto; podemos deducir que, hoy en dia
la cultura fiscal en la provincia de Sullana, se encuentra en un nivel medio;
representada por un 46% de nivel medio, comprobandose que del conocimiento
normativo que posean los ciudadanos dependera el cumplimiento de sus
impuestos. En ese contexto, el trabajo de (Guerrero y Zapata, 2020) cuya
finalidad fue determinar el grado de instruccion feudatario y su repercusion en las
obligaciones formales de los comerciantes del mercado de Piura, sintetizando que
existe una significancia igual a 0, 622> 0.05, lo que indico la inexistencia del
vinculo entre las categorias, segun Spearman cuyo valor fue 0,0 94 casi nulo, lo
gue indica que el 30% asumio que el problema en la poblacién es el escaso

conocimiento en materia fiscal que se debe en 43, 3% a la carencia de
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informacion brindada por SUNAT mientras que el 70% manifestd que la
administracion fiscal debe promover la interpretacion de tributos y respecto a la
conciencia tributaria el 56.7% considero que los comprobantes de pago deben
emitirse seguln su régimen tributario, el 90% considero que los impuestos
cancelados se emplean de forma correcta y el 63.3% considero qué ocasionar
infracciones seguidas puede provocar el cierre de su negocio, 43.3% considera
gue los impuestos son importantes para el desarrollo local. Asimismo, el estudio
de (Ruiz, 2017) cuyo objeto fue establecer el vinculo entre la cultura feudatario
traducida como el retraso moroso en el pago de arbitrios municipales y la calidad
de servicio brindado a los vecinos de lince, durante el 2011 y 2014, verificando
gué la morosidad subido debido a la desinformacion respecto de tributos
municipales y la escasa calidad de atencion y direccion fiscal del ayuntamiento
percibida en la limpieza y la seguridad ciudadana. Por ello, la instruccion fiscal se
entiende como el incumplimiento consciente de las responsabilidades fiscales, asi
como de la normatividad, pues los contribuyentes del distrito en mencidén poseen

un bajo nivel de conciencia fiscal representado en un 70%.

En este mismo orden se visualiza qué respecto al objetivo especifico 2 se
evidencio un impacto alto de significancia directa en un cero como , 872 entre la
gestion tributaria municipal y la dimension ideoldgica; lo que significa a mayor sea
la gestion del organo local, mayor es la reaccion del contribuyente ante el
incumplimiento de sus impuestos; ello coincide con (Altamirano e ibérico, 2018)
guién es en su trabajo cuyo propdésito fue determinar la conexion de la cultura
feudatario con el cumplimiento de obligaciones fiscales de las MYPEs dedicadas
a confecciones en el parque industrial de Huaycan Ate, Lima, concluyendo que
existe una correlacion positiva media y significante (R = .433, p < .05) entre la
cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, de la misma
forma entre esta Ultima variable y la dimensién conocimiento tributario (R = .520, p
< .05); sin embargo, con las dimensiones valores tributarios (R = .079, p > .05) y
actitudes tributarias (R = .141, p > .05) no se obtuvo una correlacién significativa;
por tanto, existe una relacion significativa de la cultura tributaria con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, con un mayor aporte a través del
conocimiento tributario y con aportes no significativos de los valores tributarios y

las actitudes tributarias. Esto indica que el nivel de cultura fiscal y el cumplimiento

31



de pago de obligaciones fiscales varian dependiendo de la gestién tributaria que

se desarrolla en los distintos gobiernos locales del pais.

Finalmente, es preciso indicar que existen estudios sobre la cultura fiscal
desarrollados bajo un enfoque cualitativo, los cuales se sustentan en propuestas
de promover la instruccion feudataria y por ende la recoleccibn en municipios,
entre éstos destacan la investigacion de (Alafia, Gonzaga y Yafiez, 2018), cuyo
objetivo fue proponer la creacién de un centro de asesoramiento tributario en la
Universidad de Ecuador y contribuir al desarrollo de una cultura fiscal de los
microempresarios del Cantén-Machala, brindando orientacion basica con ayuda
del area interna de rentas, sintetizaron que un centro de asesoria fiscal es una
estrategia propia de la administracion tributaria para promover la cultura fiscal y a
su vez incrementar la recaudacion en el pais. Asimismo, el estudio de (Yaguache,
Pardo y Espejo, 2018), cuyo objetivo fue difundir las estrategias para promover la
instruccién tributaria a través de los Nucleos de apoyo contable y fiscal de la
provincia de Loja; concluyeron que los encuestados no poseen formacion fiscal,
por lo que resultd necesaria la capacitacion en cuatro puntos esenciales: 1)
Informacion del RUC (95,60%), 2) Comprobantes de venta (90,60%), 3)
Impuestos (76,40%) y 4) Servicios online (82,67%).

Ademas, la investigacion de (Onofre Zapata y Murillo, 2017), tuvo como propdsito
incluir la instruccion fiscal adecuada convienes gubernamentales para la
obtencién de politicas en bien de la sociedad con aras de cumplir las exigencias
poblacionales mediante planes y eventos educativos, se concluyé que la
instruccidon feudataria se conecta con la informacion que reciben los pobladores
respecto de las acciones del gobierno y el conocimiento de impuestos genera una
forma de percibir los mismos. De igual forma, el trabajo de (Chujutabli y Ormefio,
2020), tuvo como objetivo proponer estrategias que permitan al municipio del
Rimac mejorar la colecta por inmuebles; concluyendo que las propuestas con
mayor aceptacion por los ciudadanos fueron: i) Informar la ejecucion de recursos
provenientes del recaudo (38%), ii) envio de documentos sobre la inversién
efectuada con los tributos (84%), iii) actualizacién del catastro municipal, iv)
disefio de un programa de cultura fiscal distrital, v) ampliacién de canales de pago

para el autoevalluo (69%), vi) disefio de una aplicacion movil para facilitar los
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pagos, vi) notificar via celular o correo electronico (90%), vii) incentivos premiando

las zonas con pagos puntuales (construccion de bien publico en la zona).

Los precitados estudios, guardan relacién con los resultados del investigador
respecto de la urgencia de aplicar estrategias que permitan mejorar la gestion de
los municipios peruanos y en tal sentido promover en los ciudadanos la
conciencia en materia tributaria, de forma que los aportes se realicen de forma
voluntaria y con seguridad que la Municipalidad de Sullana, brinda servicios

publicos de calidad en la medida de las contribuciones de los pobladores.
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VI.

CONCLUSIONES

Con el procesamiento e interpretacion de los datos obtenidos se puede concluir:

1. Se logré determinar qué existe relacion de significancia segun correlacion

de Pearson de 0,853 equivalente a 85.3%, alta y directa entre la cultura
fiscal y gestion tributaria municipal en la Municipalidad Provincial de
Sullana, 2020.

. Se determind que existe un vinculo significativo segin Pearson de 0, 792

igual a 79.2% entre la categoria gestion tributaria municipal y la dimensién
legalidad de la variable cultura fiscal en la municipalidad provincial de
Sullana, 2020.

. Se logro determinar la existencia de una relacion alta y directa de Pearson

del 0,872 equivalente al 87.2% entre la variable gestion tributaria municipal
y la dimension ideolégica de la categoria cultura fiscal; lo que significa a
mayor sea la gestion del o6rgano local mayores la reaccion del

contribuyente ante el cumplimiento de sus impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la Gerencia de Administracion Tributaria, promover la
educaciéon fiscal en la provincia de Sullana, a través de explicaciones
breves sobre los impuestos municipales, los cuales pueden ser realizadas
por el propio personal encargado de realizar las notificaciones que

contengan valores tributarios cuyo cobro es exigible legalmente.

A los subgerentes de las areas de recaudacion, cobranza coactiva y
fiscalizacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, realizar las
coordinaciones necesarias para capacitar a su personal no solo en el
manejo del Sistema de Gestién de Tributacién Municipal (SGTM), sino en
la forma de orientar a los contribuyentes, procurando la comprension y

compromiso para asumir responsablemente sus obligaciones fiscales.

A los gerentes de la Municipalidad provincial de Sullana, realizar las
coordinaciones necesarias, a efectos de brindar un informe detallado sobre
los gastos e inversion de los ingresos tributarios, haciendo participes a los

ciudadanos de la gestidn realizada en el afio fiscal.
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ANEXOS



Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion

. Definicién Definicién : : . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Iltems del instrumento L
conceptual operacional medicion
1. ¢ Conoce la normativa tributaria municipal?
Se rgflgre al I\_lorma_s 2. ¢ Posee conocimientos sobre el impuesto predial y arbitrios
conocimiento'y Tributarias icipales?
cumplimiento de municipa es'. - - -
la normativa 3. ¢, Sabe cémo se realiza el calculo del Impuesto predial?
tributaria, las 4. ¢ Considera importante la instruccidon en materia tributaria?
obligaciones Educacion 5. ¢ Cree que la escuela debe ensefiar valores tributarios en los nifios y
. tomo Legal en tributos  JOVenes? — Siempre
Se entiende ciudadano, el 6. ¢ Considera que la educacion fiscal cumple un rol fundamental para el )
como la pago oportuno pago de los tributos? o
conciencia de impuestos y 7. ¢ Es consciente de sus obligaciones tributarias? Casi s:lempre
que tiene el la consecuente Conciencia g, ;Ud. cancela puntualmente sus tributos? “)
hombre represion. tributaria A veces
VX: respecto del 9. ¢ Ud. cancela voluntariamente sus impuestos? 3)
Cultura  cumplimiento 10. ¢ Tiene una buena opinién respecto de los tributos? Casi nunca
Fiscal de sus 11. ¢ Considera que el cobro de impuesto municipales es en beneficio (2
trlbu.tOS Criterios social? Nunca
(Amasifuen, Es la percepcion 12. ¢ Cumple con pagar sus impuestos porque cree que sus ingresos Q)
2015) y reaccion son necesarios para que el Estado brinde bienes y servicios publicos?
segln la 13. ¢ Cree que la Municipalidad hace buen uso de los ingresos
formacién de percibidos?
cada persona Ideoldgica Visién 14¢ Cree que la percepcidn de no recibir adecuados servicios publicos
en relacion a los por el pago de impuesto, es una causa de evasion?
tributos 15. ¢ Cree que el impuesto constituye una aportacién justa?
municipales. 16. ¢, Considera como una imposicion el pago de sus impuestos?
17. ¢ Responde ante la autoridad municipal con el pago oportuno de sus
Reaccion tributos?

18. ¢ Al notificarle una orden de pago, acude de forma inmediata a
regularizar sus pagos?




. Definicién Definicién . . . . : Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items del instrumento .,
conceptual operacional medicion
1. ¢La base de datos del sistema municipal permite gestionar
adecuadamente el cobro de impuestos?
Datos en 2. ¢ Lainformacién gque se registra en el sistema se encuentra
Es |a estrateqia SGTM actualizada?
g 3. ¢Cree que su autovaluo refleja el valor de las areas construidas
que usa el :
; de su predio?
ayuntamiento . —— _ - - -
para cumplir con Planeacion 4. ¢La municipalidad informa a los ciudadanos en temas tributarios
las metas a través de avisos publicitarios, volantes, emisoras y televisién?
trazadas 5. ¢ Las estrategias aplicadas por la Municipalidad
Estrategias hacen factible la recaudacion del impuesto predial?
6. ¢, La municipalidad ejecuta campafias de fiscalizacién tributaria Siempre
acompafiadas de orientacion sobre los derechos y obligaciones )
Es el area de tributarias que tiene como contribuyente? Casi siempre
los 7. ¢ Recibe informacién presencial, con sistema informético en P
ayuntamientos tiempo optimo? (4)
encargada de la Procedimiento 8. ¢ La Administracion Tributaria resuelve sus solicitudes en un A veces
Vy: administracién,  Es la actitud de s Municipales  plazo razonable? (3)
Gestion recaudacion y las autoridades 9. ¢ Los tramites del cobro de tributos municipales son pasibles de Casi nunca
tributaria  ejecucion cuyos para la direccién . entender para los contribuyentes? (2)
. : Liderazgo - - - —— - —
municipal atributos se y toma de 10. ¢ Usted queda satisfecho con la orientacion tributaria recibida Nunca
desprenden del decisiones. del personal de rentas de la municipalidad? (1)
cadigo tributario HUMANoS 11. ¢ El personal de la administracion tributaria se constituye en un
Alfaro (2010). asesor fiscal para los ciudadanos?
12. ¢ Recibe una informacion oportuna sobre los cambios y
decisiones tomadas por el servicio de administracion tributaria?
13. ¢ Usted se siente conforme con el servicio brindado por la
. municipalidad respecto de los servicios publicos brindados?
Constituye el lidad del , id . b o luci
manejo de Cali ad de 14. ¢ Considera que se ejecuta una buena gestion para solucionar
[ECUISOS © servicio los reclamos?
inversion de los Sequridad 15. ¢ Obtiene la informacion y orientacion adecuada, respecto a sus
fondos 9 interrogantes o dudas sobre los impuestos?

recaudados con

los impuestos. Cumplimiento

de pago

16. ¢ Actualmente se encuentra al dia en sus pagos fiscales?
17. ¢ A pesar de los requerimientos de pago Ud. demora en
efectuar el pago?

18. ¢Incumplié sus pagos durante tres afios consecutivos?




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Cultura Fiscal y Gestién Tributaria Municipal en Sullana, 2020

Hola soy estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Piura y me encuentro realizando un
estudio cuyo proposito es Determinar la relacién entre la cultura fiscal y gestién municipal en la Municipalidad Provincial

de Sullana, 2020. Por ello, es importante contar con su opinién. Muchas gracias.

Urbanizacion Avenid AA.HH.
a

Ubicacion :

Calle

Pasaje

Edad:

| Género:

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de interrogantes, las cuales debera responder marcando

con un aspa (x) la alternativa que considere adecuada.

Dimensiones / Indicadores

Nunc

(1

Casi
nunc

a
(2

veces

(@)

Casi
siem
pre

4)

Siem
pre

(5)

Variable: Cultura Fiscal

Legal

Normas Tributarias

1. ¢ Conoce la normativa tributaria municipal?

2. 4 Posee conocimientos sobre el impuesto predial y arbitrios municipales?

3. s Sabe cdmo se realiza el calculo del Impuesto predial?

Educacion en tributos

4. ; Considera importante la instruccién en materia tributaria?

5. ¢ Cree que la escuela debe ensefiar valores tributarios en los nifios y jovenes?

6. ¢ Considera que la educacion fiscal cumple un rol fundamental para el pago de los
tributos?

Conciencia tributaria

7. ¢ Es consciente de sus obligaciones tributarias?

8. ¢ Ud. cancela puntualmente sus tributos?

9. ¢Ud. cancela voluntariamente sus impuestos?

Ideoldgica

Criterios

10. ¢ Tiene una buena opinion respecto de los tributos?

11. ¢ Considera que el cobro de impuesto municipales es en beneficio social?

12. ; Cumple con pagar sus impuestos porque cree que Sus ingresos son necesarios
&
para que el Estado brinde bienes y servicios publicos?

Vision

13. ¢ Cree que la Municipalidad hace buen uso de los ingresos percibidos?

14 Cree que la percepcion de no recibir adecuados servicios publicos por el pago de
impuesto, es una causa de evasion?

15. ¢ Cree que el impuesto constituye una aportacidn justa?

Reaccion

16. ¢ Considera como una imposicién el pago de sus impuestos?

17. ¢ Responde ante la autoridad municipal con el pago oportuno de sus tributos?

18. ¢ Al notificarle una orden de pago, acude de forma inmediata a regularizar sus
pagos?

Variable: Gestion Tributaria Municipal




Planeacion

Datos en SGTM

1. ¢ La base de datos del sistema municipal permite gestionar adecuadamente el
cobro de impuestos?

2. ;Lainformacion que se registra en el sistema se encuentra actualizada?

3. ¢ Cree que su autovaluo refleja el valor de las areas construidas de su predio?

Estrategias

4. ; La municipalidad informa a los ciudadanos en temas tributarios a través de avisos
publicitarios, volantes, emisoras y television?

5. iLas estrategias aplicadas por la Municipalidad hacen factible
la recaudacién del impuesto predial?

6. ¢ La municipalidad ejecuta camparias de fiscalizacion tributaria acompafiadas de
orientacion sobre los derechos y obligaciones tributarias que tiene como
contribuyente?

Liderazgo

Procedimientos Municipales

7. ;Recibe informacion presencial, con sistema informatico en tiempo 6ptimo?

8. ;La Administracién Tributaria resuelve sus solicitudes en un plazo razonable?

9. ;Los tramites del cobro de tributos municipales son pasibles de entender para los
contribuyentes?

Humanos

10. ¢ Usted queda satisfecho con la orientacion tributaria recibida del personal de
rentas de la municipalidad?

11. ¢ El personal de la administracion tributaria se constituye en un asesor fiscal para
los ciudadanos?

12. Recibe una informacién oportuna sobre los cambios y decisiones tomadas por el
servicio de administracién tributaria?

Seguridad

Calidad del servicio

13. ¢ Usted se siente conforme con el servicio brindado por la municipalidad respecto
de los servicios publicos brindados?

14. ; Considera que se ejecuta una buena gestién para solucionar los reclamos?

15. ¢ Obtiene la informacion y orientacién adecuada, respecto a sus interrogantes o
dudas sobre los impuestos?

Cumplimiento de pago

16. ¢ Actualmente se encuentra al dia en sus pagos fiscales?

17. ¢ A pesar de los requerimientos de pago Ud. demora en efectuar el pago?

18. ¢ Incumplié sus pagos durante tres afios consecutivos?

Elaborado por el autor.




Anexo 03. Matriz de Consistencia

OBJETIVOS
PROBLEMA Objetivo Objetivos HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES POBLACION TECNICAS METODOLOGIA
General especificos
El método de estudio
Determinar la H1: Existe un alto Poblacion: La encuesta enfoque mixto, combina los
relacion entre la  nivel de conformada por enfoques cuantitativo y
dimension legal  significancia entre Legal 42,741 cualitativo. (Hernandez,
¢, Cudl es la relacion y la gestion la cultura fiscal y la contribuyentes 2010).
entre la cultura fiscal y tributaria gestion  tributaria segun
la gestion tributaria Determinar la municipal en la municipal en la Vx: Cultura informacion de El Tipo de investigacion
municipal en la relacion entre la  Municipalidad Municipalidad fiscal la Municipalidad aplicada, dentro del nivel
Municipalidad cultura fiscal y Provincial de Provincial de de Sullana. descriptivo
Provincial de Sullana la gestién Sullana. Sullana 2020. Ideolégico Muestra: se precisaran las variables
20207 tributaria Para el presente INSTRUMENTO  elegidas
municipal en la HO: No existe un estudio, se para el estudio; y,
Municipalidad Determinar la alto nivel de trabajara con Nivel correlacional porque la
Provincia | de relacion entre la  significancia entre una muestra Cuestionario para investigacion determinara el
Sullana, 2020. dimension la cultura fiscal y la representada recoger cifrgs nivel de relacién entre las
ideoldgica y la gestion  tributaria P, por 255 variables.
gestion municipal en la Planificacion contribuyentes cgnformadas por
tributaria Municipalidad que tributan en ltems para las El disefio de investigacion
municipal en la Provincial de . la Municipalidad varlable_s de es no experimental
Municipalidad Sullana 2020. Liderazgo Provincial de estudio. porgue no se manipulan las
Provincial de Sullana. variables de estudio,
Sullana. Muestreo: Para en razon que los hechos
determinar la estudiados
muestra, se METODO DE ANALISIS DE
Vy: Gestion consideré un DATOS
tributaria muestreo
municipal probabilistico La estadistica descriptiva e
Seguridad aleatorio. inferencial.

-Frecuencia relativa.
-Media aritmética.
-Desviacion estandar.
-Coeficiente de correlacion.




Anexo 4. Fiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

Tabla 4. Validez del instrumento variable cultura fiscal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 250 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,887 18

Tabla 5. Validez del instrumento variable gestion tributaria municipal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 250 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 250 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,935 18

Elaboracion Propia.



Anexo 5. Validacion por juicio e expertos

Matriz de Validacion

TiTULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION ENTRE
RELACION ENTRE OBSERVACION/

Variable Dimension |  Indicadores [TEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE ELITEMY LA

VARIABLEY | DIMENSIONE | E* mt}g‘nm E OPCION DE RECOMENDACION

DIMENSION |  INDICADOR RESPUESTA

si_| No NO NO

NO

1. (Conoce la normativa tributaria )(
municipal?

Perez

2. ( Posee conocimientos sobre el
impuesto predial y arbitrios
municipales?

Normas
Tributarias

PAar Reto

3. ;Sabe como se realiza el calculo del
Impuesto ial?

—y T

ts

4. ; Considera importante la
instruccion en materia tributaria?

Vx: Cultura Legal 5. ¢ Cree que la escuela debe ensefiar
Fiscal o Educaciénen | valores tributarios en los nifios y
tributos | jovenes?

P

Se entiende 6. ¢ Considera que la educacién fiscal
como la cumple un rol fundamental para el
conclencia pago de los tributos?

que tiene el 7. ¢ Es consciente de sus obligaciones
hombre tributarias?

respecto del Conciencia 8. LUd. cancela puntuaimente sus
cumplimiento tributaria tributos?

de sus 9. ¢ Ud. cancela voluntariamente sus
tributos impuestos?

(Amasifuen, 10. ¢ Tiene una buena opinion respecto
2015) de los tributos?

11. . Considera que el cobro de
impuesto municipales es en beneficio
Criterios social?

< [P xx [ < | K [ X|e

Ideolégica 12. ¢ Cumple con pagar sus impuestos
porque cree que sus ingresos son
necesarios para que el Estado brinde
bienes y servicios piblicos?

XS IR PRRR I PRPIX [x|e

e

13. ¢ Cree que la Municipalidad hace

Vision buen uso de los ingresos percibidos?

w | < X RPN IX|K [

Al X K KX [L[KK [K KL%




14;Cree que la percepcion de no
recibir adecuados servicios piblicos
por el pago de impuesto, es una causa
de evasién?

15. ¢ Cree que el impuesto constituye
una aportacion justa?

Reaccién

el pago de sus impuestos?

16. Considera como una imposicion

17. ¢Responde ante la autoridad
municipal con el pago oportuno de
sus tributos?

18. (Al notificarle una orden de pago,
acude de forma inmediata a regularizar

sus pagos?

<O IXIX]| X

< O[S IRIX| w

X X O[XIX] x




Anexo N° 04. Validacién del instrumento de recoleccion de datos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION:

Cuestionario Cultura Fiscal.

Determinar la relacion entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

Adecuado

Regular Inadecuado




Matriz de Validacion

TiTULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestioén Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION ENTRE
Variable | Dimension | Indicadores ITEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE "EELL&‘;')'&B‘OR“‘EE ELITEM Y LA Rgmuﬁggu
VARIABLE Y DIMENSION E iTEM OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO sl NO o
1. ¢ La base de datos del sistema
municipal permite gestionar
adecuadamente el cobro de X X X X
impuestos?
Datos en SGTM | 2. ;La informacién que se registra en X
el sistema se encuentra actualizada? X X
Vy: Gestion 3. . Cree que su autovalio refleja el
tributaria valor de las reas construidas de su X X N Y
municipal predio?
Es el area de 4. yLa municipalidad informa a los
los Planeacion ciudadanos en temas tributarios a
ayuntamiento través de avisos publicitarios, X X )( x
s encargada volantes, emisoras y television?
dela 5.y Las estrategias aplicadas por la X
administracié Municipalidad hacen factible la
n, Estrategias | /o audacion del impuesto predial? X X X
recaudacion y 6. (La municipalidad ejecuta
ejecucion campanas de fiscalizacién tributaria
cuyos acompafiadas de orientacién sobre los X X X X
atributos se derechos y obligaciones tributarias
desprenden que tiene como contribuyente?
del codigo 7. ¢ Recibe informacion presencial, con
tributario sistema informatico en tiempo X X Q X
Alfaro (2010). optimo?
8. ¢ La Administracion Tributaria
Pm‘m resuelve sus solicitudes en un plazo x )( )( )(
Liderazgo razonable? {
9. ¢ Los tramites del cobro de tributos ‘
municipales son pasibles de entender X )( X )(
para los contribuyentes?
10. ¢ Usted queda satisfecho con la
Humanos | oo ntacion tributaria recibida del X X X X




personal de rentas de la
municipalidad? X

11.¢Elp | de la admini:
tributaria se constituye en un asesor

fiscal para los ciudadanos?

¢

12. ¢ Recibe una informacién oportuna
sobre los cambios y decisiones
tomadas por el servicio de
administracion tributaria?

>

13. ¢ Usted se siente conforme con el
servicio brindado por la municipalidad
respecto de los servicios pablicos
brindados?

>§
< [>< |x X

14. ,Considera que se ejecuta una
buena gestion para solucionar los
reclamos?

Calidad del
servicio

e | s
| s |

15. ¢ Obtiene la informacién y
orientacion adecuada, respecto a sus
interrogantes o dudas sobre los
impuestos? _

16. (Actualmente se encuentra al dia
en sus pagos fiscales?

Cumplimiento | 17. ;A pesar de los requerimientos de
de pago pago Ud. demora en efectuar el pago?

18. ¢Incumplié sus pagos durante tres
afios consecutivos?

=< [ XX |

<. > > | < >
KK < | >

X X% x |>X | X

Mg.: jﬁ///ﬁCé/g/ﬂz&fﬁ/g«Z .......

oni: . FVRYRRZ0....
Especialidad: A nanésitante




Validacion del instrumento de recolecciéon de datos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Gestién Tributaria Municipal.
OBJETIVO:
Determinar la relacién entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.
DIRIGIDO A:
Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.
Ve 7 /éxw/}i ez ime
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: N4/ 0. TG AL 2. I AL L. Lk e 71

........................................................................

VALORACION

Adecuado Regular Inadecuado

34':(;. Vannia del Xt




Matriz de Validacion
TiTULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestién Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION ENTRE

Variable Dimension |  Indicadores ITEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE “EELL:‘%'%“ADE:;“: ELITEMY LA a‘z’?"‘aﬁ'&ﬁ'&'gu
VARIABLEY | DIMENSION E o OPCION DE

| DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA

NO sl NO NO NO

v

X o

1. ¢ Conoce la normativa tributaria
municipal?

2.  Posee conocimientos sobre el
Nonsy impuesto predial y arbitrios

Tributarias municipales?

KPS X |e

3. ¢ Sabe como se realiza el calculo del
Impuesto predial?

4. i Considera importante la
instruccién en materia tributaria?

Vx: Cultura Legal 5. (Cree que la escuela debe ensefar
Fiscal e Educacionen | valores tributarios en los nifios y
tributos jovenes?

Se entiende 6. ¢ Considera que la educacion fiscal
como la cumple un rol fundamental para el
conciencia pago de los tributos?

XK | K

que tiene el 7.LEs iente de sus obl
hombre - tributarias?

respecto del Concienci: 8. ¢Ud. ela puntualmente sus
cumplimiento tributari; tributos? -

de sus 9. L Ud. cancela voluntariamente sus

tribut impuestos?

< [%

(Amasifuen, 10. ¢ Tiene una buena opinion respecto
2015) ot Mo

11. ;Considera que el cobro de
2 Glalas e en b

Criterios | social?

Ideologica 12. ¢ Cumple con pagar sus impuestos
porque cree que sus ingresos son
necesarios para que el Estado brinde
bienes y servicios pablicos?

13. ¢ Cree que la Municipalidad hace
buen uso de los ingresos percibidos?

X | X X XXX XX (K v [x|Y
X | o< |XOPX X xR xR}
S| XXX P x XK XXX [ X e

DNJ 03595671



14;Cree que la percepcion de no
recibir adecuados servicios piblicos
por el pago de impuesto, es una causa
de evasion?

15. ;Cree que el impuesto constituye
unaaj ion justa?

16. i Considera como una imposicié

| el pago de sus impuestos?

17. ¢Responde ante la autoridad

municipal con el pago oportuno de
Reacclbn sus tributos?

18. (Al notificarle una orden de pago,
acude de forma inmediata a regularizar

sus pagos?

A XK I PA] A
oS R S N N
YA A X

>, | PRSI X

Mg CPC. AR elica Saavedra Sarango
| 03595671

Mg.: .Smu.s\v.u. o Snxu&o. " LAL v\!\}’ﬂhm ..........
DNI: 0359563, ......
Especialidad: (onlaclore.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

Cuestionario Cultura Fiscal.

Determinar la relacion entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: SAmno\m...S.:m\gn..Lﬂ?...nngfe&M ......
. Wi

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ........... T\\\;&\Uf’"@ﬁﬂmw

PROFESION: ....... €5y (7.1

DNI: .025935.631

VALORACION:

Adecuado

Regular Inadecuado




Matriz de Validacion
TITULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestién Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION

RELACION RELACION RELACION ENTRE RELACION ENTRE OBSERVACION/

Variable | Dimension | Indicad TEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE ELITEMY LA
VARWBLEY | DmENsione | ELNOCADORE OPCION DE RECOMENDACION

DIMENSION INDICADOR | RESPUESTA
si [ no | s NO sl NO sl NO

1. ¢La base de datos del sistema
municipal permite gestionar
adecuadamente el cobro de

impuestos?

Datos en SGTM | 2. ;La informacion que se registra en
el sistema se encuentra actualizada?

Vy: Gestién 3. ¢ Cree que su autovalio refleja el
tributaria valor de las areas construidas de su
municipal predio?

X
X
X

XX | <

X
X
X

< | X

Es el area de 4. ¢ La municipalidad informa a los
los Planeacién ciudadanos en temas tributarios a

ayuntamiento través de avisos publicitarios,

s encargada volantes, emisoras y television?

dela 5.(Las estrategias aplicadas por la
administracié Municipalidad hacen factible la
n, Eotrateglas recaudacion del imp predial?

< | <
>
4
>

recaudacion y 6. ¢ La municipalidad ejecuta
ejecucion campaiias de fiscalizacion tributaria
cuyos acompafiadas de orientacion sobre los
atributos se derechos y obligaciones tributarias

que tiene como contribuyente?

x
x
>

del codigo 7. ¢Recibe informacion presencial, con
tributario sistema informatico en tiempo
Alfaro (2010). optimo?

8. ;La Administracién Tributaria
Procedimientos
Municipales resuelve sus solicitudes en un plazo

Liderazgo razonable?

9. ¢ Los tramites del cobro de tributos
municipales son pasibles de entender

para los contribuyentes?

XK | X |X
>
KX | X | x

10. ¢ Usted queda satisfecho con la

Humanos | o fentacion tributaria recibida del




Calidad del
servicio

personal de rentas de la
municipalidad?

11. . El personal de la administracion
tributaria se constituye en un asesor

fiscal para los ciudadanos?

P8

12. ¢ Recibe una informacion oportuna
sobre los cambios y decisiones
tomadas por el servicio de
administracion tributaria?

= =[x

>

S S E

13. ¢ Usted se siente conforme con el
servicio brindado por la municipalidad

pecto de los servicios publi
brindados?

>

14. i Considera que se ejecuta una
buena gestion para solucionar los
reclamos?

=<

15. ¢ Obtiene la informacion y
orientacion adecuada, respecto a sus
interrogantes o dudas sobre los
impuestos?

Seguridad

Cumplimiento
de pago

16. ¢ Actualmente se encuentra al dia
en sus pagos fiscales?

17. ¢ A pesar de los requerimientos de
pago Ud. demora en efectuar el pago?

18. ¢Incumplio sus pagos durante tres
afios consecutivos?

K| <

AKX XK X | X | X

KX =] =< |=< |>=

Mg.: Sﬁmn&n. e .S.ukﬂ.\\ga 7 .Luk. m\r\@\ma

DNI: .0359S63.......

Especialidad: ...""" -Ed

ora




Validacion del instrumento de recoleccion de datos.

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario Gestion Tributaria Municipal.
OBJETIVO:
Determinar la relacion entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.
DIRIGIDO A:

Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

AR
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: .S&w.adzs...gn!mgn..[mz..mn&\w

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ............H&QQ.\Q..?H. Qsdon Feea ..
oNE: 095.9561......... PROFESION: ......... Caontoder o
VALORACION

Adecuado Regular Inadecuado




Matriz de Validacion

TITULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION ENTRE
Variable Dimension | Indicadores ITEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE ﬁ"ﬁ%’&‘\so";'f EL ITEM Y LA R‘E’ggf‘gﬁ’g%’"
VARIABLE Y DIMENSION E TTEM OPCION DE
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. ¢ Conoce la normativa tributaria
municipal? x X X
Normas 2. i Posee conocimientos sobre el
4 impuesto predial y arbitrios 4
Tributarias municipales? )( X X X
3. ¢ Sabe como se realiza el calculo del
Impuesto predial? Y X X X
4. ; Considera importante la
instruccion en materia tributaria? X X X X
Vx: Cultura Legal 5. ¢ Cree que la escuela debe ensefnar .
Fiscal Educacion en | valores tributarios en los nifios y X X )( X
tributos jo ?
Se entiende 6. ¢ Considera que la educacion fiscal
como la cumple un rol fundamental para el )( X X X
conciencia pago de los tributos?
que tiene el 7. ¢ Es consciente de sus obligaciones )(
hombre tributarias? X X X
respecto del Conciencia 8. ¢ Ud. cancela puntualmente sus
cumplimiento tributaria tributos? X x X )( -
de sus 9. ¢ Ud. cancela voluntariamente sus
tributos impuestos? X X X X
(Amasifuen, 10. ; Tiene una buena opinion respecto X
2015) de los tributos? X X X
11. ¢ Considera que el cobro de
impuesto municipales es en beneficio | % X Y X
Criterios . | social? 5 5 \
Ideologica 12. ; Cumple con pagar sus impuestos \
porque cree que sus ingresos son x x
necesarios para que el Estado brinde \ )(
bienes y servicios publicos? ,/
; 13. ; Cree que la Municipalidad hace \ \/
Visin buen uso de los ingresos percibidos? X X n )( P X




14;Cree que la percepcion de no
recibir adecuados servicios publicos
por el pago de impuesto, es una causa
de evasion?

15. ¢ Cree que el impuesto constituye
una aportacion justa?

16. ¢ Considera como una imposicion
el pago de sus impuestos?

17. ¢ Responde ante la autoridad

municipal con el pago oportuno de

Reaccion sus tributos?

18. ¢ Al notificarle una orden de pago,
acude de forma inmediata a regularizar
sus pagos?

X Ix I x
< (X [X[X] X
X | X IX|X| X

Mg.: Hillon, ol ica gnanoée :

poni: ... 03508 H¥Y
Especialidad: ..... 0 ................

x | X [(XIX]| x




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario Cultura Fiscal.

OBJETIVO:
Determinar la relacion entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

DIRIGIDO A:

Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ........ 7‘%’? ................................
pni: 0,750 2474 PROFESION: ........0% ? acts

VALORACION:

Adecuado Regular Inadecuado




Matriz de Validaciéon
TITULO DE LA TESIS: Cultura Fiscal y Gestién Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020.

CRITERIO DE EVALUACION
RELACION RELACION RELACION ENTRE
RELACION ENTRE OBSERVACION/
Variable Dimension Indicadores [TEMS DEL INSTRUMENTO ENTRE LA ENTRE EL [TEMY LA
VARBLEY | DIMENSIONE | E-INDICADORE OPCION DE RECOMENDACION
DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
Sl NO Si NO sl NO sl NO
1. ¢La base de datos del sistema
municipal permite gestionar
adecuadamente el cobro de X X X X
impuestos?
Datos en SGTM | 2. ;La informacion que se registra en X X X
el sistema se encuentra actualizada? X
Vy: Gestion 3. ¢ Cree que su autovaluo refleja el
tributaria valor de las areas construidas de su Y )( )( )(
municipal predio?
Es el drea de 4. ;La municipalidad informa a los
los Planeacién ciudadanos en temas tributarios a
ayuntamiento través de avisos publicitarios, x X X X
s encargada volantes, emisoras y television?
dela 5.¢Las estrategias aplicadas por la )(
administracio Municipalidad hacen factible la
n, Estrategias | 1ocaudaci6n del impuesto predial? X X X
recaudacion y 6. ¢La municipalidad ejecuta
ejecucion campaiias de fiscalizacion tributaria
cuyos acompanadas de orientacion sobre los X X )( )(
atributos se derechos y obligaciones tributarias
prend que tiene como contribuyente?
del codigo 7. ¢Recibe informacion presencial, con
tributario sistema informético en tiempo X X X X
Alfaro (2010). optimo?
P 8. yLa Administracion Tributaria
o Municipales ve sus en un plazo X Y X S
9. ¢ los tramites del cobro de tributos
municipales son pasibles de entender X X ¥ )(
rajlos contril ?
10. ¢! queda satisfecho con la
Humanos |\ srientacisn tributaria recibida del X X +* 7~ B




municipalidad?

personal de rentas de la

11. LEI personal de la administracion
tributaria se constituye en un asesor
fiscal para los ciudadanos?

>

>

12. ;Recibe una informacion oportuna
sobre los cambios y decisiones
tomadas por el servicio de
administracién tributaria?

Calidad del
servicio

>

).—\

13. ¢ Usted se siente conforme con el
servicio brindado por la municipalidad
respecto de los servicios plblicos
brindados?

14. ;Considera que se ejecuta una
buena gestion para solucionar los
reclamos?

< | = o= =<

15. ¢ Obtiene la informacion y
orientacion adecuada, respecto a sus
interrogantes o dudas sobre los
impuestos?

Seguridad

Cumplimiento
de pago

en sus pagos fiscales?

16. ¢ Actualmente se encuentra al dia

17. ¢ A pesar de los requerimientos de
pago Ud. demora en efectuar el pago?

18. ¢ Incumpli6 sus pagos durante tres
afios consecutivos?

XX x| <

x><><><><)<

XXX X x| X [ = > |x

AIX x| < [> | X

DNI: .....0,2.5.0.??,.35.‘..

A7

Especialidad: ... ““ ...............
bl
= ‘a -t




Validacion del instrumento de recoleccion de datos.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

OBJETIVO:

DIRIGIDO A:

VALORACION

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario Gestion Tributaria Municipal.

Determinar la relacion entre la cultura fiscal y
gestion tributaria municipal en la Municipalidad
Provincial de Sullana, 2020.

Contribuyentes que se encuentran registrados en el
Sistema (SGTM) de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana.

........................................................

Adecuado

Regular Inadecuado




Anexo 06. Consentimiento Informado

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

JAIME STIVEN GONZALES ALCEDO, en mi calidad de Gerente de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Sullana, extiendo el
presente documento, mediante el cual AUTORIZO brindar las facilidades en la
aplicacion de la encuesta para la investigacion denominada: “Cultura Fiscal y
Gestion Tributaria Municipal en la Municipalidad Provincial de Sullana, 2020,
que el Sr. JOSE BENJAMIN CASTILLO RAMOS, se encuentra desarrollando.

Por tanto, se firma el presente consentimiqmo. i
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Anexo 087 Autorizacién para uso de nombre institucional

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SULLANA
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Sullana, 06 de octubre de 2021.

AUTORIZACION PARA DIFUSION DE INFORMACION

VISTO:

El escrito presentado por el Sr. JOSE BENJAMIN CASTILLO RAMOS, identificado
con DNI N° 41463853, mediante el cual solicita autorizacién para difundir informacion
institucional:

Yo, JAIME STIVEN GONZALES ALCEDO, en mi calidad de Gerente de
Administracién Tributaria de la Municipalidad Provincia de Sullana, AUTORIZO difundir
la identidad del establecimiento municipal, asi 96mo revelar informacién del area en la
investigacién denominada “Cultura Fiscal y/ Geétién Tributaria Municipal en la
Municipalidad Provincial de Sullana, 2020”. /

S e

Sin otro particular, se firma la preser]t}a‘tﬁblr'iza}iéri.
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