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Resumen

La investigacion titulada: Gestidn logistica y la ejecucion del plan estratégico de una
unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021, el objetivo fue determinar la relacién
entre la gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de
San Juan de Lurigancho, 2021.

El tipo de investigacion fue béasica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo; de disefio no experimental, corte transversal. Se consider6 una muestra
censal de 90 trabajadores de una unidad de Salud. La técnica empleada para recaudar
informacion fue una encuesta y los instrumentos de tipo cuestionarios las cuales fueron
correctamente validados a través de juicios de expertos y estableciendo su confiabilidad
a través del estadistico Alfa de Cronbach que demuestra una alta confiabilidad.

De acuerdo los resultados se arribaron que el 34.2%, nos indica que la gestidon
logistica es baja y el 35.6%, lo cual indica que el planeamiento estratégico es bajo.
Concluyé que existe relacién significativa (r = 0,666; p < 0,05) entre la gestidn logistica y
la ejecucién del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho,
2021.

Palabras clave: Gestion logistica, plan estratégico, aprovisionamiento, produccion y
distribucion.
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Abstract

The research entitled: Logistics management and the execution of the strategic plan of a
health unit of San Juan de Lurigancho, 2021, the objective was to determine the
relationship between logistics management and the execution of the strategic plan of a
health unit of San Juan de Lurigancho, 2021.

The type of research was basic of the descriptive correlational level, of quantitative
approach; of non-experimental design, cross-section. A census sample of 90 workers
from a health unit was considered. The technique used to collect information was a survey
and questionnaire-type instruments which were correctly validated through expert
judgments and establishing their reliability through Cronbach's Alpha statistic that
demonstrates high reliability.

According to the results, 34.2% indicate that logistics management is low and
35.6%, which indicates that strategic planning is low. It concluded that there is a
significant relationship (r = 0.666; p < 0.05) between logistics management and the
execution of the strategic plan of a health unit in San Juan de Lurigancho, 2021.

Keywords: Logistics management, strategic plan, procurement, production and

distribution.
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l. INTRODUCCION

De acuerdo con Pacheco y Cruz (2006) afirman que la investigacion cientifica tiene
como finalidad adquirir nuevos conocimientos, con el objetivo de contribuir con la
explicacion y transformacion del estudio que se quiere realizar (p. 37). En tanto asi,
se ha realizado la siguiente investigacion de la Gestion logistica y la ejecucion del
plan estratégicos de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021 y con
ese concepto de investigacion, se planteara el problemay poder conocer su posible
solucion.

Sum, Teo y Ng (2001) En el entorno altamente competitivo actual, muchas
empresas se estan globalizando para adquirir participacion de mercado y
aprovechar la mayor eficiencia de produccion y abastecimiento. El factor
determinante del rendimiento empresarial es la capacidad de la funcion logistica
para garantizar el flujo fluido de materiales, productos e informacion en todo el
suministro de la empresa cadenas. Para competir eficazmente, las empresas deben
reconocer la importancia estratégica de la funcion logistica.

Por otra parte, Flores (2016) en el mundo globalizado, el Estado desarrolla
actividades para poder brindarle una mejor calidad de vida a las poblaciones, a
través de diversas politicas que implementa en sus entidades con la intencion de
mejorar los servicios. Dentro de los programas que dirige, esta el area de logistica
gue se encarga de brindar los insumos requeridos por las diferentes areas de las
entidades, ya que vela desde el pedido hasta la distribucién. Respecto a este punto
el estado ha desarrollado una gran relacién con los sectores privados para poder
brindar los materiales que se requieren en sus distintas entidades.

En cuanto Manchén (2020) la logistica que direcciona las entidades del
estado, tiene debilidades, ya que son sometidos a muchos procesos burocraticos y
regulaciones que interponen trabas para que ellos puedan entregar los insumos
necesarios a tiempo. La logistica gubernamental no ha desarrollado mecanismos
para mantenerse a la vanguardia como otras empresas privadas, quienes han
desarrollado experiencias en beneficio de la rapidez, donde han hecho uso de sus

aliados estratégicos para poder lograr un transporte mas rapido y poder brindarle



sus productos en menores tiempos que las areas de logistica de las entidades del
estado.

Mientras que Veladsquez (2016) se debe dejar de lado la desconfianza que
hay en las diversas cadenas de abastecimiento que maneja la logistica, lo cual hace
que esta sea muy tardia y que no pueda abastecer a tiempo a las areas
correspondientes.

Las contrataciones gubernamentales trabajan en medio de la desconfianza
entre los que participan en la cadena. El Estado, no confia en sus proveedores; y
viceversa y los clientes finales no reciben sus insumos a tiempo, ya que este tema
de la desconfianza ha calado trayendo dificultades para las entidades. Sin embargo,
este tema de la desconfianza hara que no se cumplan con los objetivos que se han
planteado en la entrega d ellos productos a tiempo.

De acuerdo con Walter y Pando (2014) La planificaciéon que tienen los
estados estan debajo de los cuestionamientos. Esta supeditado al monitoreo de
CEPAL con el apoyo de la Alianza para el progreso, para la creacion de planes que
les permitan cumplir con sus funciones de manera mas agil, en vista de ofrecer el
desarrollo adecuado en las empresas del estado, muchos de los planes han tenido
la funcién a corto plazo.

Asi también, Dominguez (2021) las dificultades que hay en la gestion de las
empresas gubernamentales ha sido muy estudiada y se proponen planes para
mejorar la situacion, a través de un fortalecimiento interno, donde la ética sea la
directriz para que se puedan articular de manera adecuada los planes estratégicos
y se logre una mejora completa en el abastecimiento en una relacién directa con
las metas del gobierno y en relaciéon con las politicas publicas que ambas deben
buscar un mejor manejo de las entidades.

Por su parte, Vargas (2018). Ante la falta de calidad en los procesos del
estado, el planeamiento estratégico es un mecanismo adecuado para que pueda
direccionar las actividades hacia la mejora y el cumplimiento de los tiempos
establecidos en el desarrollo de las actividades, y con ello se mejoraria la calidad
de los servicios que se ofrece a los ciudadanos. Hay brechas que se deben cerrar
en todos los estamentos del estado, a pesar de la gran cantidad de dinero que se
les brinda para sus planes, estos no son bien gestionados y se termina pagando

sobrecostos y sin ver un cambio.



Por estas razones Trigoso (2019) El 80% de los estamentos ejecuta su
planeamiento estratégico, pero el 37% estd satisfecho con el proceso de
implementacion, desde la data ofrecida por el Real Time Management (RTM) y el
PAD de la Universidad de Piura.

En base a la realidad probleméatica y a los conceptos expuestos
anteriormente se formuld la siguiente interrogante en el Problema General fue
¢, Cudl es la relacion entre la gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico de
una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 20217?, y los Problemas
Especificos fueron (a) ¢ Cudl es la relacion entre el aprovisionamiento y la ejecucion
del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 20217, (b)
¢, Cudl es la relacion entre la produccion y la ejecucion del plan estratégico de una
unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021? (c) ¢Cual es la relacion entre
la distribucion y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de San
Juan de Lurigancho, 20217

Segun Bernal (2016). la Justificacion tedrica busca crear una controversia
entre el conocimiento existente con la realidad analizada, en el momento en que es
confrontada (p. 106). Contribuye con el conocimiento sobre la percepcion de los
ejecutivos sobre la idea que tienen los colaboradores, ello con la intencién de la
bdsqueda de la mejora funcional para brindar un mejor servicio e incrementar las
ventas y la productividad en la empresa analizada.

La Justificacion metodolégica segun Bernal (2016).se realiza el aporte de
nuevos mecanismos para poder procesar datos que sean confiables dentro de un
contexto (p.107). Se desarrollo un estudio cuantitativo, descriptivo, se realizado un
proceso con la data obtenida a través de los instrumentos, se aplicé el programa
del SPSS para poder recabar datos sobre la comunicacion interna, ya que es
necesario como base para la obtencion de las metas.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagbmez (2014) la Justificacién social es
el aporte que consiste en brindar la solucion a una dificultad hallada en una realidad
(p.109). Muestra las actividades que realizan las Autoridades Funcionales, si estos
han sido ventajosos o0 no para los colaboradores que laboran dentro de la
organizacién, ya que ellos extienden estas percepciones hacia los clientes finales
y si han servido para dar solucion a esta dificultad hallada en el contexto del estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Batista (2014).



La Justificacion practica Ayudara a la resolucion de los problemas que se
hallaron en la realidad de la empresa que se esta analizando. Busca mostrara las
principales actividades que realizan el Planeamiento Estratégico en las entidades
del sector salud de San Juan de Lurigancho del estado, ya que hay dificultades en
la comunicacion con los colaboradores, ya que desconocen muchos de las metas
de la empresa y proponer algunas alternativas que mejoren la situacion para el
logro de la mejora de la empresa.

En lo que respecta al objetivo general este correspondié determinar la
relacion entre la gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico de una unidad
de salud de San Juan de Lurigancho, 2021, y los Objetivos Especificos fueron (a)
Determinar la relacién entre el aprovisionamiento y la ejecucién del plan estratégico
de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021 (b) Determinar la relacion
entre la produccion y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de
San Juan de Lurigancho, 2021, (c) Determinar la relacion entre la distribucion y la
ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho,
2021.

Y por otro lado, la hipétesis general es; Existe relacién entre la gestion
logistica y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de
Lurigancho, 2021 y los objetivos especificos fueron (a) Existe relacion entre el
aprovisionamiento y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de
San Juan de Lurigancho, 2021 (b) Existe relacién entre la produccioén y la ejecucién
del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021, (c)
Existe relaciéon entre la distribucion y la ejecucion del plan estratégico de una unidad
de salud de San Juan de Lurigancho, 2021



I MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales se considerd segun Vidal (2021) el objetivo fue
mostrar la relacion entre la gestion logistica y satisfaccion del cliente interno en la
Unidad de Abastecimiento gubernamental. Estudio basico, no experimental,
transversal, cuantitativo. Se conto con el apoyo de una muestra de 140 individuos
que trabajan en el contexto de analisis. Dentro de los resultados, el 47,9% sobre la
gestidn logistica tienen un nivel regular; el 48,6% sobre la satisfaccion del cliente
interno posee un nivel regular. Mencionado que hay relacién entre las variables con
un valor de 0.645. mostrando una correlacion del tipo positiva.

Palma (2021) mostrar la relacién entre gestion de la logistica y el desempefio
en los colaboradores en el nosocomio de Ambo. Sobre los resultados: el 59%
mencionan que la gestion logistica tiene un nivel regular y el 63% sostienen que el
desempeiio en el trabajo es adecuado. Concluyé que hay una correlaciéon
importante, con un valor de 0.594 entre las variables.

Vargas y Gonzalez (2020) muestra la relacion entre planificacion estratégica
y desarrollo organizacional en el nosocomio de Pucallpa. Se conto con una muestra
de 50 colaboradores. Se concluye que hay una relacién con un valor de Pearson
R= 0,437 y el p-valor= 0,002, mostrando una correlacion positiva y significativa
entre las variables.

Huanay (2020) el objetivo fue mostrar la relacion entre la gestion logistica y
la optimizacién de recursos desde la perspectiva de los encargados de la red de
salud Chupaca. Estudio bésico, descriptivo, correlacional, se cont6 con una
muestra de 50 colaboradores de dicho lugar. Los resultados muestran una relacion
de Rho Spearman, con un valor de = 0,518 mostrando una relacion del tipo directa
y moderada entre las variables.

Condori (2018) mostrar la relacion entre gestion logistica y la calidad de
atencion en el nosocomio de Pueblo Libre. Estudio transversal, cuantitativo. Cuyos
resultados muestran: el 46.7% tienen un nivel deficiente sobre la gestion logistica y
el 55.0% nivel deficiente en la calidad de atencidon, mostrando una correlacion
importante entre variables con un valor de a 0,758**,

Ruiz (2018) el objetivo fue mostrar la relacion entre ejecucion del plan
estratégico y la calidad de servicios en el nosocomio Santa Rosa. Estudio no



experimental, transversal, estableciendo una relacion con un valor de 0.876,
mostrando una relacion positiva del tipo moderada entre las variables, indicando
que los planes de dicho nosocomio hay acciones que deben cumplirse y no se han
dado seguimiento para verificar el cumplimiento de dichos roles, a causa de una
gestion inadecuada de los procesos.

Se detallé los antecedentes internacionales segun Jian Teng, y Liang,
(2019). En el estudio “Aplicacion de evaluacion de la gestion logistica LEAN en el
en el nosocomio de Universidad de Xinjiang”, China. Su objetivo fue establecer el
meétodo Lean de la gestion logistica en el suministro de insumos. Evaluando el flujo
efectivo del medicamento asignado al personal, entrega de tiempo oportuno por
farmacia, en una significancia estadistica de p < 005, los insumos suministrados en
forma tradicional es 83.25% y con modelo lean es 98.45%. Su conclusion es que
implementando el modelo Lean permitira ahorrar el tiempo de suministrar los
medicamentos, la capacidad del almacenamiento y su rotacion.

Law (2017) mostrar exploraciones sobre la actualidad de la logistica de
medicamentos y también sobre las operaciones que siguen la elaboracion de los
mismos. Estudio cualitativo, descriptivo-correlacional, se tuvo el apoyo de 1850
personas de 50 nosocomios a quienes se les aplico los instrumentos. Se concluye
que los equipos de logistica encargados de los medicamentos poseen alto nivel de
eficacia y autoconfianza, ya que siguen con los protocolos establecidos en los
centros de produccién, también muestra una correlacién importante entre las
variables estudiadas.

Figueroa, Aguirre, Wilches y Romero (2017). “Analisis de la logistica en un
nosocomio publico de tipo 3y 4 - Barranquilla”. Colombia. Se aplica encuestas a 20
entidades prestadoras de salud. Su principal objetivo era mejorar el manejo de
inventarios y abastecimiento para optimizar el adecuado funcionamiento de la
cadena. Llegando a la conclusion la existencia de colaboracién del comprador con
el proveedor para mejorar el control de inventarios, con acuerdo de ambas partes;
mejorando el tiempo y espacio que permita identificar las fallas y logros en el
desarrollo de la gestidn logistica hospitalaria.

Fierro (2017), titulado “Plan Estratégico para un nosocomio de la Provincia
de Bolivar”, Ecuador, cuyo objetivo es desarrollar el plan estratégico. Concluye que
la planificacion es medular para el desarrollo de la empresa ya que define los



objetivos y las pautas que deben seguir para lograr un resultado eficiente, esta se
ha elaborado en base a un diagnostico de la empresa, la cual ha servido para la
implementacion de los planes y estrategias que son mas pertinentes para la
organizacion, y se priorizan las dificultades para poder tratarlas y manejarla y no
causen estrategias en la consecucion de las metas.

Segun Tufifio (2017) en la investigacion “Factores que determinan como
direccionamiento para la elaboracion de un Plan Estratégico para brindar un mejor
Servicios de Salud, Guayaquil — Ecuador”, mostré los aspectos esenciales que se
deben considerar en un planificacion, este procesos permite que se pueda ofrecer
una mejor manera para brindar servicios a los pacientes, ya que cuando un
nosocomio cuenta con un plan para realizar sus actividades, tendr& mejores
alternativas para concretar los procedimientos mas apropiados ante diversas
circunstancias. De la misma manera toman en cuenta dos aspectos: monitoreo de
los valores y la percepcion de los servicios.

El Modelo del Sistema de Gestidén Logistica tiene como base en el ISO
9001: 2000 (Requisitos); I1ISO 14001: 2004 (orientacion); ISO 10012: 2003.
mediciones, (medicién) y; OSHAS 18001: 1999. (Seguridad y Salud).
Adicionalmente, el concepto se basa en la norma UNE-CR 13908:2002 -
Indicadores de Gestion Logistica. Requisitos y Métodos de Medicion.

En cuanto a la variable gestién logistica, segun Diaz, Garcia y Porcell
(2008) precis6 que es la identificacion de los canales que seguiran para el logro de
abastecimiento de los insumos a las diversas areas y consta de tres cadenas:
provisién, produccion y distribucién. Estas se toman en cuenta en relacién al costeo,
ya que implica un costo para la empresa y se pretende reducir. De la misma forma,
Cardona, Balza y Henriquez (2017) definieron que es procedimiento que sigue los
insumos desde su pedido hasta que llegue a los almacenes de la empresa
solicitante, estos pueden ser materia prima o productos acabados. Ademas,
Martinez, Cardefio, Ramirez y Duran (2017) definieron es el encargado de brindar
los insumos necesarios a las empresas para que continden con sus producciones,
segun sea sus necesidades.

Lopez y Cardenas (2017) precisaron que es el proceso de planear los pasos
gue van a seguir los insumos que compran a los proveedores, buscan el mejor

precio- calidad que puedan encontrar en los mercados, el cual debe contar con las



cualidades que se hayan solicitados y en el tiempo indicado. También, Amezquita,
Castro y Henao (2018) sefalaron que la logistica debe buscar los mejores precios
en el mercado y buscar a proveedores que le puedan brindar los insumos
requeridos por su empresa, ya que el hecho de buscar precios mejores le dara una
ventaja a empresa, ya que sus costos de produccién seran menores y podra
aumentar sus utilidades o tener una ventaja en cuanto a precio dentro d ellos
mercados de su rubro.

Oliveros, Carrillo, Novoa y Vardn (2018) expresaron que es aquella parte de
la cadena total de abastecimiento que controla los procesos que recorren los
productos adquiridos por el area de compra y brinda las necesidades que hayan
solicitado cada area de la empresa para que pueda operar sin dificultades y cumplir
con sus metas de venta.

Gonzalez, Aponte, Gonzalez y Vasquez (2018) indicaron que la gestién
logistica, es una parte esencial de las operaciones, puesto que enfoca
sisteméticamente todas las areas de la organizacion con el propdsito de cumplir
con cada una las actividades inherentes a esta gestion, mediante el manejo
eficiente de los inputs que incluyen adquisicion de materias primas, de recursos
humanos, almacenamiento, administracion de los inventarios, transporte,
distribucién, para lograr unos outpus de calidad, en el momento preciso y al menor
costo posible. Ademas, Valles, Villalobos y Zavaleta (2020) precisaron que la
gestion logistica es cuidar de manera estratégica los procesos que siguen las
compras, desde la salida de los proveedores hasta la llegada a los almacenes de
las empresas que compran, cuidando la documentacién y los seguros para que no
haya perdidas en los procesos que siguen, ello determina los costos de los
productos terminados que vayan de acuerdo al mercado.

Dimensiones de la gestidon logistica, como primera dimension:
Aprovisionamiento segun Diaz, Garcia y Porcell (2008) definieron es el hecho de
realiza una compra mediante una licitacion. Se asegura que los compradores
obtengan un bien a un precio adecuado, cumpliendo los tiempos y los plazos
establecidos, caso contrario estan supeditados a sanciones que estan pactado en
los contratos, en este sentido las empresas del estado cuidan sus riesgos para

permitir una competencia sanay leal.



Turner, ldrobo, Desmarais y Peredo (2021) manifestaron que es un
procedimiento que realiza una empresa para la compra de los insumos que requiere
para sus operaciones, buscando los recursos mas adecuados en el mercado de
acuerdo a sus necesidades, y también cuidando que su suministro cumpla con los
tiempos pactados, ello genera confianza con los proveedores.

De la misma manera se considero las dimensiones segun Diaz, Garcia y
Porcell (2008, citado por Fernandez (2020) quienes definieron que: Planificar es un
proceso en la que se tienen que organizar, cronogramar de las diferentes
actividades que deben cumplirse para mejorar la produccion de la empres. Ademas,
Pefa, Sernay Ramirez (2021) preciso que es el seguimiento, se realiza a todos los
involucrados en la basqueda de los insumos con la intencidon de poder identificar
los riesgos a los que se exponen los compradores. También, Arias, (2020) precisé
gue son los pedidos que realiza una empresa en contrato con otra en la que se
comprometen a brindar insumos a cambio de un precio, e incluso se paca los
tiempos y modalidades de entrega. Asimismo, Herrera y Marrugo (2017) indicaron
que el transporte debe cumplir con los tiempos de entrega, y estos deben llegar en
buenas condiciones hasta el comprador. Cualquier proceso de los sistemas
logisticos esta muy ligado a su transportista, ya que dependera de su eficiencia
para que los insumos lleguen en buenas condiciones hasta los compradores. De
la misma forma, Zurera y Acosta (2018) sefialé que el almacenaje es un proceso
de la logistica que se liga a las buenas condiciones que deben brindar a los
productos que llegan a sus espacios, debe cuidarlos y custodiarlos hasta que
lleguen a los consumidores finales, para su uso correspondiente.

Segunda dimensién: Produccién segun Diaz, Garcia y Porcell (2008)
sefialaron que abarca desde la recepcion de los insumos hasta su venta o salida
de la empresa. Esta pauta consiste en entregar los productos en buenas
condiciones a los consumidores finales, con la intencion de que el comprador quede
satisfecho por las condiciones de los productos que han recibido. Asimismo,
Rodriguez, Lopez, Pantoja y Gomez (2017) sefalaron que cada pedido de los
productos debe hacerse como lo requiere el cliente para ello se deben realizar
especificaciones para el cumplimiento a tiempo de las entregas que se deben

realizar.



Asimismo, se puntualiz6 los indicadores que, segun Diaz, Garcia y Porcell
(2008, citado por Gonzéalez (2018) definié que el proceso que siguen los productos
para ser entregados, estos deben cuidar las condiciones segun las necesidades de
los usuarios, para ello se cuida de los picking, a través de los cuales se cuidan los
productos. Ademas, Alvarez, Zurita y Alvarez (2020) definieron que es cuidar las
cualidades de los pedidos para que el usuario quede satisfecho, ello implica no
modificar los productos que se deben entregar, ello hace que se vuelvan mas
eficientes.

Tercera dimension: Distribucidén segun Diaz, Garcia y Porcell (2008) segun
definen como el proceso que debe cuidar la entrega de los insumos solicitados por
cada area de la empresa en el momento preciso y en las condiciones adecuadas
para su procesamiento o venta. Ademas, Molinillo (2020) sefialé son acciones que
se realizan para hacer llegar los productos solicitados a los destinos. Esta se
relaciona estrechamente con los proveedores cuando entregan las compras que
han realizado las empresas solicitantes de los insumos o productos segun sean sus
necesidades y las cualidades de las mismas.

Tomando como base tedrica el planeamiento estratégico segun CEPLAN
(2017) definié que es un estudio que se proyecta hacia el futuro. Donde se realiza
estudios de los mercados para poder identificar las nuevas tendencias y los riesgos
que ello implica para poder hallar las oportunidades para la empresa. Ademas,
Zegarra (2021) manifestd que: son los estudios realizados basados en un
diagnéstico, en la que se realizaron analisis de los resultados del pasado, y en miras
de buscar la superacion orientando al futuro. Para ello es necesario pensar en
estrategias, y mediante ella ir planificando actividades a realizar en el futuro y que
cada uno de ellos en el momento que se den cumplimiento van ir transformando la
realidad, transformando haciendo ver la realidad del fenbmeno y comprendiendo
de esa manera el inicio y el fin de una visualizacion conjunta.

También, Navarrete (2021) manifestaron que. pretende ser un camino que
busca un mecanismo ordenado y estructurado que le proporciona estrategias a fin
de que pueda realizarse una planificacion aparente, adecuado y oportuno
pertinente como para que pueda cumplirse las actividades planificadas en forma
ordenada y de esa manera se logren los objetivos propuestos de acuerdo a la
vision. Ademas, Amaya, Diaz y Burgos (2021) mencionaron que, es el patron
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sistematico orientado a buscar el progreso de la empresa como tal el crecimiento
basado en su mision, en el transcurso de los hechos detectar los inconvenientes
que se presenta a través de toda la ejecucion de las diferentes actividades,
permitiendo en ello recoger las diferentes criticas a los que se somete la empresa,
como consecuencia de ello recoger las diferentes criticas y en base a ello mejorar
la productividad.

A ello complementa, Guerrero, Rodriguez, Cabeza y Moreno (2020)
sefialando que: al realizar el estudio se inicia con los problemas mas resaltantes
que tiene al empresa y por alli se inicia , conociendo donde se encuentran las
debilidades como consecuencia las necesidades de la empresa, y estas debilidades
son los indicadores para iniciar con las propuestas que van conllevar a la mejora
de la empresa a través de las diferentes acciones que deben cumplir.Ademas, Diaz,
Bermudez, Alarcén y Saborido (2020) manifesté que encamina a la empresa, para
que se oriente al cumplimiento de sus actividades planificadas después de un
diagndstico situacional y real para el logro de sus objetivos.

De la misma manera, se considerd la primera dimension: Conocimiento
integral de la realidad, segun CEPLAN (2017) su objetivo fue conocer los detalles
de la existencia de las personas, conociendo su cultura, su manera de vivir, la forma
como se comporta con los demas en todo lo que pueda realizar la cultura, y los
servicios a los demés. En ese mismo sentido tiene en cuenta con los elementos
disponibles que cuenta para poder lograr las metas que sean propuesto, y esta data
es de suma importancia porque sera quien nos indicara los diferentes problemas
que tiene la empresa, entre ellos conocer las diferentes necesidades por lo que
atraviesa en estos momentos, de todo ellos es necesario priorizar para poder
agilizar los que requieren ser atendidos en primera instancia, utilizando propuestas
para poder mejorar los servicios convirtiéndolos cada dia mas adecuados
estratégicos.

De la misma forma, Mellado (2020) mencioné que, los conocimientos
integrales de la realidad, es la gestion centrada en identificar los elementos mas
fundamentales que recaen en las falencias de la empresa, resaltando las conductas
de los agentes que intervienen en dichos procesos, ofreciendo la comprension, asi
como la ejecucion y la ejecucion dentro del impacto. Sin embargo, Fornet (2018)

sefalaron que en ello se basa en tomar en cuenta el contexto y la influencia que
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tienen en los procesos de la realidad de gestion de la entidad, especificamente
referente al desarrollo de los seres humanos logrando que los procesos se
conviertan en dinamicos para reducir los riesgos y lograr que los usuarios queden
mas satisfechos al recibir lo solicitado.

Tambien, Caldera y Severiche (2021) mencionaron: cuando se refiere al
diagnostico situacional considera como la accion que ayuda la propuesta de
objetivos y metas comerciales que deben desarrollarse mejor. Ademas, Tauber,
Nizan, Delucchi y Olivieri, (2021) precisaron que. El plan estratégico institucional es
la forma de plantear programas cuyos contenidos esta orientados a mejorar las
actividades dentro de la empresa, los contenidos de estos programas conllevan a
la aplicacion de temas nuevos con los cuales se buscan cambios orientados a u
mejora en todo sentido.

Igualmente, la segunda dimension: ElI futuro deseado. Para el
entendimiento de CEPLAN (2017), por este intermedio se llegan a conocer las
debilidades que pose cada persona, los que nos van servir para poder iniciar un
trabajo de proyeccidn al futuro, pero con perspectivas de que pueda mejorar basado
en diferentes factores de forma externa, asi como también interna. Este
conocimiento va ser fundamental, ello les va permitir que, plantear alternativas en
un futuro esperado, superando las barreras que se presentan hasta llegar a un
futuro esperado.

En esa misma linea, Andreu, Gonzéalez y Rivera (2020) indicaron, que esta
referido a las experiencias que tienen las personas, experiencias adquiridas a
través del tiempo, pudiendo ser durante el trabajo, o simplemente con la experiencia
del vivir diario, pero que estas experiencias con el trascurrir del tiempo nos van
llevar aplicarlo en el centro de trabajo cambiando a la persona de asumir sus
funciones en forma mas eficiente. Asimismo, Guerrero (2021), la empresa toma
como una buena forma de identificarse con estas costumbres, y los toma para
poder identificarse con sus trabajadores, por que lo que demuestran los
trabajadores es la imagen de la empresa en cuanto a la organizacion se refiere. De
esta forma, Cornejo (2021) menciond que, el futuro que se espera es un deseo
bastante deseado donde no se presenta el riesgo o simplemente s el riego de bajo

intensidad durante la gestion institucional.

12



. Gomez (2021) menciono que, el futuro de la empresa refleja en la vision
que se ha reflejado, porque esta orientado a reconocer la gestién publica basado
en sus necesidades. La finalidad publica significa mencionar de las acciones que
se implementen los que deben estar orientados responder los intereses de la
empresa o la persona

Estas deben responder desde luego al interés de mejorar, todos ellos
orientados, a cumplir las diferentes acciones programadas oportunamente,
teniendo en cuenta la realidad de la empresa, obedeciendo a un estudio minucioso
y que la planificacién se ha realizado estratégicamente con miras de mejorar estos
impases de la empresa

De la misma forma, la tercera dimension Politicas y planes coordinados
de acuerdo a CEPLAN (2017) que definié como: las acciones unidas a las metas,
los que dan origen que en base a ello se forman de manera secuencial que van ir
beneficiar a la empresa, quien orienta sus actividades orientadas a cumplir sus
metas de acuerdo a su visidn, en la que es necesario cumplir con ciertas actividades
gue tengan caracteristicas de ser alcanzables orientados al cumplimiento de las
metas trazadas afin de satisfacer las necesidades de la misma institucion
buscando beneficiar a los demas y que lleguen a concretarse. De tal forma,
Guzman (2017) aporté mencionando que, cualquier plan cuenta con un plan de
contingencia, que puede funcionar en forma correcto como alternativa si es que
existe algun contratiempo o impase en la administracion de la empresa

Mencionando, la cuarta dimension el seguimiento y la evaluacion de
politicas y planes para la mejora continua segun CEPLAN (2017) manifestaron
que: es necesario considerar los indicadores planificados en el plan, y se ira
evaluando su cumplimiento durante todo el proceso, y mediante ello se ira
conociendo los efectos de esta planificacion, los que de acuerdo a los resultados
nos daran la oportunidad de ir verificando el cumplimiento de acuerdo a lo
cronogramado. Ademas, Bertranou (2019) manifestaron que: que se deben tener
en cuenta los cambios producidos Ultimamente, y ellos tener que registralo en el
récord de la empresa para ir asegurando los logros, asi como también las falencias
nos indiqguen que es necesario realizar innovaciones a fin de poder lograr los

objetivos propuestos. Por sus parte, Esquivel, Leon y Castellanos (2017) considero

13



gue es necesario estar pendiente para que lo programado se cumpla, para ello el
equipo de trabajo debe estar organizado estratégicamente con intensiones de
cumplir las activades, siguiendo todo lo planificado, teniendo en cuenta los
cronogramas y las priorizaciones afin de lograr el objetivo propuesto en el tiempo
previsto.

Lujan, Olivas, Alvarez, Hernandez y Castruita (2021) mencionaron que, es
necesario y de importancia las acciones del plan de monitoreo dentro del sistema
de una gestidn estratégica y participativa dentro de la organizacion, por que ello
debe tener como respuesta el desarrollo comunitario de forma sostenida de las
empresas comunitarias, que se desarrollan en las diferentes partes de los pueblos
y proporcionan beneficios a sus pobladores. Es decir, es un disefio y ademas la
aplicacion de un sistema de organizacion administrativa con miras empresariales
orientados a largo y corto plazo, siendo de importancia la ejecucion, y la verificacion

del cumplimiento de la planificacidn realizada durante un determinado periodo.
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[l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Estudio que se realizo fue basica, segun Sanchez y Reyes (2015) se considera
pura, porque se origina en el mismo espacio donde se realizan los estudios, ello
sirve para poder generar nueva informacion comprobada en cuanto a las variables
gue se consideren.

Disefio de investigacion

S realizo un estudio no experimental, debido a que no se ha hecho ninguna
manipulacion de las variables. Se desarrollo el estudio de corte transversal, ya que
se recoge informacion en un determinado tiempo y contexto. (Hernandez y

Mendoza, 2018). El esquema es el siguiente:

V1

e |
n:\ r
V2

Donde:
n : Muestra de estudio
V1 : Gestion logistica
V2 : Plan estratégico
r : Correlacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) estudio de enfoque cuantitativo, ya que
se realiza un analisis numérico, donde las dimensiones son estudiadas en base a
los datos que arrojan los instrumentos a través de los procesos estadisticos.

Al respecto, Bernal (2016), indic6 que el método fue hipotético deductivo
porque surge con el planteamiento de una hipotesis para poder realizar una
explicacion a la problematica de la entidad, el cual posteriormente se somete a una
prueba para comprobar su veracidad.

Nivel correlacional, presenta una relacion entre las variables, en base a un patron
que se presenta dentro de la muestra que ha sido analizada. (Sanchez y Reyes,
2016).
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3.2 Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de gestion logistica

Diaz, Garcia y Porcell (2008) precisé que es la identificacion de los canales que
seguiran para el logro de abastecimiento de los insumos a las diversas areas y
consta de tres cadenas: provision, produccién y distribucién. Estas se toman en
cuenta en relacién al costeo, ya que implica un costo para la empresay se pretende
reducir

Definicion operacional de gestion logistica

Al operacionalizar la variable se tiene tres dimensiones: (a) Aprovisionamiento, (b)
Produccién y (c) Distribucion

Indicadores de la variable 1: Planificacién, seguimiento, pedidos, transporte y
almacenaje, preparacion de pedidos/érdenes, optimizacion de los procesos,

despacho, demanda, reparto y plazos de entrega.

Definicion conceptual de plan estratégico

CEPLAN (2017) definié que es un estudio que se proyecta hacia el futuro. Donde
se realiza estudios de los mercados para poder identificar las nuevas tendencias y
los riesgos que ello implica para poder hallar las oportunidades para la empresa
Definicion operacional de plan estratégico

En el planeamiento estratégico al operacionalizar se obtiene cuatro dimensiones:
la dimensién conocimiento integral de la realidad (5 items), la dimension el futuro
deseado (4 items), la dimension: politicas y planes coordinados (5 items) y la
dimensién el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes para la mejora
continua (5 items). Es decir, se mide con un cuestionario con escala ordinal de (19

items) en total.

3.3Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
andlisis
Segun Hernandez et al. La poblacion es el conglomerado de individuos, quienes
son estudiados con una finalidad especifica (p. 174). Ademas, se han considerado

a 73 colaboradores que trabajan en dicho contexto.
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Criterios de inclusién, se han considerado a las personas que estan en condicion
de nombrados y también contratados, varones y mujeres, diversas escalas de
remuneracion.

Criterios de exclusién, A los que les venden los productos y a los colaboradores
de seguridad.

La Muestra, segun Hernandez et. al. (2014) es una parte de la poblacién, las
cuales cumplen con unas cualidades especificas y que son tomadas en cuenta para
el estudio (p. 173).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Yuni y Urbano (2014) menciona la esencialidad de poder ubicar un buen
instrumento que recoja la informacion que se desea para la finalidad. En este
estudio se ha tomado el uso de la encuesta, asi mismo segun Gauchi (2017) es
una herramienta que sirve para la recopilacion de los datos, donde se han
elaborado una serie de cuestiones para ser aplicados las muestra con la que esta
trabajando. Ademas, que se ha tomado la escala de Likert: (1) Nunca (2) Casi nunca
(3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre

En la Validez de acuerdo a Hernandez et al. (2014), es el nivel en el cual el
instrumento realiza la medicién a las variables. (p. 200).

Para la recopilacion de los datos se elaborado un test, los cuales han sido
validados segun los procesos establecidos por el estudio. El cual ha sido validado
a través del juicio de dos expertos.

En el estudio la Confiabilidad se realiz6 a raves del estadistico de Alfa de
Cronbach, segun Martinez, (2006) menciona que los resultados puedes repetirse
cuando se aplican a diversos contextos similares. Esta ligada a la calidad de los
procesos de medicidn. Los resultados son mas fiables cuando la consistencia es
mayor. (p.20). En la presente investigacion se obtuvo que las variables poseen una
alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Se realizado la compilacién de datos en el contexto mencionado, con los
permisos respectivos para los procesos de aplicacion de los instrumentos, para
ello se realizado las coordinaciones adecuadas con los colaboradores para que

respondan a los cuestionarios.
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3.6 Método de analisis de datos

Se aplicé una estadistica descriptiva, luego se procesa la data en el SPSS 26
las cuales seran provista en tablas y gréficos, segun Villegas (2019), menciona que
es una rama de las ciencias mateméaticas que junta datos para realizar las

descripciones de una muestra, las cuales deben cumplir con ciertas cualidades.

3.7 Aspectos éticos

Después de haber aplicado los instrumentos a los participantes de la presente
investigacion, se procesaron y se interpretaron siguiendo un orden estrictamente
dentro del respeto y la seriedad, tratando de mantener en silencio y sin tergiversar
los resultados obtenidos, ademés en silencio cuyo fin fue no desprestigiar a la
institucion que nos proporciond su ambiente para realizar la investigacion

Confidencialidad: se tuvo en cuenta asegurar el respeto a la instituciéon, de la
misma manera la encuesta fie andénima sin saber el nombre de la persona quien
esta informando, se aplicara el turninting.
Originalidad: se citaron los autores de las citas a fin de asegurar la inexistencia del
plagio en el contenido.
Veracidad: La informacién que se han mostrado resultan ser auténticos, resultando
ser legales de acuerdo a la realidad actual de la empresa, en la que se ha cuidado
la confidencialidad de los participantes.
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V. RESULTADO

V1 GESTION LOGISTICA

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,968 32

Interpretacion: Se estimo que el Alfa de Cronbach para el grupo de 32 preguntas
del cuestionario que evallan la variable Gestion Logistica obteniéndose un valor de
0,968 el cual se interpreta como excelente y, en consecuencia, se cumple con el

requisito de confiabilidad del instrumento que se recomienda.

La segunda parte del instrumento mide la variable Planeamiento Estratégico y se

calcula el coeficiente de confiabilidad obteniéndose el siguiente resultado:

V2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,961 19

Interpretacion: Se estimo que el Alfa de Cronbach para el grupo de 19 preguntas
del cuestionario que evaluan la variable Planeamiento Estratégico obteniéndose un
valor de 0,961 el cual se interpreta como excelente y, en consecuencia, se cumple

con el requisito de confiabilidad del instrumento que se recomienda.
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4.1 Resultados descriptivos de variables

Tabla 1
Frecuencia y porcentajes de la gestion logistica

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 25 34,2 34,2 34,2
Medio 24 32,9 32,9 67,1
Alto 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 1
Niveles de la gestion logistica

V1 Gestion Logistica

a0

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Niveles

Interpretacion: De acuerdo los resultados se observan que el 100% de que el
personal administrativo encuestados, el 34.2%, nos indica que la Gestidn Logistica
es baja, el 32,9% estima que tiene un nivel medio y, mientras que el 32.9% percibe
como alto. De lo anterior, se concluye que la mayor parte de los administrativos
encuestados evalla la Gestion Logistica en la institucién como de nivel medio bajo.
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Tabla 2

Frecuencia y porcentajes de la dimension aprovisionamiento

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 25 34,2 34,2 34,2
Medio 24 32,9 32,9 67,1
Alto 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 2

Niveles de la dimensién aprovisionamiento

Dimension 1 de la variable Gestion Logistica: Aprovisionamiento

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Niveles

Interpretacion: se observa que el 100% de que el personal administrativo
encuestados, el 34.6%, nos indica que el Aprovisionamiento es baja, el 34.3%
estima que tiene un nivel medio y, mientras que el 32.9% percibe como alto. De lo
anterior, se concluye que la mayor parte de los administrativos encuestados evalla
el Aprovisionamiento en la institucién como de nivel medio bajo.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentajes de la dimension produccion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 26 35,6 35,6 35,6
Medio 24 32,9 32,9 68,5
Alto 23 31,5 31,5 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 3
Niveles de la dimension produccién

Dimension 2 de la variable Gestion Logistica: Produccién

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Niveles

Interpretacion: se observa que el 100% de que el personal administrativo
encuestados, el 35.6%, nos indica que la Produccion es baja, el 32.9% estima que
tiene un nivel medio y, mientras que el 31.5% percibe como alto. De lo anterior, se
concluye que la mayor parte de los administrativos encuestados evalta la
Produccién en la institucion como de nivel medio bajo.
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Tabla 4

Frecuencia y porcentajes de la dimensién distribucion

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 28 38,4 38,4 38,4
Medio 21 28,8 28,8 67,1
Alto 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 4

Niveles de la dimension distribucion

Dimension 3 de |la variable Gestion Logistica: Distribucién

Porcentaje

BAJO WMEDIO ALTO

Niveles

Interpretacion: se observa que el 100% de que el personal administrativo
encuestados, el 38.4%, nos indica que la Distribucion es baja, el 28.8% estima que
tiene un nivel medio y, mientras que el 32.9% percibe como alto. De lo anterior, se
concluye que la mayor parte de los administrativos encuestados evalla la

Distribucién en la institucién como de nivel medio bajo.
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Tabla b

Frecuencia y porcentajes del plan estratégico

Frecuencia % % valido % acumulado
Bajo 26 35,6 35,6 35,6
Medio 23 31,5 31,5 67,1
Alto 24 32,9 32,9 100,0
Total 73 100,0 100,0

Figura 5

Niveles del plan estratégico

V2 Planeamiento Estrategico

Porcentaje

BAJO

WMEDIO

Niveles

ALTO

Interpretacion: se observa que el 100% de que el personal administrativo

encuestados, el 35.6%, nos indica que el Planeamiento Estratégico es baja, el

31.51% estima que tiene un nivel medio y, mientras que el 32.9% percibe como

alto. De lo anterior, se concluye que la mayor parte de los administrativos

encuestados evalla el Planeamiento Estratégico en la institucion como de nivel

medio bajo.
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Tabla 6

Tabla cruzada de gestion logistica y plan estratégico

“Planeamiento Estratégico”

Bajo Medio Alto Total
Bajo 17 8 0 25
23,3% 11,0% 0,0% 34,2%
“Gestion Logistica” Medio 8 9 7 24
11,0% 12,3% 9,6% 32,9%
Alto 1 6 17 24
1,4% 8,2% 23,3% 32,9%
Total 26 23 24 73
% del total 35,6% 31,5% 32,9% 100,0%
Figura 6
Niveles de la gestidn logistica y plan estratégico
Plan
estratégico
M Bajo
W Wedio
W Alto

Recuento

Interpretacion: Se percibe que el 23,3% de los encuestados manifiestan que la
gestion logistica y plan estratégico son bajos. Asimismo, el 23,3% de los

encuestados sefalan que la gestion logistica y plan estratégico se ubican en el nivel

alto.

Bajo Medio Alto

Gestion logistica




Tabla 7

Tabla cruzada del aprovisionamiento y plan estratégico

“Planeamiento Estratégico”

Bajo Medio Alto Total
Bajo 17 7 1 25
23,3% 9,6% 1,4% 34,2%
“Aprovisionamiento” Medio 7 10 7 24
9,6% 13,7% 9,6% 32,9%
Alto 2 6 16 24
2,7% 8,2% 21,9% 32,9%
Total 26 23 24 73
% del total 35,6% 31,5% 32,9%  100,0%

Figura 7
Niveles del aprovisionamiento y plan estratégico

Plan
estratégico
EBajo
Wl edio
W Alto

Recuento

Baijo Medio Alto

Aprovisionamiento

Interpretacion: Se percibe que el 23,3% de los encuestados presentan que el
aprovisionamiento y plan estratégico son bajos. Asimismo, el 21.9% de los
encuestados indican que el aprovisionamiento y plan estratégico se ubican en el

nivel alto.
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Tabla 8

Tabla cruzada de la produccion y plan estratégico

“Planeamiento Estratégico”

Bajo Medio Alto Total
Bajo 17 8 1 26
23,3% 11,0% 1,4% 35,6%
Medio 7 10 7 24
“Produccion” 9,6% 13,7% 9,6% 32,9%
Alto 2 5 16 23
2,7% 6,8% 21,9% 31,5%
Total 26 23 24 73
% del total 35,6% 31,5% 32,9%  100,0%

Figura 8

Niveles de la produccion y plan estratégico

Recuento

Bajo Medio Alto

Produccién

Plan
estratégico
M Bajo
Wl edio
W Alto

Interpretacion: Se percibe que el 23,3% de los encuestados presentan que la

produccion y plan estratégico son bajos. Asimismo, el 21.9% de los encuestados

indican que la distribucion y plan estratégico se ubican en el nivel alto.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la distribucion y plan estratégico

“Planeamiento Estratégico”

Bajo Medio Alto Total
Bajo 16 8 4 28
21,9% 11,0% 5,5% 38,4%
Medio 8 9 4 21
“Distribucion” 11,0% 12,3% 5,5% 28,8%
Alto 2 6 16 24
2,7% 8,2% 21,9% 32,9%
Total 26 23 24 73
% del total 35,6% 31,5% 32,9% 100,0%
Figura 9
Niveles de la distribucion y plan estratégico
Plan
estratégico
EBajo
Wl ivedio
W atto

Recuento

Bajo Medio Alto

Distribucién

Interpretacion: Se percibe que el 21.9% de los encuestados muestran que la
distribucion y plan estratégico son bajos. Asimismo, el 21.9% de los encuestados

ostentan que la distribucion y plan estratégico se ubican son altos.
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Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
V1 “Gestion Logistica” 227 73 ,000
V2 “Planeamiento Estratégico” ,235 73 ,000
D1V1 “Aprovisionamiento” ,227 73 ,000
D2V1 “Produccion” ,234 73 ,000
D3V1 “Distribucion” ,251 73 ,000

De acuerdo los resultaos se percibe que el resultado proviene de una distribucion
no normal, por lo cual es no paramétrica (p<0.05). Por lo tanto, se determiné la

correlacion mediante Rho de Spearman.

4.2 Andlisis inferencial

En el andlisis por la naturaleza de las variables para el analisis inferencial adopta
el criterio de significancia de rho de spearman. Se presenta dos condiciones
posibles.

Hipétesis general

H1= existe una relacién significativa entre la V1y V2

HO= No existe una relacién significativa entre la V1y V2

Valor de significancia: Si el valor p de significancia es superior a .005 no existe

correlacion. Si es menor que .005 existe correlacion.
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Tabla 11
Prueba de correlacion entre la variable 1 “Gestion Logistica” y la variable 2

“Planeamiento Estratégico”

“Gestion “Planeamiento
Logistica” Estratégico”
Rho de Spearman “Gestion Logistica” Coeficiente de correlacién 1,000 ,666™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
“Planeamiento Coeficiente de correlacion ,666™ 1,000
Estratégico” ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados existe una correlacion porque se
obtiene un valor de .000, sin embargo, el nivel de correlacién es de .666 siendo
positiva moderada. Se acepta la hipotesis alterna (p<0.05).

Hipotesis especifica 1

H1= existe una relacion significativa entre la D1V1y V2

HO= No existe una relacion significativa entre la D1V1y V2
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Tabla 12

Prueba de correlacion entre la dimension 1 “Aprovisionamiento” de la variable 1

“Gestion Logistica” y la variable 2 “Planeamiento Estratégico”

Rho de Spearman  “Aprovisionamiento”

“Planeamiento
Estratégico”

“Aprovisionamiento”

“Planeamiento
Estratégico”

Coeficiente de 1,000 ,606™
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
Coeficiente de ,606™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados existe una correlacion porque se

obtiene un valor de .000, sin embargo, el nivel de correlacion es de .606 siendo el

positiva moderada. Se acepta la hipotesis alterna (p<0.05).

Hipotesis especifica 2

H1= existe una relacion significativa entre la D2V1y V2

HO= No existe una relacion significativa entre la D2V1y V2
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Tabla 13

Prueba de correlacién entre la dimensién 2 “Produccién” de la variable 1 “Gestién

Logistica” y la variable 2 “Planeamiento Estratégico”

“Planeamiento

“Produccion” Estratégico”
Rho de Spearman  “Produccion” Coeficiente de correlacién 1,000 ,604™
Sig. (bilateral) ,000
N 73 73
“Planeamiento Coeficiente de correlacion ,604™ 1,000
Estratégico” Sig. (bilateral) ,000
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados existe una correlacion porque se

obtiene un valor de .000, sin embargo, el nivel de correlacion es de .604 siendo el

positiva moderada. Se acepta la hipotesis alterna (p<0.05).

Hipotesis especifica 3

H1= existe una relacion significativa entre la D3V1y V2

HO= No existe una relacion significativa entre la D3V1y V2
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Tabla 14

Prueba de correlacion entre la dimensiéon 3 “Distribuciéon” de la variable 1 “Gestion

Logistica” y la variable 2 “Planeamiento Estratégico”

“Planeamiento

“Distribucién” Estratégico”
Rho de Spearman  “Distribuciéon” Coeficiente de correlacion 1,000 ,505™
Sig. (bilateral) . ,000
N 73 73
Coeficiente de correlacion ,505™ 1,000
“Planeamiento Sig. (bilateral) ,000
Estratégico” N 73 73

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados existe una correlacion porque se

obtiene un valor de .000, sin embargo, el nivel de correlacion es de .505 siendo el

positiva moderada. Se acepta la hipotesis alterna (p<0.05).
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V. DISCUSIONES

De acuerdo a los resultados el 34.2%, nos indica que la gestion logistica es baja y
el 35.6%, nos indica que el planeamiento estratégico es bajo. Concluyd que existe
relacion significativa (r = 0,666; p < 0,05) entre la gestion logistica y la ejecucion del
plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021. Hay
una coincidencia con la tesis de Vidal (2021) Vidal (2021) el objetivo fue mostrar la
relacion entre la gestion logistica y satisfaccion del cliente interno en la Unidad de
Abastecimiento gubernamental. Estudio basico, no experimental, transversal,
cuantitativo. Se contd con el apoyo de una muestra de 140 individuos que trabajan
en el contexto de andlisis. Dentro de los resultados, el 47,9% sobre la gestion
logistica tienen un nivel regular; el 48,6% sobre la satisfaccion del cliente interno
posee un nivel regular. Mencionado que hay relacién entre las variables con un
valor de 0.645. mostrando una correlacion del tipo positiva. De la misma forma, una
tesis internacional se asemeja a la tesis de Jian Teng, y Liang, (2019). En el estudio
“Aplicacion de evaluacién de la gestion logistica LEAN en el en el nosocomio de
Universidad de Xinjiang”, China. Su objetivo fue establecer el método Lean de la
gestién logistica en el suministro de insumos. Evaluando el flujo efectivo del
medicamento asignado al personal, entrega de tiempo oportuno por farmacia, en
una significancia estadistica de p < 005, los insumos suministrados en forma
tradicional es 83.25% y con modelo lean es 98.45%. Su conclusién es que
implementando el modelo Lean permitira ahorrar el tiempo de suministrar los
medicamentos, la capacidad del almacenamiento y su rotacion.

Se apoyo a la teoria de Diaz, Garcia y Porcell (2008) precis6 que es la
identificacion de los canales que seguiran para el logro de abastecimiento de los
insumos a las diversas areas y consta de tres cadenas: provision, produccion y
distribucion. Estas se toman en cuenta en relacion al costeo, ya que implica un
costo para la empresa y se pretende reducir. Ademas, Castellanos (2009)
mencionaron que es necesario verificar los ciclos programados que deben
cumplirse de acuerdo a lo programado, y que estos logros deben de darse a nivel
de trabajos en equipo. Todo esto sera posible lograr aplicando los trabajos en
grupo, siguiendo todos los pasos que se han programado durante la

implementacion. Hair, McDaniel, y Lomb (2005) consiste en el manejo del flujo de
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mercaderia, lo cual requiere de un proceso, donde se inicia la preparacion de
productos que se desean comprar, ello se realiza en coordinaciéon con los
proveedores y la empresa que desea realizar la compra. Como se puede notar que
la importancia radica en el procedimiento que realiza los proveedores con la
intencidn de brindarle un servicio eficiente, lo cual se basa en que el cliente reciba
la mercaderia en el tiempo pactado, ademas con las descripciones que son
necesarias segun sea la solicitud de la aduana a través de las cuales se vayan a
realizar los despachos.

También, se anexa a las ideas anteriores como una actividad, donde
intervienen varias empresas, las cuales se dedican a brindar servicio con la
intencion de lograr que un producto llegue a los depdsitos y surtan con insumos a
los clientes, que se inicia con la compra y termina con la entrega en almacenes de
los compradores. Ademas, Romero (2014) se refiere que la planificacion es
importante es donde deben figurara las compras que realiza la empresa para surtir
de los insumos que se requiere para continuar con las operaciones.

En referencia a la hipotesis especifica 1, concluyd que existe relacién
significativa (r = 0,606; p < 0,05) entre el aprovisionamiento y la ejecucion del plan
estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021. Hay una
semejanza con la tesis de Palma (2021) mostrar la relacién entre gestion de la
logistica y el desempefio en los colaboradores en el nosocomio de Ambo. Sobre
los resultados: el 59% mencionan que la gestidn logistica tiene un nivel regular y el
63% sostienen que el desempefio en el trabajo es adecuado. Concluy6é que hay
una correlacioén importante, con un valor de 0.594 entre las variables. También, hay
una semejanza con la tesis de Law (2017) mostrar exploraciones sobre la
actualidad de la logistica de medicamentos y también sobre las operaciones que
siguen la elaboracion de los mismos. Estudio cualitativo, descriptivo-correlacional,
se tuvo el apoyo de 1850 personas de 50 nosocomios a quienes se les aplico los
instrumentos. Se concluye que los equipos de logistica encargados de los
medicamentos poseen alto nivel de eficacia y autoconfianza, ya que siguen con los
protocolos establecidos en los centros de produccion, también muestra una
correlacion importante entre las variables estudiadas.

La logistica de aprovisionamiento, manifestaron que es un procedimiento

que realiza una empresa para la compra de los insumos que requiere para sus
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operaciones, buscando los recursos mas adecuados en el mercado de acuerdo a
sus necesidades, y también cuidando que su suministro cumpla con los tiempos
pactados, ello genera confianza con los proveedores.

(Turner, et al., 2021).

El planeamiento no es la suma de conceptos, por lo contrario, es la
interaccion de cada uno de los elementos que los componen los cuales trabajan en
coordinacion para lograr resultados deseados, estos procesos han ido cambiando
con el tiempo y con el cambio del mercado.

De tal manera que les brinda importancia a aspectos como las fechas de
entrega, insumo, embalajes y otros factores determinantes para definir una entrega
en el tiempo justo, previa coordinacion con los proveedores, precisé que es el
seguimiento, se realiza a todos los involucrados en la busqueda de los insumos con
la intencion de poder identificar los riesgos a los que se exponen los compradores
(Pefa, et al., 2021)

Se apoy6é a la teoria de Cardona, et al. (2017) definieron que es
procedimiento que sigue los insumos desde su pedido hasta que llegue a los
almacenes de la empresa solicitante, estos pueden ser materia prima o productos
acabados. Es una actividad de suma importancia, ya que les brinda a las empresas
los insumos que requiere, ello se da a nivel internacional, por ello que cada vez los
procesos se van modernizando para reducir los tiempos de entrega. Ademas,
Martinez, et al. (2017) definieron es el encargado de brindar los insumos necesarios
a las empresas para que continlen con sus producciones, segln sea Sus
necesidades. Por otro lado, el tema relacionado con el transporte es un punto
algido, ya que de ello depende la rapidez de la entrega y de los costos asociados a
este proceso, lo cual delimita el accionar de las empresas, y la busqueda de un
proceso mas conveniente de acuerdo al rubro donde se desarrollan.

Asimismo, la logistica tiene la funcion de brindar los productos que s en
requeridos por las empresas para que puedan operar, las ofertas en el mercado
internacional varian, por ello las empresas hacen la busqueda de los proveedores
gue mejor les convengan y con ello los acuerdos de las entregas en base a las
normas internacionales para poder realizar las compras que desean.

En referencia a la hipotesis especifica 2, concluyd que existe relacion

significativa (r = 0,604; p < 0,05) entre la produccion y la ejecucion del plan
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estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021. Hay una
similitud con la tesis de Vargas y Gonzéalez (2020) Vargas y Gonzéalez (2020)
muestra la relacion entre planificacion estratégica y desarrollo organizacional en el
nosocomio de Pucallpa. Se contd con una muestra de 50 colaboradores. Se
concluye que hay una relacion con un valor de Pearson R= 0,437 y el p-valor=
0,002, mostrando una correlacion positiva y significativa entre las variables.

Tambien, hay una semejanza con la tesis de Fierro (2017) Fierro (2017),
titulado “Plan Estratégico para un nosocomio de la Provincia de Bolivar”, Ecuador,
cuyo objetivo es desarrollar el plan estratégico. Concluye que la planificacion es
medular para el desarrollo de la empresa ya que define los objetivos y las pautas
gue deben seguir para lograr un resultado eficiente, esta se ha elaborado en base
a un diagnostico de la empresa, la cual ha servido para la implementacion de los
planes y estrategias que son mas pertinentes para la organizacion, y se priorizan
las dificultades para poder tratarlas y manejarla y no causen estrategias en la
consecucion de las metas.

Se baso a la teoria de Gonzalez, et al. (2018) manifestaron que, gestion
logistica es entendido como una parte esencial de las operaciones que se realizan
en el trabajo, por supuesto que enfoca en forma sisteméatica todas las areas de la
institucidn, la finalidad es el cumplimiento con toda la planificacion propuesta por la
empresa cumplir haciendo uso de los inputs, siendo los que se dedican a la
adquisicion de materias primas, de recursos humanos, del almacenamiento asi
como la administracion de los inventarios, asi como el transporte, la distribucion,
con miras de lograr unos outpus de calidad, en momentos oportunos y con precios
bajos en todo lo posible. Ademas, Valles, et al. (2020) sostienen que la gestion
logistica es cuidar de manera estratégica los procesos que siguen las compras,
desde la salida de los proveedores hasta la llegada a los almacenes de las
empresas que compran, cuidando la documentacion y los seguros para que no
haya perdidas en los procesos que siguen, ello determina los costos de los
productos terminados que vayan de acuerdo al mercado.

En referencia a la hipotesis especifica 3, concluyé que existe relacion
significativa (r = 0,505; p < 0,05) entre la distribucién y la ejecuciéon del plan
estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021. Hay una

similitud con la tesis de Huanay (2020) el objetivo fue mostrar la relacion entre la
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gestion logistica y la optimizacion de recursos desde la perspectiva de los
encargados de la red de salud Chupaca. Estudio basico, descriptivo, correlacional,
se conté con una muestra de 50 colaboradores de dicho lugar. Los resultados
muestran una relacion de Rho Spearman, con un valor de = 0,518 mostrando una
relacion del tipo directa y moderada entre las variables. De tal forma, hay una
similitud con la tesis de Condori (2018) mostrar la relacidon entre gestion logistica y
la calidad de atencion en el nosocomio de Pueblo Libre. Estudio transversal,
cuantitativo. Cuyos resultados muestran: el 46.7% tienen un nivel deficiente sobre
la gestion logistica y el 55.0% nivel deficiente en la calidad de atencion, mostrando
una correlacion importante entre variables con un valor de a 0,758**. Hay una
similitud con la tesis de Ruiz (2018) el objetivo fue mostrar la relacién entre
ejecucion del plan estratégico y la calidad de servicios en el nosocomio Santa Rosa.
Estudio no experimental, transversal, estableciendo una relaciéon con un valor de
0.876, mostrando una relacion positiva del tipo moderada entre las variables,
indicando que los planes de dicho nosocomio hay acciones que deben cumplirse y
no se han dado seguimiento para verificar el cumplimiento de dichos roles, a causa
de una gestién inadecuada de los procesos.

Hay una semejanza con la tesis de Figueroa, et al (2017) Figueroa, Aguirre,
Wilches y Romero (2017). “Analisis de la logistica en un nosocomio publico de tipo
3y 4 - Barranquilla”. Colombia. Se aplica encuestas a 20 entidades prestadoras de
salud. Su principal objetivo era mejorar el manejo de inventarios y abastecimiento
para optimizar el adecuado funcionamiento de la cadena. Llegando a la conclusion
la existencia de colaboracion del comprador con el proveedor para mejorar el
control de inventarios, con acuerdo de ambas partes; mejorando el tiempo y espacio
que permita identificar las fallas y logros en el desarrollo de la gestién logistica
hospitalaria.

Hay una similitud con la tesis de Tufifio (2017) en la investigacion “Factores
gue determinan como direccionamiento para la elaboracion de un Plan Estratégico
para brindar un mejor Servicios de Salud, Guayaquil — Ecuador”’, mostr6é los
aspectos esenciales que se deben considerar en un planificacion, este procesos
permite que se pueda ofrecer una mejor manera para brindar servicios a los
pacientes, ya que cuando un nosocomio cuenta con un plan para realizar sus

actividades, tendra mejores alternativas para concretar los procedimientos mas
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apropiados ante diversas circunstancias. De la misma manera toman en cuenta dos
aspectos: monitoreo de los valores y la percepcion de los servicios.

Logistica de distribucion, se refiere al proceso que debe cuidar la entrega de
los insumos solicitados por cada area de la empresa en el momento preciso y en
las condiciones adecuadas para su procesamiento o venta. Estas acciones estan
ligadas a los proveedores, con quienes se establece relaciones comerciales que le

permiten adquirir recursos que necesitan para sus procesos (Molinillo, 2020).
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se determind que existe relacion significativa (r = 0,666; p < 0,05) entre la
gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud

de San Juan de Lurigancho, 2021.

Segundo: Se determiné que existe relacion significativa (r = 0,606; p < 0,05) entre
el aprovisionamiento y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de

salud de San Juan de Lurigancho, 2021.

Tercero: Se determiné que existe relacion significativa (r = 0,604; p < 0,05) entre la
produccion y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de

San Juan de Lurigancho, 2021.
Cuarto: Se determind que existe relacion significativa (r = 0,505; p < 0,05) entre la

distribucion y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de

San Juan de Lurigancho, 2021.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero: Al encargado, recibir una capacitacion que mejora la gestion de la logistica
para que puedan buscar mejores proveedores y lograr la compra de
medicinas y maquinas para mejorar la atencion a los pacientes

Segundo: Se recomiendan una mejora en el aprovisionamiento, debe desarrollarse
en base a protocolos de calidad para fortalecer el trabajo articulado de
logistica y la Direccién General.

Tercero: Se recomienda, aumentar el tamafo del almacenamiento, a través de un
manejo adecuado del almacén, considerando las normas, segun sean las
funciones de los encargados, con la meta de mejorar el planeamiento.

Cuarto: Se sugiere mejorar la distribucion de los insumos, aplicando la técnica Justo

a tiempo, tomando en cuenta el planeamiento estratégico.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

Variable: Gestién logistica

Variable Definicion conceptual . . . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items L .
medicion por variable
Diaz, Garcia y Porcell (2008) Planificacion 1,2,3
preciso que es la identificacion Seguimiento 4,5,6
Gestion logistica ges principales en la cadena Aprovisionamiento | Pedidos 7.8,9 Bajo
e suministro: provision, _ 32.74
produccion y distribucion. Transport('a 10, 11,12 | Escala ordinal Medio
Aunque insindan la integracion Almacenf?lj’e 13, 14,15 N !
de todos los participantes de la Preparacién de 16, 17, C:Zfsu(nga @ 75-117
cadena de suministro, los y pedidos/érdenes 18, 19 3 Alto
- : Produccién T A veces (3) 118 - 160
autores sélo estudian las Optimizacion de los 20,21 Casi siempre (4)
partes susceptibles de costeo procesos Siempre (5)
dentro de ésta, dejando a un Despacho 22 23 24
lado la importancia de la Demanda 25’ 26, 7
gestiéon para mejorar el Distribucién = 2’8 2’9
desempefio logistico de la eparto !
cadena de suministro. Plazos de entrega 30, 31, 32
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Variable: Plan estratégico

Variable Definicién conceptual . . . . Escala de Nivel y rango
Dimensiones Indicadores Items o .
medicién por variable
CEPLAN (2017) definio _ Diagnostico de la 1,2,3
A Conocimiento . .
que es el analisis . situacion real
. . integral de la —
prospectivo constituye la . Plan Estratégico 4,5
L . L, realidad L
Plan estratégico exploracion del futuro. Se Institucional.
analiza entornos y Finalidad publica 6,7 Escala ordinal Bajo
sectores, reconociendo El futuro deseado Priorizacion de brechas 8,9 19-43
ter:detr]c!as y factores " los bienes Nunca (1) zmed(;og
estrategicos para consfruir Documentos de gestién 10, 11, 12 | Casinunca (2) )
escenarios de futuro, o - A veces (3) Alto
estudiando oportunidades Politicas y planes que regulan la Entidad LE 4 6995
. P coordinados Politicas publicas del 13,14 C.aS' siempre (4)
Y resgos. . Siempre (5)
gobierno.
. Herramientas de recojo 15, 16
El seguimiento y la o
) o de datos, evaluacién y
evaluacion de politicas y L
lanes para la mejora seguimiento
P Andlisis y valoracion de 17,18, 19

continua

informacion.
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Anexo 2. Instrumentos

Cuestionario sobre la gestién logistica

Estimado docente, la presente forma parte de una investigacion con la
finalidad de obtener informacién sobre los procesos que se llevan a cabo
acerca de la satisfaccion del cliente interno de vuestra institucion, no existen
preguntas correctas e incorrectas y es de caracter anénimo. Se agradece su
gentil colaboracion.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre (S) 4. Casi siempre (CS) 3. A Veces (AV) 2. Casi Nunca (CN) 1. Nunca (N)

NO

Pregunta

Escala de valoracion

DIMENSION 1: APROVISIONAMIENTO

5 4

3

Existe una planificacién adecuada de compras.

Se planifica un control fisico del inventario de los productos.

Existe una planificacion para el ingreso y aimacenamiento de los
productos.

Se controla el ingreso de los pedidos.

Se realiza seguimiento a los productos solicitados.

Se hace un control del stock de productos.

Los pedidos se realizan de forma ciclica.

Se maneja un control de los pedidos ingresados.

O|o|No|O| A~ | W [N

Los pedidos ingresan en el tiempo estipulado.

=
o

El transporte cumple con las entregas en el tiempo debido.

[EY
[N

Se tiene unidades propias asignadas al transporte de pedidos.

[y
N

El transporte que se utiliza es el adecuado.

=
w

Se utilizan las areas de almacenaje adecuadas para cada tipo de
producto.

[
N

Los productos ingresan y se almacenan adecuadamente

=
[6;]

Los productos almacenados son clasificados adecuadamente.

DIMENSION 2: PRODUCCION

16

La atencion de los pedidos se realiza de manera oportuna.

17

El inventario es adecuado para la atencién de los pedidos.

18

Los horarios son cortos para la atencion de pedidos.

19

Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos debidos.

20

Se optimizan los procesos en el traslado de los productos a su destino.

21

Los materiales / productos se trasladan en el tiempo indicado.

DIMENSION 3: DISTRIBUCION

22

El despacho de pedidos se realiza a tiempo.

23

Los pedidos son entregados en su totalidad.

24

Se informan los tiempos de despacho.

25

Las 6rdenes de los clientes son atendidas completamente.

26

Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda.

27

Se previene de sctock conforme a la demanda

28

El reparto de productos hospitalarios es el adecuado.

29

El reparto se ejecuta conforme a programacion.

30

Los plazos de entrega son cumplidos.

31

Los plazos de entrega cumplen una ruta planificada.

32

Se reportan los plazos de entrega antes de que los productos lleguen a su
destino.

Gracias por su colaboracién
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Instrumento de planeamiento estratégico

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar
informacion acerca del planeamiento estratégico, por lo que solicito su apoyo. El
cuestionario es completamente andnimo, por lo que se exhorta que responda las
preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco

anticipadamente su colaboracion. La escala son los siguientes:

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)
N° PREGUNTAS
Dimension 1. Conocimiento integral de la realidad
1 | Se conoce cuales son los servicios y/o bienes que produce la como entidad publica.
2 | Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan los

servicios y/o bienes generados.

3 | Participa en la formulacién de andlisis situacional.

4 | Participa en la formulacion del plan estratégico institucional.

5 | Se conoce el contenido del plan estratégico institucional.
Dimension 2: El futuro deseado

6 | Se conoce cual es la visién y misién de la institucion.

7 | Se tiene conocimiento de cual es la finalidad publica.

8 | Se percibe cuales son la brechas pendientes por cerrar en la institucion.

9 | Se percibe cuales son las prioridades en la entidad publica
Dimension 3: Politicas y planes coordinados

10 | Se conoce cuales son los documentos de gestidon que regulan la vida institucional.

11 | Se entiende la importancia que implica, el plan estratégico institucional.

12 | Con que frecuencia considera que las actividades realizadas por su Unidad Organica
se encuentran enmarcadas en lo contemplado en el Plan Estratégico Institucional.

13 | Se percibe que el plan estratégico institucional o las actividades estratégicas de
nuestra entidad se encuentran articuladas con el PESEM del Ministerio de Salud.

14 | Con que frecuencia considera que la institucion efecta el seguimiento a las
actividades estratégicas.
Dimension 3: El seguimiento y la evaluacién de politicas y planes para la
mejora continua.

15 | Participa en la formulacion del plan operativo institucional.

16 | Se percibe cual es la importancia del plan operativo institucional.

17 | Se considera que el plan operativo institucional se encuentra articulado con el Plan
Estratégico Institucional.

18 | Se considera que las actividades programadas en el plan operativo institucional son
ejecutadas seglin las metas propuestas.

19 | Se considera que las metas contempladas en el plan operativo institucional producen

un impacto en la comunidad.

Gracias por completar el cuestionario.

51




Anexo 3. Validaciones

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestion Logistica

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia Claridad Sugerencias
3

' Dimension 1: Aprovisionamiento ) No " No No =

@

Existe una planificacion estratégica adecuada de conirataciones.

Existe un plan anual de contrataciones.

Se cumpie el plan anual de contrataciones.

Las areas usuarias envian sus requerimientos en el tiempo
establecido.

Los TDR y ias EETT de los requerimientos estan de acuerdo a la
norma de contrataciones vigente.

Q|| d | wlN|=

Se programan los requerimientos de bienes y servicios para su
_adquisicion. —

Se aplica un adecuado estudio de posibilidad de mercado.

i

Los postores cumpien con los

O [R|~N

Los precios de ias cotizaciones estan de acuerdo a los precios
estandar del mercado.

10 Las contrataciones de bienss y/o servicios cuentan con disponibilidad
_presupuestal.

11 | Las ceriificaciones presupuestales estan dentro la programacion.

12 Las certificaciones estan enlazadas con los sistermas administrativos
_i (SIGA, SIAF y SEACE). e N
i 43 Los contraios y/o ias ordenes de compra se generan de acuerdo a los

XXX (X X% X% (% X (x| X

|
|
x
|
|

X% XK XXX KX (XXX @

|
f
[
|

SEFRISE T - . —— 3

Los contratos y/o ias drdenes de compra son ingresados a fos
14 | sistemas administratives {SIGA, SIAF y SEACE) y se generan de
ficianie,

e

nes de compia son atendidas de acuerdo a ios plazos da
- u=rte del proveesdor.,

XX e X (e e [x (X (%] ¢
X % |X

X X
x

|
|
}
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|

|

|




27 | Los pedidos de los usuarios son atendidos en su totalidad.

28 Existe un cronograma para la atencién de los pedidos.

29 | El reparto de productos hospitalarios es el adecuado.

30 | El reparto se ejecula conforme a la programacion.

31 Se informan los plazos de entrega a los usuarios antes de que los

| productos lleguen a su destino,

|
|
|

[
|
|
|
|
|
|

Dimension 2: Produccién Si Si | No Si
.= | Los productos que ingresan, se almacenan y clasifican .
b adecuadamente. X X X
17 | Elinventario es adecuado para la atencién de los pedidos. xX X . K
18 | Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos debidos. b X X
19 | Los horarios son los adecuados para la atencion de pedidos. X X X
Se optimizan los procesos para la atencién de los productos a su
0 destino. X X x
21 | Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda X 5 4 e
Dimensién 3: Distribucién Si Si | No |si
22 | Hay una programacion para el despacho de pedidos de los usuarios. >< x X
23 | Los horarios son ios adecuados para el despacho de pedidos. X : x ')<
24 | El despacho de pedldos se realiza a tiempo. X x )(
25 i Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda. x )< X
26 | Se maneja un control de los pedidos para la atencién. X X x
X X X

Los plazos de entrega se cumplen de acuerdo al cronograma.

|
I
|
|
.
|
|
|
.
>
|
|
,
|
|




&
Observaciones: SN OfsacpvaceO] EXS

Opinion de aplicabilidad: Aplicable p(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

‘Pertinencia: El ilem corresponde al conceplo tedrico formulado
*Relevancia: £l #tem =s apropindo para representar ai componente o
dimension especifica de! construclo

‘Claridad. Se entiende s dificullad sigena el enuncado del temes . A e S —
conciso, exacio y dGirecta g

Nota: Suficiencia. se dlce suficiencia cuando los itemns pisnteados

son suficientes para medir Ia dmension Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Plan estratégico

N.° DIMENSIONES / Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
items 2 .
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD Si No Si | No | Si No o
1 Se conoce cudles son los servicios y/o bienes que produce en la entidad
publica. == X X K
2 Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan
los servicios yio bienes generados. X X X
3 Participa en la foermulacion de analisis situacional. ‘x )( X
4 Participa en la formulacion del plan estratégico institucional. b7 X X B .
5 Se conoce el contenido del plan estratégico institucional. b 3 N
DIMENSION 2: EL FUTURO DESEADO Si No | Si No |Si ' No
6 | Se conoce cual es la vision y mision de fa institucion. = W X X
7 Se tiene conocimiento cudi es la finalidad de la institucién. S5 i prod k| Al o
8 | Se percibe cudles son las brechas pendientes por cerrar en la institucion. o § Pl
9 Conoce las pricridades que se requiere en la entidad publica W X ] | I
DIMENSION 3: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS Si | No Si | _No | Si No =2
10 | Conoce los documentes de gestion que regulan la vida institucionat. ')( b
11 | Se enliende la importancia que implica, el pian estratégico institucional. Y 7 2K
12 | Considera que las actividades realizadas se encuentran enmarcadas en 1o e W
contemplado en el Plan Estratégico Institucional. x x >_<‘
13 | Se percibe que el plan estratégico ipstitucional o las actividades estratégicas
|| de nueslra entidad se encuentran arliculadas con la instifucion. x X S )(_ o
14 | Considera que la institucion efectaa el seguimiento a las actividades x | X
estratégicas. - K e} . .
DIMENSION 3: EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE POLITICAS | Si No | Si No | Si No
Y PLANES PARA LA MEJORA CONTINUA. sonmara
| 15 | Participa en la formulacion del plan operativo institucional. — x"* T S B |
| 15 | Se percibe cual es sa mooﬂancua def plan cperativo institucional. x <3 ] o
17 | Se considera que el plan operativo institucional se encuentra articulado con | s | | REViEE - i
el Plan Estratégico Institucionat. x i _)_( § o X_ e
18 | Se considera que las actividades programadas en el ; plan opefatrvo | xr
i Institucional son ejecutadas segun las metas propuestas. X__ /K | S . B 2 -
18 Se sidera que ias melas contemnpladas en el plan operativo institucicnal ' x x

! produenn un impacto en la comunidad,

x
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Observaciones: —é (A 0%{?@/& CQ,OA/&S'—

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X]

‘Pertinencia: El item corresponde at concepte tedrico formulads
‘Relevancia: E item es aproplaco para representar al componente o
dimension especifica del constructo

‘Claridad: S¢ entiende sin dificultad aiguna el erunciado del item, es
concise, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Lranseo

=
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Certificado de validez de contenido deil instrumento que mide Gestién Logistica

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia

Claridad
3

Sugerencias

Dimensién 1: Aprovisionamiento

g)..‘

No

No

No

Existe una planificacion estratégica adecuada de contrataciones.

Existe un plan anuai de contrataciones.

Se cumple el plan anual de contrataciones.

Las areas usuarias envian sus requerimientos en el tiempo
establecido.

Los TDR y las EETT de los requerimientos estan de acuerdo a la
norma de contrataciones vigente.

Se programan los requerimientos de bienes y servicios para su
adguisicién. o -

Se aplica un adecuadc estudio de posibilidad de mercado.

Los postores cumplen con los

Los precios de las cotizaciones estan de acuerdo a los precios
estandar del mercado.

L.as contrataciones de bienes y/0 servicios cuentan con disponibilidad
presupuestal.

11

Las certificaciones presupuestales estan dentro la programacion.

12

13

| (SIGA, SIAF y SEACE).

Las certificaciones estan enlazadas con los sistemas administrativos

Los contratos yfo las ordenes de compra se generan de acuerdo a los
plazos establecidos a la norma vigente de contrataciones.

]
|
|

N

Los contratos y/o las érdenes de compra son ingresados a los
sistemas administrativos (SiGA, SIAF y SEACE) y se generan de

| _manera_ eficiente.

 entrega por parte dei proveedor.

| Las ordenes de compra son atendidas de acuerde a ios plazos de

|
H
|
|
|
|
|
}
|
|

NN SN S AN

\'\

k

N
|

—

|\§\ NN \\\\\;\\\;\\\Q

X

RVANANANMANANAANAA ARG &
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: Dimensién 2: Produccion | jSi - No s' No _?' 7 No o -
16 la_zz ggg;ﬁgigje ingresan, se almacenan y clasifican / | /‘ /1
17 | Elinventaric es adecuado para la atencion de los pedidos. / / / e//
18 | Las solicitudes de pedicos se reciben en los fiempos debidos. / / )//
19 | Los horarios son los adecuados para la atencion de pedidos. / ./ 4 :
20 g;:stt)iﬁtc;r.mzan los procesos para la atencion de los productos a su '// ‘// )
21 | Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda vd 4 v/
Dimension 3: Distribucién Si No | si No |Si | No
22 | Hay una programacion para el despacho de pedidos de los usuarios. ,/ / 7
23 | Los horarios son los adecuados para el despacho de_pedidos: / / /
24 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo. u/ / P
25 | Los inventarios son actualizados para pbder atender ia demanda. / / i -
28 Se-u;naneja un contrc;l de ios pedidos para la atencién. v i —-/ 1 l/
27 Los‘bedidos de los u-suarios son atendidos en su totaliciad. / e /
28 | Existe un cronograma para la atencién delos pedidos. / /| e
29 | El reparto de productos hospitalarios es el adecuado. ,/ 3
30 | El repario se ejecuta conforme a la programacion. v v '/5
31 Se informan los piazos de e.ntrega a los usuarios antes de que los / / /
productos #ieguen a su destino. e P .
32 v/

Los plazos de entrega se cumplen de acuerdo al cronograma.,

58




. L
Observaciones: 8&(/( _ M

Opinién de aplicabilidad: Aplicable%] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:

h ¥
Especialidad del validador: .......... / c ./¢A‘7£w .........

.......................................................................

..................................................................................................................

Lima, 12 de noviembre del 2021
'Pertinencia: £! item corresponde i concepto tednco formulado.
"Relevancia: E! item es apropiada para reprasestar af componente ¢
dimersion especifica del constructo
*Claridad: Se ertiende sin dificultad alguna el enunczado del #em, es -
conciso, exacto y diracto

Firma del Ekperto Informante.

Nota: Sulicienca, se dice suficiencia cuando fos items planteades Es ialidad
son suficientes para medir |2 dimension pecialida

/}84‘37;66/4@/%‘4“4“’ *
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Plan estratégico

N.° DIMENSIONES / Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
items 1 S
DIMENSION 1: CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD Si | No |Si | No| Si| No
1 Se conoce cuales son los senvicios ylo bienes que produce en la entidad / N S /’
publica.
2 Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan I A /
los servicios y/o bienes generados.
3 Participa en la formulacion de analisis situacional. A 7
kK Participa en la formulacion del plan estratégico institucional. A
5 Se conoce el contenido del plan estratégico institucional. v
DIMENSION 2: EL FUTURO DESEADO Si No | Si No | Si No
6 | Se conoce cual es ia vision y mision de la institucion. v v 3
7 | Se tiene conocimiento cual es |a finalidad de la institucién. v A v Lol
8 Se percibe cuales son las brechas pendientes por cerrar en la institucion, v v
9 | Conoce las prioridades que se requiere en la entidad publica v -1
| DIMENSION 3: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS Si | No [Si | No |[Si | No o
10 | Conoce los documentos de gestion que regulan la vida institucicnal. o e e
11 | Se entiende fa importancia que implica, el plan estratégico institucional. e |
12 | Considera que !as actividades realizadas se encuentran enmarcadas en lo . o //
contemplado en el Plan Estratégico Institucional.
13 | Se percibe que ei plan estratégico institucional o las actividades estratégicas o2 / T
de nueslra enfidad se encuentran anticuladas con ia institucion. i I
14 | Considera que la institucion efectia el seguimiento a fas aclividades o / /
estratégicas. | Atk 1 e
DIMENSION 3: EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE POLITICAS | Si No | Si No | Si | No
Y PLANES PARA LA MEJORA CONTINUA.
15 | Participa en la formulacion del plan operativo institucional. e v 5
16 | Se percibe cual es la importancia del plan operativo instituciona. P v _( | . oz
17 | Se considera que el plan operativo institucional se encuenira articulado con // /f /
|| el Plan Estratégico Institucicnal. - I . . o
18 | Se considera que las actividades programadas en el plan operativo / /' v
_____| Institucional son ejecutadas segun ias metas propuestas. | S
19 | Se considera que ias metas contempladas en el plan operativo institucional / ‘ / ,ﬂ
j_producen un unpacto en ia comunidad. Tt R T e Pl b P | N S | '



Observaciones: (\?fw OAJ—WO et

Opinion de aplicabilidad: Aplicable X ]

'Pertinencia: El item corresponde ai concepio tednce formulado.
‘Relevancia: El item es apropiado para representar at componente o
dimension especifica del constructy

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
so= suficientes para med |z dimension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..........................................................................................................

Lima, 12 de noviembre del 2021

Firma del Ex’{rto informante.
Especialidad

sttt folocotrts,
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Gestién Logistica

DIMENSIONES / items

> SE—

Dimensién 1: Aprovisionamiento

|
{
H
§
i

Pertinencia’

'Relevancia

Claridad

3

Sugerencias

No,

No

No

Existe una planificacion estratégica adecuada de contrataciones.

Existe un plan anual de contrataciones.

()

Se cumple el plan anual de contrataciones.

Las areas usuarias envian sus requerimientos en ei tiempo
establecido.

(SN

Los TDR y ias EETT de los requerimientos estan de acuerdo a la
norma de contrataciones vigente.

. Se programan los reguerimientos de bienes y servicios para su

' Se aplica un adecuado estudio de posibilidad de mercado.

Los postores cumplen con los

©C ||~ &

- Los precios de las cotizaciones estan de acuerdo a los precios
. estandar de! mercado.

.

- Las contrataciones de bienes y/o servicios cuentan con disponibilidad
: presupuestal.

TR KRR [ ) ®

i1

12

13

Las certificaciones presupuestales estan dentro la programacion.

T Las cerlificaciones estan enlazadas con los sistemas adminisirativos
| (SIGA, SIAF y SEACE). L

' Los contratos y/o las ordenes de compra se generan de acuerdo a los
. plazos establecidos a la norma vigente de contralaciones.

X% DRI I SRR PRI XX @

| Los contratos y/o las Grdenes de compra sorn ingresados a los
: sisternas administrativos (SIGA, SIAF y SEACE) y se generan de

manera eficiente. Sy i st
lunes de compra son atendidas de acuerdo a los plazos de
or parte del proveedor

% | %

b X’QX:

|
|
|
£
|

}

X X% kg KR % X% (]

A
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Dimensién 2: Produccién Si No Si | No Si | No
18 Los productos que ingresan, se almacenan y clasifican 74 o4 X
adecuadamente.
17 | El inventario es adecuado para la atencién de los pedidos. < < N
18 | Las solicitudes de pedidos se reciben en los tiempos debidos. P i N X
19 | Los horarios son los adecuados para la atencion de pedidos. < Pes P
Se optimizan los procesos para la atencién de los productos a su
20 destino. )< s X
21 | Los inventarios son aclualizados para poder atender la demanda < > <
Dimensi6n 3: Distribucion Si No |Si | No [Si | No
22 | Hay una programacion para e! despacho de pedidos de los usuarios. % b e
23  Los horarios son los adecuados para el despacho de pedidos. o<l X
24 | El despacho de pedidos se realiza a tiempo. X <. >
25 | Los inventarios son actualizados para poder atender la demanda. X P b 2
26 | Se maneja un control de los pedidos para la atencion. )4 . <
27 | Los pedidos de los usuarios son atendidos en su totalidad. )& >~ >
28 | Existe un cronograma para la atencién de los pedidos. X X X
29 | El reparto de productos hospitalarios es el adecuado. X < X
30 | El repario se ejecuta conforme a la programacion. p ol >4 <
Se informan los plazos de entrega a los usuarios antes de que los
31 | productos leguen a su destino, - i R __X__ __>_<_ :
32 | Los plazos de entrega se cumplen de acuerdo al cronograma. < 7 7
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Observaciones: SDU (25} LS@T\U A CAD UE:S

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable f>q Apiicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr, / Mg: AWFDDCEUU/)‘NOM/W ............. DNI...... VO[J\}che
Especialidad del validador: I n‘j ' 37 5 WA S

........................................................................................................................................................................

Lima, 12 de¢ noX 021
Pertinencia: El item correspende al conceplo tednco formulado
‘Relevancia: Ei item es aproplade para representar al componente o
dime=sion espacifica del constructo

*Claridad: Se enliende sin dificuftad slguna e enunciade del item, es
concisd, exacio v directo

Nota: Suliciencia, se dice suficiencia cuando los tems planteados
son suficientes para medir |2 dimension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el Plan estratégico

DIMENSIONES /
items

Pertinencia Relevancia
R

DIMENSION 1: CONOCIMIENTO INTEGRAL DE LA REALIDAD

No

Se conoce cuales son 10s servicios y/o bienes que produce en la entidad
publica.

Claridad
3

Sugerencias

No

No

Se tiene conocimiento de quienes son los usuarios a quienes se destinan
los servicios yio bienes generados.

Participa en la formulacion de analisis situacional.

Participa en la formulacion del plan estratégico institucional.

Se conoce ei contenido del plan estratégico institucional.

DIMENSION 2: EL FUTURO DESEADO

No

No

No

Se conoce cual es la vision y mision de la institucion.

Se tiene conocimiento cual es |z finalidad de a institucién.

Se percibe cuales son 1as brechas pendientes por cerrar en la institucion.

Conoce las pricridades que se requiere en la entidad pGblica

DIMENSION 3: POLITICAS Y PLANES COORDINADOS

No

Conoce los documentos de gestion que regulan la vida institucional.

e pel XD Y[ X [ e

0

¥
!
i

Se entiende la importancia que implica, el plan estratégico institucional.

Considera que las actividades realizadas se encuentran enmarcadas en lo
contemplado en el Plan Estratégico institucional.

Se percibe gue ¢l plan estratégico institucional o las actividades estratégicas
de nuestra entidad se encuentran articuladas con la institucion.

Considera que la institucion efectla el seguimiento a las actividades
estratégicas.

&XYy.x

DIMENSION 3: EL SEGUIMIENTO Y LA EVALUACION DE POLITICAS
Y PLANES PARA LA MEJORA CONTINUA.

Si

Participa en la formulacion dei plan operativo institucional.

i Se percnbe cual es ia ;mportancua del plan opefatsvo msmuclonal

el Pian gsp_atéglco Institucional

| institucionat san ejecutadas segin las metas propuestas.
i Se considera que las metas cantempladas ern: el plan operativo institucional

Se considera que las acfividades programadas en el plan operativa

1

|

$

x ‘“‘i“ X X?\QX?‘?')‘QXY%) AP

!
T
|

profiucan un impacto en ia comunidad,

S=SROSOMRSSAF

L

csesabmmnssd

;Y YIXFX:
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Observaciones: 87\’() 08 867\070 cic we=

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [7{] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia: El ltem corresponde al conceplo tednco farmulado.
"Relevancia: £l tlem es apropiado para regresentar 2! componente o
dimensicn especifica del constructo

‘Claridad: Se entiende sin dificiliad alguna el enuncianc del dem, es o
CON<iso, exacto y dicecto
Firmad

Nota: Suficenca, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientss para medir la dimension

Especialidad

Fuc S5 ferinl  YCortfwdD
Rees.cie R [6COF2—
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Anexo 4. Confiabilidad

V1 GESTION LOGISTICA

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,968 32

Interpretacion: Se estimo que el Alfa de Cronbach para el grupo de 32 preguntas
del cuestionario que evaltan la variable Gestion Logistica obteniéndose un valor de
0,968 el cual se interpreta como excelente y, en consecuencia, se cumple con el
requisito de confiabilidad del instrumento que se recomienda.

La segunda parte del instrumento mide la variable Planeamiento Estratégico y se
calcula el coeficiente de confiabilidad obteniéndose el siguiente resultado:

V2 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,961 19

Interpretacion: Se estimo que el Alfa de Cronbach para el grupo de 19 preguntas
del cuestionario que evallan la variable Planeamiento Estratégico obteniéndose un
valor de 0,961 el cual se interpreta como excelente y, en consecuencia, se cumple
con el requisito de confiabilidad del instrumento que se recomienda.
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Anexo 5. Base de dato de la muestra de estudio

Existe Existe Se cur Las ar Los TL Se pro Se apl Los pc Los priLas cclLas celLas ceLos cclLos cclLas orLos pr El inve Las scLos hc Se opt Los invHay ur Los hc El des Los in'Se ma Los pe Existe El repe El rep: Se infc Los pli
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Se cor Se tier Partici Partici Se cor Se cor Se tier Se per Conoc Conoc Se ent Consic Se per Consic Partici Se per Se cor Se cor Se cor
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Anexo 6. Prink de SPSS

Ea ANDREY QUISPE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x

Archivo

Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Craficos  Ulilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

| Mombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | \Valores | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida | Rol

1 p1 Mumérico 8 0 dvi {1, NUNCA}. . Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada <]

2 p2 MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

3 p3 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada

4 pd MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

5 p5 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

6 p6 MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

7 o7 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

8 p8 MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

9 p9 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

10 p10 MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

1 pl1 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

12 piz MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

13 p13 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

14 pl4 MNumérico 8 0 divl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal ™ Entrada

15 pi5 Mumérico 8 0 d1vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

16 p16 Numérico 8 0 d2vl {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

17 p17 Mumérico 8 0 d2v1 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

18 p1a Numérico 8 0 d2v {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

19 p19 Mumérico 8 0 d2v1 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

20 p20 Mumérico 8 0 d2v {1, NUNCA}.  Ninguno 8 ol Ordinal i Entrada

21 p21 Mumérico 8 0 d2v1 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

22 p22 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

23 p23 Mumérico 8 0 davi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

24 p24 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada | |
=

e : = - > IH |

Vista de datos sta de variables
[

[IBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |UnicodeON | | |

Q ANDREY QUISPE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - x
Archivo  Editar  Ver Datos TIransformar Analizar Graficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
g = L Y@
SHe MexBHL00 8 BE 9
Nombre |  Tipo | Anchura |Decimales|  Etiqueta | Valoes | Perdidos | Columnas| Alineacion |  Medida |  Rol

24 p24 Numérico 8 0 d3v {1, NUNCA}.  Ninguno 8 = Centrado  f] Ordinal i Entrada =]

26 p25 Mumérico 8 0 davi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

2 p26 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

7l p27 Mumérico 8 0 dav1 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

28 p28 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

29 p29 Mumérico 8 0 dav1 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

30 p30 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

3 p3 Mumérico 8 0 davt {1, NUNCA}.__ Ninguno 8 Al Ordinal \ Entrada

32 p32 Mumérico 8 0 d3vi {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

33 p33 MNumérico 8 0 div2 {1, NUNCA}. . Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

34 p34 Mumérico 8 0 dtv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

35 p35 MNumérico 8 0 div2 {1, NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

36 p36 Mumérico 8 0 dtv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

7 p3T MNumérico 8 0 div2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

38 p3s Mumérico 8 0 22 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

39 p3g MNumérico 8 0 d2v2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

40 pa0 Mumérico 8 0 22 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

4 pi1 MNumérico 8 0 d2v2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

12 pa2 Mumérico 8 0 d3v2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

43 p43 MNumérico 8 0 dav2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

a4 pa4 Mumérico 8 0 d3v2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

45 pd5 MNumérico 8 0 dav2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

16 pl6 Mumérico 8 0 3z {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

47 pa7 MNumérico 8 0 ddv2 {1. NUNCA}... Ninguno 8 ol Ordinal “w Entrada |

SN - - > I |
Vista de datos | vista de variables

1BI SPSS Stafistics Processor estilisto | | |Unicogeron | | |

|
H A Escribe aqui para buscar

O @ 7 ) ESP
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ta ANDREY QUISPE.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos x
Archivo  Editar  Ver Datos T Analizar ~ Grificos  Utilidades Ventana  Ayuda
=
SEeEH e BHllF i BE «19le
I Nombre ‘| Tipo || Anchura ‘| Dec\ma\esu Etiqueta ‘| Valores H Perdidos H Columnas ‘| Alingacién H Medida ‘| Rol

a7 pAT Mumérico 8 0 ddv2 {1, NUNCA}.  Ninguno 8 ol Ordinal “\ Entrada =

18 pa8 Mumérico 8 0 ddv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

19 p49 Mumérico 8 0 ddv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

50 p50 Mumérico 8 0 ddv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal N Entrada

51 p51 Mumérico 8 0 ddv2 {1, NUNCA}._ Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

52 SUMAVA Mumérico 8 2 Hinguno HNinguno 8 & Escala N Entrada

53 SUMAV2 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “ Entrada

54 SUMADIV1  Mumérico 8 2 Hinguno HNinguno 8 & Escala N Entrada

55 SUMAD2V1  Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 & Escala “ Entrada

56 SUMAD3V1  Mumérico 8 2 Hinguno HNinguno 8 & Escala N Entrada

57 AGRUPAV1  Numérico 5 0 Gestidn logistica {1, Bajo}.. Ninguno 8 ol Ordinal “ Entrada

58 AGRUPAVZ MNumérico & 0 Plan estratégica {1, Bajo}.  Minguno 8 ol Ordinal N Entrada

59 AGRUPAD1... Numérico 5 0 Aprovisionamie... {1, Baja}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

60 AGRUPADZ _ Numérico & 0 Produccidn {1,Baja}. Minguno 8 ol Ordinal N Entrada

61 AGRUPAD3... Numérico 5 0 Distribuccidn {1. Baja}... Ninguno 8 ol Ordinal v Entrada

62

63

64

65

66

67

68

69

70

=]
T m 0|

Vista de datos | Vista de variables'

H £ Escribe aquf para buscar

[1BM SPSs Statistics Processor esta listo |
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Anexo 7. Matriz de consistencia

Autor:

Matriz de consistencia
Titulo: Gestion logistica y la ejecucion del plan estratégico de una unidad de salud de San Juan de Lurigancho, 2021.

Problema

Objetivos

Hipodtesis

Variables e indicadores

Problema General:

;Cudl es la relacion
entre la gestion logistica
y la ejecucion del plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
20217

Problemas
Especificos:

;Cual es la relaciéon
entre el
aprovisionamiento y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
20217

;Cudl es la relacion
entre la produccion y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021?

;Cudl es la relacion
entre la distribucion y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
20217

Objetivo general:

Determinar la relacién
entre la gestion logistica
y la ejecucion del plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Objetivos especificos:

Determinar la relacién
entre el
aprovisionamiento y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Determinar la relacion
entre la produccion y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Determinar la relacion
entre la distribucion y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Hipotesis general:

Existe relaciéon entre la
gestion logistica y la
ejecucion  del plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Hipotesis especificas:

Existe relacion entre el
aprovisionamiento y la
ejecucion  del  plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021.

Existe relacion entre la
produccion y la ejecucion
del plan estratégico de
una unidad de salud de
San Juan de Lurigancho,
2021.

Existe relacién entre la
distribucion y la
ejecucion  del plan
estratégico de una
unidad de salud de San
Juan de Lurigancho,
2021

Variable 1: Gestion logistica

El seguimiento y la

recojo de datos,

Dimensiones Indicadores items Ersggilsiédne erzr?geossy
Planificacion 1,2,3 )
Seguimiento 4,5, 6 Escala: Ordinal
Aprovisionamiento Pedidos 7,89 Nunca (1) )
Transporte 10,11,12 | ~acinunca B Bajo
Almacena_aje 13,14,15 | A yeces 3) 32-74
Preparac,lén de 16,17,18, | casi siempre (4) Medio
Produccion pedidos/ordenes 19 Siempre (5) 75 -117
Optimizacion de los 20, 21
procesos Alto
Despacho 22, 23,24 118 - 160
o, Demanda 25, 26, 27
Distribucion Reparto 28, 29
Plazos de entrega 30, 31, 32
Variable 2: Plan estratégico
Dimensiones Indicadores items If:ggil;édne ergr?lgeossy
o Diagnéstico de la 1,2,3
E?:Orgmgrl‘;o situacion real
d Plan Estratégico 4,5 .
realidad o Bajo
Institucional. ;-gunpa (N) o) 19 -43
" " " .Casl nunca -
Elltla”dad. Puzhca g’; 3.Algunas veces (AV) Medio
riorizacion ae , 4.Casi Siempre (CS) _
El futuro deseado brechas los 5.Siempre (3) 44'16\"(()38
bienes
Documentos de 10, 11, 12 69-95
- gestién que
Egclalrtldciﬁz dos y  planes regulan la Entidad
Politicas publicas 13,14
del gobierno.
Herramientas de 15, 16
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evaluacion de evaluacion y
politicas y planes para | seguimiento
la mejora continua Analisis y 17,18, 19
valoracion de
informacién.
Nivel - disefio de Poblaciéon y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion
Nivel: Descriptivo | Poblacién: Esta | Variable 1: Gestion logistica
correlacional constituida por los | Técnicas: Encuesta DESCRIPTIVA:
Disefio: No | trabajadores de la | Instrumentos: Cuestionario

experimental de corte
y transversal

Método: Hipotético —
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

unidad de salud de
San Juan de
Lurigancho, 2021.

Muestra censo: 90
trabajadores.

Autor: Diaz, Garcia y Porcell (2008)

Afio: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de la
unidad de salud de
San Juan de
Lurigancho, 2021

Variable 2: Plan estratégivo

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: CEPLAN (2017)

Afno: 2021

Monitoreo: Individual

Ambito de Aplicacion: A los trabajadores de la
unidad de salud de
San Juan de
Lurigancho, 2021

Anélisis descriptivo simple

- Presentacion en tablas de frecuencia y figuras
- Interpretacion de los resultados

- Conclusiones

INFERENCIAL:

Contrastacion de hipoétesis:
Mediante el estadistico Rho de Spearman
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