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RESUMEN 

 

La participación ciudadana es un tema de impulsión y difusión por entidades 

públicas y diversas organizaciones que defienden este derecho, sin embargo, es la 

ciudadanía quien ha perdido el interés en la gestión de proyectos y lo más cercano 

a ello la gestión municipal, esto se debe a la existencia de carencias en soporte 

técnico y desconocimiento en diversos requerimientos, INEI (2020). Esta 

investigación tiene como objetivo proponer una propuesta en relación a fortalecer 

las capacidades de la ciudadanía en los proyectos a implementar a fin de mejorar 

la gestión municipal. Se realizó la investigación cuantitativa de tipo no experimental, 

con tres variables, muestra de 128 pobladores, con muestreo aleatorio simple. Los 

resultados encontrados son, un 55.5% presenta un nivel medio en cuanto a la 

percepción en gestión de proyectos ejecutados por la Municipalidad, participación 

ciudadana fue 59.4% nivel medio y un 58.6% percibe en un nivel medio a la gestión 

municipal, queda demostrado que hay una baja percepción de los pobladores en 

cuanto a la percepción de las variables. Por último, consideramos que el ejercicio 

ciudadano con enfoque en la implementación de proyectos contribuye a la 

democracia y al buen gobierno. 

Palabras clave: ciudadana, gestión, municipal, participación, proyectos   
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ABSTRACT 

 

Citizen participation is an issue promoted and disseminated by public entities 

and various organizations that defend this right, however, it is the citizens who have 

lost interest in project management and the closest thing to it is municipal 

management, this is due to to the existence of shortcomings in technical support 

and ignorance in various requirements, INEI (2020). This research aims to propose 

a proposal in relation to strengthening the capacities of citizens in the projects to be 

implemented in order to improve municipal management. Non-experimental 

quantitative research was carried out, with three variables, a sample of 128 

inhabitants, with simple random sampling. The results found are, 55.5% present an 

average level in terms of perception in the management of projects executed by the 

Municipality, citizen participation was 59.4% average level and 58.6% perceive 

municipal management at an average level, it is shown that there is a low perception 

of the inhabitants regarding the perception of the variables. Lastly, we consider that 

the exercise of citizenship with a focus on the implementation of projects contributes 

to democracy and good governance. 

Keywords: citizen, management, municipal, participation, projects 
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RESUMO 

 

A participação cidadã é um tema promovido e difundido por entidades 

públicas e diversas organizações que defendem este direito, no entanto, são os 

cidadãos que têm perdido o interesse pela gestão de projetos e o mais próximo 

disso é a gestão municipal, isto deve-se à existência de deficiências no suporte 

técnico e desconhecimento em vários requisitos, INEI (2020). Esta pesquisa tem 

como objetivo propor uma proposta em relação ao fortalecimento das capacidades 

dos cidadãos nos projetos a serem implementados para melhorar a gestão 

municipal. Foi realizada pesquisa quantitativa não experimental, com três variáveis, 

amostra de 128 habitantes, com amostragem aleatória simples. Os resultados 

encontrados são, 55,5% apresentam um nível médio em termos de percepção na 

gestão dos projetos executados pelo Município, a participação cidadã foi de 59,4% 

nível médio e 58,6% percebem a gestão municipal em nível médio, mostra-se que 

há uma baixa percepção dos moradores quanto à percepção das variáveis. Por fim, 

consideramos que o exercício da cidadania com foco na implementação de projetos 

contribui para a democracia e a boa governança.  

Palavras-chave: cidadão, gestão, municipal, participação, proje 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En 2020, en la XIX Conferencia Iberoamericana de Ministros y Ministras de 

la Admiración Pública y Reforma del Estado, realizado en Andorra, se elaboró una 

carta denominada Innovación en la gestión Pública, donde se afirma: que el poder 

institucional (política y administración) no tiene poder sin conocimiento. Si no hay 

conocimiento, no puede realizar las funciones que debe y quiere hacer. Ahora, si 

no hay una base de información y análisis que pueda ayudar a brindar una mayor 

calidad para la toma de decisiones sin emplear las tecnologías que facilitan contar 

con disposición informática de manera rápida y de calidad. El conocimiento y la 

asistencia técnica que poseen los funcionarios es la condición básica para que el 

poder institucional tenga efectividad social y amplia legitimidad (CLAD 2020, p.14)  

La forma que vienen actuando los políticos hace muchas décadas genera 

desacuerdos, inconformismo, rechazo e incredulidad sobre la gestión municipal que 

realizan, ya que no tienen en cuenta a la ciudadanía en la formulación, 

implementación de proyectos, falta de diagnóstico real y otros; por lo tanto, surge 

una decepción hacia su institución o entidad ya que perciben que son 

incomprendidos, no escuchados, rechazados e ignorados. Esto ha generado el 

aislamiento, desinterés, verificación y control de la gestión municipal y sus 

respectivas funciones, obligaciones para con el desarrollo local y satisfacción 

ciudadana. Entonces hace falta participar de manera segura, interesada en la 

gestión municipal de sus localidades (Arraiza, et al, 2016). 

En Perú problemas de gestión de proyectos desde su implementación son 

un dilema en cada distrito, la Contraloría General de la República del Perú (2021) 

a través de la gerencia de control de servicios públicos básicos en ejecución, 

reportó que el 51%, con 867 proyectos públicos son paralizadas a nivel nacional 

con un monto aproximado de 16, 870, 855, 767, por diversas causas, entre estos 

las deficiencias técnicas e incumplimiento contractual en la ejecución de proyectos 

seguido de arbitraje,  limitaciones presupuestales, disponibilidad de terreno, cambio 

de profesionales o encargados de proyecto y otros. Este tipo de situaciones hace 

que sigamos siendo un país en subdesarrollo en infraestructura por proyectos 

públicos mal ejecutados por motivos como se señala anteriormente. 
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En cuanto a la capacitación que deben contar un funcionario público, (INEI, 

2020) afirma que el 94.3% de ellos presentan debilidades en capacitación técnica 

y estos repercuten en la percepción de la ciudadanía y el interés por la gestión 

municipal. Entre los temas que registran una mayor demanda destacan el Programa 

de Incentivos a la Mejora de la Gestión Municipal en 59,0% (1 mil 42 

municipalidades) del total de municipalidades, seguido del Sistema de Focalización 

de Hogares en 58,4% (1 mil 31 municipalidades), Procedimientos Administrativos 

en 52,4% (925 municipalidades) y Evaluación del Riesgo de Desastres en 51,0% 

(900 municipalidades). 

 Otro dato relacionado a la debilidad que existen entre participación 

ciudadana y su relación con la gestión municipal presenta grandes abismos, ya que 

el INEI (2021), afirma que, durante el año 2020, el 99,1% (1 mil 855) de las 

municipalidades ofrecen al menos un canal de atención al ciudadano, mientras que 

el 0,9% (17) de municipios no tiene canales de atención. Esto producto de la 

información que recopiló aplicando cuestionarios en formularios Google.  

Una de las problemáticas relacionadas entre la gestión municipal y la 

participación ciudadana es la débil articulación que tienen ambas, diversas 

entidades y funcionarios públicos intentan complementar capacidades recursos y 

articular algunas acciones en espacios intersectoriales bajo la coordinación con la 

ciudadanía. A esto se suma la ausencia de políticas claras que permitan el 

desarrollo, sin embargo, carece de capacidades, es improvisada, no hay 

seguimiento ni control, se deciden de manera unilateral dejando de lado a los 

agentes ciudadanos (Shack, 2021 

Por ello surge la necesidad de encontrar una solución de modo que la gestión 

proyectos en su etapa de planeamiento sea tomado en cuenta la participación 

ciudadana a través de un área de coordinación para tomar en cuenta sus 

requerimientos con la coordinación debida y posible aprobación del diseño del 

proyecto, pero también es necesario que los funcionarios cuenten con la capacidad 

técnica para trabajar de la mano con la ciudadanía.  

Esta investigación se basa en distintos aspectos,  en el aspecto teórico, 

Naser, et al (2021) la presente investigación toma gran importancia ya que defiende 

la justa colaboración ciudadana en la propuesta de implementación y diseño de 

proyectos para la mejora, gozo de servicios y la propuesta real sobre el tema, dónde 
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se demuestra que existen estudios e investigaciones sobre esta necesidad, así 

también se basa en las distintas teorías de democracia y desarrollo, esta 

investigación y la  propuesta será útil para próximas investigaciones sobre el tema.  

La justificación práctica de esta investigación pretende plantear una 

propuesta para la asistencia técnica de los funcionario y ciudadanos, así permitirá 

identificar procedimientos de participación ciudadanía para considerar sus 

propuestas como ideas válidas a través de una serie de responsabilidades. 

Fernández (2020) aduce que esta justificación hace mención a lo que será posible 

realizar.  

Por otro lado, se considera la justificación metodológica se basa en una 

investigación cuantitativa, donde se plantean objetivos e hipótesis relacionados a 

gestión de proyectos, participación ciudadana y gestión municipal, las hipótesis 

planteadas tendrán respuestas a través de cuestionarios aplicados a una muestra 

aleatoria, así mismo permitirá obtener conclusiones y la incidencia de las variables 

gestiones municipales. Fernández (2020) cosiste en ofrecer lo que se desarrolla en 

una investigación. 

La justificación epistemológica, Raga (2014) considera que es la justificación 

que convierte las creencias en conocimientos sustentados. En ese sentido esta 

investigación formula a la participación ciudadana como un agente que promueve 

la gobernabilidad democrática y control político, Espinosa (2008) la responsabilidad 

de los gobiernos y la ciudadanía se basa en la resolución o transformación de 

problemas y conflictos políticos a través de espacios de conversatorio público que 

evidencien debate, interacción comunicativa y lo más importante en la incidencia 

directa de los agentes sociales y ciudadanos en las decisiones del diseño, 

organización y fortalecimiento democrático de la instituciones. En definitiva, debe 

ser una relación social-estatal que permita la función ejecutiva, desde las virtudes 

y conocimientos ciudadanos para tomar en cuenta sus propuestas en diversos 

ámbitos de desarrollo. 

Por último, tenemos que la justificación social. Almagro (2016) refiere que el 

ciudadano debe considerado como agente prioritario mucho más que sólo un 

votante en cada periodo.  Esta investigación pretende fortalecer a los ciudadanos 

para participar en las propuestas, estudios, diseño y planificación de proyectos 

públicos para una mejor ejecución e inversión de estas en sus provincias a través 
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de una serie de procedimientos y requerimientos que sen tomados en cuenta por 

los funcionarios de su municipalidad. Fernández (2020) hace referencia a los 

aportes que se brinda a la sociedad frente a un grupo social o vulnerables.  

En ese sentido se presentamos el problema General ¿Cómo incide la gestión 

de proyectos y participación ciudadana en la gestión municipal de la municipalidad 

provincial de Lucanas? 

Problemas específicos:  

 ¿Cómo incide la gestión de proyectos y participación ciudadana en la 

implementación de proyectos de la municipalidad provincial de Lucanas? 

 ¿Cómo incide la gestión de proyectos y participación ciudadana en la 

gobernabilidad democrática de la municipalidad provincial de Lucanas? 

Objetivo general: Determinar cómo incide la gestión de proyectos y participación 

ciudadana en la gestión municipal de la municipalidad provincial de Lucanas. 

Objetivos específicos:  

 Determinar cómo incide la gestión de proyectos y participación ciudadana en 

la implementación de proyectos de la municipalidad provincial de Lucanas 

 Determinar cómo incide la gestión de proyectos y participación ciudadana en 

la gobernabilidad democrática de la municipalidad provincial de Lucanas 

Hipótesis general: La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la 

gestión municipal de la municipalidad provincial de Lucanas. 

Hipótesis específicas: 

 La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la 

implementación de proyectos de la municipalidad provincial de Lucanas. 

 La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la 

gobernabilidad democrática de la municipalidad provincial de Lucana. 
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II. MARCO TEORICO 

 

Para construir esta Investigación se realizó una búsqueda de información 

exhaustiva de trabajos previos a la investigación, se seleccionó información de base 

de datos confiables de carácter internacional. 

Roca (2017), en su tesis doctoral, cuyo propósito de esta investigación fue 

explicar de manera general cómo surge la necesidad de crear un modelo integral 

de proyectos públicos, de las teorías y métodos a la hora de ejecutar los proyectos, 

resaltó la importancia con proyectos en el sector público como una forma de 

desarrollo e incremento de producción. Las conclusiones arribadas fueron: La 

implementación de los proyectos dependerá de su buen uso y el grado de 

implementación y satisfacción  que presentan estos cumplir con los objetivos 

planteados,  se debe emplear las normas, el aparato técnico, identificar las 

necesidades, y ser  lo suficientemente adaptado a la realidad generando flexibilidad 

y oportunidad para futuros proyectos y finalmente  el modelo de gestión integral 

tiene el propósito de unificar a las instituciones o responsables de un proyecto  y 

personas u organizaciones al conocimiento de los objetivos para facilitar la labor de 

dirigir evitando retrasos.  

Ramírez (2015) con su tesis doctoral, cuyo objetivo general fue proponer y 

evaluar un modelo explicativo de participación ciudadana basado en un conjunto 

de variables derivadas de las teorías estructurales y teorías de la elección 

ciudadana; la población de estudio fue la ciudadanía, con la técnica de instrumento, 

las conclusiones de esta investigación fueron que los métodos utilizados en 

estudios empíricos previos tienen limitaciones, incluida la estadística de inferencia 

simple entre variables. Por otro lado, en este estudio utilizamos ecuaciones 

estructurales que nos permiten confirmar la relación teórica a través del análisis 

estadístico, es decir, que nos permiten encontrar la estructura causal entre 

variables independientes y el éxito de las políticas de participación pública 

dependerá del grado en que políticos y técnicos consideren estas variables en la 

participación ciudadana. 

Martínez (2021) en la tesis doctoral Córdoba-Colombia, las razones de la 

investigación analizar los servicios públicos para los ciudadanos en el contexto de 

los gobiernos locales españoles. Calcular la eficiencia de los servicios que brinda 
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las municipalidades. Las conclusiones que rescatamos de esta investigación que 

aporta a esta investigación son: unos adecuados recursos presupuestarios pueden 

determinar el nivel de eficiencia. Un uso efectivo de recursos puede mejorar las 

condiciones del servicio que brindan los gobiernos locales. La dedicación y 

preparación de los políticos locales determina el compromiso con la gestión que 

realizan y el control de los recursos. El manejo transparente de las municipalidades 

mejora la eficacia permitiendo que la ciudadanía este satisfecha, tenga acceso y 

vigile la gestión de los servicios públicos, exigiendo una óptima utilización de 

proyectos y otras funciones.   

Martínez (2020) en la tesis doctoral en Bogotá-Colombia, cuyo objetivo fue 

desarrollar un modelo de sostenibilidad con enfoque de gestión de proyectos para 

un desarrollo endógeno, investigación mixta de tipo exploratorio, se aplicó la técnica 

de encuesta, las conclusiones arribadas fueron:  

 El grado de madurez en los modelos de sostenibilidad en gestión 

de proyectos basado en la democracia y participación incluidas las 

capacidades de gestión, son un factor de éxito para las 

organizaciones. 

 El perfilamiento de cambio y el empoderamiento social establecen 

grados de confianza, compromiso y responsabilidad social 

respondiendo al desarrollo sostenible y con colaboración mutua 

para reducir la pobreza.  

 Crear un camino de potenciar fortalezas y capacidades en gestión 

de proyectos en proyectos de su comunidad, esto otorga un nivel 

de poder en competencias ciudadanas e innovación social.  

 A nivel de Latinoamérica instaurar con diversas estrategias el 

desempeño de las organizaciones sociales en capacidades 

referidos a gestión de proyectos. 

Alonso (2018) en Madrid-España, propuso la tesis doctoral, cuyo objetivo fue 

obtener información de opinión y acción para generar conocimiento de los 

responsables en planificación territorial y políticas de impacto en la población, así 

también de la población insertando en la gobernanza y planeación colaborativa 

democrática que permita avances en su entorno. Se aplicó encuesta a pobladores 

de 5 lugares, las conclusiones arribadas son: A) la implementación de la 
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gobernanza implica tener presente siempre aspectos teóricos y metodológicos, 

buen manejo administrativa e involucrar a la sociedad en tareas de su interés 

particular para el futuro deseado de su localidad. B) la buena gobernanza involucra 

la aplicación de conocimientos técnicos, geográficos y social de los actores 

involucrados para el entendimiento y cooperación en la planeación y otros.   

Las investigaciones tomadas a nivel nacional para este trabajo académico y 

para fortalecer la participación ciudadana en implementación, diseño y 

planeamiento de proyectos públicos de un de una gestión municipal se tiene. 

Casiano y Cueva (2020) realizaron una pesquisa para el grado de doctor, 

cuyo objetivo fue determinar   el   nivel   de   percepción   y   confianza   de   la 

población   respecto   a   la   gestión   municipal, así   como determinar la existencia 

de independencia entre estas variables para el distrito de Chachapoyas, 

investigación cuantitativa, diseño no experimental y nivel descriptivo. La conclusión 

llegada municipalidad provincial de Chachapoyas tiene una percepción de bajo 

nivel de confianza con 6.42% y con percepción negativa con 30.99% esto se debe 

a la prestación de servicios que prestan a la población.  

Delgado (2020) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo de investigación 

diseñar un modelo de gestión de participación ciudadana para mejorar en gran 

medida la ejecución presupuestal en la Municipalidad Provincial de El Dorado, 

2019. La muestra del estudio fue conformada por 149 ciudadanos de la provincia 

El Dorado. El estudio fue no experimental, de diseño descriptivo y propositivo. Al 

final, el estudio concluyó que el diseño de la propuesta permite vincular la 

participación ciudadana y el presupuesto participativo como pilar básico en la 

gestión municipal, teniendo en cuenta los aspectos técnicos y políticos, incluyendo 

la planificación y otros elementos y la generación de acuerdos, implementación, 

productos y resultados; la ciudadanía y la propia sociedad civil son partícipes del 

cambio. 

Salazar (2020) en su tesis doctoral, cuyo objetivo fue determinar los factores 

de gobierno digital y gestión municipal que influyen en la participación ciudadana 

en los directivos públicos vecinos de la Municipalidad Distrital, tipo de investigación 

aplicada, diseño de investigación no experimental de alcance correlacional causal. 

El nivel de investigación según su alcance está relacionado causalmente, el estudio 

muestra la causalidad observada de la muestra sin los experimentos, además de 
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describir y establecer la relación entre variables, cuantificado y analizado mediante 

prueba de hipótesis Estadísticas de SPSS-25. La conclusión fue que los resultados 

del estudio permiten señalar que los factores del gobierno digital con el 

departamento de gestión municipal tienen un impacto significativo de participación 

ciudadana activa.  

Ruiz, et al (2021) en la tesis doctoral, cuyo objetivo fue determinar las 

características de la gestión municipal para generar condiciones sanitarias, 

investigación básica no experimental. Las conclusiones que arribó, a)  es necesario 

contar con la capacitación, y determinación de las actividades de los pobladores y 

actores sociales a través del diálogo información institucional, b) la población influye 

en el manejo de residuos sólidos cuyo actos negativa perjudican a la salud, c) Todo 

recurso económico manejado por la gestión municipal deben enmarcar a cumplir 

los objetivos basado en el desarrollo social, productivo y económico, al mismo que 

responda a las metas establecidos en el plan, d) las gestiones municipales buscan 

utilizar herramienta con uso de tecnología facilitando el control y manejo de los 

recursos .  

Oliva (2020) en su tesis doctoral, tuvo como objetivo proponer un modelo de 

gestión basado en la formación ciudadana para fortalecer la participación y gestión 

de los municipios riojanos en 2019, fue una investigación básica de diseño no 

experimental correlacional causal de corte transversal, las variables trabajados 

fueron gestión de seguridad laboral,  condiciones de trabajo y calidad de vida 

laboral; la población de estudio estuvo compuesta por 410 trabajadores de una 

entidad de salud, se aplicó la técnica de la encuesta con un instrumento del 

cuestionario para conocer la percepción de los trabajadores. La propuesta realizada 

tendrá una duración de 2 años puesto que deberá ser evaluada con la identificación 

de fortalezas y debilidades durante su ejecución de modo permanente, el reto es 

obtener una participación de actividad realizada en la provincia de Rioja.  

Para Reforzar este trabajo académico nombraremos algunas teorías 

correspondientes a la sociedad y los órganos de gobierno que se reflejan en la 

gestión de proyectos, entre ellos tenemos teoría de la modernización, “La 

modernización implica, en gran medida, la multiplicación y diversificación de las 

fuerzas sociales (Huntington, 1972, p. 20). Dicho, en otros términos, la 

modernización supone “la creciente participación en política de grupos sociales de 
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toda la comunidad” (Huntington, 1972, p. 42). Esta teoría se refiere también a la 

acumulación de procesos que refuerzan mutuamente actividades hacia el 

desarrollo, la productividad en el trabajo, generación de ganancias, incremento de 

productividad en recursos, aumento de capital, descentralización de la economía, 

crecimiento y progreso de entidades o instituciones locales y nacionales, ofreciendo 

mejor calidad de vida. La modernización es responsabilidad del estado enfocado 

en la reestructuración social enfocada en las familias como eje fundamental de la 

sociedad. No obstante, esta modernización acarrea inestabilidad política y social 

puesto que se observa un retraso en el crecimiento y modernización de 

instituciones estatales, (Huntington 1972 como se citó en Peterson 2015) La 

aplicación de esta teoría permitiría visualizar un desarrollo sistemático, progresivo, 

evolutivo, transformador y homogeneizador en busca de la igualdad social con un 

sustento económico de las futuras generaciones.  

Por otro lado, tenemos la teoría de la democracia o teoría económica de la 

democracia, esta teoría tiene una historia desde épocas muy antiguas como la de 

Aristóteles, Solón, Clistenes, Heródoto, basados en valores, principios (igualdad, 

libertad, justicia, respeto) y primordialmente en la gobernanza, pensada en una 

forma de vida mesurada y con adecuadas relaciones entre gobernantes y 

ciudadanía, el respeto a la ley, gobernanza para el pueblo o los usuarios. Down 

(1975) la democracia representativa libre cree que es un derecho dar prioridad a la 

orientación a través de elecciones periódicas, en las que los principales 

participantes son los partidos políticos. Esta teoría hace referencia de las formas y 

modos de cómo los gobiernos pretenden estar más cerca de la sociedad para 

contribuir en decisiones políticas de modo que exista una interacción en base a los 

derechos. 

Debemos tener en claro, qué es un proyecto; según Cos (1997, citado en 

Roca, 2017) “es la combinación de todos los recursos necesarios, reunidos en una 

organización temporal, para la transformación de una idea en una realidad” (p. 145). 

Un proyecto es la inversión de recursos para transformar la idea primaria a lo ideal, 

un ideal útil. Así mismo, Roca (2017) “el conjunto de escritos, cálculos y dibujos que 

se hacen para dar una idea de cómo ha de ser y lo que ha de constar una obra de 

arquitectura o ingeniería” (p.149). 
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Guía de los Fundamentos Para la Dirección de Proyectos en su sexta edición 

PMBOK (2019) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para 

crear un producto, servicio o resultado único” (p.4) Decimos entonces que los 

proyectos son resultados únicos frutos del esfuerzo para generar un cambio, una 

productividad, un servicio que beneficie a un grupo y al mismo tenga utilidad con 

resultados únicos. Para ejecutar un proyecto las personas que lo integran desde el 

diagnóstico, análisis inicio, planificación, ejecución, control y cierre deben poseer la 

experiencia necesaria en manejo, conocimiento técnico, plantear objetivos y la 

utilidad del proyecto. 

Para el planteamiento e inicio de un proyecto debemos tener en cuenta los 

estudios de viabilidad del proyecto. Según Baca y Herrera (2017): 

La ubicación del proyecto y sus beneficiarios necesitan establecer criterios 

para determinar la viabilidad de su territorio, lo cual puede llevarse a cabo de 

acuerdo a los intereses y conveniencia del proyecto, regionalizar o enmarcar 

el proyecto a una entidad significa enfocar la acción social en ubicación, a 

un municipio o región específica por las características y otras condiciones 

son importantes para el desarrollo del proyecto. (p.p.74,75) 

Considerando que queremos aportar para una mejora de proyectos, 

debemos considerar, priorizar y realizar estudios previos de viabilidad para la 

creación e implementación de un proyecto, en las que se establezcan condiciones 

necesarias e imprescindibles para su aprobación. 

En cuanto a la evaluación de proyectos, la Universidad Interamericana para 

el Desarrollo (2017) Considera que la gestión de proyectos responde a la necesidad 

humana, pues esta requiere una base metodológica y conceptual que se sustente 

en planteamientos a un problema que se busca resolver, considera las necesidades 

de las personas, dando soluciones a los bienes, servicios, mejorar aquello que es 

indispensable para un desarrollo sostenible de un lugar.  En este sentido los 

proyectos deben ajustarse a la realidad teniendo en cuenta el plazo o tiempo 

limitado para su ejecución y entrega, cumplir con el propósito los objetivos y las 

metas que persiguen el o los resultados del proyecto, involucrar a los recursos 

humanos entre especialistas, funcionarios e interesados o beneficiarios del 

proyecto. 
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En el artículo publicado de Rivas y Mieles (2017)   manifiesta “El proyecto es 

la unidad básica de intervención de cualquier sector social, y la forma de acción 

más cercana a su esperada realidad operativa. El proyecto es una operación 

compleja que requiere la combinación e intervención de recursos humanos y 

materiales en un determinado contexto para lograr objetivos específicos.  

Los proyectos suponen la intervención de la sociedad como un agente 

elemental para el desarrollo del proyecto, conlleva una serie de acciones a realizar 

por parte de los ejecutores y la sociedad para cumplir con los objetivos, depende 

de la disposición de recursos, un perfil que detalla toda acción para solucionar el 

problema y benéfica a los pobladores. Un proyecto debe cumplir con el ideal (lo que 

quisiéramos que beneficioso para las mayorías) de los pobladores mejorando su 

calidad de vida y condiciones.    

 La viabilidad de un proyecto consiste en el estudio de diversos aspectos 

como el impacto ambiental, viabilidad física, presupuesto, impacto social,  para 

lograr todo esto la gerencia de proyectos de toda municipalidad encargada de 

gestionar los proyectos debe generar un acta de constitución del proyecto, dónde 

se pueden evidenciar acuerdos compromisos, acuerdos, estudios de diagnóstico 

ambientales y sociales que pueden causar contra prudencia en un futuro, analizar 

los riesgos, evaluación técnica, juicios de expertos y profesionales, aplicación de 

muestras, recopilación de datos y experiencia de profesionales y conocedores en 

el tema.  todo ello antes de constituir el proyecto. (PMBOK 2019) 

 En el Perú conociendo que las provincias aledañas a la capital tienen 

características muy peculiares y sobretodo accidentadas donde influye el clima, la 

humedad y otros factores ambientales, el análisis de impacto ambiental para la 

aprobación de un proyecto de inversión pública o privada y ejecutada por una 

entidad estatal o privada es crucial y de suma relevancia para evitar posibles daños 

o pérdidas, tomemos lo recomendación de la Organización de Evaluación y 

Fiscalización Ambiental (OEFA) (2016) aseguran que la evaluación de impacto 

ambiental, es uno de los instrumentos de estudio de impacto ambiental muy 

complejo y detenidamente observada, donde se detalla los resultados de una 

investigación compleja sobre el entorno ambiental cultural y económico qué se 

relacionan e interactuar con un proyecto determinado, que no solo cumple la 
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finalidad preventiva, sobre todo es para resaltar que el proyecto se integre y esté 

en consonancia armónica con el entorno.  

Así entonces, se debe tener en cuenta la participación ciudadana en las 

decisiones púbicas políticas y de proyectos, donde las entidades municipales deben 

brindar los mecanismos a la población para ubicar el área de influencia del proyecto 

y el impacto que pueda causar ya sea directa o indirectamente en sus intereses, 

calidad de vida, sus costumbres que podrían conllevar a cambios, mejoras o 

perjuicios. Estos procesos de evaluación con participación ciudadana son continuos 

en todas las etapas de evaluación del proyecto en impacto ambiental. (Naser, et al 

2021) 

Para el funcionamiento de un proyecto necesitamos el espacio físico, ya sea 

un ambiente interno o externo donde se desarrollará o ejecutará el proyecto, el cual 

tendrá una propia denominación, características propias, de ahí que surge la 

necesidad imperiosa de precisar dónde se establecerá el proyecto, qué amplitud 

tendrá el lugar y cuánta población afectada podrían existir, especificaciones 

técnicas. Este apartado es un requisito especificado en el MEF, exactamente en 

(invierte. pe) (2020) donde es mencionado como saneamiento físico legal la que se 

refiere como: es un procedimiento que busca conseguir la correspondencia entre el 

aparato físico, jurídico del predio o inmueble dónde se ejecutará la inversión del 

proyecto. Esta culmina cuando es registrada en la Superintendencia Nacional de 

Registros Públicos y se haya informado y puesto en evidencia la partida registral 

de inscripción definitiva donde contiene información actualizada y congruente sobre 

la situación física legal y otros aspectos del predio.  

Por otro lado, tenemos la aprobación de la viabilidad económica establecida 

para un determinado proyecto. Segura (2015) “este aspecto es exigente para un 

proyecto económicamente viable” (p. 57). Son todas las adquisiciones, 

transferencias, obtención, construcción donación, etc. del que se espera obtener 

un beneficio económico futuro o un potencial servicios que coadyuven al desarrollo, 

son en controlados por la entidad pública y en este caso municipal y pasan a ser 

parte de una inversión pública que comprende a los proyectos en sus diversas 

formas. Hablamos entonces del soporte económico que debe contar el proyecto, la 

justificación de dónde vendrá la economía para solventar dicho proyecto desde 

estudio de viabilidad hasta el funcionamiento.  
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Es un aspecto importante, Pérez (s.f) considera que gestionar los costos del 

proyecto es una disposición, estimación, definición del presupuesto y control del 

costo para permitir al proyecto cumplirse dentro del presupuesto establecido. 

Además, es uno de los requisitos que suelen causar más respeto y preocupación 

ya que entra en juego diversas fórmulas y definiciones qué son difícil de entender, 

pero imposible de solucionar. Es necesario entonces manejar los costos 

económicos en un formato o programas de gestión completos que permitan tener 

una visión más real de la parte económica que va englobar el proyecto desde los 

inicios hasta el funcionamiento. 

Para la viabilidad de proyectos es necesario considerar también el estudio 

de viabilidad medioambiental, MEF (2015) Hace referencia que es el estudio para 

analizar las características y condiciones del espacio geográfico en cuál se ubique 

la inversión del proyecto, la de recursos naturales (puquiales, Predios privados, fue 

agua, la flora y fauna, entre otros) Así también las construcciones (Vías de 

transporte y comunicación, puertos, infraestructura, edificaciones, etc.) Estos 

podrían ser o no utilizados en la ejecución del proyecto (p. 44). La viabilidad 

medioambiental implica analizar el comportamiento de fenómenos naturales y 

aspectos meteorológicos como: clima, precipitación, humedad relativa, 

temperatura, agua superficiales o subterráneas, suelos, condiciones geográficas 

entre otros, que se relacionen directamente con las condiciones de acceso y la 

dinámica económica en donde se pueda establecer el proyecto.  

En La misma línea para el diseño preliminar de proyectos y antes de ser 

aprobadas e iniciar con la ejecución es importante realizar un diseño preliminar del 

futuro proyecto, esto se refiere al período, tiempo de ejecución, programas y costos 

del proyecto a fin de determinar la rentabilidad, de beneficiar satisfacer y dar 

rentabilidad en el proyecto a invertir. Diseñar de manera preliminar implica que se 

debe cumplir con las normas técnicas y los factores condicionantes para evaluar 

las opciones de localización del proyecto de inversión pública, elaborar estudios de 

base y recopilar información, evaluar la efectividad, condiciones del proyecto y 

finalmente las condiciones de la localización. (MEF 2015) 

En este apartado para el diseño de un proyecto debemos tener en cuenta la 

problemática o necesidad a elegir para el diseño del proyecto, la Dirección General 

de Inversiones Públicas (2015) afirma que para todo tipo de proyecto el punto de 
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inicio es la necesidad o el problema que da origen a la formulación y la propuesta 

de solución a través de un proyecto. Identificar una verdadera necesidad o 

problemática es un requerimiento que permite asignar los recursos necesarios para 

la inversión pública de su ciudad, permitiendo el crecimiento sostenible (económico, 

social, político, territorial) cambiando las condiciones de la población, así también 

la identificación de riesgos.  

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) (2019) sobre el 

problema lo define: “Un problema se define como la diferencia entre una situación 

actual y una situación deseada posible”. En el sector público los problemas suelen 

ser interdisciplinares, entonces toda formulación de un proyecto responde a un 

problema público que requiere la intervención del estado a través de sus diversos 

estamentos y entidades cercanas a la población.  

El perfil, MEF (2015) “es el documento que contiene la información 

analizada, resalta las ideas más relevantes fruto de la selección de viabilidad del 

proyecto a elaborar”, el perfil contiene información resumida, orientaciones del 

proyecto, sobre los resultados a las que se debe llegar, contiene información 

sustentada en la problemática, el territorio, población afectada, el problema central 

causas y efectos, objetivos del proyecto, análisis del beneficiarios, análisis técnica, 

costos del proyecto, costo/beneficiario, costos sociales. 

Echevarría (2017) afirma: “La factibilidad es una condición que permite el 

cumplimiento de objetivos generando confianza y satisfacción para tomar 

decisiones en la inversión del proyecto que se va a proceder y posterior ejecución” 

(p. 15). El estudio de factibilidad permite la aplicación de técnicas  y conocimientos 

explícitas para determinar la viabilidad no del proyecto, este documento permite 

evaluar    los términos teóricos, prácticos, metodológico para implementar el 

proyecto atendiendo a la diversidad con criterios de sostenibilidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                         

Uno de los estudios preliminares es el diseño de un proyecto que consiste 

en la unión y análisis de un conjunto de requerimientos, aspectos sumamente 

minuciosos para precisar si el proyecto es posible o tiene la oportunidad de 

reformular, cambiar o mejorar. Este diseño señala y expone todos los elementos 

para esto se realiza un análisis documentado. El diseño debe estipular lo siguiente: 

a) Identificación de requerimientos de la ciudadanía, problemática o necesidad con 

sus respectivos fundamentos con fuentes válidas, análisis de la problemática y 
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cuánto podría mejorar recuperar la parte económica, b) Descripción del proyecto, 

análisis de objetivos, análisis presupuestario, c) determinación de la población 

beneficiaria, demanda social, demandas de producción, d) diseño técnico del 

proyecto con su respectivo estudio, tipo, plan de implementación, e) Determinar la 

inversión, el presupuesto y todo aquello que involucre la parte económica con costo 

fijos y variable, por operación, absorción del proyecto, e) Identificación de 

beneficiarios en cuanto a la mejora de sus condiciones sociales, económicas y la 

estimación de beneficios económicos por la inversión realizada, f) Formas de 

evaluación al proyecto y el análisis de costo-beneficio, aplicar tipos de evaluación 

al proyecto. (Vigo et al, 2018)       

 Para hablar de los pobladores y su participación en temas de interés y 

desarrollo, Sánchez (2015) sobre la participación ciudadana es “El ejercicio del 

derecho a ser miembro de la comunidad política, ciudad o país en la que se 

organiza la sociedad”. (P.48) Significa entonces que todo sujeto tiene 

oportunidades de participar en la vida política de su localidad, ejercer el derecho de 

participación de manera solidaria en las actividades programadas, futuras y 

presentes de cada gobierno.  

Es importante que la ciudadanía comprenda que este derecho constituye la 

oportunidad de intervenir en el destino colectivo y en la vida pública, es una 

responsabilidad sin límites, brinda la libertad de ser tomado en cuenta en acuerdos 

colectivos para el bienestar de su comunidad, al mismo tiempo constituye la 

aceptación de ser reconocidos por derecho teniendo en cuenta la igualdad y la 

oportunidad de opinar de manera libre en asuntos de la vida política y la forma de 

gobierno, las oportunidades y mejoras que se hacen con la gestión en beneficio o 

perjuicio de su comunidad (Shack y Arbulú 2021).  

Siendo un mecanismo para la representación, la participación ciudadana 

constituye un medio legítimo para los gobernantes locales y regionales, esto implica 

conocer sus intereses, necesidades, preferencias y aspiraciones colectivas en 

decidir sobre asuntos que les competen y que conlleven al desarrollo y crecimiento 

de su comunidad, por lo tanto, es una acción de compromiso, tarea, obligación 

encaminados a poder responder en la línea democrática y participación.  

En definitiva, la democracia y una buena gestión municipal estatal funciona 

en un sistema legítimo con el consenso ciudadano expresado a través de la 
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participación como actores sociales múltiples y variados. (Shack y Arbublù, 2021) 

Debido a esta participación constante y activa de la ciudadanía en la gestión 

municipal, se puede tener conocimiento, información, actitud comprometida y 

valorar los proyectos de inversión pública e ir mejorando en la propuesta de estos. 

Esta es una de las funciones municipales, para ello necesitamos una serie de 

requerimientos necesarios para la propuesta, aprobación, diseño e implementación 

de un proyecto, acompañado y con la inserción de la ciudadanía desde los inicios 

de la formulación de un proyecto. 

Por su parte también se debe considerar que los trabajadores de una entidad 

municipal deben cumplir con requerimientos de asistencia técnica para la atención 

a la ciudadanía, tal como afirma INEI (2021) “La asistencia técnica en las 

municipalidades fortalece la gestión municipal, a través del uso de las herramientas 

administrativas y agiliza los procesos para una mayor eficiencia de las unidades o 

áreas de gestión” (p. 30). Podemos inferir entonces que las municipalidades 

carecen de asistencia técnica en diversos rubros y esto perjudica, debilita su 

gestión, generando rechazo, desinterés y evasión de la ciudadanía en la gestión 

pública de las municipalidades.  

El proyecto estratégico municipal, es un instrumento orientado a las 

funciones de una entidad pública propuesto para un determinado tiempo (corto, 

mediano y largo plazo), con objetivos concretos y estratégicos, visión de desarrollo 

y acciones para el cumplimiento al plan. El Centro Nacional de Planeamiento 

Estratégico-CEPLAN es la entidad encargada de establecer guías, lineamientos, 

orientaciones y metodologías, para llevar a la práctica un ciclo de planeamiento 

estratégico con la finalidad de mejorar. Para ello se cuenta con cuatro fases: 1) 

Conocimiento integral de la realidad, 2) El futuro deseado, 3) Políticas y planes 

coordinados, 4) El seguimiento y la evaluación de políticas y planes para la mejora 

continua. La planificación estratégica es uno de los instrumentos utilizados con 

insumos esenciales que permiten a la institución definir un marco de opciones la 

cual orienta su trabajo tomando en cuenta a distintos actores y unidades que lo 

conforman durante su ejecución. (CEPLAN 2019, p. 16).  

El plan operativo institucional (POI) Es un documento de gestión municipal 

que engloba una programación de actividades en los distintos estamentos o 

jefaturas de un gobierno provincial, para su cumplimiento, es anual y está 
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orientados hacia el cumplimiento de objetivos, lineamientos de política, plan 

estratégico institucional y metas institucionales, lo cual permitirá la aprobación de 

recursos presupuestarios asignados para la gestión de proyectos públicos (MEF 

2020). 

Considerando generar una mejora de proyectos estás deben partir de la 

identificación de riesgos, a través de un diagnóstico real, que cumpla las 

condiciones para implementar la inversión en servicios que beneficien las 

necesidades de la ciudadanía. Soy PM (2020) En un proyecto a ejecutar 

identificamos aspectos que puedan poner en peligro la vida útil de esta. Un riesgo 

es una situación positiva o negativa que se puede presentar en el cumplimiento de 

objetivos planteados para el proyecto, una situación de riesgos se puede identificar 

qué es lo que puede ocurrir, mientras que una incertidumbre es una situación 

desconocida porque no podemos predecir lo que vaya a suceder después de la 

implementación de un proyecto.  

La evaluación de riesgos dentro de proyectos se basa en el reconocimiento, 

identificación, análisis, planificación de respuestas y control de eventos en el 

proyecto y están orientados a disminuir la probabilidad de impactos negativos. De 

modo que la gestión de riesgos se centra en evaluar todas las probabilidades de 

riesgo (ambientales, sociales, climatológicas, pérdidas anunciadas en estadísticas 

y el impacto que genere en los objetivos: costo, calidad, alcance, tiempo, 

producción);  quién se encarga de identificar y evaluar riesgos  e incertidumbre 

posibles frente a un proyecto son los especialistas, jefe de proyectos, la ciudadanía, 

esta identificación de riesgos en proyectos se realiza en la etapa de iniciación o 

propuesta de conformidad, mucho antes de aprobar y ejecutar. (Gutiérrez y 

Sánchez, 2018) la teoría de gestión integral de riesgos se enfoca en cuatro 

aspectos: a) aceptar si el riego es bajo, medio o crítico que perjudiquen los 

beneficios, b) mitigar (disminuir los sucesos de ocurrencia y su impacto, d) transferir 

los elementos de planificación de propuestas de mejora y c) evitar aspectos o 

creencias de ideas inviables. 

Dentro de la preparación de proyectos es importante contar con un área de 

coordinación ciudadana, quienes vienen a ser los usuarios, interesados y los roles 

que van desempeñar en el diagnóstico, quienes también están presentes en el acta 

de constitución del proyecto. Sandoval (2015) afirma: 
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“Una de las principales formas de fortalecer la calidad de la democracia es 

lograr que la ciudadanía se involucre y tome parte en los temas públicos. El 

desafío es ampliar las esferas de la vida pública, lo que implica extender el 

concepto de ciudadanía y la política. Es de toda importancia recuperar el 

sentido de lo público y darle valor a “aquello que nos pertenece a todos” en 

medio de una cultura que privilegia lo privado y la visión individualista”. (p.87) 

La ciudadanía tiene el poder de tomar decisiones y la capacidad de control 

y evaluación de las situaciones políticas para contribuir en el desarrollo de su propia 

comunidad. Además, los ciudadanos pueden participar en organizaciones 

comunales, equipo técnico, de manera colectiva o individual con la finalidad de 

tomar decisiones en asuntos que afectan y benefician al contexto. Para mayor 

eficacia de esta participación e inserción ciudadana toda entidad municipal debe 

contar con una coordinación ciudadana especialmente enfocado en asuntos de 

interés públicos (salud, educación, desarrollo, etc.) estudio de proyectos.  

Según Dirección General de Inversiones Públicas (s.f) la comunidad a través 

de su ciudadanos, ejerce en cuatro funciones: a) A nivel informativo con la finalidad 

que ayude a contextualizar de manera clara y mucho más eficaz la problemática, 

sin pretender ser realizar evaluación técnica, b) A nivel consultivo expresando su 

opinión y voluntad   frente a un problema que conoce y brindando alternativas de 

solución, Sin pertenecer directamente al núcleo ejecutor, c) En la toma de 

decisiones  con juicio de poder y asumiendo responsabilidades en el diseño y 

propuesta del proyecto con características esenciales y vinculantes, d) A nivel de 

gestión tomando interés durante el ejercicio de poder y la implementación selección 

y gerenciamiento de proyectos.  

 En un diagnóstico con participación ciudadana, la precisión y oportunidad de 

análisis son factores clave a los que los promotores deben prestar especial 

atención, pues los participantes regionales, municipales interesados en el proyecto 

invertirán tiempo y trabajo en los servicios del proyecto. Por esta razón, la 

comunicación segura y es importante para aclarar el eje del diagnóstico, los 

participantes no verán "pérdida de tiempo" o cosas que no tienen sentido para su 

vida diaria o necesidades en los ejercicios relacionados con el proyecto. (Baca y 

Herrera 2016). 
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 La participación ciudadana en el planeamiento de proyectos depende de la 

estrategia que maneja la entidad gubernamental para incluir en la gestión, así como 

señala Castro, et al (2020).  

La participación de los ciudadanos en el proceso de planificación urbana ha 

de ser dinámica, por lo que es necesario poder incluir sus propuestas, ideas 

y observaciones; construyendo o cuestionando el trabajo y adaptándolo a la 

realidad que se va a encontrar. (p. 49).  

Involucrar a los ciudadanos con diversas formas de participación en la 

formulación de proyectos significa contribuir en el diseño y planificación de su 

ciudad o localidad, enfocados en la eficiencia, utilidad, mejora de proyectos, 

calidad, costos, impactos, alcance, beneficiarios del proyecto dirigidos por la 

entidad municipal.  

En la etapa de planeamiento de proyectos a ejecutar y que estos pueden ser 

considerados como gastos de inversión Pública para actividades orientadas a 

planes de desarrollo concertado y objetivos estratégicos planteados y requeridos 

por el MEF 2020, los autores Shack y  Arbulú  (2021) Afirman que los agentes 

participantes, el técnico, comité, cronograma para la fase de planeamiento de 

proyectos se debe tener en cuenta lo siguiente: a) Preparación en esta es primordial 

la comunicación entre todos los agentes, la sensibilización municipal, con 

convocatoria a la ciudadanía, identificar y registrar a agentes participantes en el 

proceso de iniciación del proyecto y una capacitación de los agentes participativos 

para conocer el rol que ejercerán desde sus funciones, b) En la concertación se 

debe llevar a cabo el desarrollo de talleres de trabajo enfocados en las 

responsabilidades,  formalización de acuerdos y compromisos para conocer el 

aspecto técnico y otros del proyecto, c) En la coordinación se debe realizar la 

evaluación y articulación de los proyectos con las políticas de gobierno nacional 

regional distrital o provincial para identificar si estás cumplen con los 

requerimientos, d) La formalización consiste en considerar al proyecto aprobado 

para ser incluido en el proceso de inversión pública de darse el proyecto se 

terminará en una rendición de cuentas de todo el proceso del proyecto. 

Una de las variables que abordaremos está referida a la gestión municipal, 

esa labor diaria que realizan los funcionarios públicos. Resaltamos los aportes de 

Roca, Sánchez y Delgado (2021).  
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La gestión municipal se caracteriza por la capacidad gestión en diagnóstico, 

capacitación y descripción de acciones de las comunidades y actores 

sociales, además de capacitación en temas, diálogo poblacional e 

institucional para establecer un análisis integral de progreso e intervención 

efectiva. La administración municipal es decisiva para el desarrollo de la 

población en beneficio de las personas en el marco de la administración 

territorial. (p. 13).  

Esto debe llevarnos a tener en mente que la gestión municipal es la  

relación entre funcionarios y ciudadanos, uso de recursos destinados a gobiernos 

municipales que deben enmarcarse al cumplimiento de objetivos basados en el 

desarrollo social, producto institución y económica que responde a la meta de 

producción competitividad en el país. 

 Dentro de una gestión municipal existen diversas sub gerencias, áreas o 

direcciones con diversas denominaciones, pero referidos a proyectos, el MEF a 

través del Invierte. Se denomina Oficina de programación de inversiones (OPI) son 

las encargadas de la implementación, elaboración, estudios, de proyectos a 

ejecutarse en su jurisdicción ya sea esta regional, provincial o distrital previa 

formulación y evaluación de proyectos que cumplan, alcancen las metas 

establecidas durante la programación anual que realizan. En este sentido la 

responsabilidad técnica del proyecto, rentabilidad social y económica, así también 

las condiciones de sostenibilidad recaen en la gestión municipal.                                                                                                                                    

  Vargas et al (2020) en su artículo de investigación: Los líderes locales están 

desconectados de los administradores públicos, lo que dificulta el cumplimiento de 

requisitos y demandas de los servicios públicos. Es primordial trabajar en equipo 

mediante una acción gubernamental y la gobernanza que es esencial para un 

trabajo de beneficio mutuo (población y funcionarios).  

En La gestión municipal en el ámbito peruano el MEF viene realizando una 

serie de actualizaciones con respecto a los proyectos de inversión las cuáles deben 

ser cumplidas con las indicaciones y requerimientos solicitados para la aprobación 

de un proyecto que pueda ser por optimización, rehabilitación, reposición o amplia 

ampliación marginal en las cuales el estado aprobará y otorgará la buena pro y 

viabilidad para la ejecución de proyecto.  
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Un proyecto por optimización suele ser de mayor relevancia, ya que la unidad 

productora permite cumplir con los objetivos, busca identificar los activos 

estratégicos y están seleccionados por alguna situación de mala calidad o 

aplicación que imposibilitan su capacidad actual y suelen ser reemplazado o 

aplazados por un proyecto de mayor magnitud y una mayor eficiencia. (MEF 2020) 

A través del Sistema Nacional de Programación Multianual y Gestión de Inversiones 

(Invierte. pe) En los lineamientos para la identificación y registro de inversiones en 

el caso de proyectos públicos y específicamente en proyectos por optimización 

manifiesta que este tipo de inversiones radica en el uso eficiente de unidades 

productoras y se enfoca en identificar mejores rendimientos y utilidad de lo 

optimizado. Estos nacen de la necesidad de la población, permiten cumplir objetivos 

claros y con enfoque de desarrollo.  

Los proyectos de rehabilitación MEF (2020) se caracteriza porque “buscan 

cubrir incrementos menores en la demanda originados por la incorporación de 

nuevos usuarios al servicio, aumentando la cobertura del servicio como 

consecuencia de esta inversión” (P.28). Este tipo de proyectos tienen la finalidad 

de recuperar una unidad productora a través de mantenimiento ya sea por 

antigüedad o no cumplen con las metas de atención. Así mismo pueden mejorar o 

restituir una prestación de servicios.  

Los proyectos por reposición constan por manejar la compra y/o establecer 

equipos, mobiliario o vehículos en sustitución de aquellos que realizan la misma 

función en interiores, para alcanzar su vida útil esperada o a alcanzar su vida útil 

efectiva. (MEF, 2020). Estos están enfocados a mantener la calidad de los servicios 

de una unidad productora. 

Una de las dimensiones de la gestión municipal enmarcado a los logros y 

objetivos beneficiando a la población, López (2019) Considera que la gestión 

municipal realce la participación ciudadana para satisfacer las demandas 

ciudadanas que generen un valor público y utilidad poniendo mayor énfasis en los 

proyectos, demandas que la ciudadanía requiere que se ejecuten para enfrentar 

sus problemas y necesidades que se encuentren en su jurisdicción territorial. Del 

mismo modo Salazar y Mendo (2020) Afirma que el crecimiento y desarrollo social, 

político, económico, productivo, ambiental y cultural son producto de generación de 

actividades, información, concertación y formas de participación ciudadana, que 
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contribuyan a la confianza de la población, generando simpatía al observar la 

sostenibilidad y desarrollo frente a proyectos estudiados e implementados con 

sostenibilidad ambiental, promocionado por la autoridad municipal. 

Dentro de esta gestión municipal es necesario ejecutar las acciones y 

funciones con transparencia y claridad sobre el accionar Municipal en cuanto a 

informes sobre proyectos a ejecutar,  el estudio y análisis de las normas legales y 

la propia información a la población sobre la viabilidad de estos para evitar posibles 

suspensiones o negativas por parte de entidades supervisoras, la inclusión y 

promoción de la ciudadanía en los planes de gobierno es necesaria ya que el 

ciudadano es el agente primordial para el crecimiento y desarrollo de su localidad, 

por ellos existen los planes de gobierno, finalmente las entidades municipales                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

deben impulsar a la sociedad al estudio y a realizar propuestas de proyectos con la 

finalidad de generar crecimiento económico para su familia y su localidad.  

Como parte de una gobernabilidad democrática es necesario emplear la 

comunicación con los ciudadanos con diversas estrategias como propone Rojas y 

Sánchez (2020) la mejora de interacción y comunicación entre los ciudadanos y 

gestores públicos implica la aplicación de estrategias u herramientas que deben ser 

incorporada en la planeación estratégica de su comuna y permite conocer de 

primera fuente la necesidades, aspiraciones y propuestas de los ciudadanos, 

permitiendo ofrecer una ciudad diferenciada de otros con propias características en 

su desarrollo a través de la mejora de proyectos y por ende la gestión. Todo esto 

con el empoderamiento para una gobernabilidad democrática de la mano con la 

ciudadanía.  

En el punto de comunicación es necesaria también brindar informe sobre las 

normativas, leyes y aspectos legales sobre la gestión, la implementación de 

proyectos y todos los recursos que la gestión emplea para llevar a cabo los 

proyectos desde la etapa inicial hasta el uso y mantenimiento. La ley orgánica de 

municipalidades, ley Nª 27972 manifiesta “las competencias y funciones específicas 

municipales se cumplen en armonía con las políticas y planes nacionales, 

regionales y locales de desarrollo”. 

Es necesario considerar la cantidad de normativas que puede incluir el 

cumplimiento y la relación de la implementación de proyectos, es importante que el 

plan de proyectos diseñe los procedimientos necesarios para asegurar la 
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consumación de metas, y supervise, actualice y especifique el personal 

responsable de su seguimiento de la mano de la ley (Martínez, 2018). 

Sobre el impulso de la sociedad civil en estudio de proyectos a través de la 

gestión municipal, Maroscia y Ruiz (2021) consideran: las acciones de participación 

y expresión de los principales actores sociales, derivan de la acción de pensar que 

el Estado debe adoptar políticas públicas que asuman la responsabilidad social 

empresarial, la sociedad civil a través de su movilización y las instituciones de 

educación superior a través de compromisos firmes deben comprometerse a 

encontrar posibles soluciones a estos problemas de falta de asistencia técnica.  
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III. METODOLOGIA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

Esta investigación fue tipo básica. Para Carrasco (2006) se entiende como 

investigación básica aquella que está orientada hacia nuevos descubrimientos, es 

decir debe estar orientada a aplicaciones prácticas, que no existen. Sus contenidos 

podía ser directamente la aplicación exacta, propuestas, contener un modelo 

comprensible, teorías y experimentos correspondientes realizados para adquirir 

conocimientos. Es una investigación que alinea a futuras investigaciones. De 

enfoque cuantitativo. Ñaupas, et al. (2014) “caracterizado por la recolección de datos 

y análisis de los mismos” (p.63) se ha tomado los modelos de investigación en 

ciencias formales. Es de tipo hipotético deductivo.   

Diseño de investigación 

Este trabajo es de tipo no experimental, ya que se caracteriza por la no 

manipulación de las variables. Transversal, Ñaupas (2014) se realiza un estudio a 

las variables en un determinado tiempo. Así mismo es causa comparativa ya que 

se determinará la incidencia de una variable independiente sobre la dependiente.  

 

 R X1 

  y  

 R X2 

Donde: 

Y1 = gestión de proyectos  

Y2 = Participación ciudadana 

X= Gestión municipal   

 

3.2. Variable y operacionalización  

 

Variable independiente (X1) gestión de proyectos  

Todo proyecto de connotación pública desde la fase de planeación o etapa 

inicial debe integrar la participación ciudadana, es decir dejar que prevalezca el 
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método de planificación ciudadana participativa, y combine las ideas, intereses y 

expectativas de los vecinos para determinar la legitimidad del proyecto y su 

contribución social y tecnológica al proyecto. 

Consiste en utilizar una serie de estrategia de análisis y actividades, para 

identificar problemas, necesidades con requerimientos de la ciudadanía para la 

implementación de proyectos que conlleve a mejorar la gestión municipal.  

Variable independiente (X2) Participación ciudadana  

El enfoque participativo, es una herramienta para que las personas se 

concienticen y se movilicen, es parte de la acción y no puede separarse 

completamente de ella, esto también significa que genera mayores expectativas 

que un diagnóstico tradicional. La evaluación participativa también es un proceso 

iterativo, es decir, no comienza ni termina con la implementación, sino que debe 

completarse y ajustarse de acuerdo con las necesidades de las personas y los 

proyectos a lo largo del proceso. (Baca y Herrera, 2016). 

Variable dependiente (Y) Gestión municipal  

Son las habilidades, capacidades para gestionar, planificar y gobernar un 

territorio, manejo de sus recursos y personas llamando al desarrollo humano como 

expansión y crecimiento de su territorio. Las instituciones gubernamentales 

municipales tienen la obligación de optimizar los niveles de gestión con eficacia y 

eficiencia en el uso de recursos, genera mi de llegar ogro interés de la acción 

pública que ejecutan. (Marín y Delgado, 2020). 

Definición operacional  

Variable independiente (X1) Gestión de proyectos  

La entidad municipal que es la encargada será la encargada de seleccionar 

con especialistas, profesionales y técnicos los requerimientos de la ciudadanía para 

la formulación de proyectos desde los actos preparatorios hasta el diseño. Así 

también se determinará a través de una encuesta recogiendo la percepción 

ciudadana si ha sido participe en la gestión municipal y elaboración de proyectos 

como un derecho que le corresponde.  

Variable independiente (X2) Participación ciudadana 

Esta variable se midió con una encuesta sobre la participación ciudadana en 

la implementación de proyectos de su localidad y la percepción sobre la gestión 
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municipal, se consideró la relación entre las dimensiones implementación de 

proyectos y gobernabilidad democrática.  

Variable dependiente (Y) Gestión municipal 

La gestión de una municipalidad es pública y de conocimiento esto se 

determinó con una encuesta aplicada para tomar en cuenta cuanto conocen sobre 

la implementación de proyectos de diversos tipos y la gobernabilidad democrática 

que aplica en su sector y las diversas formas de inclusión ciudadana en su gestión.  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población  

Inicialmente para decidir cómo realizar el análisis, se debe proporcionar una 

delimitación del número de personas que se están estudiando y cuyos resultados 

se pretenden promover, se recomienda subdividir la población por muestra para 

reducir el número de encuestados.  (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Por 

ello la población de esta investigación está constituida por 15 870 pobladores 

mayores de edad.  

Muestra 

Para determinar el tamaño de la muestra, la población debe dividirse en 

Grupos o subgrupos, deben estar debidamente separados, esta muestra debe ser 

los representantes producen encuestas efectivas. (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014).  

La muestra constó de 128 personas elegidas al azar, al cual se les invitó a 

participar de manera libre, anónima y voluntaria de manera virtual a través de un 

formulario, respondiendo al cuestionario y por única vez.  

Criterios de inclusión  

La inclusión de los sujetos de la muestra se consideró a los pobladores cuyas 

edades fueron de 25 a 50 años de edad, interesados en la implementación de 

proyectos en su localidad quienes contestaron al cuestionario con información 

brindada en cada pregunta de las variables.  

Criterios de exclusión  

Se excluyó al ciudadano de las edades de 18 a 25.                                                                                                                                                  

Muestreo  

Fue probabilístico, de tipo aleatorio simple. Otzen y Manterola (2017) afirma 

“A partir de la población blanco, se seleccionan al azar el número de sujetos 
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necesario para completar la muestra necesaria a estudiar” (p. 228). En este caso 

se eligió al azar a los ciudadanos para aplicar la encuesta.      

Unidad de análisis  

Para el análisis de este estudio se consideró a los pobladores del distrito de 

Lucanas que participaron desarrollando los cuestionarios enviados de manera 

virtual.                              

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos: 

Técnica  

La técnica empleada en esta investigación fue la encuesta. Carrasco (2006) 

La encuesta es la más empleada para recopilar información, desde la perspectiva 

de las opiniones, comportamiento o actitud hacia un evento o fenómeno que se 

analiza. 

Se empleó los cuestionarios a partir de los aportes teóricos, se enviaron vía 

virtual a contactos y grupos de amigos, luego se organizó la información en una 

data en Excel para las sumatorias respectivas, luego procesar en el SPSS versión 

25, luego continuar con los análisis descriptivos, pruebas de análisis de hipótesis y 

otros.  

Instrumento 

Para la recolección de datos se utilizó el instrumento fue el cuestionario.  

El cuestionario presenta un conjunto de preguntas o test de explicar el 

problema de la opinión de la gente, generalmente muy importante. Se utilizan 

alternativas cerradas y en algunos casos, alternativas abiertas o híbridas. 

(Hernández, et al 2017). Los cuestionarios son instrumentos de recolección de 

datos para una determinada investigación que facilita la percepción de una 

población elegida.  

Validez  

Los cuestionarios pasaron por un juicio de expertos para validar las variables 

de estudio. Según Hernández, et al., (2017) afirma “se refiere al grado en que un 

instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p. 200). Para validar 

el contenido de los cuestionarios contamos con 4 expertos para validar los ítems y 

posteriormente se realizó el análisis factorial. 
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Tabla 1  

Validez de contenido a través del Juicio de expertos  

Experto                                                     Especialidad                Resultado  

Dra. Daniela M. Anticona Valderrama                   Metodóloga                   Aplicable  

Dr. Moises Vidal Salinas                                        Temático                       Aplicable 

Dr. Jaime Alfredo Luna Sono                                 Temático                       Aplicable 

Dr. Hugo Ricardo Prado Lopez                              Metodólogo                   Aplicable 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento se analizará con el estadístico Alfa de Cron 

Bach, ya que las alternativas se presentan de forma politómica o también tipo 

escala de Likert en las variables x1 y x2, y con el estadístico Kr-20 en la variable y 

a continuación, se presenta los valores de interpretación del Alfa de Cron Bach.  

 

Tabla 2 

Confiabilidad de las variables 

Variable Alfa_crombach Nro. de reactivos Criterio     
  >0.70 

Gestión de 

proyectos   (X) 

0.962 20 Confiable 

Participación 

ciudadana    

0.952 21 Confiable 

Gestión municipal 0.972 23 Confiable 

 

3.5 Procedimientos  

Para llevar a cabo este trabajo, el cuestionario se tabuló en una base de 

datos Excel, se tabuló por separado y se resumió según las dimensiones, escalas 

e intervalos estructurales considerados en el cuestionario, y luego se transmitieron 

los datos al SPSS para explicar en detalle las tablas de frecuencia y números, 

tabulación cruzada y luego sus números, y también se utilizó regresión ordenada 

múltiple. Aplicar el instrumento a cada variable en un tiempo determinado. Se 

realizó la prueba piloto, juicio de expertos metodólogos, temáticos y de constructo 

de los cuestionarios,  

3.6. Métodos de análisis de datos  
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Se realizó el análisis estadístico de los datos recopilados; desde estadísticas 

descriptivas hasta tablas de contingencia, tabulaciones cruzadas y números con 

porcentajes variables y dimensionales, así como estadísticas inferenciales 

utilizando estadísticas de regresión logística ordinal para probar hipótesis. Se 

realizó un análisis estadístico descriptivo, en el que se utilizaron tablas de 

frecuencia y contingencia. Por otro lado, se realizó una hipotética contracción, para 

ello se verificó previamente la normalidad de los datos, para lo cual se utilizó la 

prueba de la esfera de Bartlett. Dado que la investigación está relacionada 

causalmente, se utilizó una prueba de regresión logística ordinal estadística, y se 

utilizó SPSS para este propósito 

3.7. Aspectos éticos  

Salazar et al (2018) “Una de las grandes conquistas de la ética en la 

investigación luego de la expansión de la globalización, fue la construcción y uso 

del instrumento llamado ‘consentimiento informado, que documenta la decisión de 

los participantes de ser parte del estudio” (p. 98). El autor tiene la obligación de 

considerar la autoría de la información encontrada en las diversas fuentes y para 

distintos intereses.  

La investigación consideró las pautas de redacción del programa de 

posgrado de la UCV, asimismo, se ajusta a las directrices del estándar de referencia 

APA, ya sea para citar al autor utilizado como referenciar y respetar la autoría de 

contenido utilizados de manera directa o indirecta, se respeta también a autonomía 

de la UCV. Así también se seleccionó información confiable en base de datos de 

diversas fuentes nacionales e internacionales para ser utilizados y dar veracidad y 

calidad a la investigación. Se aplicó los principios de ética académica respetando 

la autoría de aporte de autores quienes benefician y aportan a este trabajo. 

Conserva el anonimato de las personas que participaron en la muestra. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1. Resultados descriptivos  

Tabla 3 

Nivel de la variable independiente gestión de proyectos. 

 

 Frecuencia Porcentaje 
   Porcentaje         
   válido 

     Porcentaje      
     acumulado 

 Nivel Bajo 46 35,9 35,9 35,9 

Nivel medio 71 55,5 55,5 91,4 

Nivel Alto 11 8,6 8,6 100,0 

Total 128 100,0 100,0  

 

Figura 1 

Nivel de la variable independiente gestión de proyectos. 

 

En relación a los resultados de la variable Gestión de proyectos, se muestra 

que el 55.5% tiene nivel medio, 35.9% tiene nivel bajo y solamente el 8.6% nivel 

alto, respecto a la percepción de ciudadanos de la provincia de Lucanas. 
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Tabla 4 

Nivel de la variable independiente participación ciudadana.  

Participación ciudadana 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

 Nivel Bajo 41 32,0 32,0 32,0 

Nivel medio 76 59,4 59,4 91,4 

Nivel Alto 11 8,6 8,6 100,0 

Total 128 100,0 100,0  

 

Figura 2 

Nivel de la variable independiente participación ciudadana. 

 

En relación a los resultados de la variable Participación ciudadana, se 

muestra que el 59.4% tiene nivel medio, 32.0% tiene nivel bajo y solamente el 8.6% 

nivel alto, respecto a la percepción de ciudadanos de la provincia de Lucanas. 

 

Tabla 5 

Nivel de la variable dependiente gestión municipal.  

Gestión municipal 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

 Nivel Bajo 43 33,6 33,6 33,6 

Nivel medio 75 58,6 58,6 92,2 

Nivel Alto 10 7,8 7,8 100,0 

Total 128 100,0 100,0  

 



42 
 

Figura 3 

Nivel de la variable dependiente gestión municipal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En relación a los resultados de la variable gestión municipal, se muestra que 

el 58.6% tiene nivel medio, 33.6% tiene nivel bajo y solamente el 7.8% nivel alto, 

respecto a la percepción de ciudadanos de la provincia de Lucanas. 

 

Tabla 6 

Tabla cruzada Gestión de proyectos  y Gestión municipal 

 
Gestión municipal 

Total Nivel Bajo Nivel medio Nivel Alto 

 
 
 
 

Gestión de 
proyectos 

Nivel Bajo Recuento 40 6 0 46 

% del total 31,3% 4,7% 0,0% 35,9% 

Nivel medio Recuento 3 68 0 71 

% del total 2,3% 53,1% 0,0% 55,5% 

Nivel Alto Recuento 0 1 10 11 

% del total 0,0% 0,8% 7,8% 8,6% 

Total Recuento 43 75 10 128 

% del total 33,6% 58,6% 7,8% 100,0% 

 

Los resultados muestran evidencias que, de los 128 colaboradores, 33,6 % 

perciben que la gestión municipal es baja; 58,6%consideran que es de nivel medio 
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y 7.8% alto. Además, de los 46 participantes que consideran la gestión de proyectos 

de nivel bajo: 31,3% lo asocia con un nivel de gestión municipal bajo y 4,7% con un 

nivel medio. Además, de los 71 participantes que consideran la gestión de 

proyectos de nivel medio: 2,3% lo asocia con un nivel de gestión municipal bajo y 

53,1% con un nivel medio. Finalmente, de los 11 colaboradores que perciben la 

gestión de proyectos de nivel alto: 0,8% lo asocia con un nivel de gestión municipal 

medio y 7,8% con un nivel alto.   

Figura 4  

Gestión de proyectos y Gestión municipal 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los resultados indican que el 53.1% consideran un nivel medio para la Gestión de 

proyectos y Gestión municipal., el 31.3% consideran nivel bajo para Gestión de 

proyectos y Gestión municipal, asimismo, el 7.8% tiene nivel alto para Gestión de 

proyectos y Gestión municipal, respecto a la percepción de ciudadanos de la 

provincia de Lucanas. 
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Tabla 7 

Tabla cruzada Participación ciudadana  y Gestión municipal 

 

Gestión municipal 

Total Nivel Bajo Nivel medio Nivel Alto 

 
 
 
 
Participación 
ciudadana 

Nivel Bajo Recuento 34 7 0 41 

% del total 26,6% 5,5% 0,0% 32,0% 

Nivel medio Recuento 9 67 0 76 

% del total 7,0% 52,3% 0,0% 59,4% 

Nivel Alto Recuento 0 1 10 11 

% del total 0,0% 0,8% 7,8% 8,6% 

Total Recuento 43 75 10 128 

% del total 33,6% 58,6% 7,8% 100,0% 

 

Los resultados evidencian que, de los 128 participantes, el 33.6% perciben 

que la gestión municipal tiene un nivel bajo; 58.6% consideran que es de nivel 

medio y 7.8% entienden que es de nivel alto. Así mismo, de los 41 colaboradores 

que consideran la participación ciudadana de nivel bajo: 26,6% lo asocian con un 

nivel bajo de gestión municipal y 5,5% con participación ciudadana media. Además, 

de los 76 colaboradores que consideran que la gestión municipal es media: 7,0% 

lo relaciona con un nivel bajo de participación ciudadana y 52,3% con nivel medio. 

Finalmente, de los 11 participantes que perciben la gestión municipal el 7,8% lo 

asocia con nivel bajo, el 58,6% con el nivel medio de participación ciudadana y el 

7,8% con un nivel alto de participación ciudadana. 

Figura 5 

Participación ciudadana y Gestión municipal 
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Los resultados indican que el 52.3% consideran un nivel medio para la 

Participación ciudadana y Gestión municipal., el 26.6% consideran nivel bajo para 

Participación ciudadana y Gestión municipal, asimismo, el 7.8% tiene nivel alto para 

Participación ciudadana y Gestión municipal, respecto a la percepción de 

ciudadanos de la provincia de Lucanas. 

 

4.2 Resultados Inferenciales 

Prueba de Hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

H0: Los datos provienen de una distribución normal 

Ha: Los datos no provienen de una distribución normal 

 

Nivel de significancia: 0.05 

Criterio de prueba: Sig < 0.05, donde se rechaza la H0. Sig > 0.05, se acepta la H0 

Tabla 8 

Prueba de Normalidad de Kolgomorov - Smirnov 

 

Kolmogorov-Smirnova 
Criterio 

Estadístico gl Sig. 
Sig<0.05 

Suma Gestión de proyectos ,080 128 ,042 No normal 

Suma Participación ciudadana ,106 128 ,001 No normal 

Suma Gestión municipal ,114 128 ,000 No Normal 

Suma implementación de proyectos ,125 128 ,000 No normal 

Suma Gobernabilidad democrática ,071 128 ,198 Normal 

 

Considerando que el Sig. =0,000<0.05, se rechaza la H0, es decir, se 

concluye que los datos no provienen de una distribución normal, en las variables y 

dimensiones, salvo la dimensión Gobernabilidad democrática, sin embargo, la 

combinación lineal resulto no normal. Por lo tanto, considerando que son 

distribuciones no normales, se utilizaran procedimientos de la estadística no 

paramétrica, como es el caso para probar estas hipótesis mediante la regresión 

logística ordinal. 
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Prueba de contraste para la Hipótesis General 

H0: La gestión de proyectos y participación ciudadana no inciden en la gestión 

municipal de la municipalidad provincial de Lucanas. 

Ha: La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la gestión 

municipal de la municipalidad provincial de Lucanas. 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  

 

Tabla 9 

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia gestión de 

proyectos y participación ciudadana en la gestión municipal 

 

Bondad de ajuste de los modelos 

  
Chi-
cuadrado 

gl Sig. Pseudo R cuadrado 

Pearson  0.108     
 

Desviación 0.105 5 1.000 
Cox y Snell 

,719 

  
 

   
Nagelkerke ,869 

  
 

   
McFadden ,722 

   

 

Según los resultados anteriores se observa la prueba de chi cuadrado 

(0.105), donde sig=1.000>0.05, siendo significativa, por lo que el modelo se ajusta 

adecuadamente a los datos. El modelo y los resultados están explicando la 

interdependencia de las variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 86.9%  

de la variación de la gestión municipal esta explicada por las variables 

independientes gestión de proyectos y participación ciudadana incluida en el 

modelo.  
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Tabla 10 

Pruebas de incidencia de la gestión de proyectos y participación ciudadana inciden 

en la gestión municipal. 

Estimaciones de parámetro 

 

Estimac

ión 

Desv. 

Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza al 95% 

Límite inferior Límite superior 

Umbral [zz = 1.00] -27,457 ,626 1924,393 1 ,000 -28,684 -26,230 

[zz = 2.00] -2,303 1,049 4,820 1 ,028 -4,358 -,247 

Ubicación [xx=1.00] -28,213 ,788 1280,875 1 ,000 -29,758 -26,667 

[xx=2.00] -24,088 ,000 . 1 . -24,088 -24,088 

[xx=3.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=1.00] -1,716 ,769 4,986 1 ,026 -3,222 -,210 

[yy=2.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Se observa que, la puntuación Wald indica que la variable independiente 

gestión de proyectos y participación ciudadana aporta significativamente a la 

predicción de la variable dependiente gestión municipal, Wald 1280.875; gl: 1 y sig: 

,000 < α: 01, resultado que permite afirmar que la gestión de proyectos y la 

participación ciudadana inciden en la gestión municipal respecto a los ciudadanos 

de la provincia de Lucanas. 
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Figura 6 

Curva COR entre las variables gestión de proyectos y participación ciudadana y su 

incidencia en la gestión municipal 

 

 

 

 

Tabla 11 

Área bajo la curva 

Variables de resultado de prueba Área 

Gestión de proyectos ,752 

Participación ciudadana ,691 

 

Se confirmó que el área de acuerdo a los datos del sistema el cual representa 

el 75.2%y 69.1% de área bajo la curva COR, lo que es lo mismo que la gestión de 

proyectos y la participación ciudadana incide positivamente en gestión municipal, 

según a los ciudadanos de la provincia de Lucanas. 

 

Prueba de contraste para la Hipótesis especifica 1 

H0: La gestión de proyectos y participación ciudadana no inciden en la 

implementación de proyectos de la municipalidad provincial de Lucanas. 
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H1: La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la implementación 

de proyectos de la municipalidad provincial de Lucanas. 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0 

 

 

Tabla 12 

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia gestión de 

proyectos y participación ciudadana en implementación de proyectos de la gestión 

municipal 

Bondad de ajuste de los modelos 

  
Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado 

Pearson  194,799     

 
Deviation 32,361 5 ,000 

Cox y Snell 
,547 

  

 
   

Nagelkerke ,649 

  

 
   

McFadden ,429 

   

 

Según los resultados anteriores se observa la prueba de chi cuadrado 

(32,361), donde sig=0.000. El comportamiento del Pseudo R-cuadrado, está por 

encima del 50%. El modelo y los resultados están explicando la interdependencia 

de las variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 64.9% de la variación de 

implementación de proyectos en la gestión municipal esta explicada por las 

variables independientes gestión de proyectos y participación ciudadana incluida 

en el modelo.  
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Tabla 13 

Pruebas de incidencia de la gestión de proyectos y participación ciudadana inciden 

en la implementación de proyectos de la gestión municipal 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de confianza 

al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [zz1 = 1.00] -7,362 1,218 36,515 1 ,000 -9,750 -4,974 

[zz1 = 2.00] -2,303 1,049 4,820 1 ,028 -4,359 -,247 

Ubicación [xx=1.00] -7,665 1,322 33,627 1 ,000 -10,256 -5,075 

[xx=2.00] -5,147 1,173 19,265 1 ,000 -7,446 -2,849 

[xx=3.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=1.00] -,950 ,624 2,321 1 ,128 -2,172 ,272 

[yy=2.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Se observa que, la puntuación Wald indica que las variables independientes 

gestión de proyectos y participación ciudadana aporta significativamente a la 

predicción de la variable dependiente (implementación de proyectos de la gestión 

municipal) Wald 33,627; gl: 1 y sig: ,000 < α: 01, resultado que permite afirmar que 

gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la implementación de 

proyectos de la gestión municipal, según los ciudadanos de la provincia de 

Lucanas. 
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Figura 7 

Curva COR entre las variables gestión de proyectos y participación ciudadana y su 

incidencia en la implementación de proyectos de la gestión municipal. 

 

 

Tabla 14 

Área bajo la curva 

Variables de resultado de prueba Área 

Gestión de proyectos ,717 

Participación ciudadana ,613 

 

Se confirmó que el área de acuerdo a los datos del sistema el cual representa 

el 71.7%y 61.3% de área bajo la curva COR, lo que es lo mismo que la gestión de 

proyectos y la participación ciudadana incide positivamente en la implementación 

de proyectos de la gestión municipal, según los ciudadanos de la provincia de 

Lucanas. 
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Prueba de contraste para la Hipótesis especifica 2 

H0: La gestión de proyectos y participación ciudadana no inciden en la 

gobernabilidad democrática de la municipalidad provincial de Lucanas 

H1: La gestión de proyectos y participación ciudadana inciden en la gobernabilidad 

democrática de la municipalidad provincial de Lucanas 

Nivel de significación: Es de α = 0.05 

Regla de decisión: Si p ≥ α, se acepta H0; Si p < α, se rechaza H0  

 

Tabla 15 

Pruebas de ajuste de los modelos y pseudo R cuadrado de la incidencia gestión de 

proyectos y participación ciudadana en la gobernabilidad democrática de la gestión 

municipal 

Bondad de ajuste de los modelos 

  Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado 

Pearson  0.189     

 
Desviación 0.334 5 ,997 

Cox y Snell 
,751 

  

 
   

Nagelkerke ,890 

  

 
   

McFadden ,750 

   

 

Según los resultados anteriores se observa la prueba de chi cuadrado 

(0.334), donde sig=0.997>0.05, siendo significativa, por lo que el modelo se ajusta 

adecuadamente a los datos. El modelo y los resultados están explicando la 

interdependencia de las variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 89.0%  

de la variación de la gobernabilidad democrática en la gestión municipal esta 

explicada por las variables independientes gestión de proyectos y participación 

ciudadana incluida en el modelo. 
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Tabla 16 

Pruebas de incidencia de la gestión de proyectos y participación ciudadana inciden 

en gobernabilidad democrática de la gestión municipal. 

Estimaciones de parámetro 

 Estimación Desv. Error Wald gl Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [zz2 = 1.00] -9,313 1,450 41,272 1 ,000 -12,154 -6,472 

[zz2 = 2.00] -2,303 1,049 4,820 1 ,028 -4,358 -,247 

Ubicación [xx=1.00] -10,790 1,624 44,132 1 ,000 -13,973 -7,606 

[xx=2.00] -5,769 1,271 20,616 1 ,000 -8,260 -3,279 

[xx=3.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=1.00] -4,068 1,093 13,867 1 ,000 -6,210 -1,927 

[yy=2.00] 0a . . 0 . . . 

[yy=3.00] 0a . . 0 . . . 

Función de enlace: Logit. 

a. Este parámetro está establecido en cero porque es redundante. 

 

Se observa que, la puntuación Wald indica que la variable independiente 

gestión de proyectos y participación ciudadana aporta significativamente a la 

predicción de la variable dependiente (en gobernabilidad democrática de la gestión 

municipal) Wald 44,132; gl: 1 y sig: ,000 < α: 01, resultado que permite afirmar que 

la gestión de proyectos y la participación ciudadana inciden en la gobernabilidad 

democrática de la gestión municipal, según los ciudadanos de la provincia de 

Lucanas. 
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Figura 8 

Curva COR entre las variables gestión de proyectos y participación ciudadana y su 

incidencia en gobernabilidad democrática de la gestión municipal 

 

Tabla 17 

Área bajo la curva 

Variables de resultado de prueba Área 

Gestión de proyectos ,768 

Participación ciudadana ,728 

 

Se confirmó que el área de acuerdo a los datos del sistema el cual representa 

el 76.8%y 72.8% de área bajo la curva COR, lo que es lo mismo que la gestión de 

proyectos y la participación ciudadana incide positivamente en la gobernabilidad 

democrática de la gestión municipal, según los ciudadanos de la provincia de 

Lucanas. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Los resultados enfocados en la hipótesis general se observa la prueba de 

chi cuadrado (0.105), donde sig=1.000>0.05, siendo significativa, por lo que el 

modelo se ajusta adecuadamente a los datos., resultado que permite afirmar que 

la gestión de proyectos y la participación ciudadana inciden significativamente en 

la gestión municipal respecto a los ciudadanos de la provincia de Lucanas. 

Esto demuestra que es necesario fortalecer que a los ciudadanos en la 

implementación de proyectos para una ciudadanía activa conocedoras de los 

proyectos que se ejecutaran, los beneficios, riesgos que estos generarían. Ramírez 

(2015) obtuvo como resultado el análisis de confiabilidad se obtuvo un coeficiente 

de Cronbach de 0.85.g, y afirma que el sujeto participa según el estatus, el trabajo 

que desempeña, educación, conocimientos, capacidades e ingresos que obtienen, 

determinan el nivel de participación. Cuyos resultados coinciden con la de Oliva 

(2020) donde el 80% de colaboradores para su encuesta manifestaron que tiene un 

nivel bajo y concluyó que el gobierno local evidencia falencias en la gestión 

municipal, careciendo de procedimientos adecuados y manejo de asistencia técnica 

para insertar a la ciudadanía. Estos resultados se asemejan a esta investigación ya 

que los resultados arrojaron en 52% nivel medio y 32% bajo de para participación 

ciudadana y 53% nivel alto y 31·% nivel medio en gestión de proyectos en la etapa 

de implementación. 

En cuanto a los resultados de la hipótesis especifica 1, la variable 

dependiente (implementación de proyectos en la gestión municipal) Wald 33,627; 

gl: 1 y sig: ,000 < α: 01, resultado que permite afirmar que gestión de proyectos y 

participación ciudadana inciden en la implementación de proyectos de la gestión 

municipal, según los ciudadanos de la provincia de Lucanas. Los resultados de esta 

investigación coincidieron con Martínez (2020) que las habilidades y capacidades 

en el ciudadano muestran una evolución significativa en relación a las dinámicas 

de cooperación y conflictos en materia de sostenibilidad de proyectos; sin embargo, 

sugiere que es necesario implantar acciones de bienestar general a través de la 

capacitación, fortalecimiento y sensibilización en materia de sostenibilidad 

ambiental. Así también como afirma, Salazar (2020) que el gobierno digital y gestión 

municipal en la participación ciudadana, se muestran con un alto valor de influencia 
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a nivel positivo, sin embargo, concluyó que existe una débil administración 

municipal que pone en evidencia las deficiencias el uso de la tecnología y estas 

influyen en la baja participación ciudadana en asuntos públicos de la gestión 

municipal. 

Por otro lado, Martínez (2021) considera que la gestión pública municipal es 

más eficiente cuando ésta se compromete con el ciudadano para optimizar los 

servicios públicos que ofrece, la transparencia de la gestión, uso óptimo de 

recursos, eficiencia y eficacia en los funcionarios.  Así mismo se contrastó los 

resultados de Delgado (2020) arrojaron como resultado que la participación ciudad 

en un nivel bajo con 80% y muy bajo un 20% en cuanto a propuestas viables de 

ejecución presupuestal en la Municipalidad El Dorado, por lo que recomendó 

insertar procedimientos de participación en la gestión municipal para generar valor 

un gobierno democrático.  

En los resultados obtenidos para hipótesis especifica 2 la prueba de chi 

cuadrado (0.334), donde sig=0.997>0.05, siendo significativa, por lo que el modelo 

se ajusta adecuadamente a los datos. El modelo y los resultados están explicando 

la interdependencia de las variables y la prueba de Nagelkerke indica que el 89.0%  

de la variación de la gobernabilidad democrática en la gestión municipal. Los 

resultados mostraron bajos niveles de aceptación por parte de la población de 

Lucanas, que ponen en evidencia baja a la gobernabilidad democrática, enfocar 

una mirada más allá de las funciones y cumplimientos en documentación y otras es 

necesario implementar herramientas para la conexión con los ciudadanos como 

encontró Casiano y Cueva (2020) de incidencia baja, concluyendo qué el nivel de 

desconocimiento generalizado de los pobladores en relación a los servicios que 

brinda, las funciones y operaciones que realiza y otros, estos resultados no difiere 

con las de Alonso (2018) quien encontró que un 68% opina como buena, las 

poblaciones donde hay mayor participación son aquellas donde existe mayores 

centros educativos. Así mismo, considera que es necesario establecer mecanismos 

de concertación agiles que respondan a las iniciativas y demandas generadas por 

la población local, regional, instituciones locales, juntas o actores sociales; todo 

esto por parte de la gestión municipal como ente más cercano al poblador.   

La propuesta para esta investigación constó de procedimientos para obtener 

los requerimientos en necesidades, problemas para la implementación de 



57 
 

proyectos con participación ciudadana ya así mejorar la gestión municipal, esto 

producto de la problemática encontrada en los últimos años, así como lo demuestra 

la Contraloría de la Republica, INEI. Que también se sustentan en la investigación 

de Ramírez (2015) quien propuso varios modelos de participación ciudadana como: 

el (Citizens´juries) o jurado ciudadano que consiste en elegir a un grupo de 12 a 24 

personas representativas de un determinado lugar para reunirse en un periodo de 

7 días y examinar la variedad de temas en cuanto a la función pública; las 

(Consensus Conference), conferencias y consensos ciudadanos o modelo Danés 

es una forma de delibrar sobre y en cuestiones políticas con un alto conocimiento 

técnico utilizando la combinación de ciudadanos laico y expertos en un tema, 

incluyendo las razones, preocupaciones de los laicos con respecto a los temas de 

relevancia social con la finalidad de mejorar la ciencia y tecnología  y aumentar la 

comprensión del ciudadano sobre ciencia y tecnología en base a un debate público; 

por ultimo establecer un foro de niños y adolescentes  para involucrar en 

actividades de políticas públicas, leyes, manejado por un responsable municipal y 

respondiendo a los logros establecidos. 

De la misma forma Roca (2017) propuso un modelo de sistema de gestión 

integral para la dirección de proyectos públicos a partir de los problemas 

encontrados. La propuesta se basa en el gado de gestión durante el desarrollo del 

proyecto, el nivel I es todo lo relacionado la redacción documentaria del proyecto, 

la evaluación en gestión de riesgos, recursos humanos (experiencia profesional, 

conocimiento en el tema), contratación, planificación, gestión económica, medio 

ambiente o entorno, calidad y utilidad, legalidad, estudiaos de viabilidad y 

factibilidad y estas se visibles y establecen propios lazos entre sí o varios de modo 

que la modificación o incumplimiento puede afectar al otro componente o a todo el 

proyecto.   

En relación a los resultados de las variables en un nivel alto de percepción 

de los ciudadanos es mínimo que no llegan ni al 10% de aceptación lo que 

demuestra las grandes debilidades y son una problemática que impide el desarrollo 

de muchas localidades como se encontró en las investigaciones de Casiano y 

Cueva (2020), Delgado (2020), Salazar (2020), Ruiz, et al (2021) y Oliva (2020) que 

en una de las partes abarcan participación ciudadana, gestión municipal y gestión 

de proyectos en la población de estudios encuentran aún debilidades y brechas 



58 
 

para un crecimiento económico  y social en sus localidades, al mismo tiempo cada 

investigador planteó una propuesta para mejorar dichas debilidades.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En relación a los resultados a la variable Gestión de proyectos, se muestra que 

sólo el 8.6% presenta un nivel alto, respecto a la percepción de ciudadanos de 

la provincia de Lucanas. Esto demuestra que la entidad municipal ha tenido 

deficiencias en la implementación de proyectos y proyectos ejecutados en la 

provincia los cuales carecen de impacto social, cumplimiento de objetivos hacia 

el desarrollo para la localidad y evaluación de riesgos. Así mismo desconocen 

las inversiones en proyectos realizados, quiénes ejecutan y otros.   

2. En cuanto a la percepción sobre participación ciudadana, se encontró que sólo 

el 8.6% de la población percibe como alto, dejando en evidencia que se presenta 

ciertas dificultades en su implementación, manejo y concertación con la 

ciudadanía en actos preparatorios de un proyecto por parte de la municipalidad 

provincial de Lucanas  

3. En relación a la variable gestión municipal, se muestra que sólo un 7.8% percibe 

un nivel alto, respecto a la percepción de ciudadanos de la provincia de Lucanas 

en temas de implementación de proyectos de inversión ya que no se 

evidenciado que mejoren el desarrollo, calidad de servicio, beneficios 

mayoritarios, la vida útil y otros en la tipología de proyectos que establece el 

MEF a través de Invierte.pe. Mientras que la gobernabilidad democrática no se 

cumple por la falta de criterios que los propios funcionarios eximen sus 

funciones ya sea por desconocimiento o falta de meneo de herramientas de 

acercamiento al ciudadano.  

4. El modelo de la propuesta con procedimientos para la implementación de 

proyectos con participación ciudadana debe tener como eje principal la 

identificación de necesidades, problemas verdaderos que son propuestos por la 

población a partir de las ideas y propuestas analizadas de manera técnica, 

reglamentaria, profesional y sobre todo viable para la utilidad y obtener 

beneficios y satisfacción ciudadana.   
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. La municipalidad debe impulsar la gestión de proyectos en la localidad 

cumpliendo con todos los requerimientos que las autoridades superiores 

emanan para evitar suspensiones y la no aprobación por una serie de 

observaciones, al mismo tiempo los proyectos deben estar enfocados a los 

requerimientos de la población incrementando la calidad de vida y satisfacer 

necesidades.  

2. La municipalidad debe aplicar herramientas y estrategias para fortalecer y 

ampliar la participación ciudadana como una oportunidad de adquisición de 

conocimientos y aprendizaje en la implementación y planeación de proyectos a 

partir de toma de decisiones conjuntas (ciudadanos y gobierno) con iniciativas 

municipales de acciones a realizar en para la propuesta de proyectos con 

personal capacitado en el manejo social.  

3. Es necesario que la gestión de la municipalidad debe reforzar y fortalecer la 

democracia implementando la ejecución de proyectos que cubran todos los 

ámbitos sociales (construcción del mercado modelo, ampliación del Hospital, 

parques de recreación, agricultura, etc.), con la finalidad de contribuir en el 

desarrollo. Gestionar con transparencia todas las acciones políticas y brindar 

información a la población.  

4. Brindar asistencia técnica a los agentes sociales y ciudadanos en la propuesta 

de proyectos sociales que fortalezcan sus capacidades personales y grupales. 

Capacitar al personal y funcionarios de la municipalidad para brindar una 

atención adecuada a los ciudadanos y sobre todo brindar información oportuna 

sobre la ejecución de proyectos en el que se conozca el presupuesto, 

beneficios, usuarios, costos, riesgos, responsables, tiempo de ejecución.  
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VIII. PROPUESTAS 

 

Título: Procedimientos para obtener los requerimientos de la ciudadanía en 

relación a la implementación de proyectos para mejorar la gestión de una 

Municipalidad provincial. 

Objetivo general de la propuesta mejorar  

Proponer un procedimiento para obtener los requerimientos de la ciudadanía en 

relación a los proyectos a implementar a fin de mejorar la gestión de una 

Municipalidad provincial. 

Objetivos específicos de la propuesta  

Definir los requerimientos a considerar de la población para la implementación de 

proyectos administrado por la gestión municipal provincial. 

Realizar un diagnóstico de la gestión municipal referido a los proyectos ejecutados. 

Definir los requerimientos a considerar de la población para la mejora de proyectos 

administrado por la gestión municipal provincial. 

Descripción de la propuesta  

El proyecto pretende reforzar y fortalecer la participación ciudadana con 

requerimientos idóneos para involucrase en las gestiones municipales 

especialmente en la implementación de proyectos para ser ejecutados por una 

municipalidad provincial, esta propuesta se realizará con la intervención de 

especialistas, profesionales y funcionarios que laboren en la Municipalidad, otras 

instituciones o personas interesadas en aportar en la creación de proyectos para 

su localidad convocados por la Municipalidad.  

Para llevar a cabo esta propuesta es necesario. 

1. Asistencia técnica a ciudadanos en estudios previos de viabilidad del 

proyecto  

Es necesario la asistencia técnica con especialistas locales, nacionales o 

internacionales que transmita conocimientos técnicos, prácticos, instrucción, 

formación de capacidades.  

En definitiva, el objetivo de la asistencia técnica es maximizar la calidad de la 

implementación y el impacto del proyecto mediante el apoyo de administración, 

gestión, desarrollo de políticas, aumento de la capacidad, etc. (UNESCO s/f)  

2. Asistencia técnica en el diseño preliminar del proyecto 
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Según Nacer et al. (2021) aprobado por CEPAL. Manifiesta la incorporación de 

propuestas de proyectos de diversa índole desde la participación con estrategias 

que aporten al logro de objetivos que sean viables en términos técnicos, sociales, 

políticos, ambientales y económicos. Necesitamos hacer lo siguiente:  

Clasificar la totalidad de aportes recibidos ya sea en horas, días, meses de 

profesionales o ciudadanos, considerarlos en una matriz cada idea u aporte que se 

brinde desde la experiencia.  La particularidad de este caso es eliminar el 

comentario que no sea una propuesta. El ejercicio que se recomienda realizar es 

“convertir” los comentarios en propuestas de esta forma captar estos comentarios 

y resaltar la importancia de esa idea y la viabilidad, no abandonarlos o ignorar 

porque generaría desinterés. 

Clasificar los aportes con diversas estrategias como: a) Por el responsable 

de implementar el aporte: autoridades, organizaciones vecinales, Congreso, entre 

otras. b) por necesidades, servicios, que requieran o no en su entorno para 

incrementar el desarrollo y crecimiento de su entorno. C) evaluar el plazo del 

tiempo. d) Seleccionar si el proyecto es por reposición, optimización, ampliación 

marginal o rehabilitación. 

Evaluar y analizar las propuestas recibidas de acuerdo a la viabilidad 

ambiental, política, técnica y económica de ser incorporados en el estudio de 

factibilidad y posterior aprobación.   

Obtener una nueva versión del proyecto que incorpore los elementos 

seleccionados preparando una nueva versión con un instrumento de gestión pública 

y destacarlo de alguna que se diferencie de los otros aportes. 

Aprobación de la nueva propuesta viable en todos sus ámbitos y aprobada 

por los agentes participantes pobladores, autoridades y otros que corresponda de 

acuerdo al instrumento de gestión que se trate. Esta aprobación debe ocurrir en 

una instancia formal donde su aprobación quede por escrito e incorpore las 

formalidades necesarias (Municipalidad. Oficina de proyectos de inversión) 

Informar sobre los cambios introducidos en el nuevo proyecto a las personas 

y grupos que participaron de la estrategia de propuesta de proyectos. Se debe 

realizar un proceso de rendición de cuentas y comunicación a través de diversos 

medios sobre la versión final del documento entregando, una razón fundada para 

aquellos proyectos incorporadas y también para aquellas no incorporadas. 
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3. Asistencia técnica para el ejercicio ciudadano en la gestión municipal 

con enfoque en implementación de proyectos  

La asistencia técnica puede definirse como la asistencia no financiera 

brindada por expertos (locales o internacionales) a través de la entrega, el 

intercambio y la difusión de información y conocimientos teóricos y prácticos, 

orientación, capacitación en habilidades, difusión de conocimientos prácticos, 

consultas de servicios y, en última instancia, incluyendo técnicas de transmisión de 

datos. A través de la asistencia técnica, el objetivo es maximizar la calidad y el 

impacto del proceso. (UNESCO s/f) 

Aquí buscamos potenciar a la ciudadanía en la inserción activa en el control, 

observación, análisis y fortalecer al aumento de capacidad en inmiscuirse en los 

asuntos públicos y en especial en el manejo de proyectos. Esta acción se llevará 

acabo con la modificación de ideas, creencias, supuestos, percepciones y 

comportamientos de la ciudadanía con respecto a la gestión municipal, formulación 

de proyectos y la propia participación ciudadana.  

Es necesario también que la entidad municipal pueda llegar a la población a 

través de convocatorias masivas de difusión, spots publicitarios, campañas, 

estrategias socialistas y pedagógicas, etc., que hagan posible el conocimiento y 

participación en la implementación de diversos tipos de proyectos que contribuyan 

a mejorar su calidad de vida. 

Participantes en la propuesta  

 

Tabla 18 

Responsabilidades en la propuesta 
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Actores  Responsabilidad  Aporte en la 
propuesta  

Especialista/aporte 

 
Alcalde  

Promover el cumplimiento de participación ciudadana 
aplicando las políticas, planes, programas y proyectos de 
participación en el ejercicio de su gestión.  

Promueve y ejecuta estrategias de inclusión ciudadana 
para considerarlos en la gestión pública de su jurisdicción.  

Coopera 
Aprueba 

Aprueba la inversión  

 
Oficina de 

proyectos de inversión  

Identifica los requerimientos de la ciudadanía en la 
propuesta de proyectos.  

Promover la participación de en programas y proyectos 
a través de talleres, jornadas, visitas, etc. de los actores 
participantes.  

Gestión administrativa, técnica y económica para el 
proyecto. 

Asesoramiento e información de aspectos que generan 
un proyecto.  

Difusión sobre el estudio de los proyectos  
Analizar la eficacia y eficiencia del proyecto 
Realiza estudios de factibilidad y viabilidad del proyecto. 

 
Coopera 
Formula  
Analiza   
 

Especialistas  
Técnicos  
Ingenieros 

ambientales, de obras, 
arquitectos, economistas 

Consejos 
locales de planeación 
de proyectos  

Fortalecer sus capacidades en conocimientos de 
propuestas de proyectos apara su localidad.  

Gestionar su autonomía para cooperar en los proyectos 
propuestos. 

Inserta a la población en el estudio de proyectos a 
ejecutar en su localidad. 

Observadores  
Cooperan en el 
proyecto  

Funcionarios dela 
oficina de planeamiento de 
proyectos de inversión.   

Juntas 
vecinales  

Participación activa y control en la gestión municipal y la 
propuesta de proyectos. 

Beneficiarios  
Evaluadores 

del proyecto 

Cooperar en el 
conocimiento del territorio 

 
Organizaciones 

civiles  

Participación en la propuesta de proyectos fortaleciendo 
capacidades para la implementación y el control de proyectos. 

Beneficiarios 
y cooperantes en el 
proyecto 

Participan en la 
elaboración de un proyecto  

Fomentan  
información del proyecto. 
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Actores  Responsabilidad  Aporte en la 
propuesta  

Especialista/aporte 

Instituciones 
educativas  

Aportar pedagógicamente para la participación en los 
asuntos públicos de su localidad y en el conocimiento de cómo 
inicia un proyecto a ejecutar.  

Formar futuros ciudadanos con conocimientos en 
proponer proyectos. 

Informar de manera creativa a la población sobre los 
beneficios y amenazas que representa un proyecto.  

Cooperan en 
el proyecto 

Fortalecer a 
la ciudadanía   

Funcionario de 
UGEL  

Docentes de las I.E 
en la provincia. 

Brindan educación 
con aprendizaje basados 
en proyectos. 

 
 
 
Ciudadanía  

Propone alternativas de mejora con el conocimiento de 
su contexto a través del tiempo y la fenomenología del lugar y 
manifiesta sus expectativas sobre el proyecto. 

Participa de manera activa en la gestión municipal de su 
localidad y en especial en asuntos públicos y proyectos.  

Vigila el manejo económico en el gobierno local de su 
distrito.  

Pide información sobre la gestión en proyectos, 
inversión, estudios de viabilidad, etc.  

Beneficiario  Mantiene relación 
permanente y 
comunicación sobre 
asuntos público en su 
ciudad.  

Apoyo técnico 

 
Servidores 

públicos 

Colaboran el promoción y cumplimiento de la 
participación ciudadana y el aseguramiento de verificación al 
interior de cada entidad. 

Cooperante Aumentan la 
participación ciudadana en 
todas las áreas de servicio, 
oficinas gerencias. 

 
 
Área de 

coordinación 
ciudadana   

Instruyen a la ciudadanía en el conocimiento de 
proyectos.  

Identifican las necesidades y problemáticas para 
seleccionar las propuestas viables.  

Persuaden a la población para erradicar creencias sobre 
los proyectos y la gestión municipal 

Cooperante  Sociólogos y 
antropólogos. 

Analizan las 
propuestas, ideas de los 
ciudadanos.  

 

 



66 
 

Identificación de requerimientos  

Para el análisis técnico para la propuesta de proyectos sólo se tomará en 

cuenta aquellos requerimientos ciudadanos que cumplan aspectos técnicos 

ambientales, económicos, legales y políticos que cumplan las condiciones de 

mejora en cuántos a proyectos se refiere.  

Dentro de los requerimientos necesitamos contar con un acta de 

constitución y aprobación de proyectos a implementar y estos sean de pleno 

conocimiento ciudadano. 

Actas de reunión son la mejor forma de registrar acuerdos entre los agentes 

participantes y los especialistas de la propuesta de proyectos de inversión, donde 

se especifique los objetivos generales y especifico de los proyectos, nombre del 

proyecto, gentes participantes capacitados conocedores del proyecto. Firmado 

por de conformidad. El acta recogerá una alta calidad y nivel descripción del 

proyecto, se considera sólo aquello que los ejecutores necesitan saber. El acta 

es el primer elemento para la constitución de un proyecto.  

Redactar las características del acuerdo alcanzado, que conocen las 

personas del proyecto, quién o quiénes lo ejecuta, quienes firma y autorizan el 

proyecto (asistentes) 

Tabla 19 

Modelo de Acta de constitución de un proyecto de inversión  

Nombre del proyecto: 
 

Enfoques del proyecto: 

Objetivos general  
  

Objetivos específicos:  
  

Descripción del proyecto:  
  

Riesgos 
 

Cronograma  
 

Lista de interesados especificando su rol, interés e inserción en el proyecto 
  

Presupuesto 

Encargado del proyecto y responsabilidades                                                                                                                                                                                                            

Gerentes o direcciones del proyecto, nivel de autoridad  

Dejar constancia que los participantes llevan un copia del acta por conducto 
formal 
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Firmas en el acta con su cargo y nivel de autoridad dentro del proyecto, firman 
todos a quienes aprueben el acta de la puesta en marcha del proyecto a 
implementar.  

 

Procedimientos  

Tabla 20 

Procedimiento para coordinación ciudadana 

Procedimientos para el área de 
coordinación ciudadana en las 
municipalidades.  

 

 

Objetivo 
Fomentar la participación ciudadana aplicando diversas estrategias. 
Alcance  
El procedimiento inicia con el dominio de habilidades y capacitación técnica de 
funcionarios para potenciar las capacidades de los ciudadanos.  
Responsabilidades  
Emplea diversas herramientas para mantener comunicación constate con los 
ciudadanos, asegurar su participación en asuntos de interés sobre todo en la 
implementación de proyectos. 
Referencias o sustento teórico  
Ley de participación ciudadana  
Funciones  
Diseña, elabora estrategias de participación.  
Fomentar las actividades que ejecuta las autoridades de su localidad  
Informa sobre los proyectos a ejecutar y los estudios previos 
Maneja un registro de propuestas, opiniones o información relevante para 
solucionar.  
Implementar un programa e reconocimientos, incentivos, estímulos para 
promover el ejercicio de participación ciudadana en asuntos públicos y control 
político de sus autoridades.  
Plantear las limitaciones y barreras en la ciudad para ejercer la participación 
como un derecho. 
Determinar el tiempo de participación y la cantidad de agentes para la 
participación en los estudios de proyectos  
Presupuesto  
Este procedimiento implica contar con horas profesionales  

 

Tabla 21 

Procedimientos para implementar proyectos con participación ciudadana 

Procedimientos para la Participación 
ciudadana en la fase de 
implementación de proyectos 

 

 

Objetivo  
Fortalecer a los ciudadanos en capacidades y habilidades técnicas en 
proyectos 
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Involucrar al ciudadano en relación a los proyectos a implementar a fin de 
mejorar la gestión de una Municipalidad provincial. 
Alcance  
El procedimiento inicia con la inserción ciudadana en los proyectos a 
implementar en su localidad desde el inicio y los diversos estudios que sede 
aplicar para la viabilidad de un proyecto. 
Responsabilidades  
Definir las actividades que conforman el proceso de vincular a la población, 
incluye en estudios de inicio, presentación, aprobación de proyectos. 
Referencias o sustento teórico  
Ley de participación ciudadana, MEF 
Funciones  
Acompañamiento y capacitación directa a la ciudadanía que desconoce sobre 
las etapas de un proyecto. 
Brindar asistencia técnica en conocimiento de proyectos. 
Planifica y fomenta los estudios de diagnóstico para el proyecto con la 
participación ciudadana.  
Fortalecen a las organizaciones y ciudadanos que ejercen en el estudio de 
proyectos. 
Presupuesto: 
Este procedimiento implica contar con horas profesionales y profesionales en 
el control ciudadano y deliberación de ideas.  

 

Tabla 22  

Procedimiento para identificar necesidades de la población. 

Procedimientos para la Participación 
ciudadana en la identificación de 
necesidades o problemas.  

 

 

Objetivo  
Identificar las necesidades, interese o problemas de la población para la 
propuesta de proyectos a implementar en gestión de una Municipalidad 
provincial. 
Alcance  
El procedimiento inicia con la inserción ciudadana en los proyectos a 
implementar en su localidad desde el inicio y los diversos estudios que sede 
aplicar para la viabilidad de un proyecto. 
El procedimiento se ejecuta con la identificación de necesidades viables con 
el estudio, análisis de especialistas en el manejo social y comportamientos de 
ciudadanos. 
Responsabilidades  
Definir lineamientos sociales, ambientales, político, técnicos para la selección 
de propuestas para conocimiento público.   
Referencias o sustento teórico  
Ley de participación ciudadana, PCM 
Funciones  
Convocar a la propuesta de ideas a los agentes participantes para la 
implementación de un proyecto que cubra sus necesidades.  
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Argumentar y diferencias sobre la viabilidad de los proyectos.  
Dar a conocer los tipos de proyectos que se suelen aprobar para su 
implementación. 
Plantear las limitaciones y barreras sobre la NO aprobación de una propuesta.  
Seleccionar las ideas más idóneas para las consideraciones dentro de la 
propuesta de proyectos para estos ser implementados, a través de talleres 
Presupuesto  
Este procedimiento implica contar con horas profesionales y profesionales en 
el control ciudadano y deliberación de ideas.  

 

 

Metas de atención: la propuesta cubrirá en un mínimo de 5 000 habitantes y 

máximo 10 000 dependerá de la calidad de manejo de funcionarios y 

especialistas del área de coordinación ciudadana.  

Costos 

Tabla 23  

Costo de la propuesta 

Duración del Proyecto 2 meses hasta la implementación   

Inversiones  Costo 

unitario 

Costo 

total  

Especialistas  

Técnicos  

Ingeniero I 

Ingeniero II 

3.000 x mes 

3.000 x mes 

3.000 x mes 

3.000 x mes 

 

 

24. 000 

Sociólogos  

Antropólogos.  

4.000 

4.000 

16.000 

Apoyo técnico de entidad exteriores 

especialista en estudios de factibilidad  

   10.000 20.000 

Materiales   10.000 

Movilidad   20.000 

Alimentación   30.000 

Recaudos para riesgos y 

observaciones  

 50.000 

TOTAL   170.000 
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Tabla 24 

Análisis de riesgo  

Descripción  Probabilidad  Impacto  Efectos  Plan de mejora  

Recibir 
capacitación 
deficiente por 
parte de los 
servidores 
públicos a los 
ciudadanos en 
la estrategias de 
fortalecimiento 

Moderado  Moderado  Incumplimiento 
en las metas de 
atención.  
Obtener 
proyectos sin 
aceptación 
ciudadana 

Verificar le plan de 
asistencia técnica a la 
ciudadanía. 
Seguimiento al 
programa de formación 
de evaluaciones de 
eficacia. 

Deserción, 
desinterés de 
los ciudadanos 
que ejercen la 
responsabilidad 
de ser parte del 
estudio del 
proyecto. 

Probable  Moderado  Incumplimiento 
de objetivos del 
proyecto. 

Incumpli
miento en el 
fortalecimiento  

institucio
nal de la 
participación en 
la 
implementación 
de proyectos. 

Trabajar directamente 
con instituciones de 
mayor responsabilidad 
en el proyecto 
(directores, técnicos, 
especialistas) 
Contar con un grupo de 
ciudadanos confiables 
comprometidos en el 
desarrollo de su 
localidad.   

Modificaciones 
o cambios 
normativos o 
expedición de 
nuevas normas 
en la 
formulación de 
proyectos, que 
afecten 
condiciones 
presupuestales, 
técnica o 
jurídicas.   

Casi 
imposible  

Mayor Falta de 
cumplimiento a 
los objetivos del 
proyecto al 
mismo de las 
instituciones 
municipales. 

Es imposible 
determinar cuándo e 
pueda dar sólo queda 
estar informados 
constantemente y 
capacitados en los 
temas de gestión de 
proyectos. 

La falta 
de presupuesto, 
recorte  para la 
implementación 
de proyectos. 

Probable  Menor  Proyectos 
paralizados por 
la falta de 
presupuesto.  
Disminución de 
presupuesto del 
año fiscal por 
una mala 
inversión. 

Buscar alianzas 
estratégicas, 
financiamiento de 
privados, cooperación 
comunal en mano de 
obra, para la puesta en 
marcha del proyecto y 
continuidad. 
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Marco legal sobre la ley de participación, proyecto y gestión  

Esta propuesta se basa en los estamentos de la ley de participación establecida 

en la Constitución Política del Perú, basado también en sus reglamentos, 

directivas, resoluciones y otros con enfoque a la gobernabilidad y participación 

ciudadana en el Perú. 

Equipo técnico que participa en la propuesta   

Secretaria del área de coordinación ciudadana  

Profesional técnico en promoción de proyectos  

Profesional en orientación estratégica, planeación y gestión de proyectos 

(ingenieros, arquitectos con experiencia en la formulación, modificación, 

ejecución, seguimiento y/o gestión de proyectos de inversión, en el Sector 

Público o Privado) 

Profesional experto en recolección, control y análisis de requerimientos de los 

ciudadanos (sociólogos con experiencia en manejo de grupos sociales)  

Profesionales y técnicos que promuevan actividades de promoción del control 

social y fortalecimiento de la participación en la gestión municipal. (docentes con 

manejo pedagógico de estrategias y metodologías en manejo de personas 

adultas) 

Beneficios que aporta la propuesta  

Los ciudadanos de los poblados serán los primeros beneficiados con la 

implementación de proyectos y el hecho de estar informado y conocer de cómo 

ha sido y será todo el proceso del proyecto, esto permitirá mayor confianza en la 

gestión municipal erradicando la crisis, lejanía, ausencia que existe en las 

decisiones política y publicas de una gestión municipal. Así también existirá un 

control ciudadano en la observación de la ejecución y el conocimiento de todo el 

proceso del proyecto desde su iniciación hasta su operación.  

La participación permite avanzar hacia la democracia: a medida que grupos de 

la sociedad civil logra incidir en las decisiones públicas, más democrático e 

incluyente es el sistema de gobierno y la gestión pública. 

La participación ciudadana constante hará que mejoren sus capacidades para la 

formulación de propuestas, al implementarlas y fortalecer las decisiones. 
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Anexo1. Matriz de operacionalización de variables  

Operacionalización de la variable Gestión de proyectos 

Variable de 
estudio 

 Definición 
conceptual 

 Definición 
operacional  

Dimensión  Indicadores  Escala de 
medición  

 
Variable 
independien
te  
Gestión de 
proyectos  

Aledo y Asnar 
(2021) los 
profesionales 
deben ser 
especialistas y 
prudentes en 
reconocer las 
dificultades y 
fortalezas de 
cambios e 
impactos 
sociales que 
genere una 
inversión, 
partiendo de un 
análisis previo, 
evaluando la 
factibilidad de 
recursos, físicos, 
ambientales, 
sociales para su 
posterior diseño 
y ejecución.  

El conocimiento 
de los 
ciudadanos en la 
propuesta de un 
proyecto 
permitirá 
identificas los 
mayores 
requerimientos, 
donde las 
peticiones serán 
analizados a 
través de 
registros, 
documentos, 
actas por un 
grupo de 
especialistas y 
control de 
calidad, así 
también se 
facilitará el uso 
de canales de 
comunicación y 
participación 
activa.  

Estudios 
previos de 
viabilidad 
del 
proyecto 

Análisis de 
impacto 
ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

Determinaci
ón de 
posible 
viabilidad 
física 

Viabilidad 
económica 

Viabilidad 
medioambie
ntal 

 
Diseño 
preliminar  
del 
proyecto 
(pre 
inversión 

Idea  

Perfil  

Pre 
factibilidad  

Factibilidad 

Diseño 
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Operacionalización de la variable Participación ciudadana  

Variable de 
estudio 

 Definición 
conceptual 

 Definición 
operacional 

 Dimensión Indicadores  Escala de 
medición 

 
 
Variable 
independiente 
Participación 
ciudadana  

Con enfoque 
a que la 
ciudadanía 
contribuya en 
la 
implantación 
de proyectos 
es necesario 
evaluar los 
requerimiento
s sociales. 
Morillo et, al 
(2020) es 
necesario el 
empoderamie
nto de la 
población 
para un nivel 
de 
participación 
en temas de 
planificación 
y ejecución 
de obras y 
servicios, del 
mismo modo 
es 
indispensable 
y necesario 
prepara 
espacios de 
concertación 
vecinal para 
la formación 
del ejercicio 
democrático.  

Proponer un 
procedimiento 
para obtener 
los 
requerimientos 
de la 
ciudadanía en 
relación a los 
proyectos a 
implementar a 
fin de mejorar 
la gestión de 
una 
Municipalidad 
provincial 
permitirá 
identificar la 
inversión 
ciudadana en 
la propuesta e 
inversión de 
proyectos que 
permita que se 
mejoren los 
proyectos 
generando 
cambios y 
desarrollo.  

Participació
n en los 
actos 
preparatorio
s de un 
proyecto 

Proyecto 
estratégico 
institucional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal  

 plan 
operativo 
institucional 

Identificación 
de riesgos  

Área de 
coordinación 
ciudadana  

Identificación 
y análisis de 
necesidades 
locales  

Participació
n ciudadana 
la frase de 
planeamient
o de 
proyectos  

Preparación 

Concentració
n 

 Coordinación  

 
Formalización 
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Operacionalización de la variable Gestión municipal  

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

 Definición 
operacional 

 Dimensión  Indicadores  Escala de 
medición  

Variable 
dependiente 
Gestión 
municipal  

Morilla et al 
(2020) una 
gestión 
municipal con 
presencia de 
gobernabilidad 
es una forma de 
vinculación 
entes el 
gobierno y la 
sociedad, pero 
asumiendo 
responsabilidad
es y potestad 
tanto de gestión 
como de 
decisiones 
ciudadanas.  

La gestión 
municipal 
requiere 
mejorar sus 
condiciones 
de relación 
con la 
ciudadanía, 
por ello se 
medirá con 
una 
encuesta 
teniendo en 
cuenta el 
conocimient
o del manejo 
de proyectos 
que los 
ciudadanos 
participan en 
la muestra 
seleccionad
a.  

Implementa
ción de  
proyectos 
de inversión 

Proyectos por 
optimización   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ordinal 

 Proyectos de 
Ampliación 
marginal 

Proyectos de 
Rehabilitación 

Proyectos de 
Reposición 

Diseño 
preliminar 
del proyecto  

Transparencia 
Municipal 

Informe de 
normativas 
legales 

Promoción 
ciudadana 



84 
 

Anexo 2. Matriz de consistencia  

Gestión de proyectos y participación ciudadana en la gestión municipal de la municipalidad provincial de Lucanas  
Autora: Rivas Moreano Ana Beatriz  

Problema  Objetivo  Hipótesis  Variable 1: gestión de proyectos   

GENERAL GENERAL GENERAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA 
DE 
MEDICIÓN 

NIVELES 
DE 
RANGO 

¿Cómo incide la 
gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
gestión municipal 
de la 
municipalidad 
provincial de 
Lucanas? 
 

Determinar cómo 
incide la gestión 
de proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
gestión municipal 
de la 
municipalidad 
provincial de 
Lucanas. 

La gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana 
inciden en la 
gestión municipal 
de la 
municipalidad 
provincial de 
Lucanas. 

 
 
Estudios 
previos de 
vialidad del 
proyecto  

Análisis de impacto 
ambiental  

1, 2  
 
Siempre 
(5) 
 
Casi 
siempre (4) 
 
 A veces 
(3) 
 
 Casi 
nunca (2) 
 
Nunca (1). 

 
 
Bajo 
 (21-49) 
 
Medio (50-
77) 
 
Alto 
 (78-105) 

Determinación de 
posibilidad viabilidad 
física  

3, 4,5 

Viabilidad económica  6, 7 

Viabilidad 
medioambiental 

8,9,10 

Diseño 
preliminar del 
proyecto  

Identificación del 
problema  o necesidad  

11, 12 

Perfil del proyecto  13, 14,15 

Estudios de pre 
factibilidad 

16, 17 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS  

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS  

HIPOTESISS 
ESPECIFICAS  

Factibilidad del proyecto  18 

¿Cómo incide la 
gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
implementación 
de proyectos de 
la municipalidad 

Determinar cómo 
incide la gestión 
de proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
implementación 
de proyectos de 
la municipalidad 

La gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana 
inciden en la 
implementación 
de proyectos de 
la municipalidad 

Diseño del proyecto  19, 20 

Variable 2: Participación ciudadana dentro de proyectos  

 
Participación 
ciudadana en 
los actos 
preparatorios 
de un proyecto  

Proyecto estratégico 
institucional  

1,2  
 
 
Pésima 1           
Deficiente 
2              
Regular 3               

 
 
Bajo 
 (20-47) 
 
Medio (48-
74) 

Plan operativo 
institucional  

3 

Identificación de riesgos  4, 5 

Área de coordinación 
ciudadana  

6,7,8,9 
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provincial de 
Lucanas? 
 
¿Cómo incide la 
gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
gobernabilidad 
democrática de 
la municipalidad 
provincial de 
Lucanas? 

provincial de 
Lucanas 
 
Determinar cómo 
incide la gestión 
de proyectos y 
participación 
ciudadana en la 
gobernabilidad 
democrática de 
la municipalidad 
provincial de 
Lucanas 

provincial de 
Lucanas 
 
La gestión de 
proyectos y 
participación 
ciudadana 
inciden en la 
gobernabilidad 
democrática de 
la municipalidad 
provincial de 
Lucanas 

Requerimientos 
ciudadanos para 
proyectos   

10, 11,12 Buena 4                 
Excelente 
5 

 
Alto 
 (75-01) 

Participación 
ciudadana en la 
fase de 
implementación 
de proyectos  

Preparación  13, 14, 
15 

Concertación  16, 17 

Coordinación  18, 19 

Formalización  20, 21 

Variable 3: Gestión municipal  

 
Implementación  
de proyectos 

Proyectos por 
optimización  

1,2,3,4,5  
Siempre 
(5) 
Casi 
siempre (4) 
 A veces 
(3), 
 Casi 
nunca (2) 
Nunca (1). 

 
Bajo 
 (23-59) 
 
Medio (55-
85) 
 
Alto 
 (86-116) 

Proyectos de ampliación 
marginal   

6, 7, 8, 9, 
10 

Proyectos de 
rehabilitación  

11, 12 

Proyectos de reposición  13, 14 

 
Gobernabilidad 
democrática  

Transparencia municipal  15, 16 

Informe de normativas 
legales 

17, 18 

Promoción ciudadana  19, 20 

Impulsión de sociedad 
civil en proyectos  

21, 22, 
23  

TIPO  Y DISEÑO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA 
 

ESTADISTICA DESCRIPTIVA E 
INFERENCIAL 

TIPO: Básico  
 
DISEÑO: No experimental de corte 
transversal  
 
MÉTODO: Hipotético deductivo  
 
NIVEL: Correlacional – causal 

POBLACIÓN: Se cuenta con una población de 15 870 
ciudadanos de la provincia de Lucanas.   
 
MUESTRA: Se estableció por conveniencia aplicando el 
muestreo de aleatorio simple.  

Los datos recabados fueron 
procesados empleando la 
estadística descriptiva con el empleo 
del programa Excel, realizando las 
tablas y figuras, luego el programa 
estadístico SPSS V.20 para 
comprobar la hipótesis. 
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Anexo 3. Instrumentos  

  

Cuestionario para la variable gestión de proyectos 

El presente instrumento está destinado a los ciudadanos que tiene como objetivo 

conocer cómo la gestión municipal provincial implementa los proyectos con 

intenciones de mejorar y estos proyectos cumplan una utilidad y satisfacción de 

los usuarios. Para ello, solicitamos su colaboración donde se guardará un 

completo anonimato y confidencialidad de la información. Lee atentamente cada 

ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta, marcando con 

un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y 

se guardará confidencialidad y marque todos los ítems.  

Escala de conversión  

Pésima (1)          Deficiente (2)        Regular (3)        Buena (4)       Excelente (5) 

  1 2 3 4 5 

 Estudios previos de viabilidad del proyecto       

1 ¿Tiene conocimiento si la municipalidad al implementar proyectos  
realiza un diagnóstico basado en el análisis de impacto ambiental en 
la provincia? 

     

2 ¿Tiene conocimiento si la municipalidad al implementar proyectos  
realiza un diagnóstico basado en el análisis de impacto social en la 
provincia? 

     

3 ¿Tiene conocimiento sobre los proyectos a implementar cumplen 
con estudio técnico físico legalmente saneado? 

     

4 ¿Conoce usted si se considera el juicio de expertos para 
implementar o aprobar un proyecto antes de ser aprobado? 

     

5 ¿Los gestores de proyectos planifican objetivos trazados hacía el 
desarrollo de la provincia ¿Se ha dado en la provincia?  

     

6 ¿Ha tenido conocimiento sobre los montos económicos de los 
proyectos por implementar en la provincia?  

     

7 ¿Es de conocimiento público los costos, presupuestos, recursos 
humanos, equipos estimados en la implementación y ejecución de 
proyectos? 
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8 ¿Considera que los proyectos cuentan con un plan de gestión de 
calidad documentado que cumpla con los estándares requeridos?  

     

9 ¿Conoce usted si los proyectos cuentan con estudio de viabilidad 
medioambiental? 

     

10 ¿Los proyectos ejecutados por la municipalidad cuentan con estudio 
medioambiental y sus efectos en los proyectos? 

     

  Diseño preliminar  del proyecto       

11 ¿Considera que los proyectos generan un incremento en producción 
y competencia en base a la necesidad o problema de la población? 

     

12 ¿Para diseñar los proyectos se habrá evaluado lo óptimo para 
resolver y clarificar las alternativas de solución frente a problemas y 
demandas sociales? 

     

13 ¿La municipalidad elige el diseño más adecuado previa evaluación 
y decisiones del equipo sobre la idea de proyectos?  

     

14 ¿Conoce Uds. si los proyectos cuentan con información técnica 
especializada para ser viables en su diseño y posterior ejecución? 

     

15 ¿Conoce Ud. si el perfil de proyecto cumple con los lineamientos de 
política nacional?  

     

16 ¿Se realiza un diagnóstico real sobre el proyecto que direccione 
hacia objetivos concretos de desarrollo de la provincia? 

     

17 ¿El proyecto se anticipa a futuros deseables que beneficien a los 
usuarios o ciudadanía? 

     

18 ¿los proyectos que se ejecutaron cuentan con rentabilidad 
económica, social sobre los usuarios? 

     

19 ¿Los proyectos aprobados cuentan con un diseño que  permita 
generar la de mayor rentabilidad social? 

     

20 ¿Es de conocimiento público el diseño definitivo de un proyecto 
preliminar? 

     

 

Cuestionarios para la variable participación ciudadana 

El presente instrumento está destinado a los ciudadanos que tiene como objetivo 

conocer los requerimientos ciudadanos que se necesitan para inmiscuirse en la 

propuesta de proyectos a ejecutar por la gestión municipal provincial. Para ello, 

solicitamos su colaboración donde se guardará un completo anonimato y 

confidencialidad de la información. Lee atentamente cada ítem y seleccione una 
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de las alternativas, la que sea la más apropiada para Usted, seleccionando del 

1 a 5, que corresponde a su respuesta, marcando con un aspa la alternativa 

elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y 

se guardará confidencialidad y marque todos los ítems.  

Escala de conversión: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca 

(2), Nunca (1).  

  1 2 3 4 5 

 Actos preparatorios de un proyecto        

1 ¿En tu localidad, los ciudadanos participan en la toma de decisiones 
políticas y gestión de proyectos  para el desarrollo local y provincial? 

     

2 Conoce Ud. si en su localidad existe el planteamiento de iniciativas 
municipales (proyectos) pertinentes y calificados para uso y beneficio 
ciudadano. 

     

3 Ud. conoce el plan operativo institucional  que emplea y ejecuta la                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
municipalidad dentro de sus funciones.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

     

4  Ha participado Ud. o conoce sobre estudios de identificación de riesgos de 
futuros  o implementación de proyectos. 

     

5 ¿Conoce Ud. si los proyectos cuentan con un plan de gestión de riesgos y 
posibles amenazas que puedan afectar o desviar el logro de objetivos 
planteados? 

     

6 ¿Los responsables del proyecto trabajan conjuntamente con los 
interesados para satisfacer las necesidades y problemas que se presentan?  

     

7 La gestión municipal pone en práctica la democracia participativa para 
mantener una comunicación constante con los vecinos sobre la gestión 
pública 

     

8 Si Ud. solicita información sobre un proyecto formulado, gestionado, en 
ejecución o en estudio, la entidad se lo brinda con facilidad y claridad. 

     

9 Ud. participa activamente monitoreando, observando la gestión que 
realizan las autoridades durante su periodo.  

     

10 Los proyectos ejecutados en su localidad son productos de la necesidad y 
demanda  de los pobladores  

     

11 Los proyectos ejecutados en su localidad han sido elaborados con un 
análisis real basado en el desarrollo de la ciudad y los pobladores. 
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12 La entidad municipal mantiene una comunicación constante con los 
ciudadanos para recoger necesidades, aspiraciones, propuestas a favor de 
implementar proyectos. 

     

 Participación ciudadana en la fase de planeamiento de proyectos       

13 La Municipalidad es capaz de capacitar, preparar e informar sobre las 
acciones a realizar en la propuesta o estudio de proyectos 

     

14 Los representantes de la ciudadanía poseen representatividad activa en el 
estudio de proyectos  

     

15 ¿Considera usted que la entidad municipal fortalece la participación 
ciudadana respecto al estudio de proyectos? 

     

16 ¿Considera usted que la participación ciudadana en temas relacionados a 
planeamiento de proyectos es concertada mutuamente con la ciudadanía?    

     

17 ¿Los proyectos planeados o en estudio concuerdan con el estudio técnico, 
concertación con el equipo responsable? 

     

18 ¿La oficina de proyectos de la Municipalidad evalúa los comportamientos y 
las motivaciones de las personas frente al núcleo ejecutor de proyectos? 

     

19 ¿La participación ciudadana enriquece la coordinación para la aprobación 
o planeamiento de proyectos propuestos por la municipalidad? 

     

20 ¿Considera que los proyectos son formalmente aprobados para una 
inversión pública y ser ejecutados por la entidad municipal? 

     

21 ¿Considera usted que la ciudadanía  participa formalmente en temas 
vinculados a los planes de desarrollo concertados, coadyuvan a la mejora 
de proyectos? 

     

 

Cuestionario para la variable gestión municipal 

El presente instrumento está destinado a los ciudadanos que tiene como objetivo 

conocer cómo la gestión municipal provincial implementa los proyectos con 

intenciones de mejorar y estos proyectos cumplan una utilidad y satisfacción de 

los usuarios. Para ello, solicitamos su colaboración donde se guardará un 

completo anonimato y confidencialidad de la información. Lee atentamente cada 

ítem y seleccione una de las alternativas, la que sea la más apropiada para 

Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta, marcando con 

un aspa la alternativa elegida. 

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas 

“buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su 

contextualización. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y 

se guardará confidencialidad y marque todos los ítems.  
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Escala de conversión: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca 

(2), Nunca (1).  

 Implementación de  proyectos de inversión 1 2 3 4 5 

1 ¿Considera usted que los proyectos implementados por la entidad 
municipal han permitido mejorar la calidad de servicio? 

     

2 ¿Considera usted que los proyectos benefician a la mayor cantidad 
de pobladores de la provincia? 

     

3 ¿Considera usted que los proyectos cumplen con los tiempos 
establecidos en la utilidad y producción? 

     

4 ¿Considera usted que los proyectos con menor beneficio han 
mejorado su capacidad de diseño y utilidad? 

     

5 ¿Considera usted que los proyectos han incrementado y mejorado 
la capacidad de producción e intervención en los servicios? 

     

6 ¿Conoce usted si algún proyecto ha sido mejorado para cubrir las 
necesidades de la población?  

     

7 ¿Considera usted si algún proyecto en infraestructura  ha mejorado 
su capacidad de producción? 

     

8 ¿Considera usted que las entidades públicas con servicio a la 
población han mejorado el escenario en calidad al servicio?  

     

9 ¿Conoce usted si las adquisiciones anticipadas de terrenos para 
formular proyectos cumplen con saneamiento físico legal, costos de 
inversión, Registro de Propiedad a nombre de la entidad pública?  

     

10 ¿Conoce usted si los terrenos adquiridos cumplen con la meta física 
para la construcción,  instalación de infraestructura y equipos que 
sean necesarios para su utilidad? 

     

11 ¿Usted ha sido testigo de proyectos que han sido necesarios para 
la rehabilitación de su infraestructura para un correcto 
funcionamiento? 

     

12 ¿Usted ha sido testigo de la rehabilitación de equipos con mayor 
utilidad para un mejor funcionamiento y atención a los usuarios? 

     

13 ¿Considera usted que las reposiciones de instrumentos, materiales 
y equipos son reemplazados porque no sustentan a la capacidad de 
atención? 

     

14 ¿Considera usted que  las inversiones de la entidad municipal son 
reemplazadas por una mejor tecnología o por una mayor capacidad 
de atención, por una baja o deficiente calidad detectada? 

     

 Gobernabilidad democrática       
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15 ¿Considera usted que la municipalidad desarrolla sus funciones y 
actividades con total transparencia? 

     

16 ¿Considera usted que la municipalidad fomenta información sobre 
sus actividades y propuestas a la población? 

     

17 ¿Considera usted que la municipalidad trabaja en función a las 
normativas legales para evitar retrasos en el desarrollo de la 
localidad ? 

     

18 ¿Considera usted que las normativas legales son dadas a conocer 
a la ciudadanía?  

     

19 ¿Considera usted que la municipalidad muestra predisposición para 
con los ciudadanos o sus representantes sobre las acciones que 
realizan en un año fiscal? 

     

20 ¿Considera usted que la municipalidad promociona los proyectos en 
estudio para un mejor conocimiento e inserción de la población? 

     

21 ¿Considera usted que la municipalidad trabaja de la mano con la 
sociedad civil? 

     

22 ¿La gestión municipal busca aumentar el porcentaje de beneficiarios 
con los proyectos implementados y ejecutados por su equipo 
responsable? 

     

23 ¿Considera usted que la municipalidad promueve que la población 
se organicen y participen de manera activa en la gestión municipal? 
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Anexo 4.  Validación de instrumentos  

 

a) Validez y confiabilidad de los instrumentos  

Variable Alfa_crombach Nro. de 
reactivos 

Criterio 
>0.70 

Gestión de 
proyectos   
(X) 

0.962 20 Confiable 

Participación 
ciudadana    

0.952 21 Confiable 

Gestión 
municipal 

0.972 23 Confiable 

 

 

b) Validez y confiabilidad del control interno 

 

 

Variable gestión de proyectos  

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,849 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 2625,9

28 

gl 190 

Sig. ,000 

 

Variable participación ciudadana  

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,867 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 2278,219 

gl 210 

Sig. ,000 

 

Variable gestión municipal   

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo ,867 

Prueba de esfericidad de 

Bartlett 

Aprox. Chi-cuadrado 3510,215 

gl 253 

Sig. ,000 
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c) Validez de constructo a través del análisis factorial exploratorio para 

las variables Gestión de proyectos, Participación ciudadana en 

Gestión municipal. 

 

Variable  KMO Prueba de esfericidad de Bartlett Varianza total 
explicada 

Gestión de 

proyectos   (X) 

        0.849 Aprox. Chi-cuadrado    2625.928 
Gl.                                        190 
Sig.                                       0.000 

3er componente 

72.184% 

Participación 

ciudadana    (Y) 

        0.867 Aprox. Chi-cuadrado    2278,219 
Gl.                                         210 
Sig.                                       0.000 

3er. componente 
67.519% 

Gestión 

municipal (Z) 

        0.867 Aprox. Chi-cuadrado    1310,215 
Gl.                                         253 
Sig.                                       0.000 

5to componente 
74.788% 

 

d) Comunalidades  

Gestión de proyectos  

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

x1 1,000 ,724 

x2 1,000 ,834 

x3 1,000 ,630 

x4 1,000 ,620 

x5 1,000 ,748 

x6 1,000 ,582 

x7 1,000 ,642 

x8 1,000 ,747 

x9 1,000 ,735 

x10 1,000 ,751 

x11 1,000 ,774 

x12 1,000 ,718 

x13 1,000 ,775 

x14 1,000 ,745 

x15 1,000 ,762 

x16 1,000 ,778 

x17 1,000 ,605 

x18 1,000 ,785 

x19 1,000 ,656 

x20 1,000 ,826 

Método de extracción: análisis de 

componentes principales. 
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Participación ciudadana  

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

y1 1,000 ,682 

y2 1,000 ,596 

y3 1,000 ,708 

y4 1,000 ,831 

y5 1,000 ,800 

y6 1,000 ,695 

y7 1,000 ,617 

y8 1,000 ,656 

y9 1,000 ,592 

y10 1,000 ,641 

y11 1,000 ,693 

y12 1,000 ,668 

y13 1,000 ,684 

y14 1,000 ,678 

y15 1,000 ,690 

y16 1,000 ,643 

y17 1,000 ,579 

y18 1,000 ,783 

y19 1,000 ,584 

y20 1,000 ,746 

y21 1,000 ,614 

Método de extracción: análisis de 

componentes principales. 

 

Gestión municipal  

Comunalidades 

 Inicial Extracción 

z1 1,000 ,792 

z2 1,000 ,808 

z3 1,000 ,689 

z4 1,000 ,672 

z5 1,000 ,671 

z6 1,000 ,793 

z7 1,000 ,737 

z8 1,000 ,727 

z9 1,000 ,751 

z10 1,000 ,748 

z11 1,000 ,724 

z12 1,000 ,821 
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z13 1,000 ,696 

z14 1,000 ,649 

z15 1,000 ,691 

z16 1,000 ,758 

z17 1,000 ,787 

z18 1,000 ,722 

z19 1,000 ,792 

z20 1,000 ,789 

z21 1,000 ,844 

z22 1,000 ,800 

z23 1,000 ,742 

Método de extracción: análisis de 

componentes principales. 

 

e) Varianza total explicada  

 

Gestión de proyectos  

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 11,778 58,890 58,890 11,778 58,890 58,890 

2 1,544 7,718 66,608 1,544 7,718 66,608 

3 1,115 5,576 72,184 1,115 5,576 72,184 

4 ,844 4,222 76,406    

5 ,714 3,568 79,974    

6 ,642 3,212 83,186    

7 ,600 3,000 86,186    

8 ,490 2,450 88,636    

9 ,396 1,981 90,618    

10 ,349 1,747 92,364    

11 ,326 1,632 93,997    

12 ,258 1,289 95,286    

13 ,228 1,141 96,427    

14 ,182 ,908 97,335    

15 ,151 ,753 98,088    

16 ,120 ,600 98,688    

17 ,095 ,476 99,163    

18 ,075 ,377 99,540    

19 ,058 ,288 99,828    

20 ,034 ,172 100,000    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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Participación ciudadana  

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 11,086 52,789 52,789 11,086 52,789 52,789 

2 1,693 8,061 60,850 1,693 8,061 60,850 

3 1,401 6,669 67,519 1,401 6,669 67,519 

4 ,998 4,751 72,270    

5 ,789 3,758 76,028    

6 ,704 3,351 79,379    

7 ,639 3,041 82,420    

8 ,538 2,560 84,980    

9 ,503 2,397 87,378    

10 ,464 2,208 89,586    

11 ,376 1,790 91,376    

12 ,315 1,498 92,874    

13 ,302 1,440 94,314    

14 ,256 1,221 95,535    

15 ,199 ,948 96,483    

16 ,171 ,814 97,297    

17 ,157 ,745 98,043    

18 ,143 ,681 98,723    

19 ,129 ,615 99,338    

20 ,079 ,378 99,716    

21 ,060 ,284 100,000    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 

 

Gestión municipal  

Varianza total explicada 

Componente 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 14,458 62,863 62,863 14,458 62,863 62,863 

2 1,481 6,440 69,303 1,481 6,440 69,303 

3 1,262 5,485 74,788 1,262 5,485 74,788 

4 ,872 3,789 78,577    

5 ,653 2,840 81,418    

6 ,597 2,597 84,015    

7 ,580 2,520 86,535    

8 ,497 2,159 88,694    

9 ,393 1,710 90,404    

10 ,353 1,533 91,937    

11 ,337 1,464 93,402    
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12 ,290 1,262 94,663    

13 ,237 1,030 95,693    

14 ,181 ,788 96,481    

15 ,164 ,712 97,194    

16 ,142 ,620 97,813    

17 ,120 ,520 98,333    

18 ,103 ,447 98,780    

19 ,089 ,388 99,168    

20 ,078 ,338 99,507    

21 ,053 ,232 99,739    

22 ,038 ,167 99,906    

23 ,022 ,094 100,000    

Método de extracción: análisis de componentes principales. 
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f) Validez de contenido 
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g) Baremos  

  V1  V2  V3  V3d1 V3d2  

Nivel 
Baja 20 46 21 49 23 53 14 32 9 21 

Nivel 
medio 47 73 50 78 54 84 33 51 22 34 

Nivel 
Alta 74 100 79 105 85 115 52 70 35 45 

 


