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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
practicas de bioseguridad y los riesgos laborales en usuarios internos de servicios
generales de Guayaquil, 2021. La investigacion se desarroll6 bajo el enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, transversal y correlacional; y se aplico un
muestreo no probabilistico de 100 trabajadores (32 mujeres y 68 varones) cuyas
edades oscilan entre 20 a 50 afios de edad. Para la medicion de la variable
practicas de bioseguridad se aplico el Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
y para los riesgos laborales se midié con el Cuestionario de riesgos laborales, los
cuales cuentan con evidencia de validez de contenido con coeficientes V de Aiken
igual a 1; y con confiabilidad OMEGA Mc Donald para practicas de bioseguridad
(w=.953) y para los riesgos laborales (w=.954). Los resultados indican que existe
una relacién estadisticamente significativa directa con tamafio del efecto pequefio
entre las practicas de bioseguridad y los riesgos laborales en usuarios internos de
servicios generales de Guayaquil, 2021 (Rho=-,210 y p<.05). Ademas, se hallaron
niveles predominantemente altos en las practicas de bioseguridad (68%) y niveles
predominantes medios en riesgos laborales (47%) en usuarios internos de servicios

generales de Guayaquil, 2021.
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Abstract

The present study aimed to determine the relationship between biosafety
practices and occupational risks in internal users of general services in Guayaquil,
2021. The research was developed under the quantitative approach and non-
experimental, cross-sectional and correlational design; and a non-probabilistic
sample of 100 workers (32 women and 68 men) whose ages ranged from 20 to 50
years old was applied. For the measurement of the biosafety practices variable, the
Biosafety Practices Questionnaire was applied and for occupational risks it was
measured with the Occupational Risks Questionnaire, which have evidence of
content validity with Aiken's V coefficients equal to 1; and with OMEGA Mc Donald
reliability for biosafety practices (w = .953) and for occupational risks (w = .954).
The results indicate that there is a statistically significant relationship between
biosafety practices and occupational risks in internal users of general services in
Guayaquil, 2021 (Rho = -, 210 and p <.05). In addition, predominantly high levels
were found in biosafety practices (68%) and predominantly average levels in
occupational risks (47%) in internal users of general services in Guayaquil, 2021.

Keywords: biosecurity, services, practice, labor, risk
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I. INTRODUCCION

El contexto de trabajo en la actualidad esta basada en la globalizacién, el
avance tecnolégico y la reelaboracion constante de los recursos humanos, los
cuales se ven impactados por diferentes requerimientos, niveles de tensién o
factores de riesgo y los requerimientos de esfuerzo fisico, mental o emocional que
en muchos casos el trabajador no puede controlar, lo que impacta en su
rendimiento y bienestar saludable (Aulestia, 2018).

En consonancia con esto, se puede decir que los riesgos laborales son una
problematica de salud porque existen diferentes tipos de riesgo a los que se
exponen diariamente los obreros de la limpieza, dado que existen variantes
producidas en su labor que han producido un alto riesgo de exposicion a una
enfermedad con posible repercusiones nefastas en su bienestar de salud
(Ambrosio, 2017).

En este sentido, el personal de la limpieza suelen enfrentar distintas
situaciones que a diario amenazan su salud y realizan su labor en condiciones
laborales inadecuadas como implementos desgastados por el uso, las altas
temperaturas cuando recorren las calles, al momento de montar de bajar del carro
recolector y subir la basura al mismo, guantes rotos cuando manipulan residuos, lo
cual se realiza sin el correcto uso de medidas de bioseguridad, predisponiendo a
generar accidentes de trabajo y afectar su bienestar personal en su &mbito laboral
(Matos, 2015).

En esa linea segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) considero
gue la base de la préactica de la bioseguridad, es la medicidn sistematica del riesgo
(Irrazabal et al., 2019), por tanto, la bioseguridad debiera comprender en base a
una doctrina de conductas encaminadas al logro de actitudes y comportamientos
gue reduzcan los riesgos de que los profesionales de limpieza se adhieran de
infecciones en el lugar de trabajo; y compromete a todas las demas personas que
estdn en el contexto laboral de salud, de ahi que es necesario el disefio de

estrategias para aminorar el riesgo (Tamariz, 2018).



Sin embargo, la realidad de la bioseguridad evidencia el colaborador de
limpieza que esta expuesto a multiples riesgos. Al respecto la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), sefialé que anualmente mas de 317 millones de
colaboradores sufren accidentes laborables alrededor del mundo y 2,34 millones
de estas fallecen producto de accidentes o enfermedades profesionales (Montero,
2016). Ademas, en cada 15 segundos fallece un colaborador como consecuencia
de accidentes o enfermedades laborables y 153 colaboradores sufren un accidente
en el trabajo. Por dia, 6.300 trabajadores fallecen por enfermedades o accidentes
relacionados con el trabajo, méas de 2,3 millones de muertes al afio. Al afio, existen
alrededor de 317 millones de accidentes laborales. Los costos sobre estas
adversidades diarias son enormes y las cargas econdémicas de las inadecuadas
practicas de bioseguridad y estiman un 4% del producto bruto interno (PBI) mundial
por afio (OIT, 2017).

Es importante sefialar que alrededor de 3.000 colaboradores de la limpieza
en Hudson de Nueva York y el condado de Fairfield de Connecticut pertenecientes
a Service Employments International Union (SEIU) ganan poco méas de $ 16 la hora
y durante los ultimos dos meses se han arriesgado a la desinfeccidén de oficinas,
estaciones de tren y otros servicios publicos con algin equipo de proteccion

escaso, dice Alberto Bernandez, lider sindical distrital (Diarios Las Américas, 2020)

En Ecuador, el Programa Nacional de Gestion Integral de Desechos Sdlidos,
del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda (MIDUVI) estableci6 que los
servicios de recoleccién de residuos sélidos tienen un alcance en el pais en una
media de 84.2% en areas urbanas y 54.1% en areas rurales, la fraccién no
recolectada conlleva de manera diaria a la generacion de micro botaderos

incontrolados (Ormaza, 2015).

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), en
Latinoamérica la poblacion estad mas de un tercio al dia en sus puestos laborales,
en esa medida, el entorno de los mismos impactan en su calidad de vida en mas
de 210 millones de colaboradores; y donde la prevalencia de accidentes laborables,
se basaron en el uso inadecuado de medidas de bioseguridad (Gutiérrez et al.,
2021).



Cabe decir que el bienestar de los operarios de limpieza en el contexto
ecuatoriano esta sujeta a las condiciones por las que desarrollen su trabajo,
sumado al grado de conocimientos que tengan sobre bioseguridad, los protocolos
de limpieza que rigen en los centros de trabajo y especialmente la forma en que
tiendan a asumir las condiciones de protecciéon de manera cotidiana (Tantalean,
2021). Por lo tanto, a fin de atenuar la adquisicion de enfermedades contagiosas
asociadas a las labores, de los trabajadores de limpieza es importante desarrollar
medidas de adecuadas practicas en bioseguridad, para que el empleado tenga
derecho a reconocer el riesgo que existe en su contexto laborable y se
responsabilice en hacer prevalecer dichas medidas de bioseguridad establecidas
en el centro de trabajo (Tamariz, 2018).

En Peru, de acuerdo al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016),
describié que 211.000 colaboradores en los municipios de la nacion, de los cuales
87.641 eran trabajadores de limpieza, de seguridad, etc.; que establece que los
colaboradores de limpieza, parques y jardines se hayan predispuestos a diversos
peligros y niveles de riesgo que se ven afectados al manejar una serie de residuos
sélidos, contaminacion con agentes bioldgicos, peligro fisico, riesgo disergondémico,
peligro por radiacion solar, entre otros.

Asimismo en Ecuador en 2016, se reconocio que el 48,3% de los
colaboradores de la limpieza sostenian una inadecuada aplicacion de las medidas
en bioseguridad, exponiéndolos a la ocurrencia de accidentes laborales (Matos,
2015). Por lo tanto, el riesgo laboral son eventos estresantes a los que se exponen

los trabajadores, como producto de su accion diaria (Ambrosio, 2017).

En la revision del estado del arte se evidencian investigaciones que analizan
el objeto de estudio en diferentes contextos laborales como ambientes sanitarios,
organizaciones publicas y privadas. Una investigacion desarrollada en Colombia en
2015 mostré que el personal de la limpieza esta expuesta a factores de riesgos
fisico y quimico en su labor y donde la mayoria de estos presentaba algun tipo de
enfermedades ocupacionales (Matos, 2015).

Por otro lado cabe destacar que el vacié tedrico en las investigaciones, esta
sujeta a la falta de estudios que determinen con claridad lo que es bioseguridad,

dado que existen en la literatura cierta ambigliedad que permita la identificacion y



el control de los posibles riesgos laborales de distintos tipos a las que estan
expuestos los trabajadores de limpieza (Aguilar et al., 2015), destacando que a
pesar del progreso logrado en la salud publica, se siguen evidencidndose riesgos
laborales contaminantes, por lo cual es imprescindible y necesario seguir
determinando hallazgos fundamentales de los factores que influyen en el

guebrantamiento de las barreras de la practica de bioseguridad (Sinchi, 2020).

De acuerdo con la poblacion de estudio, los trabajadores pertenecen a una
empresa privada que esta en vinculacion con el municipio, la cual se encarga de
recolectar los desechos sélidos de la ciudad y de centros de salud, donde los
auxiliares de limpieza constantemente sufren accidentes laborales debido a que
manejan la basura, no usan de forma correcta las medidas de bioseguridad que
debe usar como por ejemplo: calzado adecuado, guantes, lo cual con el tiempo
estos trabajadores estan presentando complicaciones, como problemas en la
columna lo que conlleva a jubilarlos a temprana edad, asimismo uno de los
accidentes que mas sufren es corte en las manos o que se claven agujas por no

usar de forma correcta los guantes o no pedir un repuesto de guantes.

De lo descrito la formulacion del problema es: ¢, Cual es la relacion entre las
practicas de bioseguridad y los riesgos laborales en usuarios internos de servicios

generales de Guayaquil, 20217

La investigacion tiende a justificarse por los siguientes aspectos: La
justificacion tedrica, el estudio se fundamenta en la suma de informacion actual
tanto en modelos tedricos como de estudios previos y autores recientes que dan
fundamento a las variables de estudio y analiza un vacio del conocimiento,
coadyuvando asi al desarrollo teérico del fendbmeno de estudio. La justificacion
metodoldgica, adopta el uso de instrumentos que seran validados por expertos a lo
largo del estudio y que seran fundamentales para dar un sustento objetivo a través
de la estadistica inferencial conllevando a inferencias plausibles que aportaran en
estudios donde se amplie la muestra o se utilice otro tipo de metodologias. La
justificacion social implica que la investigacion analiza un objeto de estudio
relacionado con la salud ocupacional y calidad de vida de personal de una empresa

de servicios general, de tal modo que el personal directivo pueda asumir acciones



gue mejoren las condiciones que perciben estos trabajadores. Asimismo, en cuanto
a la justificacion a nivel practico, de la mano con lo anterior, es que se pueda
contribuir con la resolucion del problema que aqueja a este tipo de personal el cual
estd expuesto a sufrir serias consecuencias para su salud, de la manera que los
profesionales idéneos en la practica puedan fomentar capacitaciones en base a los
puntos mas importantes que la investigacion determine, poniendo en practica una

mejora de sus practicas en bioseguridad atenuando el riesgo laboral.

Por tanto, la formulacién del objetivo general implica: Determinar la relacion
entre las practicas de bioseguridad y los riesgos laborales en usuarios internos de

servicios generales de Guayaquil, 2021.

De acuerdo a los objetivos especificos asumidos en el estudio son: Identificar
la relacion entre la dimensién precauciones universales y las dimensiones riesgos
fisicos, quimicos, ergonomicos, sociales en usuarios internos de servicios
generales de Guayaquil, 2021; Identificar la relacién entre la dimension limpieza y
desinfeccién de materiales y equipos y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos,
ergonomicos, sociales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,
2021; Identificar la relacion entre la dimension exposicion ocupacional y las
dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos, sociales en usuarios internos
de servicios generales de Guayaquil, 2021; Identificar la relacion entre la dimension
manejo y eliminacion de residuos contaminados y las dimensiones riesgos fisicos,
guimicos, ergondmicos, sociales en usuarios internos de servicios generales de
Guayaquil, 2021; Describir el nivel de las practicas de bioseguridad en usuarios
internos de servicios generales de Guayaquil, 2021; Describir el nivel de los riesgos

laborales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Por lo anteriormente expuesto se formula la siguiente Hipotesis general: Existe
relacion estadisticamente significativa entre las practicas de bioseguridad y los

riesgos laborales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil 2021.

Respecto a las hipotesis especificas:
Ha1 Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension precauciones
universales y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, sociales en

usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.



Ha2 Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension limpieza y
desinfeccion de materiales y equipos y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos,
ergondémicos, sociales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,
2021.

Has Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimension exposicion
ocupacional y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, sociales en

usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Ha4 Existe relacion estadisticamente significativa entre la dimensién manejo y
eliminacién de residuos contaminados y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos,
ergonodmicos, sociales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,
2021.



II. MARCO TEORICO

Las revisiones de diversos estudios han dado paso en la identificacion de
trabajos de investigacion en entornos internacionales, nacionales y locales que se

detallan a continuacion:

A nivel internacional, Huaman (2021) en Perd, en su investigacion, tuvo
como propasito conocer el riesgo laboral de los colaboradores de limpieza de un
municipio, que fue de metodologia descriptiva, con una muestra de 42 trabajadores
a los que se les encuestd. Los resultados muestran que de un total de 42
colaboradores de limpieza publica de un municipio el 50% se encuentra en niveles
de riesgos disergonomico altos, referente a riesgo psicosocial el 52% presento
niveles de riesgos altos en relacién a riesgo bioldgico el 57% considera estar
expuesto a un alto riesgo con respecto al riesgo fisico el trabajador esta expuesto
a un nivel de ruido alto para la salud. Se concluyé que los colaboradores de
limpiezas publicas estan expuestos a un alto riesgo laboral en las cuatro areas

estudiadas.

Rivera (2020), en Perq, analiza las asociaciones entre Riesgo Laboral y
Aplicacion de Medidas de Bioseguridad del Personal de Salud en la atencion de
pacientes COVID 19 en centros hospitalarios publicos, en una investigacion
correlacional, con un muestreo de 120 trabajadores. Los analisis ponen en
evidencia que de acuerdo con el coeficiente de Rho=.703 se determine relacion
positiva entre los constructos generales de estudio la misma que fue altamente
significancia bilateral (p<0.01). Por lo que se concluyé que efectivamente los

constructos en general de estudio guardan asociacion.

Blanco (2019), en Peru en su investigacion tuvo como propésito identificar
asociacion del grado de actitud en bioseguridad y los riesgos laborales en personal
de enfermeria de un hospital, sobre un estudio de tipo descriptiva, correlacional,
con un muestreo de 40 trabajadores a quienes se les evalué con cuestionarios. Los
andlisis demuestran que el nivel de actitud de los encuestados fue del 92.5% con
una actitud buena, mientras que el 7.5% tuvo una actitud regular. Ademas, los

niveles exponentes al riesgo laboral de los encuestados presentaron un riesgo



intermedio de 70%, exposiciones riesgosas altas el 20%. Asimismo, se carecié de

asociacion en las variantes de estudio (p=0.298; p>0.05).

Norabuena (2017) en Peru, en su estudio se baso6 en analizar asociacion del
manejo de residuos solidos y los riesgos laborales a los que estan predispuestos
los trabajadores del sector de limpieza de un centro hospitalario, en un estudio de
tipo correlacional, con un muestreo de 163 colaboradores a los cuales se les
administr6. Los resultados describieron que el 80% de los hospitales tienen
manejos internos de residuos solidos muy deficientes y el 60% se encuentra en alto
riesgo ocupacional. En contraste con la disposicion interna de residuos con el
estandar técnico del Ministerio de Salud, se conocidé que el 56,4% recibio la
calificaciéon de “satisfactorio”; asimismo el lugar de almacén en niveles primarios,
intermedios y centrales fueron acondicionamientos “pobres” y “muy pobres”
(40,5%), procesamiento (47,2%) y transportes o recoleccion interna (46%) y externa
(50,3%). Los niveles de vinculacion sobre los controles de residuo solido y los
riesgos ocupacionales al que se hayan predispuesto el personal, concuerda con un
mayor porcentaje de personal con manejo “muy pobre y altos niveles de riesgos.
Finalmente se concluy6 que existe asociacion significante en los manejos internos

inadecuados de los residuos sdlidos y los riesgos laborales (p<0.01).

Solis et al. (2017) en Colombia, en su investigacion, se tratd de identificar el
nivel de conocimientos y grados de exposiciones sobre riesgo laboral en
trabajadores sanitarios, la cual fue de tipo descriptivo, correlacional, en un muestreo
de 140 personas a los cuales se les encuestd. Los resultados evidenciaron que el
desconocimiento que tienen los servidores de quiréfano no es muy significativo;
donde se hall6 que el 55,7% se hayan expuestos a riesgos biologicos (66,4%),
fisicos (58,6%), y quimicos, ademas el riesgo ergonémico representé un 60,7%
trabajando de pie y el 80,0% sentado durante el turno. Respecto a riesgos
mentales, el 61,4% de los trabajadores se haya expuestos a estresores laborales.
Concluyendo que la carencia de conocimientos en asociacion al tiempo de
exposicion aumenta los niveles de riesgos para obtener algun tipo de enfermedad

ocupacional (p <.01).



En estudios previos en el contexto nacional, se hall6 a Estupifian (2021) en
Esmeraldas, en su estudio pretendié reconocer el grado de percepciones de
acuerdo a normativas en bioseguridad sobre las exposiciones de accidentes con
residuos biolégicos de los trabajadores del servicio de gineco — obstetricia,
considerando un tipo descriptivo, con un muestreo de 93 colaboradores de un
centro hospitalario Delfina Torres De Concha, en donde se administré dos
cuestionarios. Pudo identificarse que el 85% de la plantilla reconoce las medidas
de bioseguridad ante los riesgos biolégicos, pero es necesario socializarlas y
actualizarlas ya que este tipo de medidas sanitarias se actualizan de manera
constante. Concluyendo que los trabajadores evaluados padecen de cierta
percepcion positiva de los estandares de seguridad para evitar la exposicion a

riesgos bioldgicos.

Salcedo (2020) en Esmeraldas, en su estudio que identifica los riesgos
laborales por el personal de salud, en una investigacion de descriptiva. Los
resultados evidenciaron los grados de conocimientos de los encuestados segun los
estandares de bioseguridad fue alta, que tienen todos los recursos en material para
su implementacion pero que tienen un grado intermedio de cumplimientos de los
estandares de bioseguridad respecto a las areas operativas y de tipo administrativo.
De acuerdo a investigaciones comparativas con otros establecimientos, se
reconocio que el personal evaluado posee mayores niveles de conocimientos sobre
bioseguridad, por lo que es necesario establecer sistemas de control en los
procesos para que se lleven a cabo y continuar con capacitaciones frecuentes para

obra nueva y construccion personal.

Becerra (2020) en Esmeraldas, su tesis estuvo sujeta a conocer los niveles
de conocimientos en materia de estandares en bioseguridad en trabajadores de un
hospital, en un estudio de tipo descriptivo, considerando un muestreo de 20
trabajadores del Hospital Delfina Torres de Concha a los que se les encuesté. Los
analisis evidenciaron que el 100% de los colaboradores si identifican en su puesto
de trabajo cudles son las fuentes de exposicién a los riesgos bioldgicos, asi como
conforme al programa de vigilancias de la salud, el 100 % de colaboradores

aseguran la aplicacién de vacunas de prevencion de riesgos biolégicos HEPATITIS



A, B, TETANO, por consiguiente en lo que concierne al manejo de paciente en
unidad de cuidados intensivos (UCI), el 100% de los trabajadores indican que si
ponen en practica la medida de bioseguridad hospitalaria, es importante indicar que
en hospital existe un comité de bioseguridad, pero el 60% de los trabajadores
desconoce la existencia, mientras que el 40% de los trabajadores afirma conocer,
conforme a los resultados los trabajadores en su totalidad el 100% indica que si
existe un programa de seguridad y prevenciones de riesgo laboral, ademas el 80%
establecen que han recibidos capacitaciones de bioseguridad en el hospital,

mientras que el 20% indica que no.

Ortega (2020), en Las Palmas, Esmeraldas en su estudio sobre su tesis tuvo
como propodsito identificar el grado de predisposicién de riesgo que tienen los
colaboradores de limpieza de un centro de salud al momento de manipular de
desechos hospitalarios, en una investigacion descriptiva y disefio no experimental
con una muestra de 41 trabajadores a los que se les administré un cuestionario.
Los resultados evidencian que el nivel de riesgo identificado relevante implico:
contaminacion bioldgica, exposiciones quimicas, gran responsabilidad en todos los
ambitos. Concluyendo que cuando se cree que el personal reconoce la clasificacion
de residuos y estan plenamente capacitados en bioseguridad, los manejos en
residuos hospitalarios y desinfecciones, evidencian menores accidentes por el nivel
de confianza, presiones de la cantidad de usuarios atendidos o la falta de personal

con un adecuado equipo de seguridad.

Basantes (2017) en Quito, en su estudio pretendio proponer un programa en
Bioseguridad en el personal de emergencias de un centro hospitalario de la ciudad
de Quito sobre los trabajadores de la limpieza, en un estudio tipo descriptivo y bajo
un muestreo sobre 23 colaboradores del personal de limpieza a los que se les
aplicaron cuestionarios. Los resultados describen altos niveles de riesgos
biolégicos los cuales se hayan expuestos al VIH, VHB, VHC vy tuberculosis los
cuales tienden a superar los grados de LEB (limite de exposicion biolégica) y NAB
(nivel de accidon biologica). Ademas, se tuvo en cuenta que la gripe obtuvo
resultados bajos. Finalmente, en el uso de medidas de higiene los porcentajes
fueron en proporcién al 25% lo cual evidencian que no afecta la mejora de los dafios

por riesgos biolégicos. En esa medida el estudio concluyé que el plan de
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bioseguridad debe estar basado en los procesos de buenas practicas en
bioseguridad, capacitaciones y elaboracion de un manual administrable en el
contexto de los trabajadores sanitarios, donde todas estas las medidas de
prevencion deberian de promoverse en pro del bienestar saludable en el personal

de limpieza.

En investigaciones a nivel regional, Gutiérrez et al. (2021) en Guayaquil
analiza el nivel de control de la implicancia en bioseguridad de los trabajadores
enfermeros de un centro hospitalarios de Guayaquil, en una investigacion de tipo
descriptivo y disefio no experimental con un muestreo de 90 sujetos que trabajan
en el area de emergencia y a los que se les encuesto. El analisis evidencio que los
niveles de conocimientos, de los encuestados fue alto o suficiente con una
participacion promedio del 77,6%, en la que un 22,3% de los trabajadores
desconocia los estandares de prevencion o tienen conocimientos deficientes.
Asimismo, el uso de medidas en bioseguridad, a nivel global fue del 47%, en otras
palabras, estos estandares son administrados por trabajadores de forma
inadecuado e insuficiente. Concluyendo en la existencia de riesgos el personal de
emergencias, con prevalencia de riesgos biologicos, aunque se reconocio un nivel
de conocimiento adecuado sobre las practicas en bioseguridad, en su gestién
asociado a los conocimientos fue defectuosa. Concluyendo que este panorama

situacional predispone altamente el padecer de riesgos laborales.

Cérdova (2017) en Guayaquil, con la finalidad de analizar la asociacion sobre
los constructos de gestion de la salud y seguridad laboral y el riesgo laboral. En una
investigacion descriptiva, con un muestreo de 243 personas a los cuales se les
encuestd y entreviste. Los resultados demostraron que existen 4 factores de riesgo:
Bioldgicos, Fisicos, Psicosociales y Quimicos. Las mayores incidencias se repiten
en el 48,2% sobre los pinchazos con materiales cortantes. Ademas, las condiciones
de trabajo en centros clinicos no son suficientes ya que los directivos han dejado
de lado programas preventivos, formacion o seguimiento para el personal que

presentd un accidente o se encontraba exhausto por estrés con inicios de burnout.

En cuanto a los fundamentos teéricos de las variables de estudio, de acuerdo

a la bioseguridad, segun Matos (2019) implican una serie de estandares que se
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usan para atenuar los riesgos de transmisién de enfermedades asociadas al

trabajo.

Para Nufez et al. (2017) la bioseguridad, es un aspecto relevante en todo lo
gue es sistemas que garantizan la calidad y se enfocan en el logro de
comportamientos y actitudes que aminoren los riesgo de los trabajadores en la
posible adquisicion de enfermedades en su contexto de trabajo. Asimismo, para la
OMS (2005) es un eje fundamental basado en una adecuada practica de la
bioseguridad, cuyo analisis de riesgo es un aspecto relevante segun el

conocimiento y practica que tenga el trabajador. (Nufiez 2017)

En ese sentido se puede decir que adecuado grado de conocimientos en
bioseguridad influira en las practicas idoneas en contraparte a conocimientos bajos
o intermedios. Por ello es necesario la elaboracién de guia y procesos de
seguimiento con medidas en bioseguridad acorde al contexto y necesidades del

trabajo (Ccarhuarupay & Cruzado, 2017).

En la revision de modelos teoricos, se identifica el Modelo de la
comunicacién persuasiva. Hace alusion a las acciones que realiza una persona con
el objetivo de cambiar las maneras de comportamiento, de sentimiento o modos de
pensamiento en otras personas. En esa linea se considera que la persuasion
implica una actividad o proceso por la que un comunicador trata de generar cambios
sobre aspectos como actitudes, creencias y/o comportamientos de otras personas,
mediante la emision de mensajes y en un entorno en donde el o los receptores
tengan las posibilidades de captar el mensaje y de rechazar o aceptar las
recomendaciones brindadas. Ademas, la comunicacion persuasiva se implica a una
intencionalidad consciente sobre una o mas personas para dar a entender un
mensaje importante. Donde este tipo de comunicacion pretende enfatizar o
fundamentarse en la logica y el positivismo de los argumentos y causas para recibir
apoyo, sin embargo tampoco es tan sencillo en una simple explicacién de que es lo
bueno y dejar de lado lo malo, sino mas bien se basa en un conjunto de recursos
gue haran de manera mas eficaz la comunicacion persuasiva (Aranciagas et al.,
2020).
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La Teoria de la diversidad y de la universalidad de los cuidados culturales de
Madeleine Leininger. Este modelo se basa en el reconocimiento de aspectos
particulares y universales sobre los cuidados de las personas de acuerdo a su
percepcion de mundo, la estructura social y otros aspectos, para que
posteriormente se puedan brindar los cuidados que de manera cultural sean
concordantes a distintas personas de diversas culturas o afines, con el objetivo
general de recuperar el bienestar persona. En esa linea, los valores, creencias y
practicas de los cuidados culturales se hallan intimamente asociados e
influenciados por el entorno social, la percepcion del mundo, el lenguaje, el aspecto
filoséfico, las creencias religiosas, la sociedad, aspectos politicos, nivel educativo,
nivel econémico, tecnolégico, y el contexto circundante de las culturas (Aranciagas
et al., 2020).

Asimismo, las personas en general no pueden desligarse de sus origenes
culturales y estructuras sociales, de su percepcion de mundo construida, de su
desarrollo de vida y de su entorno circundante. De acuerdo a este modelo se
establecen tres tipos de cuidados del personal sanitario como son; la preservacién
y mantenimiento del cuidado cultural de adaptacidn; la negociacion y reorientacion
del cuidado cultural y, la reestructuracion del cuidado cultural. Ademas, los
cuidados culturales estan orientados a las personas de manera holistica y ayudar
a identificar, dar explicaciones, interpretar y predecir los fendmenos asistenciales
en el cuidado que brinda los enfermeros con el objeto de guiar las practicas de esta
disciplina. En tanto que la autora, percibe a la persona como un ser integral que a
lo largo del tiempo van adquiriendo una serie de experiencias de distintas culturas
y se adaptan a las que mejor les concierte (Aranciagas et al., 2020).

Asimismo, entre las dimensiones que conforman la bioseguridad vy
constituyen el instrumento que medira dicha variable se describen los siguientes:
Dimension precauciones universales: aluden a un grupo de técnicas y procesos
dirigidos a dar proteccion a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante
posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los
mismos (Matos, 2015).

La Dimension limpieza y desinfeccion de materiales y equipos: se relaciona
con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales

organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se
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trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecanica y por el cual
se aplican desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

La Dimension exposicién ocupacional: implica las acciones de estar
predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o
culturales que de manera aisladas o en interaccion generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener
alguna enfermedad (Matos, 2015).

La Dimension manejo y eliminacion de residuos contaminados: es una serie
de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron
en el trabajo de salud tienden a depositarse en almacenes o se eliminan sin ningun
tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo
(Matos, 2015).

Por otro lado, en base ala variable, riesgo laboral, por su lado, para Moncada
et al., (2005) implican los aspectos del trabajo, de acuerdo a la organizacién, que
puede afectar la salud de los trabajadores a nivel psicologico vy fisiolégico producto
del estrés. De acuerdo con Demaria et al. (2017) aluden a las condiciones de
disefios y formas de organizacién del trabajo, sumado a las interacciones de tipo
social y ambiental, las cuales poseen un gran potencial generador de afecciones a
nivel fisico, social y mental que se experimentan como estrés. (Demeraria, 2017).

Para Garcia y Gonzalez (2018) son condiciones que perciben los
trabajadores en su contexto de trabajo e incluso fuera de esta y se caracteriza por
las presiones, los volimenes laborables, estabilidades contractuales,
reconocimientos, etc., que impactan de forma negativa e intensivamente que
afectan la salud fisica, emocional, social desencadenadas por el estrés percibido.
Mientras que segun Ortega & Villarroel (2020) consideran que son las interacciones
que ocurren en un entorno laboral, donde influye directamente el contenido de
trabajo, las capacidades del individuo, y las condiciones en las que labora. (Ortega
& Villarroel (2020)

La teoria del autocuidado de Dorothea Orem, resalta que el autocuidado se
da de las experiencias individuales y del proceso sistematica de aprendizajes y que
en general implica un accionar que constantemente tiene como objetivo orientar a

las personas en su aprendizaje. Asimismo, es una conducta que se da en distintas
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circunstancias de la vida, en la que los seres humanos aprenden de si mismas, en
concordancia con su contexto circundante, a fin de equilibrar aquellos puntos de la
vida o de ciertos aspectos que pudieran impactar en el desarrollo y por
consecuencia en las funciones vitales que impacten en su bienestar personal de
salud (Ortega & Villarroel (2020)

Desde este modelo se destallan tres aspectos: i) Autocuidado universal:
alude un aspecto general y vital para cada una de las personas que incluye
elementos como el uso del agua, el aire, las actividades fisicas, entre otras, las
cuales son esenciales en la prevencion de riesgos y en pro de una adecuada
comunicacién social en el contexto inmediato. ii) Autocuidado del desarrollo: se
reflere a aspectos que proporcionan adecuadas condiciones y cesan las
necesidades basicas en pro de la madurez y la vida, evitando que sucedan
aspectos adversos que pudiesen afectar las condiciones adecuadas de desarrollo
de las personas en sus diferentes etapas vitales. iii) Autocuidado para la desviacion
de salud: se refiere a elementos que tienen una relacién directo con las condiciones
de vida y salud (Incio, 2020).

En definitiva, la habilidad de auto cuidarse, de aminorar los riesgos que
pudiesen predisponer a riesgos la integridad de las personas y solventar las propias
necesidades son elementos fundamentales y basicos para el desarrollo humano. Y
es que el autocuidado es producto del desarrollo y crecimiento cognitivo de las
personas, en otras palabras es la forma en la que la persona se ha desarrollado a
lo largo de su ciclo vital y de sus experiencias, y las maneras en que se ha
desarrollado e interactuado con su contexto circundante y el despliega en el mismo
(Incio, 2020).

El Modelo de Promocién de la Salud. Desde esta perspectiva se detalla la
naturaleza multifacética que poseen los seres humanos en sus interacciones con
su contexto circundante, al momento de intentar lograr un estado ideal de salud, en
la que se resalta la asociacion que se da entre los aspectos caracteristicos
personales, de experiencia, de conocimiento y de elementos situacionales en
vinculo con los comportamientos saludables que se trata de obtener. Por lo que
promocionar la salud, implica soslayar o aminorar los causales riesgos y por el

contrario promover y/o sumar factores protectores, en variacion con el estilo de
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vida, fomentando asimismo una cultura saludable y transformandola en un valor.
Asimismo, se resalta el hecho de que la persona que otorga una preponderancia al
estado saludo, tienen mayores implicancias personales para consérvala. En esa
linea, se dice que las motivaciones a nivel personal, las creencias y mitos tienden
a ser ejes primordiales que favorecen o no la realizacion de ciertos

comportamientos que favorecen o no el estado saludable (Ambrosio, 2017)

De acuerdo a la Teoria del domin6 de Heinrich (1931), se reconoce que el
88% de accidentes producidos por accionares de las personas, existiria un 10% se
suceden producto de condiciones peligrosas a las que estan expuestas como
resultado de cierta tareas que desarrollan, y un 2% se producen de forma casual,
en otras palabras, no existe evidencia clara para explicar dichos hechos. Dando a
entender que los accidentes estan relacionados de acuerdo a un conjunto de
causas y efectos, las cuales se pudieran representar simbdlicamente mediante
fichas de domind, en referencia a que la caida de un de ellas, produce que otras
mas se caigan uniformemente. Cabe decir que los factores causales en los
accidentes no tienden a ser los mismos, dado que las mismas varian segun su
gravedad o circunstancias en las que se da. Sin embargo, se enfatiza que, al
llegarse a retirar alguna ficha de domino, se podria impedir la caida de la siguiente
evitando la generacion de dafio. En esa medida se propuso un conjunto de
elementos constituidas en 5 cada una de ellas que representarian los accidentes,
ademas se establece que las mismas se comportan de forma parecida a las fichas

de doming, las cuales suele caer una sobre otra (Heinrich, 1931):

Entorno Social y Ascendencia (alude a antecedentes personales), fallos de
la persona (imprudencias, negligencias o dificultades de salud), actos inseguros
mecanicos o fisicos (manejos inadecuados de equipos de trabajo, déficit en la
conduccion de equipos, espacios de trabajos inadecuados), accidentes (predispone
a la muerte o dafio de material), lesiones (fracturas o lesiones que posteriormente
tienen consecuencias). Al respecto Heinrich detalla que estas cinco series
constituidas por fichas de doming, tienen el objeto de que no se repitan a fin de
plasmar dichos aspectos que coadyuven a aminorar las causales que producen

riesgos laborales, en pro de proponer estandares de prevencidon que den respuesta
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a la evitacién o manejo de los impactos y consecuencias producidas por las mismas
(Heinrich, 1931).

Respecto al Modelo de los factores de riesgo este es abordado desde la
explicacion de los efectos del estrés en el trabajo en base al Modelo demanda-
control-apoyo social. Esta propuesta tedrica de Karasek (1990) significa que el
estrés laboral se basa en los principios del grado de demanda psicolégica del
puesto o entorno laboral y los grados de control que el personal percibe sobre

dichas demandas. Los componentes dimensionales son la demanda y control.

Demanda: Se refiere a los niveles de requerimiento psicolégico que las
labores implican para el colaborador, es decir, hace referencia al nivel de carga de
trabajo relacionado con los tiempos disponibles para desarrollarlo sumado a las
posibles interrupciones que pudieran obligarle a abandonar las labores de manera

momentanea y posteriormente reiniciarlas.

Control: Se haya relacionado a la manera o métodos de laborar, el cual se
basa en 2 aspectos: desarrollo de competencias y autonomia. Cuando se trata de
competencia, se refiere a las oportunidades que tiene el empleado para aumentar
Sus propias competencias, con el objeto de mejorar dichas competencias que tiene
0 para asegurarse de que pudiera desarrollar en mejor medida su labor y que ello
produzca variabilidad, creatividad y constante grado aprendizaje. Por otro lado
respecto a la autonomia, se refiere al nivel de posibilidad en la que el colaborar
pudiera asumir y decidir ademas de sostener el control de las actividades

relacionadas a su puesto laboral.

De lo descrito pudiera explicarse como los factores de riesgo pueden afectar
los desempefios y productividades laborales. A través de mantener un nivel de
control de riesgo, pudiera promoverse entornos laborales idoneos que promuevan
los niveles de motivacion, el aprendizaje y el desarrollo profesional, los cuales son
componentes fundamentales enfocados al crecimiento de las instituciones. Sin
embargo, en entidades en la que las demandas son minimas y existe una falta
control, ello conlleva a la generacion de ambientes laborales desmotivados,
implicando por ende la pérdida de aprendizajes que se retoman o se instalan

aprendizajes que influyen en el comportamiento laboral.
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De manera similar, luego sumé una tercera dimension denominada apoyo
social, que se refiere a cualquier interaccion que pudiera ocurrir en el lugar de
trabajo, incluso entre compafieros y jefes. Donde la exposicion a altas demandas,
controles limitados y bajos niveles de apoyo social multiplica los riesgos de aumento
de la predisposicion y muertes por enfermedades de tipo cardiovascular, en
contraste con colaboradores que sostienen labores con bajas demandas, altos

niveles de control y altos grados de apoyo social (Santana, 2019).

Entre las dimensiones que se abordan en el estudio de detallan las
siguientes: Dimension riesgos fisicos: implican las energias en todos los sectores
del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos
de transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los

entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.) (Ambrosio, 2017).

Dimension riesgos quimicos: son sustancias organicas, inorganicas,
naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o
grado de manipulacién como los de residuos quimicos, que pudieran generar
alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos, asfixiantes,
toxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la

salud

Dimension riesgos ergondmicos: se producen por inadecuadas posturas que
se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus
aspectos que pueden afectan al trabajador son de caréacter fisico, mentales, y de
tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los equipos segun las

prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas)

Dimension riesgos sociales: aluden a componentes o circunstancias que se
hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles
de trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones

emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)

Cabe mencionar que la relacion teorica de las variables sefiala que la

bioseguridad hace referencia a una serie de normativas y procesos que tienen el
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fin de aminorar o eliminar el impacto sobre la generacién o predisposicion de
riesgos laborales que pudiesen afectar el estado saludable de los trabajadores en
general (Nufiez et al., 2017), cabe decir que el estado de salud de los trabajadores
de limpieza esta fundado en aquellas condiciones en donde se llevan a cabo dichas
actividades, sumado ademas al grado de conocimientos sobre la bioseguridad, los
protocolos de limpieza que son aspectos estandares en los centros hospitalarios de
toda nacion, y ademas especialmente, la manera en que se pongan y se realicen
las practicas con medidas de proteccion en sus labores cotidianas (Tantalean,
2021), dado que esta demostrado que el cumplimiento de las pautas de
bioseguridad exigidas actualmente, disminuyen los riesgos laborales para los
trabajadores del servicio de limpieza (Sinchi, 2020). En esa medida que es
imprescindible el buen manejo que se da en la manipulacién de los residuos que se
recogen, considerando el nivel de peligrosidad, los momentos adecuados para el
uso de medidas de prevencion de cualquier riesgo laboral, que pudiera derivarse
de estos procedimientos (Abarca et al., 2018). En definitiva esta claro que es
necesario que se mejoren las condiciones de trabajo del personal que labora
en las &reas analizadas en la investigacion, dada la exposicion de riesgos laborales
y donde las practicas de bioseguridad efectuadas deben de prevalecer en su
jornada laboral (Diaz & Vivas, 2016).
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

Este estudio estuvo desarrollado de acuerdo al enfoque cuantitativo, siendo
una investigacion, que se sujeta el andlisis numeérico y estadistico de acuerdo con
una realidad especifica para llegar a patrones de explicacion sobre dicha fenbmeno
(Nizama & Nizama, 2020).

La investigacion por la finalidad, es basica dado que busca evidencia

empirica para el desarrollo teérico del fenomeno estudiado (Sanchez et al., 2018).

En el estudio, el disefio aludié al no experimental, mismo que se implicé que
a lo largo de la investigacion se omitidé la manipulacion de los constructos
estudiados (Amable, 2015). Ademas fue transversal, porque se evaludé en un solo
instante sin ningun periodo de seguimiento (Manterola et al., 2019). Y correlacional,
donde el investigador analizo y determind las posibles asociaciones vertidas en dos
0 mas constructos tedéricos (Ramos, 2015).

El estudio en su disefio tiende a simbolizarse:
o1
—

M r
\ 1\
02

Figura 1. Simbolo del disefio de investigacion

Donde:

O1: Practicas de bioseguridad
O:2: Riesgos laborales

r: Relacion

M: Muestra: Usuarios internos de servicios generales de Guayaquil.

3.2. Variables, operacionalizacion

Variable 1: Practicas de bioseguridad
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Definicion conceptual: Implican una serie de estandares que se usan para
atenuar los riesgos de transmision de enfermedades asociadas al trabajo (Matos,
2019).

Definicion operacional: Este constructo se medira en base al Cuestionario
sobre practicas de bioseguridad, mismo que se constituye de 20 items y de 4
dimensiones como, precauciones universales, limpieza y desinfeccion de
materiales y equipos, exposicion ocupacional, manejo y eliminacion de residuos

contaminados. (Matos, 2019).

Dimension precauciones universales: Aluden a un grupo de técnicas y
procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores vulnerables en areas de
limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en
contacto con los mismos (Matos, 2015). Sus indicadores son uso de medidas de
bioseguridad, lavado de manos, material para el lavado de manos, uso de
mascarilla en el trabajo, uso de equipo de bioseguridad y contra materiales

guimicos. (Matos, 2019).

Dimension limpieza y desinfeccion de materiales y equipos: Se
relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los
materiales organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con
los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual 0 mecéanica
y por el cual se aplican desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).
Sus indicadores son desinfeccion en el area laboral, uso de antisépticos y
desinfectantes, uso de glutaraldehido, uso de detergente enzimatico, desinfeccion
de materiales. (Matos, 2015).

Dimension exposiciéon ocupacional: Implica las acciones, estar
predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o
culturales que de manera aisladas o en interaccion generan en el trabajador serios
dafos en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener
alguna enfermedad (Matos, 2015). Sus indicadores son, uso de barreras
protectoras, manejo del uniforme ante exposicion a fluidos corporales. (Matos,
2015).
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Dimension manejo y eliminacién de residuos contaminados: Es una
serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos téxicos que se
generaron en el trabajo de salud tienden a depositarse en almacenes o se eliminan
sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal
de trabajo (Matos, 2015). Sus indicadores son, desecho de objetos en recipientes
adecuados, eliminacion de bolsas especial para residuos biocontaminados,
eliminacién de bolsas especial para residuos especiales, eliminacién de bolsas

especial para residuos comunes.

Escala de mediciéon: Ordinal.
Variable 2: Riesgos laborales

Definicion conceptual: Implican los aspectos del trabajo, de acuerdo a la
organizacion, que puede afectar la salud de los trabajadores a nivel psicoldgico y

fisiologico producto del estrés (Moncada et al., 2005).

Definicion operacional: Esta variable se medira a través del Cuestionario de
riesgos laborales el cual se constituye de 24 items y de 4 dimensiones como,

riesgos fisicos, riesgos quimicos, riesgos ergondémicos, riesgos sociales.

Dimension riesgos fisicos: implican las energias en todos los sectores del
trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos

laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.) (Ambrosio, 2017).

Dimensién riesgos quimicos: Son sustancias organicas, inorganicas,
naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicién o
grado de manipulacién como los de residuos quimicos, que pudieran generar
alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos, asfixiantes,
toxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la
salud (Ambrosio, 2017).

Dimension riesgos ergondmicos: Se producen por inadecuadas posturas que

se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus
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aspectos que pueden afectar al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de
tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los equipos segun las
prioridades de las actividades laborales (méscaras, prismaticos, calzado, mochilas)
(Ambrosio, 2017).

Dimension riesgos sociales: Aluden a componentes o circunstancias que se
hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles
de trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones
emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo) (Ambrosio, 2017).

Escala de mediciéon; Ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Colectivo de personas con caracteres similares que seran
fundamental para un estudio (Hernandez et al., 2020). En esa linea la poblacion de
estudio se conformd por 2000 trabajadores de una empresa de servicios generales

de Guayaquil, cuya labor es la de hacer limpieza recaudando residuos sélidos.

Muestra: Es un subcolectivo de personas que forman parte de una poblacién
pero por sus atributos son representativos de dicha poblacion (Menjivar, 2019). En
esa linea la muestra de estudio se conformé por 100 trabajadores entre mujeres
(32) y varones (68) de 20 a 50 afios de edad de una empresa de servicios generales

de Guayaquil, dedicado a la recoleccion de residuos solidos.

Muestreo: Implica la selectividad de ciertos casos en los que pudiesen
desarrollarse inferencias y que son pertenecientes a una poblacion de investigacion
(Serna, 2019). Asimismo para el estudio se utilizd6 el tipo de muestreo no
probabilistico, debido a que no se utiliza una férmula de probabilidades para su
determinaciéon (Castro, 2019), ademas denominada por conveniencia, dado que
esa muestra de personas seleccionadas poseen ciertos atributos especificos que
les son importantes al investigador (Serna, 2019).

Criterios de inclusioén

Trabajadores con participacion voluntaria.

Personal de limpieza.
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Personal que esté de vacaciones o de licencia.
Persona de limpieza con 6 meses como minimo laborando.
Criterios de exclusion
Trabajadores que se abstuvieron de responder algunos items de los
cuestionarios.
Trabajadores ausentes al momento de la aplicacion de cuestionarios.
Trabajadores que no contaban con servicio de internet
Trabajadores analfabetos

Unidad de analisis: Usuarios internos de servicios generales de Guayaquil.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica aplicada en el estudio aludi6 a la encuesta, cuya funcion es la de
recolectar informacion que pueden brindar personas que han sido elegidas en un
estudio sobre un hecho o fendmeno en particular (Pozzo et al., 2019)

Instrumento: En base a que en el estudio se necesito recolectar informacion
en la poblacion de estudio, se destind seleccionar como instrumento al cuestionario.
Este mismo alude a un instrumento que tiene el objeto de medir constructos teéricos
gue de por si no pueden medirse de manera directa dado que no son observables
a simple vista (Sarabia & Alconero, 2019). Para efectos del estudio sobre las
variables précticas de bioseguridad y riesgos laborales.

Para la primera variable se utiliz6 el Cuestionario sobre préacticas de
bioseguridad de Moreno en 2015 y adaptada por Heidi Vanessa, Matos Cayco en
2019 aplicado al personal de limpieza en un promedio de 20 minutos
aproximadamente, el cual tiene como objetivo medir los niveles de conocimientos
sobre las practicas de bioseguridad que realizan los trabajadores recolectores de
residuos sélidos. Este instrumento se compone de 20 items y es conformado de 5
dimensiones, precauciones universales (8 items), limpieza y desinfeccion de
materiales y equipos (5 items), exposicion ocupacional (3 items), manejo y
eliminacién de residuos contaminados (4 items), siendo de escala ordinal y tipo
dicotomica: No (0), Si (1). El estudio de Matos (2019) fue validado mediante el juicio
de 7 expertos. Mientras que la prueba de KR20 emitié un nivel de fiabilidad de ,843.

Para la segunda variable se utilizé el Cuestionario de riesgos laborales de
las autoras Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana en 2017 y adaptada por Jiménez
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Solano, Elizabeth Alexandra en 2021, siendo un estudio dirigido al personal
recolector de residuos solidos, y aplicable de forma individual y colectiva, el cual
tiene como objetivo estimar la percepcion de colaboradores respecto al riesgo
laboral al que se hayan predispuestos segun personal recolector de residuos
sélidos. Este instrumento se compone de 24 items y es conformado de 5
dimensiones, riesgos fisicos (9 items), riesgos quimicos (5 items), riesgos
ergonémicos (5 items), riesgos sociales (5 items), siendo de escala ordinal y tipo
dicotémica: No (0), Si (1). Segun el estudio de Jiménez (2021), dicho cuestionario
se validd con 5 expertos y su fiabilidad segun el coeficiente KR20 fue igual a 0,843.

De acuerdo con la validez y confiabilidad de los instrumentos, en principio la
confiabilidad implica aquella asociacion que se genera en aquello que se mide y
sobre lo que realmente se desea medir (Martinez & March, 2015). En esa linea para
efectos del estudio se aplicé la validez de contenido por juicio de expertos siendo
un proceso por el cual se analiza la descripcion y estructura semantica de los items
gue componen un instrumento y que un experto valora de acuerdo a su experiencia
y dictamina si es concordante con aquello que se quiere medir y la poblacién a
quien esté dirigida (Vesga & Ruiz, 2016). En esa linea, en el estudio, se llevo a
cabo una prueba piloto con 20 personas, donde para la determinacion de este
analisis, ambos instrumentos se sometieron a la apreciacion de 5 expertos en el
tema los cuales dictaminaron que tanto el Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad y el Cuestionario de riesgos laborales, cuentan con adecuados
criterios de claridad, coherencia y relevancia reflejado en el valor de la V de Aiken

gue fue igual 1 con un nivel de significa 0.01.

Asimismo, respecto a la confiabilidad, este se refiere a un aspecto o criterio
en alusion a la capacidad que contiene un cuestionario para brindar similares
resultados de acuerdo a la variable por la cual fue disefiado, en diferentes
instancias (Villasis et al., 2018). Al respecto de acuerdo con una prueba piloto que
se desarroll6 con 20 personas, se aplicé la prueba de confiabilidad Omega de
McDonalds, donde segun el Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, a nivel
general fue (w=.953), mientras que entre sus dimensiones se hallaron coeficientes:
Precauciones universales (w=.850); en Limpieza y desinfeccion de materiales y

equipos (w=.878); en Exposicion ocupacional (w=.835); en Manejo y eliminacién de
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residuos contaminados (w=.797). En tanto que de acuerdo al Cuestionario de
riesgos laborales el coeficiente Omega de McDonalds fue a nivel global (w=.954),
mientras que en sus dimensiones arrojé coeficientes, Riesgos fisicos (w=.857),
Riesgos quimicos (w=.854), Riesgos ergondmicos (w=.725), Riesgos sociales
(w=.894).

3.5. Procedimientos

A lo largo de la investigacion el proceso de recoleccion de datos estuvo
basado en fuentes como revistas, estadisticas, estudios previos y/o aportes de
diferentes autores que han dado fundamento a la investigacibn. También se
investigd sobre la muestra de estudio y su problematica y viabilidad para desarrollar
el presente estudio. Por tal motivo fue necesario entablar un compromiso con el
gerente de la institucion, a quien se le brindo todos los objetivos que pretendio la
investigaciéon de tal manera que accedié a brindar su compromiso de dar permiso
para evaluar a sus colaboradores. Con respecto a estos ultimos se les hizo llegar
un documento de consentimiento informado para establecer una reunién via online
e informales sobre los alcances del estudio y lo que se pretendié con la evaluacion
a la cual fueron sometidos. Durante dicho proceso evaluativo se les despejé sobre
alguna duda o inquietud de tal manera que estén a gusto durante la evaluacion. Al
final se brindé un agradecimiento por la valiosa colaboracién y la informacion se

conformd en una base de datos.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Los procesamientos de toda la base de datos recogida en la muestra de
estudio, paso con el analisis de la estadistica descriptiva, la cual fue importante
para describir todos los aspectos caracteristicos que arrojen los resultados de tal
manera que puedan presentarse de manera comprensiva en tablas o graficos
(Jiménez, 2018). En ese contexto también fue importante la aplicacién de la
inferencia estadistica, que fue vital para dar afirmacion o no de las hipotesis que
finalmente establecieron de existencia de relacion entre los constructos de estudio
(Castro, 2019). Cabe destacar que previo al uso de una prueba de hipétesis fue
importante aplicar la prueba de normalidad de kolmogorov smirnov cuyo resultado

sugirié el uso de una prueba no paramétrica como la Rho de Spearman, en esa
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linea todos estos analisis fueron realizados gracias al software estadistico SPSS v
25.

3.7. Aspectos éticos

Como parte de los criterios éticos en Ecuador se asumié los principios éticos
del informe de Belmont, se ha trabajado a lo largo del estudio y con la muestra
misma basado el respecto por la persona misma y derecho de autonomia, vy libre
particion, sumado a la confidencialidad de su informacién. En esa linea los
principios éticos implicaron también: Beneficencia: implica el idoneo control de la
informacion obtenida de la muestra de estudio y la transparencia en el analisis de
datos. No maleficencia: conlleva al adecuado manejo de la data informativa donde
debe prevalecer en anonimato la informacién de los sujetos de estudio. Autonomia:
donde se puso a disposicion de los sujetos de estudio en el documento de
consentimiento informado los alcances del estudio y si la persona deseaba 0 no
participar por propia voluntad. Justicia: el adecuado y cordial trato que se le brindo
a cada uno de las personas que formaron parte del estudio (Moreno & Carrillo,
2020).
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IV. RESULTADOS

4.1.

Prueba de normalidad

Antes de seleccionar una prueba que compruebe las hipétesis de la
investigacion y considerando que la muestra fue superior a 50 personas se

administro la prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.

Sig. < a aceptar H; = los datos no provienen de una distribucion normal.

Tabla 1 Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov

Variables
Estadistico Gl Sig.
Practicas de
bioseguridad 0.174 100 0.000
Riesgos laborales 0.094 100 0.029

En la Tabla 1, se observa, que la prueba en andlisis a arrojado que el
nivel de significancia en Préacticas de bioseguridad fue = 0.000 y en Riesgos
laborales = 0.029, siendo valores inferiores al nivel de significancia a = 0,05,
por lo que ello determina que los datos de ambas variables provienen de
distribuciones distinta a la normal, de tal modo que es necesario trabajo con

una prueba no paramétrica como lo es la Rho de Spearman.
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4.2. Contrastacion de Hipotesis

Objetivo general: Determinar la relacion entre las practicas de bioseguridad y
los riesgos laborales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,
2021.

Tabla 2

Correlacion entre las practicas de bioseguridad y los riesgos laborales

Riesgos laborales

Rho de Practicas de Coeficiente de .

Spearman bioseguridad correlacion -,210
Sig. (bilateral) 0.036
D Pequefio
r2 .0441
N 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Interpretacion:

De acuerdo a la Tabla 2, es apreciable segun la inferencia estadistica, la
obtencion de un p-valor = .036 < « (.05), sugiriendo que se acepte la hipotesis del
investigador, implicando que existe una relacién estadisticamente significativa e
inversa y tamafio del efecto pequefio entre las practicas de bioseguridad y los
riesgos laborales (Rho=-,210; p<.05) donde los riesgos laborales explican el 0.04%
de la varianza de las practicas de bioseguridad (r°=.04), es decir que a mayor
practicas de bioseguridad existiria menor tendencia o predisposicion a los riesgos

laborales.
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Objetivo especifico 1
Identificar la relacion entre la dimensidn precauciones universales y las
dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos, sociales en usuarios internos

de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Tabla 3

Correlacién entre la dimension precauciones universales y las dimensiones
de riesgos laborales

Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

Dimensién g L o .
fisicos quimicos ergonOmicos sociales
Coeficiente
de -0.093  -0.187 -0.029 -0.160
Precauciones correlacion
Rhode universales — Sig. 35, 062 0.775 0112
Spearmn (bilateral)
D Trivial Pequefo Trivial Pequefio
r .008 .034 .000 .025
N 100 100 100 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 3, es apreciable, segun la inferencia
estadistica, la obtencién de p-valores = .0360 > « (.05); .062 > o« (.05); .775 >
(.05) y .112 > « (.05) de forma respectiva, sugiriendo la aceptacion de la hipétesis
nula, estableciendo la ausencia de relacion entre la dimension precauciones
universales y las dimensiones riesgos fisicos (Rho=-,093; p>.05), quimicos (Rho=-
,187; p>.05), ergondmicos (Rho=-,029; p>.05), sociales (Rho=-,160; p>.05) en
usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.
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Objetivo especifico 2
Identificar la relacion entre la dimensidn limpieza y desinfeccion de materiales
y equipos y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos, sociales en

usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Tabla 4

Correlacién entre la dimension limpieza y desinfeccion de materiales y

equipos Yy las dimensiones de riesgos laborales

Riesgos Riesgos Riesgos Riesgos

Dimensién g Lo 2 .
fisicos quimicos ergondémicos sociales
Coeficiente
de -0.070 -0.123 -0.081 -0.116
Limpiezay correlacion
Rho de desinfeccion Sig.
Spearmn de (bilateral) 0.488 0.222 0.425 0.251
materiales y D Trivial Pequeio Trivial Pequenfo
equipos r2 .004 <.01 .006 .013
N 100 100 100 100

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 4, es apreciable, segun la inferencia
estadistica, la obtencién de p-valores = .488 > « (.05); .0222 > « (.05); .425 > «
(.05) y .251 > « (.05) de forma respectiva, sugiriendo la aceptacion de la hipétesis
nula, estableciendo la ausencia de relaciébn entre la dimension limpieza y
desinfeccién de materiales y equipos y las dimensiones riesgos fisicos (Rho=-,070;
p>.05), quimicos (Rho=-,123; p>.05), ergonémicos (Rho=-,081; p>.05), sociales
(Rho=-,116; p>.05) en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.
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Prueba de hipotesis 3
Identificar la relacidbn entre la dimension exposicion ocupacional y las
dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondémicos, sociales en usuarios internos

de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Tabla 5
Correlacién entre la dimensién exposicion ocupacional y las dimensiones de

riesgos laborales

Riesgos Riesgos

Di L Riesgos o o Riesgos
imension . guimico ergonomico )
Fisicos S S sociales
Coeficient
e de -0.186 -,234" -0.098 -0.190
Exposicion correlacion
Rhode . paciona .9 0.063  0.019 0.333 0.058
Spearma (bilateral)
n I D Pequefi Pequen Trivial Pequen
o] 0 o]
r2 .034 .054 .009 .036
N 100 100 100 100

*_ La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 5, es apreciable, segun la inferencia
estadistica, la obtencion de p-valores =.063 > « (.05); .019 < « (.05); .333 > « (.05)
y .058 > « (.05) de forma respectiva, sugiriendo la aceptacion de la hipétesis del
investigador, implicando la existencia de relacion estadisticamente significativa e
inversa y tamafo de efecto pequefio, entre la dimensién exposicién ocupacional y
la dimensién riesgos quimicos (Rho=-,234"; p>.05), en usuarios internos de
servicios generales de Guayaquil, 2021, y la varianza de la dimension exposicion
ocupacional se encuentra explicada en el 5% por la dimension riesgos quimicos

(r> = .05) en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.
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Prueba de hipédtesis 4

Identificar la relacion entre la dimensién manejo y eliminacion de residuos
contaminados y las dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos, sociales

en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension manejo y eliminacion de residuos contaminados

y las dimensiones riesgos laborales

Riesgos  Riesgos

. . Riesgos oo e Riesgos
Dimension g quimico ergonomico )
fisicos S sociales
Coeficient
Manejo y e de -,358"  -,310" -,302" -,328™
eliminacién correlacion
Rho de Sig.
Spearma de residuos (bilateral) 0.000 0.002 0.002 0.001
n contaminado D (I\J/Iedlan Mediano  Mediano Meglan
S r 128 .096 .091 107
N 100 100 100 100

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuestas aplicadas en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Interpretacién: De acuerdo a la Tabla 6, es apreciable, segun la inferencia
estadistica, la obtencién de p-valores =.000 < o« (.01); .002 <  (.01); .002 < « (.01);
.001 < « (.01) de forma respectiva, sugiriendo la aceptacion de la hipotesis del
investigador, y estableciendo que existe relacion estadisticamente significativa e
inversa y tamafo de efecto pequefio entre la dimensién manejo y eliminacion de
residuos contaminados y las dimensiones riesgos fisicos (Rho=-,358; p<.01),
guimicos (Rho=-,310; p<.01), ergonémicos (Rho=-,302; p<.01), sociales (Rho=-
,328; p<.01) en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021, y las
varianzas por dimension explican un 12%, 9%, 9% y 10% los riesgos fisicos,
guimicos, ergondmicos y sociales respectivamente en relacion al manejo y
eliminacién de residuos contaminados en usuarios internos de servicios generales
de Guayaquil, 2021.
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4.3. Analisis descriptivos
Objetivo especifico: Describir el nivel de las practicas de bioseguridad en

usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

68,0%

70,0%
60,0%
50,0% 30,0%
40,0%
30,0%
20,0% 2,0%

0,0%

Bajo Medio Alto

Figura 2.

Analisis descriptivo de los niveles de las practicas de bioseguridad

Interpretacion: De acuerdo a la figura 1, segun las practicas de bioseguridad
en usuarios externos de servicios generales, se hall6 que el 68% se ubica en niveles
altos, donde el 30% se ubico en niveles medios y solo 2% de los encuestados se

ubicé en un nivel bajo de practicas de bioseguridad.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% i 1107 1107
10’0; 2,0% 4,0% 4,0%
,U%
0,0%
Precauciones Limpiezay Exposiciéon Manejo y
universales desinfeccion de ocupacional eliminacion de
materiales y equipos residuos
contaminados
M Bajo M Medio mAlto
Figura 3

Analisis descriptivo de los niveles de las dimensiones de las practicas de bioseguridad

Interpretacion: De acuerdo a la figura 2, segun las dimensiones de practicas

de bioseguridad en usuarios externos de servicios generales, se apreciaron en
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precauciones universales niveles altos en el 83% de encuestados, seguido de un
nivel medio en el 15% y solo 2% en niveles bajos; asimismo, respecto a la
dimension limpieza y desinfeccién de materiales y equipos existié una prevalencia
alta del 60% de los encuestados, asimismo se hall6 que el 24% se ubicd en un nivel
medio y el 16% en niveles bajos; respecto a la dimension exposicion ocupacional
se hallé una predominancia de niveles altos en el 85% de encuestados, seguido de
un 11% y 4% de niveles medios y bajos respectivamente. Finalmente, sobre la
dimension manejo y eliminacion de residuos contaminados existio una
predominancia del 85% en niveles altos, seguido de niveles medios en el 11% y del

4% en niveles bajos.

Objetivo especifico: Describir el nivel de los riesgos laborales en usuarios

internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

47,0%

50,0%
45,0%
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15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

28,0%
25,0%

Alto Medio Bajo

Figura 4
Analisis descriptivo de los niveles de los riesgos laborales

Interpretacion: De acuerdo a la figura 3, segun los riesgos laborales en
usuarios externos de servicios generales, se hallé un 47% de trabajadores que
perciben niveles medios de riesgo laboral, seguido de un 28% en niveles altos y un

25% que percibieron niveles bajos de riesgo laboral.
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Figurab
Analisis descriptivo de los niveles de las dimensiones de los riesgos laborales

Interpretacion: De acuerdo a la figura 4, segun los riesgos laborales en
usuarios externos de servicios generales, se evidencié segun los riesgos fisicos
una tendencia medio en el 37% de encuestados, seguido de un 33% y 30% de
niveles altos y bajos respectivamente; asimismo en la dimension de riesgos
guimicos existid una prevalencia del 50% en niveles medios, seguido de un 27%
en niveles altos y 23% en niveles bajos; en tanto que en la dimensién riesgos
guimicos ergondmicos prevalecié un nivel bajo en el 51% de los trabajadores,
seguido de un 37% que lo percibe como medio y 12% en un nivel alto. Finalmente,
en riesgos sociales, el 40% y 38% de los encuestados percibio un nivel medio y alto

respectivamente, en solo un 22% perciben niveles bajos de riesgos sociales.
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V.DISCUSION

En base al objetivo general se determind la relacién estadisticamente
significativa e inversa entre las practicas de bioseguridad y los riesgos laborales,
en usuarios internos de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021.
Dicho resultado guarda relacion con las investigaciones de Rivera 2020 donde se
encontré una relacion significativa de acuerdo al coeficiente de Rho=<.703 p0.01,
el estudio de Blanco (2019) no se identifico la relacidn que existia entre riesgo
laboral y bioseguridad (p=0.298; p 0.05), en la investigacion de Norabuena (2017)
en el que deseaba ver la relacion entre el manejo de residuos solidos y los riesgos
laborales, concluyo en que existia una relacion significativa p<0.01, al contrario de
la investigacion de Solis et al. (2017) en donde trata de identificar e nivel de
conocimiento y grado de exposiciones sobre riesgo laboral en trabajadores
sanitario, en el cual evidencié que el 55.7 esta expuesto a un riesgo biolégico,
66.4% riesgo fisico, y el 58.6% riesgo quimico, lo cual indica que la carencia de
conocimiento en la asociacion al tiempo de exposicion aumenta el riesgo de

obtener enfermedad ocupacional p<0.01.

En un estudio nacional, indica Estupifian que deseaba conocer el grado de
percepcion sobre las exposiciones de accidentes con residuos biolégicos de los
trabajadores del area de gineco obstetricia, en el hospital Delfina Torres de Concha,
concluyo que padecen de percepcion positiva de los estandares de seguridad para
evitar la exposicion a riesgos bioldgicos, tenemos a Salcedo (2020) que realizo el
estudio en donde identifica los riesgos laborales por el personal de salud el
resultado identifica que el grado de conocimiento de los estandares de
bioseguridad fue alto , sin embargo tienen un grado intermedio de cumplimiento de
los estandares de bioseguridad respeto a las areas administrativas y operativas,
hizo una comparacion con otros establecimientos en donde reconoce que el
personal evaluado tiene mayores niveles de conocimiento sobre bioseguridad,
establece que es necesario realizar control y capacitar frecuentemente. Becerra
(2020.) en su estudio queria ver el grado de conocimiento de bioseguridad en los

trabajadores del hospital, en el cual 100% de los trabajadores identifican la fuente
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de exposiciéon de los riesgos biolégicos, por lo que los trabajadores cuenten con el
esquema de vacunas de prevencion de riesgos biolégicos.

En respuesta al objetivo general se hallaron correlaciones estadisticamente
significativas entre las practicas de bioseguridad y los riesgos laborales (Rho=-210;
p<.05), donde los riesgos laborales explican el 0.04% de las varianzas de practicas
de bioseguridad, en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,2021.
Se analiza y compara con otro estudio realizado por Rivera 2020 en Perd, donde
analizo la relacion entre riesgo laboral y la aplicaciéon de medidas de bioseguridad
del personal de salud que trabajo con pacientes covid, fue un estudio de
investigacion correlacional cuya muestra fue de 120 trabajadores, tuvo un
coeficiente Rho=,703 lo que determino una relacion positiva entre los constructores
generales del estudio que fue significativamente bilateral (p<0.01), (Rivera 2020)
De la misma manera que la investigacion de Ambrosio (2017) donde se conoci6
correlaciones entre las dimensiones de riesgos fisicos, riesgos ergonémicos, y
precauciones universales, exposicion ocupacional (Matos .2015)

De acuerdo con Aranciagas (2020) en su modelo de la comunicacion
persuasiva la cual indica la accion que hace una persona con el objetivo de
cambiar el comportamiento o el modo de pensar en otras personas, se considera
gue la persuasion implica una actividad o procesos por la que un comunicador trata
de generar cambios sobre actitudes, creencias y comportamiento de otras
personas, en un entorno en donde las personas tengan la posibilidad de captar el
mensaje y de aceptar o rechazar las recomendaciones.

Los resultados de la investigacion de Nufiez (2017) indican que la
bioseguridad debe ser relevante para garantizar la calidad y lograr
comportamientos que aminoren los riesgos de los trabajadores en la adquisicion de
enfermedades del trabajo. Asimismo, Irrazabal (2019) indica que debe haber una
adecuada practica de bioseguridad cuyo riesgo es relevante segun sea el
conocimiento y practica del trabajador.

Tenemos en consideracion la teoria de la diversidad y de la universalidad de
los cuidados culturales Madeleine Leininger en donde se reconoce los aspectos
particulares y universales sobre los cuidados de las personas en relacion a su
percepcion del mundo, la estructura social, para que se puedan brindar los cuidados

gue de manera cultural sean concordantes a distintas personas de diversas culturas
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o afines para poder recuperar el bienestar de la persona, ya que los valores,
creencias y practicas de los cuidados culturales se encuentren asociados por el
entorno social.

Sobre el objetivo especifico 1, se evidencio que no existe relacion
estadisticamente significativa entre la dimension precauciones universales y la
dimensidén de riesgos fisicos (Rho=-,093; p.05), quimicos (Rho=-187; p .05),
sociales (Rho=-160 p.05) ergonémicos (Rho=-,029; p.05) en usuarios internos de
servicios generales de Guayaquil, 2021. A nivel tedrico la dimensién precauciones
universales se refiere a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion
a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza antes posible afeccion de su
salud por agente nocivos al verse en contacto con los mismos. Matos, 2015

Estos resultados se asocian a un estudio realizado por Solis (2017) en donde
trato de identificar e | nivel de conocimiento y grado de exposiscion sobre riesgo
laboral en trabajadores sanitarios, se evidencio carencia de conocimiento en donde
el tiempo de exposicidbn aumenta los niveles de riesgos para obtener enfermedad
ocupacional (p<.01)

Desde el modelo de la teoria de la diversidad y la universalidad, se establece
gue existen 3 tipos de cuidados del personal sanitario como es la preservacion y
mantenimiento del cuidado cultural de adaptacién, la negociacion y reorientacion

del cuidado cultural y la reestructuracion del cuidado cultural.

Segun el objetivo especifico 2, pudo hallarse que no se evidencia
correlaciones estadisticamente significativas entre la dimension limpieza vy
desinfeccién de materiales y equipos, y la dimension de riesgos fisicos (Rho=-,070;
p.05), quimicos (Rho=-,123; p<.05), ergondmicos (Rho=-,081; p.05), sociales
(Rho=-,116; p<.05), en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil,
2021.

En el aspecto teorico la dimension limpieza y desinfeccion de materiales y
equipos se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia
de los materiales organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos
con los que se trabaja, o los equipos ya sea manual 0 mecanica y por el cual se

debe aplicar desinfectantes, detergentes y germicidas. Matos (2015), en este caso
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mis indicadores fueron en la desinfeccion del area de trabajo, uso de glutaraldehido,

uso de detergentes enzimaticos, desinfeccion de materiales.

Estos analisis se relacionan con la investigacion de Ortega (2020) en el que
deseaba investigar el grado de predisposicion de riesgo que tienen el personal de
limpieza en un centro de salud al manipular desechos hospitalarios los resultados
evidenciaron que el nivel de riesgo identificado implico la contaminacion bioldgica,
exposicidén quimica gran responsabilidad en todos los ambitos. Cuando el personal
reconoce la clasificacion de residuos hospitalarios y desinfecciones se evidencia
menor accidente. En esta medida el modelos del autocuidado de Dorothea Orem,
resalta que el autocuidado se da de las experiencias individuales y del proceso
sistematico de aprendizaje en el que se tiene como objetivo orientar a las
personas en su aprendizaje , es una conducta en la que los seres humanos
aprenden de si mismas en concordancia con su contexto circundante a fin de
equilibrar puntos de la vida que puedan impactar en el desarrollo y por
consecuencia en sus funciones vitales que impacten en su personal de salud. Inicio
(2020)

Segun el objetivo especifico 3, se encontré una relacion estadisticamente
significativa e inversa y tamafio de efecto pequefio, entre la dimensién exposicion
ocupacional y la dimensién riesgos quimicos (Rho=-,234"; p>.05), en usuarios
internos de servicios generales de Guayaquil, 2021, y la varianza de la dimensién
exposicion ocupacional se encuentra explicada en el 5% por la dimension riesgos

guimicos (r? = .05) en usuarios internos de servicios generales de Guayadquil, 2021.

En el aspecto teorico la dimension exposicion ocupacional implica las
acciones al estar predispuestos a una serie de componente tipo quimico, psiquicos,
sociales y/o culturales que de manera aislada o en interaccién generen en el trabajo
serios dafios en el bienestar de salud de manera accidental o en el proceso de

obtener alguna enfermedad. (Matos, 2015)

Estos resultados se relacionan con Becerra, en donde se debia estudiar los
niveles de conocimientos en materia de bioseguridad en los trabajadores de un
hospital para poder evitar enfermedades ocupacionales, en que el 100% identifica
la fuente de exposicién de riesgo bioldgico, estos trabajadores contaban con sus

respectivas vacunas de prevencion de riesgos bioldgicos como hepatitis a, b tétano,
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recibieron capacitaciones con la finalidad de evitar enfermedades ocupacionales.
(Becerra,2020)

En esa linea, cabe mencionar la relacién tedrica de las variables, n que se
hace referencia que la bioseguridad hace referencia a una serie de normativas y
procesos con el fin de aminorar o eliminar el impacto sobre la predisposicion de
riesgo laboral que puede afectar el estado saludable general de los trabajadores.
Nufiez 2017, ya que el estado de salud de los trabajadores de limpieza esta en
relacion a las condiciones en la que realizan sus actividades agregando el grado de
conocimiento que puedan tener sobre bioseguridad, protocolos de limpieza, y la
manera en que usan las medidas de proteccion en su labores cotidianas, Tantalean,
2021, ya que el cumplimiento de las pautas de bioseguridad disminuye los riesgos
laborales en los trabajadores del servicio de limpieza (Sinchi, 2020) el buen manejo
gue se da en la manipulacién de los residuos de desechos que se recogen debido
a su peligrosidad, deben usarse acordemente las medidas de prevencion de riesgo
laboral en su jornada diarias. (Abarca 2018).

Un estudio realizado en Colombia indicaba que el personal de limpieza
estaba expuesto a factores de riesgo fisico y quimico en donde la mayoria llego a
presentar enfermedades ocupacionales. (Matos, 2015)

Segun el objetivo especifico 4, se ha evidenciado que existe relacion una
relacion estadisticamente significativa e inversa y tamafio de efecto pequefio entre
la dimension manejo y eliminacion de residuos contaminados y las dimensiones
riesgos fisicos (Rho=-,358; p<.01), quimicos (Rho=-,310; p<.01), ergonémicos
(Rho=-,302; p<.01), sociales (Rho=-,328; p<.01) en usuarios internos de servicios
generales de Guayaquil, 2021, y las varianzas por dimensién explican un 12%, 9%,
9% y 10% los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y sociales respectivamente
en relacion al manejo y eliminacién de residuos contaminados en usuarios internos
de servicios generales de Guayaquil, 2021.

En relacién a la teoria de la dimensidbn manejo y eliminacion de residuos
contaminados, es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos
toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienen a depositarse en almacenes
o se eliminan sin ningun tipo de residuos para el bienestar saludable de los usuarios

y del personal de trabajo. (Matos, 2015).
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Segun el estudio de Norabuena realizo un estudio en donde veia la asociacion
del manejo de residuos solidos y los riesgos laborales a los que estan predispuestos
los trabajadores de un centro hospitalarios en el que se trabaj6 con 163
colaboradores en donde se evidencio que el 80% de los hospitales tienen manejos
internos de residuos soélidos muy deficientes y el 60% un riesgo ocupacional. Los
niveles de vinculacion sobre el control de residuos solidos y los riesgos
ocupacionales al que esta expuesta una persona, se concluyd que existe relaciéon
significativa en los manejos internos inadecuados de los residuos sélidos y los

riesgos laborales (p<0.01).
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VI. CONCLUSIONES

1. Pudo determinarse la existencia de la relacion estadisticamente significativo
entre los riesgos laborales y las practicas de bioseguridad en usuarios

internos de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021

2. Se evidencio ausencia estadisticamente significativa de la relacion entre la
dimensién precauciones universales y dimensiones riesgos fisicos,
guimicos, ergonémicos, sociales en usuarios internos de servicios generales
de Guayaquil, 2021.

3. Se evidencio ausencia estadisticamente significativa de relacion entre la
dimension limpieza y desinfeccion de materiales y equipos y las dimensiones
riesgos fisicos, quimicos, ergonémicos, sociales en usuarios internos de

servicios generales de Guayaquil, 2021.

4. Pudo determinarse la relacion estadisticamente significativa, entre la
dimension exposicién ocupacional y la dimensién riesgos quimicos, en

usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

5. Pudo determinarse la relacion estadisticamente significativa entre la
dimension manejo y eliminacion de residuos contaminados y las
dimensiones riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos , sociales en usuarios

internos de servicios generales de Guayaquil, 2021,
6. Se identific6 que las préacticas de bioseguridad eran altos con un 68% de los
encuestados, niveles medio del 30% y solo un 2% era nivel bajo, en usuarios

externos de servicios generales Guayaquil, 2021.

7. Se identificd que en riesgo laboral existe un 47% de los encuestados con un

nivel medio, seguidos de un 28 % nivel alto y un 25% nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se sugiere a los directivos de la institucién designar un presupuesto para
capacitar al departamento medico con la finalidad que estos puedan

capacitar a los obreros y de esta manera evitar riesgos laborales.

Se sugiere al departamento de salud ocupacional, crear programas de
prevencion de riesgos laborales para que se pueda disminuir la tasa de

enfermedades ocupacionales en estos trabajadores.

Se sugiere a la comunidad cientifica realizar mas estudios sobre este sector
ya que en Ecuador, Guayaquil seria el primer estudio que va dirigido a

personal de limpieza, que no esté en relacion con la vida hospitalaria.

Se sugiere a los supervisores e inspectores, hacer cumplir con las
disposiciones de departamento médico en relacion al reposo que necesitaba

un obrero por un accidente laboral.

Se sugiere a los jefes de cada bodega asegurar que el obrero este dotado
de su equipo de bioseguridad, antes, durante y después de su jornada de
trabajo.

A los obreros otorgarles la confianza y seguridad para que puedan informar

un accidente laboral sin miedo a que pierda su empleo.

A los futuros investigadores se les recomienda que puedan asegurar la
facilidad de llegar a los obreros, ya que muchos no sabian leer ni escribir lo
cual dificultaba obtener resultados, ademas de que se cuente con el servicio
de internet ya que la distribucién de la encuesta fue compartida por via

telefénica.

Al departamento de bienestar social, tener en consideracién el cambio
oportuno gue necesita cada obrero de su equipo de equipo de bioseguridad

para evitar accidente laboral.

44



9. Al personal médico capacitar sobre las enfermedades ocupacionales que a

largo plazo tendra un obrero por mala técnica de postura y riesgo laboral
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

contaminados.

ocupacional

: Definicion . : , _ , ) Escala
Variable Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Items De
Medicion
Este constructo se Uso de medidas de | 12,3, 4,
medira en base al bioseguridad 5,6,7,8
. Cuestionario sobre _ Lavamiento de manos
Implican una o Precauciones _
practicas de _ Material para el lavado de
Serle de . . . universales
bioseguridad, mismo manos
estandares que que se constituye de Uso de mascarilla en el trabajo
S€ usan para| 20 jtems y de 4 uso de equipo de bioseguridad
Practicas de | atenuar los | dimensiones  como, 9, 10, 11,
bioseguridad riesgos de | precauciones Desinfeccion en el area| 12,13 Ordinal
transmision de | universales, limpieza y | Limpieza y laboral
enfermedades | desinfeccion de | desinfeccion de Uso de antisépticos y
asociadas al materiales y equipos, | materiales y desinfectantes
trabajo  (Matos exposicion equipos Uso de jabodn liquido
ocupacional, manejo y Uso de detergente.
2019). o . .
eliminacion de Desinfeccion de materiales
residuos Exposicion 14, 15,
Uso de barreras protectoras 16




Manejo del uniforme ante
exposicion a fluidos

corporales

Manejo
eliminacion
residuos

contaminados

y
de

Desecho de objetos en
recipientes adecuados
Eliminacion de  bolsas
especial para residuos
biocontaminados
Eliminacion de  bolsas
especial para residuos

especiales
Eliminacion de  bolsas
especial pararesiduos

comunes

17, 18,
19, 20




Escala

. Definicion Definicion . . : .
Variable . Dimensiones Indicadores ltems De
Conceptual Operacional L
Medicion
Lesiones por caidas
Adecuacion del uniforme de
i Esta variable se i
Implican los - i trabajo 12,3,4,
medira a través : 5,6,7,8,
aspectos del o _ Ambiente laboral 9
del Cuestionario Riesgos Ti ad g
i ipo estado e
trabajo, de de riesgos fisicos P y
herramientas de trabajo
acuerdo a la laborales el cual J
organizacion, se constituye de lluminacion
Riesgos | que puede | 24 items y de 4 Nivel de esfuerzo fisico
laborales | afectar la salud | dimensiones Temperatura ambiental. Ordinal
de los | como, Riesgos Exposicion a  insumos
trabajadores  a | fisicos, Riesgos quimicos
nivel psicolégico | AUMICOS. Riesgos Dafio de un insumo 10, 11,
L Riesgos Lo . 12,13,14
y fisiologico o quimicos Uso de productos inflamables | =’ 3,
ergonémicos,
producto del | Material de proteccién contra
i Riesgos
estrés sociales. guimicos.
Riesgos . -
Tipo de esfuerzo fisico 15, 16,

ergonémicos

17,18, 19




Tiempo de bidepedestacion
laboral

Movimientos repetitivos de
manos y muiecas
Percepcion de dolor muscular

Nivel de exigencias laborales.

Riesgos

sociales

Relacion entre compafieros
Nivel de capacitacion
Estabilidad laboral

contractual.

20, 21,
22,23, 24




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha técnica
Nombre Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
Autora Moreno
Afo de edicion 2015
Adaptado Heidi Vanessa, Matos Cayco
Afo 2019
Ambito de o _ _
aplicacion Personal de limpieza y recolector de residuos sélidos

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 20 minutos aproximadamente.
Medir el nivel de conocimiento sobre las practicas de
Objetivo bioseguridad
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 7 expertos.
La prueba de KR20 de Kuder Richardson, arroj6é un valor de
o confiabilidad de 0,843; demostrando que este instrumento tenia
Confiabilidad
un alto valor de confiabilidad, validando su aplicacién en el
estudio de investigacion.
El cuestionario esta constituido por 20 items distribuido en 4
dimensiones que a continuacion se detallan:
Aspectos a D1. Precauciones universales (8 items)
evaluar D2. Limpieza y desinfeccién de materiales y equipos (5 items)
D3. Exposicién ocupacional (3 items)
D4. Manejo y eliminacion de residuos contaminados (4 items)
Calificacion N_O (0 puntos)
Si :(1 puntos)
Categorias Alto _ (14 - 20)
generales Me.d|o (7-13)
Bajo

(0 - 6)




Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

N° items No Si
1 | Aplica las medidas de bioseguridad en todas sus jornadas laborales
Se lava las manos antes y después de cada procedimiento.
3 | Se toma el tiempo adecuado para realizar el lavado de manos (1 minuto).
Utiliza los materiales adecuados para el lavado de manos (agua, jabon,
4 | antiséptico, etc.)
Utiliza mascarilla durante sus actividades laborales.
Utiliza equipo de bioseguridad ante procedimientos que impliquen
6 | contacto con secreciones y materiales fisicos o quimicos.
Al terminar su labor, deja el equipo de bioseguridad en el servicio antes
de retirarse.
8 | Usa guantes y equipo de bioseguridad en la eliminacion de ropa sucia.
9 | Realiza la desinfeccion del area de trabajo.
10 | utiliza antisépticos y desinfectantes en la limpieza del material utilizado.
11 | utiliza jabén liquido para la lavarse y desinfectarse después del trabajo
Descontamina el material de trabajo utilizando algin tipo de detergente o
12 | limpiador
13 | Desinfecta y esteriliza los materiales utilizados en su ambiente de trabajo.
Utiliza barreras protectoras ante la desinfeccién del area de trabajo o de
14 | los materiales contaminados
Se cambia la ropa si fue salpicada accidentalmente con sangre u otros
15 | fluidos corporales
Diferencia los ambientes limpios de los contaminados, haciendo uso
16 | adecuado de estos en cada caso
Desecha agujas y otros objetos punzocortantes en recipientes rigidos,
17 | cerrados, rotulados, e imperforables.
18 | Elimina residuos biocontaminados en bolsas de color rojo.
19 | Elimina residuos especiales en bolsas de color amarillo.

20

Elimina residuos comunes en bolsas de color negro.




Nombre Cuestionario de riesgos laborales
Autora Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana
Ao 2017

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra
Afo de edicion | 2021

Ambito de

aplicacion

Personal de limpieza y recolector de residuos solidos

Administracion

Individual y colectiva.

Duracion 20 minutos aproximadamente.
Estimar la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos
Objetivo laborales a los que esta expuesto.
Validez El instrumento fue validado a través de juicio de 5 expertos.
La prueba de KR20 de Kuder Richardson, arrojé un valor de
o confiabilidad de 0,843; demostrando que este instrumento tenia un
Confiabilidad . _ L _
alto valor de confiabilidad, validando su aplicacion en el estudio de
investigacion.
El cuestionario esta constituido por 24 items distribuido en 5
dimensiones que a continuacion se detallan:
Aspectos a D1. Riesgos fisicos (9 items)
evaluar D2. Riesgos quimicos (5 items)
D3. Riesgos ergonémicos (5 items)
D4. Riesgos sociales (5 items)
o No :(0 puntos)
Calificacion _
Si :(1 puntos)
i Alto (16 - 24)
Categorias _
Medio (8 -15)
generales

Bajo (0-7)




Cuestionario de riesgos laborales

NO

ftems

No

Si

El lugar donde labora puede sufrir caidas que le puedan producir lesiones leves

0 moderadas.

El uniforme que utiliza para realizar su trabajo es adecuado.

Usted trabaja en un ambiente adecuado para que realiza sus actividades de

trabajo.

Sus herramientas de trabajo son peligrosas o se encuentran en mal estado.

Existe buena iluminacion en su trabajo para evitar el esfuerzo visual.

Usted cuenta con los materiales adecuados para realizar la limpieza.

Usted realiza grandes esfuerzos fisicos.

La temperatura donde trabaja es adecuada.

En los dos dltimos afios, ha sufrido alglin accidente en su trabajo que requiere

de asistencia médica.

10

Tiene conocimiento de los riesgos que corre al manipular insumos quimicos o

toxicos.

11

Alguna vez se dafd con algin insumo que usa para su limpieza.

12

Se almacena productos inflamables en su trabajo.

13

Usted trabaja con equipos de proteccion individual adecuados para el manejo de

insumos y materiales quimicos.

14

Conoce usted la forma correcta de eliminacién de residuos.

15

Realiza esfuerzo fisico importante o en posicién inestable.

16

Usted se mantiene de pie por tiempos prolongados.




17

Realiza movimientos repetitivos de brazos manos y mufiecas.

18

Presenta usted dolores musculares después de su jornada de trabajo.

19

Usted realiza tareas con altas exigencias.

20

La relacion entre compafieros de trabajo es insatisfactoria.

21

La informacién que se le proporciona sobre sus funciones responsabilidades,

métodos de trabajo etc.es insuficiente.

22

Su situacién contractual (contrato de trabajo) es inestable.

23

Se siente usted satisfecho con el lugar donde labora.

24

Contribuye usted a mejorar las condiciones laborales.




ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Practicas de Bioseguridad y Riesgos Laborales en Usuarios Internos de una empresa de servicios generales
de Guayaquil, 2021

Especificas:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES METODO
Problema Objetivo Hipotesis Practicas de | Precauciones | = Uso de medidas | Tipo de
general: General: General: bioseguridad universales de bioseguridad | investigacion:
c,Cual es la | Determinar la | Existe  relacién = Lavamiento de | Cuantitativa
relacion entre | relacion entre las | estadisticamente manos Bésica
las practicas de | practicas de | significativa entre = Material para el
bioseguridad vy | bioseguridadylos | las practicas de lavado de manos | Disefio de
los riesgos | riesgos laborales | bioseguridad vy = Uso de | investigacion:
laborales en | en usuarios | los riesgos Limpieza y mascarilla en el | Disefio no
usuarios internos de | laborales en desinfeccién de trabajo experimental,
internos de | servicios usuarios internos materiales y » Uso de equipo | transversal,
servicios generales de | de servicios equipos de bioseguridad. | correlacional.
generales de | Guayaquil, 2021. | generales de
Guayaquil, Guayaquil, 2021. » Desinfeccién en | Poblacion:
20217 Exposicion el area laboral 2000

Hipotesis ocupacional trabajadores.




Problemas
Especificos:
Cual es la
relacion de las
practicas de
bioseguridad en
usuarios
internos de
servicios
generales de
Guayaquil,
20217

Cual es la
relacion de los
riesgos
laborales en
usuarios
internos de
servicios

generales de

Objetivos
Especificos:
Identificar la
relacion entre la
dimension
precauciones
universales y las
dimensiones
riesgos  fisicos,
quimicos,
ergonomicos,
sociales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

Identificar la
relacion entre la
dimensién

limpieza y

Ha. Existe
relacion

estadisticamente
significativa de
las préacticas de
bioseguridad en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.
Ho. Existe
relacion

estadisticamente
significativa  de
los riesgos
laborales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

Riesgos
laborales

Manejo y
eliminacion de
residuos

contaminados

Riesgos fisicos

Riesgos

quimicos

= Uso de
antisépticos 'y

desinfectantes

» Uso de jabdn
liquido

» Uso de
detergente.

= Desinfeccion de

materiales.

= Uso de barreras

protectoras

= Manejo del
uniforme  ante
exposicion a
fluidos
corporales.

= Desecho de
objetos en

Muestra
100

trabajadores.

Técnica;

Encuesta.

Instrumento:

Cuestionario.




Guayaquil,
20217

cCual es la
relacion entre la
dimensién
precausiones
universales vy
las
dimensiones
riesgos fisicos,
quimicos,

ergonomicos,

sociales en
usuarios
internos de
servicios

generales de
Guayaquil,
20217

desinfeccién de
materiales y
equipos y las
dimensiones
riesgos fisicos,
quimicos,
ergonoémicos,
sociales en
usuarios internos
de servicios
generales de

Guayaquil, 2021.

Identificar la
relacion entre la
dimension
exposicion
ocupacional y las
dimensiones
riesgos fisicos,

guimicos,

Hs. Existe
relacion
estadisticamente
significativa entre
la dimension
precausiones
universales y las
dimensiones
riesgos fisicos,
quimicos,
ergonémicos,
sociales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

Ha. Existe
relacion
estadisticamente

significativa entre

Riesgos

ergonoémicos

recipientes
adecuados
» Eliminaciéon de
bolsas especial
para  residuos
biocontaminados
» Eliminaciéon de
bolsas especial
para  residuos
especiales
» Eliminacién  de
bolsas especial
pararesiduos

comunes.

= Lesiones por
caidas

= Adecuacion del
uniforme de

trabajo




cCual es la
relacion entre la
dimension
limpieza y
desinfeccién de
materiales y
equipos y las
dimensiones
riesgos fisicos,
quimicos,

ergonémicos,

sociales en
usuarios
internos de
servicios

generales de
Guayaquil,
20217

ergonémicos,
sociales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

Identificar la
relacion entre la
dimension
manejo y
eliminacion de
residuos
contaminados vy
las dimensiones
riesgos fisicos,
guimicos,
ergonomicos,
sociales en
usuarios internos

de servicios

la dimension
limpieza y
desinfeccion de
materiales y
equipos y las
dimensiones
riesgos fisicos,
qguimicos,
ergonomicos,
sociales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

Riesgos

sociales

= Ambiente laboral
» Tipo y estado de
herramientas de

trabajo

lluminacion

Nivel de

esfuerzo fisico

Temperatura

ambiental.

= Exposicion a
insumos
quimicos

» Dafio de un
insumo

= Uso de
productos

inflamables




generales de
Guayaquil, 2021.

Describir el nivel
de las précticas

de bioseguridad

en usuarios
internos de
servicios

generales de

Guayaquil, 2021.

Describir el nivel
de los riesgos
laborales en
usuarios internos
de servicios
generales de
Guayaquil, 2021.

= Material de
proteccion

contra quimicos.

» Tipo de esfuerzo
fisico

» Tiempo de
bipedestacion
laboral

= Movimientos
repetitivos de
manos y
mufecas

» Percepcién  de
dolor muscular

= Nivel de
exigencias

laborales.




= Relaciébn entre

comparnieros
= Nivel

capacitacion
- Estabilidad

laboral

contractual.

de




ANEXO 4: INFORME DE VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
EVIDENCIA DE VALIDEZ
Validez de contenido

La evidencia de validez de contenido del Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad y del Cuestionario de riesgos laborales donde se realizé mediante
juicio de expertos, conformado por cinco expertos con trayectoria en la docencia
universitaria, quienes emitieron su valoracion de 1 a 4 (1= No cumple con el criterio,
2 = Bajo Nivel, = 3. Moderado nivel= 4. Alto nivel) en claridad, coherencia y
relevancia. Luego se evaluo los acuerdos de las valoraciones de los jueces a través

del estadigrafo de a V de Aiken, mediante la siguiente formula:

V= S
(n(c-1))

Siendo:

S = la sumatoria de si

Si = valor asignado por el juez i

n = ndmero de jueces

c = namero de valores en la escala de valoracion

Los resultados de la validacion de contenido se detallan a continuacion:



Tabla 1

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y
coherencia de los items del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad en
usuarios internos de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021

Claridad Relevancia Coherencia
V Aiken p V Aiken P V Aiken p

Dimensiones  items

1 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

2 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

3 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

Precauciones 4 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

universales 5 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

6 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

7 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

8 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

o 9 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001
Limpieza y

_ _ 10 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

desinfeccion de

_ 11 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001
materiales y

_ 12 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

equipos

13 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

o 14 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001
Exposicion

_ 15 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001
ocupacional

16 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

Manejo y 17 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

eliminacion de 18 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

residuos 19 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

contaminados 20 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

Nota: V : Coeficiente de Aiken; p: Significancia

En la presenta tabla se aprecia que los items del Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad presentan indice de acuerdo de Aiken en claridad, coherencia y
relevancia desde .80 a 1, lo cual significa que dichos items tienen claridad,
semantica y sintaxis adecuada y los items son importantes y deben ser incluidos

en el Cuestionario.



Tabla 2

Coeficiente de Aiken para la validez de contenido en claridad, relevancia y
coherencia de los items del Cuestionario de riesgos laborales en usuarios

internos de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021

_ _ . Claridad Relevancia Coherencia
Dimensiones ltems i : :
V Aiken p V Aiken p VAiken p

1 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

2 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

3 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

4 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

. 5 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
Riesgos

, 6 1.00 <.001 1.00 <.001 1.00 <.001

fisicos

7 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

8 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

9 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

10 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

_ 11 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
Riesgos

. 12 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
quimicos

13 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

14 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

15 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

. 16 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
Riesgos

o 17 1.00 <.001 1.00 <001 100 <.001

ergonomicos

18 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

19 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

20 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

_ 21 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
Riesgos

_ 22 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001
sociales

23 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

24 1.00 <.001 1.00 <001 1.00 <.001

Nota: V : Coeficiente de Aiken; p: Significancia



En la presenta tabla se aprecia que los items del Cuestionario de riesgos laborales
presentan indice de acuerdo de Aiken en claridad, coherencia y relevancia desde
.80 a 1, lo cual significa que dichos items tienen claridad, semantica y sintaxis

adecuada y los items son importantes y deben ser incluidos en el Cuestionario.



FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad que forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS
INTERNOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge David Aguirre Ifiguez
Grado profesional: Maestria x) Doctor ()
Area de Formacion académica: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de experiencia profesional: | Medicina general, Medicina Ocupacional, Gerencia en salud

Institucion donde labora: BIODIMED Guayaquil

Tiempo de experiencia 4 Afos

profesional en el area:

Experiencia en Investigacion 10 meses en estudio doble ciego sobre nueva vacuna contra el COVID 19

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Moreno

Procedencia Perd

Adaptacion

Heidi Vanessa, Matos Cayco (2019)

Administracion:

Individual y/ o colectiva

Tiempo de 15 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable:
Practicas de bioseguridad

ESCALA/AREA

DEFINICION

Implican una serie de
estandares que se usan
para atenuar los riesgos de
transmision de
enfermedades asociadas
al trabajo (Matos, 2019)

1.-

PRECAUCIONES

UNIVERSALES

aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccién a los trabajadores vulnerables
en areas de limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en

contacto con los mismos (Matos, 2015).

2.-

LIMPIEZA

DESINFECCION
MATERIALES Y EQUIPOS

Y
DE

se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales
organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se trabaja, o los
equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecénica y por el cual se aplican desinfectantes,

detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).




3.- EXPOSICION | implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos,

OCUPACIONAL sociales y/o culturales que de manera aisladas o en interaccién generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad
(Matos, 2015).

4.- MANEJO Y | es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos téxicos que se generaron

ELIMINACION DE | en el trabajo de salud tienden a depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos

RESIDUOS para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo (Matos, 2015).

CONTAMINADOS

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

adecuadas.

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion

I6gica con la dimensién o

1. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2. Desacuerdo

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.




indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: PRECAUCIONES UNIVERSALES

Aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccién a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante posibles

afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

) ; COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
. Aplica las medidas de bioseguridad 4 4 4
en todos los pacientes por igual
Medidas de |4+ Se lava las manos antes y después 3 4 4
de cada procedimiento.
bioseguridad, . Se toma el tiempo adecuado para 4 4 4
lavamiento de realizar el lavado de manos (1 minuto)
. . Utiliza los materiales adecuados para
PRECAUCION | manos, material para el lavado de manos (agua, jabon, 4 4 4
ES el lavado de manos, | _ @ntiseptico, etc.)
. . Utlliza mascarilla durante sus 4 4 4
UNIVERSALE |uso de mascarilla en|  _ ividades laborales.
S el trabajo, uso de|6. Utiliza equipo de bioseguridad ante
. procedimientos que impliquen 4 4 4
equipo de contacto con  secreciones Yy
bioseguridad y materiales fisicos o quimicos.
t terial . Alterminar su labor, deja el equipo de
contra materiaies bioseguridad en el servicio antes de 4 4 4
quimicos. retirarse.
. Usa guantes y equipo de
4 4 4

bioseguridad en la eliminacién de
ropa sucia.




6.2. DIMENSION: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales organicos que estan en la superficie de cada

uno de los elementos con los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecanica y por el cual se aplican

desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

. ; COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
9. Realiza la desinfeccion del area
4 4 4
de trabajo.
Desinfeccion en el 10. Utiliza antisépticos y
area laboral, uso de desinfectantes en la limpieza del 4 4 4
LIMPIEZA Y |antisépticos y material utilizado.
DESINFECCIO | desinfectantes, uso| 11.Utliza jabon liquido para la
N DE de jabén liquido, uso lavarse y desinfectarse después 4 4 4
del trabajo
MATERIALES |de detergente, _ _
_ _ 12.Descontamina el material de
Y EQUIPOS | desinfeccion de trabajo utilizando algun tipo de 4 4 4
materiales. detergente o limpiador
13. Desinfecta y esteriliza los
materiales utilizados en su 4 4 4

ambiente de trabajo.




6.3. DIMENSION: EXPOSICION OCUPACIONAL

Implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o culturales que de manera aisladas o en

interaccion generan en el trabajador serios dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad (Matos,

2015).
OBSERVACIONES/
p . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A CIA RECOMENDACION
ES
14. utiliza barreras protectoras ante
la desinfeccion del é&rea de 4 4 4
trabajo o de los materiales
Uso de barreras contaminados
EXPOSICION | protectoras, manejo 15.5e cambia la ropa s fue
OCUPACIONA | del uniforme ante salpicada accidentalmente con 4 4 4
L exposicion a fluidos sangre u otros fluidos corporales
corporales. 16. Diferencia los ambientes limpios
de los contaminados, haciendo 4 4 4

uso adecuado de estos en cada

caso




6.4. DIMENSION: MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS CONTAMINADOS

Es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienden a

depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo
(Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

DIMENSION |INDICADOR ITEM COHERENCI |RELEVAN |RECOMENDACION
CLARIDAD |[A CIA ES
Desecho de objetos en 17.Desecha agujas y otros
L. objetos punzocortantes en 4 4 4
recipientes adecuados, recipientes rigidos, cerrados,
eliminacién de bolsas rotulados, e imperforables.
MANEJO Y 18. Elimina residuos
) especia| para residuos biocontaminados en bolsas 4 4 4
ELIMINACION bi nad de color rojo.
locontaminados, 19. Elimina residuos especiales 4 4 4
DE RESIDUOS eliminacién de bolsas en bolsas de color amarillo.
CONTAMINAD _ _
especial para residuos
0s . o
especiales, eliminacion 20. Elimina residuos comunes en 4 4 4

de bolsas especial

pararesiduos comunes.

bolsas de color negro.

lugar y fecha: Guayaquil, octubre de 2021

CJ).A:;« <
Dr. Jorge Aguirre Iriigiiez
MEDICO N SEGURIDAD Y SALYD OCUPACIONAL

—_— -Reg-No-1037:2021-2352770

Dr. Jorge David Aguirre Ifiiguez
MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de riesgos laborales que
forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge David Aguirre Ifiguez

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Medicina Ocupacional, Gerencia en salud

Institucion donde labora: BIODIMED Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional 4 Afos

en el area:

Experiencia en Investigacion 10 meses en estudio doble ciego sobre nueva vacuna contra el COVID 19

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre riesgos laborales

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana (2017)

Procedencia Perd

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra (2021)
Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad

Son las  condiciones| 1.- RIESGOS | implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan
laborales y, en general,| FISICOS en los colaboradores segun sus atributos de transmision de acuerdo a su origen sobre
sobre su organizacion, que los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

inciden en la salud (Ambrosio, 2017).




personal a través de los
elementos fisiol6gicos y
mentales que  suelen
denominarse también
como estrés (Moncada, et
al. 2005)

2.- RIESGOS

son sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar

QuUIMICOS al colaborador por su exposicion o grado de manipulacion como los de residuos
guimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toéxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones
y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

3.- RIESGOS | se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina,

ERGONOMICOS

herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos que pueden afectan al trabajador
son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar
adaptaciones a los equipos segun las prioridades de las actividades laborales

(mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

4.- RIESGOS
SOCIALES

aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del
ambiente de trabajo que pueden generar niveles de trastornos por los grados de estrés,
relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de
trabajo) (Ambrosio, 2017).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
l6gica con la dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: RIESGOS FiSICOS

Implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
Lesiones por El lugar donde labora puede sufrir caidas
; que le puedan producir lesiones leves o 4 4 4
caidas, moderadas.
adecuacion del El uniforme que utiliza para realizar su 4 4 4
trabajo es adecuado.
uniforme de Usted trabaja en un ambiente adecuado
) . para que realiza sus actividades de 4 4 4
trabajo, ambiente trabajo.
laboral tipo vy Sus herramientas de trabajo son
RIESGOS ' peligrosos o0 se encuentran en mal 4 4 4
: estado de estado.
FISICOS _ Existe buena iluminacién en su trabajo 4 4 4
herramientas  de para evitar el esfuerzo visual.
trabajo Usted cuenta con los materiales 4 4 4
' adecuados para realizar la limpieza.
iluminacion, nivel Usted realiza grandes esfuerzos fisicos. 4 4 4
de esfuerzo fisico,
temperatura La temperatura donde trabaja es 4 4 4
. adecuada.
ambiental.
En los dos ultimos afios, ha sufrido algan
4 4 4

accidente en su trabajo que requiere de
asistencia médica.




6.2. DIMENSION: RIESGOS QUIMICOS

Son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o grado de

manipulacion como los de residuos quimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos,

asfixiantes, téxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
10. Tiene conocimiento de los riesgos
que corre al manipular insumos 4 4 4
L quimicos o toxicos.
Exposicién ainsumos — —
_ 11. Alguna vez se dafié con algin insumo 4 4 4
quimicos, dafio de un gue usa para su limpieza.
RIESGOS INSumo, uso de [12 se almacena productos inflamables 4 4 4
: productos en su trabajo.
QUIMICOS | _
inflamables, material [13.Usted trabaja con equipos de
de proteccién contra proteccion individual adecuados para 4 4 4
. el manejo de insumos y materiales
quimicos.
quimicos.
14.Conoce usted la forma correcta de
" 4 4 4

eliminacién de residuos.




6.3. DIMENSION: RIESGOS ERGONOMICOS

Se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos

qgue pueden afectan al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los

equipos segun las prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

; . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
Tipo de esfuerzo |15.Realiza esfuerzo fisico importante o 4 4 4
fisico, tiempo de en posicion inestable.
bidepedestacion 16. Usted se mantiene de pie por tiempos 4 4 4
. I dos.
RIESGOS laboral, movimientos prolongacos
) . 17.Realiza movimientos repetitivos de
ERGONOMICO | repetitivos de manos B 4 4 4
brazos manos y mufiecas.
= y munecas, 18.Presenta usted dolores musculares 4 4 4
percepcion de dolor después de su jornada de trabajo.
muscular, nivel de|19 ysted realiza tareas con altas 4 4 4
exigencias laborales. exigencias.




6.4. DIMENSION: RIESGOS SOCIALES

Aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles de

trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)
(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/
. ; COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD i e RECOMENDACION
ES
20.La relacion entre compafieros de 4 4 4
trabajo es insatisfactoria.
21.La informacién que se le proporciona
Relacion entre sobre sus funciones 4 A 4
~ . responsabilidades, = métodos de
compaiieros, nivel de
RIESGOS o trabajo etc.es insuficiente.
capacitacion,
SOCIALES 22.Su situacién contractual (contrato de
estabilidad  laboral| . . 4 4 4
rabajo) es inestable.
contractual. 23.Se siente usted satisfecho con el 4 4 4
lugar donde labora.
24. Contri j
ontribuye usted a mejorar las 4 4 4
condiciones laborales.

Lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021

< p;

CDAD;«'T_:,//’/T
Dr. Jorge Aguirre Iiigiiez

MEDICOEN SEGURIDADY SALUDOeupAcion

Reg. No. 1037-2921-2352770

Dr. Jorge David Aguirre Ifiiguez

MAGISTER EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad que forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS
INTERNOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: ADARVELYS CAROLINA VALOR GONZALEZ

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Salud Ocupacional e Higiene del Ambiente Laboral

Areas de experiencia profesional: Salud Ocupacional y Ergonomia Laboral, Gestién de Servicios de Salud
Institucion donde labora: BIODIMED Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional 10 Afios

en el area:

Experiencia en Investigacion 6 meses en estudio doble ciego sobre nueva vacuna contra el COVID 19

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Moreno

Procedencia Perd

Adaptacion Heidi Vanessa, Matos Cayco (2019)

Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 15 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad
Implican una serie de| 1.- PRECAUCIONES | aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores
estandares que se usan| UNIVERSALES vulnerables en areas de limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al

¢ | . q verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).
para atenuar I0S riesgos ae

2.- LIMPIEZA Y | se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales

transmision de DESINFECCION DE organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se trabaja, o los

MATERIALES Y EQUIPOS




enfermedades asociadas
al trabajo (Matos, 2019)

equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecénicay por el cual se aplican desinfectantes,
detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

3.- EXPOSICION | implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos,

OCUPACIONAL sociales y/o culturales que de manera aisladas o en interaccién generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna
enfermedad (Matos, 2015).

4.- MANEJO Y | es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron

ELIMINACION DE | €" el trabajo de salud tienden a depositarse en almacene o se eliminan sin ningdn tipo de riesgos
para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo (Matos, 2015).

RESIDUOS

CONTAMINADOS

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

1. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

l6gica con la dimension o

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.




indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: PRECAUCIONES UNIVERSALES

Aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante posibles

afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).




OBSERVACIONES/

. ., COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
Aplica las medidas de bioseguridad 4 4 4
en todos los pacientes por igual
Se lava las manos antes y después 3 4 4
de cada procedimiento.
_ Se toma el tiempo adecuado para
Medidas de : : 4 4 4
realizar el lavado de manos (1 minuto)
bioseguridad, Utiliza los materiales adecuados para
lavamiento de el lavado de manos (agua, jabon, 4 4 4
PRECAUCION ) o
manos, material para| antiséptico, etc.)
ES Utiliza mascarilla durante  sus
el lavado de manos, 4 4 4
UNIVERSALE ) actividades laborales.
uso de mascarilla en - _ _ .
S Utiliza equipo de bioseguridad ante
el trabajo, uso de procedimientos que impliquen 4 4 4
equipo de contacto  con  secreciones vy
bioseguridad y contra materiales fisicos o quimicos.
materiales quimicos. Al terminar su labor, deja el equipo de
bioseguridad en el servicio antes de 4 4 4
retirarse.
Usa guantes y equipo de
bioseguridad en la eliminacién de 4 4 4

ropa sucia.




6.2. DIMENSION: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales organicos que estan en la superficie de cada

uno de los elementos con los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o0 mecanica y por el cual se aplican

desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

5 : COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD " S RECOMENDACION
ES
9. Realiza la desinfeccién del area
4 4 4
de trabajo.
Desinfeccién en el 10. Utiliza antisépticos y
. desinfectantes en la limpieza del 4 4 4
area laboral, uso de .
LIMPIEZA Y material utilizado.
DESINEECCIS | 2SEPHcos Y[ 11.utiiza jabén liquido para Ia
N DE desinfectantes, uso lavarse y desinfectarse después 4 4 4
de jabdn liquido, uso del trabajo.
MATERIALES . _
de detergente, 12.Descontamina el material de
Y EQUIPOS desinfeccion de trabajo utilizando algln tipo de 4 4 4
. detergente o limpiador.
materiales.
13. Desinfecta y esteriliza los
materiales utilizados en su 4 4 4

ambiente de trabajo.




6.3. DIMENSION: EXPOSICION OCUPACIONAL

Implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o culturales que de manera aisladas o en

interaccion generan en el trabajador serios dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad (Matos,

2015).
OBSERVACIONES/
p . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A CIA RECOMENDACION
ES
14. utiliza barreras protectoras ante
la desinfeccion del é&rea de 4 4 4
trabajo o de los materiales
Uso de barreras contaminados
EXPOSICION | protectoras, manejo 15.Se cambia la ropa si fue
OCUPACIONA | del uniforme ante salpicada accidentalmente con 4 4 4
L exposicion a fluidos sangre u otros fluidos corporales
corporales. 16. Diferencia los ambientes limpios
de los contaminados, haciendo 4 4 4

uso adecuado de estos en cada
caso




6.4. DIMENSION: MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS CONTAMINADOS

Es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienden a

depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo
(Matos, 2015).

OBSERVACIONES/
DIMENSION INDICADOR ITEM COHERENCI |RELEVAN |RECOMENDACION
CLARIDAD |A CIA ES
Desecho de objetos en|17.Desecha agujas y otros objetos
reCIpIenteS adecuadOS, punzocortantes en recipientes 4 4 4
. L. rigidos, cerrados, rotulados, e
eliminacion de bolsas
MANEJO Y _ _ imperforables.
. |especial para residuos — _
ELIMINACION | _ 18. Elimina residuos
DE RESIDUOS biocontaminados, biocontaminados en bolsas de 4 4 4
eliminacion de bolsas lor Foio.
CONTAMINAD N y color ol
especia ara resiauos imi i i
oS p p 19. Elimina residuos especiales en 4 4 4
especiales, eliminacién bolsas de color amarillo.
de Dbolsas especial |20.Elimina residuos comunes en 4 4 4
pararesiduos comunes. bolsas de color negro.

lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de riesgos laborales que
forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jorge David Aguirre Ifiguez

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Medicina Ocupacional, Gerencia en salud

Institucion donde labora: BIODIMED Guayaquil

Tiempo de experiencia profesional 4 Afos

en el area:

Experiencia en Investigacion 10 meses en estudio doble ciego sobre nueva vacuna contra el COVID 19

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
c. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre riesgos laborales

d. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana (2017)

Procedencia Perd

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra (2021)
Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad

Son las  condiciones| 1.- RIESGOS | implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan
laborales y, en general,| FISICOS en los colaboradores segun sus atributos de transmision de acuerdo a su origen sobre
sobre su organizacion, que los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

inciden en la salud (Ambrosio, 2017).




personal a través de los
elementos fisioldgicos |
mentales que  suelen
denominarse también
como estrés (Moncada, et
al. 2005)

2.- RIESGOS

son sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar

QuUIMICOS al colaborador por su exposicion o grado de manipulacion como los de residuos
guimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toéxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones
y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

3.- RIESGOS | se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina,

ERGONOMICOS

herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos que pueden afectan al trabajador
son de carécter fisico, mentales, y de tipo sensorial por o que se deben de generar
adaptaciones a los equipos segun las prioridades de las actividades laborales

(mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

4.- RIESGOS
SOCIALES

aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del
ambiente de trabajo que pueden generar niveles de trastornos por los grados de estrés,
relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de
trabajo) (Ambrosio, 2017).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la dimension.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
l6gica con la dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: RIESGOS FiSICOS

Implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
Lesiones por | 1. Ellugar donde labora puede sufrir caidas
. gue le puedan producir lesiones leves o 4 4 4
caidas,
moderadas.
adecuacion del El uniforme que utiliza para realizar su 4 4 4
. trabajo es adecuado.
uniforme de : ,
_ _ Usted trabaja en un ambiente adecuado
trabajo, ambiente para que realiza sus actividades de 4 4 4
laboral, tipo y|_ tapao.
RIESGOS Sus herramientas de trabajo son
. estado de peligrosos o se encuentran en mal 4 4 4
FISICOS _ estado
herramientas de i
_ Existe buena iluminacion en su trabajo 4 4 4
trabajo, para evitar el esfuerzo visual.
iluminacién, nivel Usted cuenta con los materiales 4 4 4
. adecuados para realizar la limpieza.
de esfuerzo fisico, _ — 2 2 2
Usted realiza grandes esfuerzos fisicos.
temperatura
. La temperatura donde trabaja es 4 4 4
ambiental. adecuada.
En los dos ultimos afios, ha sufrido algan
4 4 4

accidente en su trabajo que requiere de
asistencia médica.




6.2. DIMENSION: RIESGOS QUIMICOS

Son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o grado de

manipulacion como los de residuos quimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos,

asfixiantes, téxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
10. Tiene conocimiento de los riesgos
que corre al manipular insumos 4 4 4
L quimicos o toxicos.
Exposicién ainsumos — —
_ 11. Alguna vez se dafié con algin insumo 4 4 4
quimicos, dafio de un gue usa para su limpieza.
RIESGOS INSumo, uso de [12 se almacena productos inflamables 4 4 4
: productos en su trabajo.
QUIMICOS | _
inflamables, material [13.Usted trabaja con equipos de
de proteccién contra proteccion individual adecuados para 4 4 4
. el manejo de insumos y materiales
quimicos.
quimicos.
14.Conoce usted la forma correcta de
" 4 4 4

eliminacién de residuos.




6.3. DIMENSION: RIESGOS ERGONOMICOS

Se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos

qgue pueden afectan al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los

equipos segun las prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

; . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
Tipo de esfuerzo |15.Realiza esfuerzo fisico importante o 4 4 4
fisico, tiempo de en posicion inestable.
bidepedestacion 16. Usted se mantiene de pie por tiempos 4 4 4
. I dos.
RIESGOS laboral, movimientos prolongacos
) . 17.Realiza movimientos repetitivos de
ERGONOMICO | repetitivos de manos B 4 4 4
brazos manos y mufiecas.
= y munecas, 18.Presenta usted dolores musculares 4 4 4
percepcion de dolor después de su jornada de trabajo.
muscular, nivel de|19 ysted realiza tareas con altas 4 4 4
exigencias laborales. exigencias.




6.4. DIMENSION: RIESGOS SOCIALES

Aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles de

trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)
(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/
. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD i e RECOMENDACION
ES
20.La relacion entre compafieros de 4 4 4
trabajo es insatisfactoria.
21.La informacién que se le proporciona
Relacion entre sobre sus funciones 4 A 4
~ . responsabilidades, = métodos de
compaiieros, nivel de
RIESGOS o trabajo etc.es insuficiente.
capacitacion,
SOCIALES 22.Su situacién contractual (contrato de
estabilidad  laboral| . . 4 4 4
rabajo) es inestable.
contractual. 23.Se siente usted satisfecho con el 4 4 4
lugar donde labora.
24.Contribuye usted a mejorar las 4 4 4
condiciones laborales.
lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021 Dr- Adarvelys Valor —
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FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad que forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS

INTERNOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Dr. MARCOS ANTONIO MATA ITURRALDE

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Especialista en Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Cirugia general, Seguridad y Salud Ocupacional
Institucién donde labora: Hospital IESS CEIBOS, URVASEO

Tiempo de experiencia profesional 18 Afios

en el area:

Experiencia en Investigacion

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Moreno

Procedencia Perd

Adaptacion Heidi Vanessa, Matos Cayco (2019)

Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 15 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad
Implican una serie de| 1.- PRECAUCIONES | aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores

vulnerables en areas de limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al

estandares que se usan| UNIVERSALES
. verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).
para atenuar los riesgos de

2.- LIMPIEZA Y | se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales

transmision de DESINFECCION DE orgénicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se trabaja, o los

MATERIALES Y EQUIPOS




enfermedades asociadas
al trabajo (Matos, 2019)

equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecanicay por el cual se aplican desinfectantes,
detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

3.- EXPOSICION | implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos,

OCUPACIONAL sociales y/o culturales que de manera aisladas o en interaccién generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna
enfermedad (Matos, 2015).

4.- MANEJO Y | es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron

ELIMINACION DE | €" el trabajo de salud tienden a depositarse en almacene o se eliminan sin ningdn tipo de riesgos
para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo (Matos, 2015).

RESIDUOS

CONTAMINADOS

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

5. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

l6gica con la dimension o

6. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.




indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

midiendo. 7. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
(Moderado nivel)
8. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: PRECAUCIONES UNIVERSALES

Aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccién a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante posibles

afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).




OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
. Aplica las medidas de bioseguridad 4 4 4
en todos los pacientes por igual
Se lava las manos antes y después 3 4 4
de cada procedimiento.
_ Se toma el tiempo adecuado para
Medidas de : . 4 4 4
realizar el lavado de manos (1 minuto)
bioseguridad, Utiliza los materiales adecuados para
lavamiento de el lavado de manos (agua, jabon, 4 4 4
PRECAUCION ) o
ES manos, material para antiséptico, etc.)
el lavado de manos, Utiliza mascarilla  durante  sus 4 4 4
UNIVERSALE i
uso de mascarilla en actividades laborales.
S . Utiliza equipo de bioseguridad ante
el trabajo, uso de - N
procedimientos que impliquen 4 4 4
equipo de contacto con  secreciones Yy
bioseguridad y contra materiales fisicos o quimicos.
materiales quimicos. Al terminar su labor, deja el equipo de
bioseguridad en el servicio antes de 4 4 4
retirarse.
Usa guantes y equipo de
bioseguridad en la eliminacién de 4 4 4

ropa sucia.




6.2. DIMENSION: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales organicos que estan en la superficie de cada

uno de los elementos con los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o0 mecanica y por el cual se aplican

desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD COHEEENCI RE%TXAN RECOMENDACION
ES
. - 9. Realiza la desinfeccién del area de
Desinfeccion en 4 4 4
; trabajo.
el area laboral,
10. Utiliza antisépticos y desinfectantes en
uso de la limpi o 4 4 4
a limpieza del material utilizado.
LIMPIEZA Y antisepticos 'y 11. utiliza jabén liquido para la lavarse y
DESINFECCIO | desinfectantes, desinfectarse después del trabajo 4 4 N
N DE uso de jabon 12 i i j
MATERIALES ] .Descontamina el material de trabajo
Y EQUIPOS |liquido, uso de utilizando algin tipo de detergente o 4 4 4
detergente, limpiador
desinfeccion de 13. Desinfecta y esteriliza los materiales
4 4 4

materiales.

utilizados en su ambiente de trabajo.




6.3. DIMENSION: EXPOSICION OCUPACIONAL

Implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o culturales que de manera aisladas o en

interaccion generan en el trabajador serios dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad (Matos,

2015).
OBSERVACIONES/
p . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A CIA RECOMENDACION
ES
14. utiliza barreras protectoras ante
la desinfeccion del é&rea de 4 4 4
trabajo o de los materiales
Uso de barreras contaminados
EXPOSICION | protectoras, manejo 15.Se cambia la ropa si fue
OCUPACIONA | del uniforme ante salpicada accidentalmente con 4 4 4
L exposicion a fluidos sangre u otros fluidos corporales
corporales. 16. Diferencia los ambientes limpios
de los contaminados, haciendo 4 4 4

uso adecuado de estos en cada
caso




6.4. DIMENSION: MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS CONTAMINADOS

Es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienden a

depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo
(Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

DIMENSION |INDICADOR ITEM COHERENCI |RELEVAN |RECOMENDACION
CLARIDAD |[A CIA ES
Desecho de objetos en|17.Desecha agujas y otros objetos
recipientes adecuados, punzocortantes en recipientes 4 4 4
. L. rigidos, cerrados, rotulados, e
eliminacion de bolsas
MANEJO Y _ _ imperforables.
. |especial para residuos — _
ELIMINACION | _ 18. Elimina residuos
DE RESIDUOS biocontaminados, biocontaminados en bolsas de 4 4 4
eliminacion de bolsas lor roio.
CONTAMINAD _ _ colorrolo
o especial para residuos |19. Elimina residuos especiales en 4 4 4
especiales, eliminacion bolsas de color amarillo.
de Dbolsas especial |20.Elimina residuos comunes en 4 4 4

pararesiduos comunes.

lugar y fecha: Guayaquil, octubre de 2021

Dr. Marcos Antonio Mata lturralde

Especialista en Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de riesgos laborales que
forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Dr. MARCOS ANTONIO MATA ITURRALDE

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Especialista en Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Cirugia general, Seguridad y Salud Ocupacional
Institucién donde labora: Hospital IESS CEIBOS, URVASEO

Tiempo de experiencia profesional 18 Afios

en el area:

Experiencia en Investigacion

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre riesgos laborales

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana (2017)

Procedencia Perd

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra (2021)
Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad

Son las  condiciones| 1.- RIESGOS | implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan
laborales y, en general,| FISICOS en los colaboradores segun sus atributos de transmision de acuerdo a su origen sobre
sobre su organizacion, que los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

inciden en la salud (Ambrosio, 2017).




personal a través de los
elementos fisiol6gicos y
mentales que  suelen
denominarse también
como estrés (Moncada, et
al. 2005)

2.- RIESGOS

son sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar

QuUIMICOS al colaborador por su exposicion o grado de manipulacion como los de residuos
guimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toéxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones
y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

3.- RIESGOS | se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina,

ERGONOMICOS

herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos que pueden afectan al trabajador
son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar
adaptaciones a los equipos segun las prioridades de las actividades laborales

(mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

4.- RIESGOS
SOCIALES

aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del
ambiente de trabajo que pueden generar niveles de trastornos por los grados de estrés,
relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de
trabajo) (Ambrosio, 2017).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la dimensién.
desacuerdo
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o

indicador que esta

. Desacuerdo

(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimension que estd midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: RIESGOS FiSICOS

Implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

) ) COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
Lesiones por El lugar donde labora puede sufrir caidas
id gue le puedan producir lesiones leves o 4 4 4
calaas, moderadas.
adecuacion  del El uniforme que utiliza para realizar su 4 4 4
. trabajo es adecuado.
uniforme de : .
_ _ Usted trabaja en un ambiente adecuado
trabajo, ambiente para que realiza sus actividades de 4 4 4
laboral, tipo vy trabajo.
RIESGOS Sus herramientas de trabajo son
. estado de peligrosos o se encuentran en mal 4 4 4
FISICOS _ estado
herramientas de i
_ Existe buena iluminacion en su trabajo 4 4 4
trabajo, para evitar el esfuerzo visual.
iluminacién, nivel Usted cuenta con los materiales 4 4 4
. adecuados para realizar la limpieza.
de esfuerzo fisico, _ — 4 4 4
Usted realiza grandes esfuerzos fisicos.
temperatura
_ La temperatura donde trabaja es 4 4 4
amb|ental. adecuada.
En los dos ultimos afios, ha sufrido algin
accidente en su trabajo que requiere de 4 4 4

asistencia médica.




6.2. DIMENSION: RIESGOS QUIMICOS

Son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o grado de

manipulacion como los de residuos quimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos,

asfixiantes, téxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
10. Tiene conocimiento de los riesgos
que corre al manipular insumos 4 4 4
L quimicos o toxicos.
Exposicién ainsumos — —
_ 11. Alguna vez se dafié con algin insumo 4 4 4
quimicos, dafio de un gue usa para su limpieza.
RIESGOS INSumo, uso de [12 se almacena productos inflamables 4 4 4
: productos en su trabajo.
QUIMICOS | _
inflamables, material [13.Usted trabaja con equipos de
de proteccién contra proteccion individual adecuados para 4 4 4
. el manejo de insumos y materiales
quimicos.
quimicos.
14.Conoce usted la forma correcta de
" 4 4 4

eliminacién de residuos.




6.3. DIMENSION: RIESGOS ERGONOMICOS

Se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos

qgue pueden afectan al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los

equipos segun las prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
Tipo de esfuerzo |15.Realiza esfuerzo fisico importante o 4 4 4
fisico, tiempo de en posicion inestable.
bidepedestacion 16. Usted se mantiene de pie por tiempos 4 4 4
.. | dos.
RIESGOS laboral, movimientos prolongados
) . 17.Realiza movimientos repetitivos de
ERGONOMICO | repetitivos de manos B 4 4 4
brazos manos y mufiecas.
= y munecas, 18. Presenta usted dolores musculares 4 4 4
percepcion de dolor después de su jornada de trabajo.
muscular, nivel de 19 ysted realiza tareas con altas 4 4 4
exigencias laborales. exigencias.

6.4. DIMENSION: RIESGOS SOCIALES

Aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles de

trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)
(Ambrosio, 2017).



OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
20.La relacion entre compafieros de 4 4 4
trabajo es insatisfactoria.
21.La informacion que se le proporciona
Relacion entre sobre sus funciones 4 4 4
~ . responsabilidades, = métodos de
compaiieros, nivel de
RIESGOS o trabajo etc.es insuficiente.
capaC|taC|on,
SOCIALES N 22.Su situacién contractual (contrato de
estabilidad  laboral o 4 4 4
trabajo) es inestable.
contractual. 23.Se siente usted satisfecho con el 4 4 4
lugar donde labora.
24. Contribuye ted a mejorar la
ibuye us j s 4 4 4

condiciones laborales.

lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021

Dr. Marcos Antonio Mata lturralde

Especialista en Gestién de Seguridad y Salud en

el Trabajo




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicibn denominado Cuestionario sobre practicas de
bioseguridad que forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS

INTERNOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Dra. YARA DEL ROCIO MORAES SERRANO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Seguridad y Salud Ocupacional

Institucion donde labora: Delta Delfini & CIA. S.A.

Tiempo de experiencia profesional 2 Afos

en el area:

Experiencia en Investigacion 9 meses en el Proyecto ensayo clinico en fase Ill doble ciego controlado con placebo de una vacuna
recombinante contra el coronavirus

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linglisticamente el instrumento Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Moreno

Procedencia Perd

Adaptacion Heidi Vanessa, Matos Cayco (2019)

Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 15 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad
Implican una serie de| 1.- PRECAUCIONES | aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores
estandares que se usan| UNIVERSALES vulnerables en areas de limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al

¢ | . q verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).
para atenuar I0S riesgos ae

2.- LIMPIEZA Y | se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales

transmision de DESINFECCION DE organicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se trabaja, o los

MATERIALES Y EQUIPOS




enfermedades asociadas
al trabajo (Matos, 2019)

equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecénicay por el cual se aplican desinfectantes,
detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

3.- EXPOSICION | implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos,

OCUPACIONAL sociales y/o culturales que de manera aisladas o en interaccién generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna
enfermedad (Matos, 2015).

4.- MANEJO Y | es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron

ELIMINACION DE | €" el trabajo de salud tienden a depositarse en almacene o se eliminan sin ningdn tipo de riesgos
para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo (Matos, 2015).

RESIDUOS

CONTAMINADOS

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

1. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

l6gica con la dimension o

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.




indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: PRECAUCIONES UNIVERSALES

Aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante posibles

afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).




OBSERVACIONES/

. ., COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
. Aplica las medidas de bioseguridad 4 4 4
en todos los pacientes por igual
Se lava las manos antes y después 3 4 4
de cada procedimiento.
Se toma el tiempo adecuado para
Medidas de realizar el lavado de manos (1 4 4 4
. . minutos)000.
bioseguridad, )
. Utiliza los materiales adecuados para
lavamiento de o
PRECAUCION el lavado de manos (agua, jabon, 4 4 4
== manos, material para antiséptico, etc.)
UNIVERSALE el lavado de manos, Utiliza mascarilla durante  sus 4 4 4
s uso de mascarilla en actividades laborales.
el trabajo, uso de Utiliza equipo de bioseguridad ante
equipo de procedimientos que impliquen 4 4 4
bioseguridad y contra contacto con  secreciones Yy
. . materiales fisicos o quimicos.
materiales quimicos. - _ _
. Al terminar su labor, deja el equipo de
bioseguridad en el servicio antes de 4 4 4
retirarse.
Usa guantes y equipo de
bioseguridad en la eliminacién de 4 4 4

ropa sucia.




6.2. DIMENSION: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales organicos que estan en la superficie de cada

uno de los elementos con los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecanica y por el cual se aplican

desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A i RECOMENDACION
ES
9. Realiza la desinfeccion del area
4 4 4
de trabajo.
Desinfeccién en el 10. utiliza antisépticos y
; desinfectantes en la limpieza del 4 4 4
area laboral, uso de I
LIMPIEZA Y material utilizado.
DESINFECCIO antisepticos y 11.utiliza jabon liquido para la
N DE desinfectantes, uso lavarse y desinfectarse después 4 4 4
de jabdn liquido, uso del trabajo.
MATERIALES . _
de detergente, 12.Descontamina el material de
Y EQUIPOS desinfeccion de trabajo utilizando algun tipo de 4 4 4
i detergente o limpiador
materiales.
13. Desinfecta y esteriliza los
materiales utilizados en su 4 4 4

ambiente de trabajo.




6.3. DIMENSION: EXPOSICION OCUPACIONAL

Implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o culturales que de manera aisladas o en

interaccion generan en el trabajador serios dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad (Matos,

2015).
OBSERVACIONES/
p ) COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A CIA RECOMENDACION
ES
14. utiliza barreras protectoras ante
la desinfeccion del é&rea de 4 4 4
trabajo o de los materiales
Uso de barreras contaminados
EXPOSICION | protectoras, manejo 15.5¢ cambia la ropa s fue
OCUPACIONA | del uniforme ante salpicada accidentalmente con 4 4 4
L exposicion a fluidos sangre u otros fluidos corporales
corporales. 16. Diferencia los ambientes limpios
de los contaminados, haciendo 4 4 4

uso adecuado de estos en cada

caso




6.4. DIMENSION: MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS CONTAMINADOS

Es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienden a

depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo
(Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

pararesiduos comunes.

bolsas de color negro.

DIMENSION |INDICADOR ITEM COHERENCI |RELEVAN |RECOMENDACION
CLARIDAD |A CIA ES
Desecho de objetos en|17.Desecha agujas y otros objetos
recipientes adecuados, punzocortantes en recipientes 4 4 4
MANEJO Y eliminacion de bolsas .rigidos, cerrados, rotulados, e
p . . imperforables.
ELIMINACION | especial para residuos — :
. ) 18. Elimina residuos
DE RESIDUOS blpc_ontammados, biocontaminados en bolsas de 4 4 4
CONTAMINAD el|m|naC|én de bO|SaS color rojol
especial para residuos |19. Elimina residuos especiales en 4 4 4
0S especiales, eliminacion bolsas de color amarillo.
de bolsas  especial |20.Elimina residuos comunes en 4 4 4

lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021

‘Yc.zm Moraes S.

Médico en Sequridad y Salud Ocupacional

................. #Registro-1037.2021-2352785

Dra. Yara del Rocio Moraes Serrano

Magister en Seguridad y Salud Ocupacional




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de riesgos laborales que
forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Dra. YARA DEL ROCIO MORAES SERRANO

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()

Area de Formacion académica: Magister en Seguridad y Salud Ocupacional

Areas de experiencia profesional: Medicina general, Seguridad y Salud Ocupacional

Institucion donde labora: Delta Delfini & CIA. S.A.

Tiempo de experiencia profesional 2 Afos

en el area:

Experiencia en Investigacion 9 meses en el Proyecto ensayo clinico en fase Ill doble ciego controlado con placebo de una vacuna
recombinante contra el coronavirus

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre riesgos laborales

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana (2017)

Procedencia Perd

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra (2021)
Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad

Son las  condiciones| 1.- RIESGOS | implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan
laborales y, en general,| FISICOS en los colaboradores segun sus atributos de transmision de acuerdo a su origen sobre
sobre su organizacion, que los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

inciden en la salud (Ambrosio, 2017).




personal a través de los
elementos fisiol6gicos y
mentales que  suelen
denominarse también
como estrés (Moncada, et
al. 2005)

2.- RIESGOS

son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar

QuUIMICOS al colaborador por su exposicion o grado de manipulacion como los de residuos
guimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toéxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones
y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

3.- RIESGOS | se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina,

ERGONOMICOS

herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos que pueden afectan al trabajador
son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar
adaptaciones a los equipos segun las prioridades de las actividades laborales

(mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

4.- RIESGOS
SOCIALES

aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del
ambiente de trabajo que pueden generar niveles de trastornos por los grados de estrés,
relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de
trabajo) (Ambrosio, 2017).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende
facilmente, es decir, su

sintactica y semantica son

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
5. Totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacién logica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 6. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
l6gica con la dimension o | 7. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 8. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: RIESGOS FiSICOS

Implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)
(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

) ; COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
Lesiones por El lugar donde labora puede sufrir caidas
; que le puedan producir lesiones leves o 4 4 4
caidas, moderadas.
adecuacion del El uniforme que utiliza para realizar su 4 4 4
trabajo es adecuado.
uniforme de Usted trabaja en un ambiente adecuado
. . para que realiza sus actividades de 4 4 4
trabajo, ambiente trabajo.
laboral tipo 'y Sus herramientas de trabajo son 4 4 4
RIESGOS ' peligrosos o se encuentran en mal
: estado de estado.
FISICOS _ Existe buena iluminacién en su trabajo 4 4 4
herramientas  de para evitar el esfuerzo visual.
trabajo Usted cuenta con los materiales 4 4 4
' adecuados para realizar la limpieza.
iluminacion, nivel Usted realiza grandes esfuerzos fisicos. 4 4 4
de esfuerzo fisico,
temperatura La temperatura donde trabaja es 4 4 4
adecuada.
ambiental.
En los dos ultimos afios, ha sufrido algun
4 4 4

accidente en su trabajo que requiere de
asistencia médica.




6.2. DIMENSION: RIESGOS QUIMICOS

Son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o grado de

manipulacion como los de residuos quimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos,

asfixiantes, téxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
10. Tiene conocimiento de los riesgos
que corre al manipular insumos 4 4 4
L quimicos o toxicos.
Exposicién ainsumos — —
_ 11. Alguna vez se dafié con algin insumo 4 4 4
quimicos, dafio de un gue usa para su limpieza.
RIESGOS INSumo, uso de [12 se almacena productos inflamables 4 4 4
: productos en su trabajo.
QUIMICOS | _
inflamables, material [13.Usted trabaja con equipos de
de proteccién contra proteccion individual adecuados para 4 4 4
. el manejo de insumos y materiales
quimicos.
quimicos.
14.Conoce usted la forma correcta de
" 4 4 4

eliminacién de residuos.




6.3. DIMENSION: RIESGOS ERGONOMICOS

Se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos

qgue pueden afectan al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los

equipos segun las prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
Tipo de esfuerzo |15.Realiza esfuerzo fisico importante o 4 4 4
fisico, tiempo de en posicion inestable.
bidepedestacion 16. Usted se mantiene de pie por tiempos 4 4 4
.. | dos.
RIESGOS laboral, movimientos prolongados
) . 17.Realiza movimientos repetitivos de
ERGONOMICO | repetitivos de manos B 4 4 4
brazos manos y mufiecas.
= y munecas, 18. Presenta usted dolores musculares 4 4 4
percepcion de dolor después de su jornada de trabajo.
muscular, nivel de 19 ysted realiza tareas con altas 4 4 4
exigencias laborales. exigencias.

6.4. DIMENSION: RIESGOS SOCIALES

Aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles de

trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)
(Ambrosio, 2017).



OBSERVACIONES/
. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD " A RECOMENDACION
ES
20.La relacion entre comparieros de 4 4 4
trabajo es insatisfactoria.
21.La informacion que se le proporciona
Relacion entre sobre sus funciones 4 4 4
~ . responsabilidades, = métodos de
compaiieros, nivel de
RIESGOS o trabajo etc.es insuficiente.
capaC|taC|on,
SOCIALES 22.Su situacién contractual (contrato de
estabilidad  laboral| . . 4 4 4
rabajo) es inestable.
contractual. 23.Se siente usted satisfecho con el 4 4 4
lugar donde labora.
24.Contribuye usted a mejorar las 4 4 4
condiciones laborales.
lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021
Dra. Yara Moraes S.

Médico en Seguridad y Salud Ocupacional
# Registro 1037-2021-2352785

Dra. Yara del Rocio Moraes Serrano

Magister en Seguridad y Salud Ocupacional




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario sobre précticas de
bioseguridad que forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS

INTERNOS DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: DEYCI ALEXANDRA NUNEZ VILLALVA

Grado profesional: Maestria ( X)

Area de Formacion académica: PSICOLOGIA CLINICA

Areas de experiencia profesional: SOCIAL Y SALUD

Institucion donde labora: HOSPITAL BASICO SAN MIGUEL

Tiempo de experiencia profesional 8 ANOS

en el area:

Experiencia en Investigacion ELABORACION DE ARTICULO CIENTIFICO

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Moreno

Procedencia Perd

Adaptacion Heidi Vanessa, Matos Cayco (2019)

Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 15 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad
Implican una serie de| 1.- PRECAUCIONES | aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccién a los trabajadores

vulnerables en areas de limpieza ante posibles afecciones de su salud por agentes nocivos al

estandares que se usan| UNIVERSALES

¢ | . q verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).
para atenuar I0S riesgos ae

2.- LIMPIEZA Y | se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales

transmision de DESINFECCION DE orgénicos que estan en la superficie de cada uno de los elementos con los que se trabaja, o los

MATERIALES Y EQUIPOS




enfermedades asociadas
al trabajo (Matos, 2019)

equipos de trabajo ya sea de manera manual o mecénica y por el cual se aplican desinfectantes,
detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

3.- EXPOSICION | implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos,

OCUPACIONAL sociales y/o culturales que de manera aisladas o en interaccién generan en el trabajador serios
dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna
enfermedad (Matos, 2015).

4.- MANEJO Y | es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron

ELIMINACION DE | €" el trabajo de salud tienden a depositarse en almacene o se eliminan sin ningdn tipo de riesgos
para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo (Matos, 2015).

RESIDUOS

CONTAMINADOS

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacion, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item se comprende

facilmente, es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

1. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

l6gica con la dimension o

2. Desacuerdo

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.




indicador que esta

(Bajo nivel de acuerdo)

midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esté relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

6.1. DIMENSION: PRECAUCIONES UNIVERSALES

Aluden a un grupo de técnicas y procesos dirigidos a dar proteccion a los trabajadores vulnerables en areas de limpieza ante posibles

afecciones de su salud por agentes nocivos al verse en contacto con los mismos (Matos, 2015).




OBSERVACIONES/

. ., COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
. Aplica las medidas de bioseguridad 4 4 4
en todos los pacientes por igual
Se lava las manos antes y después 3 4 4
de cada procedimiento.
Medidas de Se toma el tiempo adecuado para
bi idad realizar el lavado de manos (1 4 4 4
loseguridad, minutos)000.
lavamiento de Utiliza equipo de bioseguridad ante
PRECAUCION . procedimientos que impliquen 4 4 4
manos, material para .
ES contacto con  secreciones Yy
el lavado de manos, materiales fisicos o quimicos.
UNIVERSALE ; ; ;
uso de mascarilla en |2 AI termm.ar su labor, dequl equipo de 4 4 4
S bioseguridad en el servicio antes de
el trabajo, uso de retirarse.
. Usa guantes y equipo de
equipo de
quip bioseguridad en la eliminacion de 4 4 4
bioseguridad y contra ropa sucia.
materiales quimicos. . AI termin.ar su labor, dejq gl equipo de 4 4 4
bioseguridad en el servicio antes de
retirarse.
Usa guantes y equipo de
4 4 4

bioseguridad en la eliminacién de
ropa sucia.




6.2. DIMENSION: LIMPIEZA Y DESINFECCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se relaciona con los procedimientos de limpieza, esterilizacion y asepsia de los materiales organicos que estan en la superficie de cada

uno de los elementos con los que se trabaja, o los equipos de trabajo ya sea de manera manual o0 mecanica y por el cual se aplican

desinfectantes, detergentes, germicidas, etc. (Matos, 2015).

OBSERVACIONES/

5 : COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD " S RECOMENDACION
ES
9. Realiza la desinfeccién del area
4 4 4
de trabajo.
Desinfeccién en el 10. Utiliza antisépticos y
. desinfectantes en la limpieza del 4 4 4
area laboral, uso de .
LIMPIEZA Y material utilizado.
DESINEECCIS | 2SEPHcos Y[ 11.utiiza jabén liquido para Ia
N DE desinfectantes, uso lavarse y desinfectarse después 4 4 4
de jabdn liquido, uso del trabajo
MATERIALES . :
de detergente, 12. Descontamina el material de
Y EQUIPOS desinfeccion de trabajo utilizando algun tipo de 4 4 4
. detergente o limpiador
materiales.
13. Desinfecta y esteriliza los
materiales utilizados en su 4 4 4

ambiente de trabajo.




6.3. DIMENSION: EXPOSICION OCUPACIONAL

Implica las acciones estar predispuesto a una serie de componentes de tipo quimicos, psiquicos, sociales y/o culturales que de manera aisladas o en

interaccion generan en el trabajador serios dafios en su bienestar salud de manera accidental o en el proceso de obtener alguna enfermedad (Matos,

2015).
OBSERVACIONES/
. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A CIA RECOMENDACION
ES
14. utiliza barreras protectoras ante
la desinfeccion del area de 4 4 4
trabajo o de los materiales
Uso de barreras contaminados
EXPOSICION | protectoras, manejo 15.Se cambia la ropa si fue
OCUPACIONA | del uniforme ante salpicada accidentalmente con 4 4 4
L exposicion a fluidos sangre u otros fluidos corporales
corporales. 16. Diferencia los ambientes limpios
de los contaminados, haciendo 4 4 4

uso adecuado de estos en cada
caso

6.4. DIMENSION: MANEJO Y ELIMINACION DE RESIDUOS CONTAMINADOS

Es una serie de procesos y dispositivos a través del cual los residuos toxicos que se generaron en el trabajo de salud tienden a

depositarse en almacene o se eliminan sin ningun tipo de riesgos para el bienestar saludable de los usuarios y del personal de trabajo

(Matos, 2015).




OBSERVACIONES/

DIMENSION | INDICADOR ITEM COHERENCI |RELEVAN |RECOMENDACION
CLARIDAD |A CIA ES
Desecho de objetos en|17.Desecha agujas y otros objetos
recipientes adecuados’ punzocortantes en recipientes 4 4 4
eliminacién de bolsas rigidos, cerrados, rotulados, e
MANEJO Y _ _ imperforables.
. especial para residuos
ELIMINACION | _ 18. Elimina residuos
DE RESIDUOS biocontaminados, biocontaminados en bolsas de 4 4 4
eliminacion de bolsas i
CONTAMINAD _ | color rojo.
o5 especial para residuos |19. Elimina residuos especiales en 4 4 4
especiales, eliminacién bolsas de color amarillo.
de bolsas especial |20. Elimina residuos comunes en 4 4 4

pararesiduos comunes.

bolsas de color negro.

lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021

Firmado electro

te

nicamente por:
DEYCI ALEXANDRA

Deyci Alexandra Nuiez Villalva

Psicologa Clinica, Magister en Psicoterapia




FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado Cuestionario de riesgos laborales que
forma parte de la investigacion PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: DEYCI ALEXANDRA NUNEZ VILLALVA

Grado profesional: Maestria ( X)

Area de Formacion académica: PSICOLOGIA CLINICA

Areas de experiencia profesional: SOCIAL Y SALUD

Institucion donde labora: HOSPITAL BASICO SAN MIGUEL

Tiempo de experiencia profesional 8 ANOS

en el area:

Experiencia en Investigacion ELABORACION DE ARTICULO CIENTIFICO

2.- PROPOSITO DE LA EVALUACION:
a. Validar linguisticamente el instrumento Cuestionario sobre riesgos laborales

b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo a sus dimensiones.



3.- DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO Cuestionario sobre practicas de bioseguridad

Nombre del Cuestionario sobre practicas de bioseguridad
instrumento:

Autor: Ambrosio Dominguez, Yuli Liliana (2017)

Procedencia Perd

Adaptacion Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra (2021)
Administracion: Individual y/ o colectiva

Tiempo de 20 minutos aproximadamente

aplicacion:

Ambito de Personal de limpieza y recolector de residuos solidos
aplicacion:

4.- SOPORTE TEORICO

Areas del instrumento denominado:

Variable: ESCALA/AREA DEFINICION
Practicas de bioseguridad

Son las  condiciones| 1.- RIESGOS | implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan
laborales y, en general,| FISICOS en los colaboradores segun sus atributos de transmision de acuerdo a su origen sobre
sobre su organizacion, que los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)

inciden en la salud (Ambrosio, 2017).




personal a través de los
elementos fisiol6gicos y
mentales que  suelen
denominarse también
como estrés (Moncada, et
al. 2005)

2.- RIESGOS

son sustancias orgénicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar

QuUIMICOS al colaborador por su exposicion o grado de manipulacion como los de residuos
guimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes,
corrosivos, asfixiantes, toéxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones
y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

3.- RIESGOS | se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina,

ERGONOMICOS

herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos que pueden afectan al trabajador
son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar
adaptaciones a los equipos segun las prioridades de las actividades laborales

(mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

4.- RIESGOS
SOCIALES

aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del
ambiente de trabajo que pueden generar niveles de trastornos por los grados de estrés,
relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de
trabajo) (Ambrosio, 2017).

5.- PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado Cuestionario sobre practicas de bioseguridad, por lo que le solicito

tenga a bien realizar la calificacion de acuerdo con los siguientes indicadores:

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD L.

No cumple con el criterio El item no es claro.




El item se comprende

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las

facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de las mismas.
sintactica y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificaciéon muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
L. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.
El item tiene relacion (Bajo nivel de acuerdo)
l6gica con la dimension o | 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.
indicador que esta (Moderado nivel)
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




6.- DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:
6.1. DIMENSION: RIESGOS FiSICOS

Implican las energias en todos los sectores del trabajo que de cierta manera impactan en los colaboradores segun sus atributos de
transmision de acuerdo a su origen sobre los componentes que rodean los entornos laborables (humedad, calor, frio, ruido, etc.)
(Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

) ; COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
El lugar donde labora puede sufrir caidas
gue le puedan producir lesiones leves o 4 4 4
Lesiones por moderadas.
caidas, El uniforme que utiliza para realizar su 4 4 4
adecuacion del trabajo es adecuado.
uniforme de Usted trabaja en un ambiente adecuado
trabajo, ambiente para que realiza sus actividades de 4 4 4
’ ) trabajo.
RIESGOS laboral,  tipo y Sus herramientas de trabajo son
FiSICOS estado de peligrosos o se encuentran en mal 4 4 4
herramientas de estado.
trabajo, Existe buena iluminacion en su trabajo 4 4 4
iluminacién, nivel para evitar el esfuerzo visual.
de esfuerzo fisico, Usted cuenta con los materiales 4 4 4
temperatura adecuados para realizar la limpieza.
ambiental. Usted realiza grandes esfuerzos fisicos. 4 4 4
La temperatura donde trabaja es 4 4 4
adecuada.
En los dos ultimos afios, ha sufrido algun
accidente en su trabajo que requiere de 4 4 4

asistencia médica.




6.2. DIMENSION: RIESGOS QUIMICOS

Son sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas en la que pueden afectar al colaborador por su exposicion o grado de

manipulacion como los de residuos quimicos, que pudieran generar alergias, asfixias, y producir manifestaciones irritantes, corrosivos,

asfixiantes, téxicos y en cantidades que pudieran llegar a ocasionar lesiones y afecciones a la salud (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
10. Tiene conocimiento de los riesgos
que corre al manipular insumos 4 4 4
L quimicos o toxicos.
Exposicién ainsumos — —
_ 11. Alguna vez se dafié con algin insumo 4 4 4
quimicos, dafio de un gue usa para su limpieza.
RIESGOS INSumo, uso de [12 se almacena productos inflamables 4 4 4
: productos en su trabajo.
QUIMICOS | _
inflamables, material [13.Usted trabaja con equipos de
de proteccién contra proteccion individual adecuados para 4 4 4
. el manejo de insumos y materiales
quimicos.
quimicos.
14.Conoce usted la forma correcta de
" 4 4 4

eliminacién de residuos.




6.3. DIMENSION: RIESGOS ERGONOMICOS

Se producen por inadecuadas posturas que se dan entre la persona y la maquina, herramientas o puestos laborales. Entre sus aspectos

qgue pueden afectan al trabajador son de caracter fisico, mentales, y de tipo sensorial por lo que se deben de generar adaptaciones a los

equipos segun las prioridades de las actividades laborales (mascaras, prismaticos, calzado, mochilas) (Ambrosio, 2017).

OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD A - RECOMENDACION
ES
Tipo de esfuerzo |15.Realiza esfuerzo fisico importante o 4 4 4
fisico, tiempo de en posicion inestable.
bidepedestacion 16. Usted se mantiene de pie por tiempos 4 4 4
.. | dos.
RIESGOS laboral, movimientos prolongados
) . 17.Realiza movimientos repetitivos de
ERGONOMICO | repetitivos de manos B 4 4 4
brazos manos y mufiecas.
= y munecas, 18. Presenta usted dolores musculares 4 4 4
percepcion de dolor después de su jornada de trabajo.
muscular, nivel de 19 ysted realiza tareas con altas 4 4 4
exigencias laborales. exigencias.

6.4. DIMENSION: RIESGOS SOCIALES

Aluden a componentes o circunstancias que se hallan relacionadas a labores o del ambiente de trabajo que pueden generar niveles de

trastornos por los grados de estrés, relaciones interpersonales, y afecciones emocionales (por ejemplo: estrés, turnos de trabajo)
(Ambrosio, 2017).



OBSERVACIONES/

. . COHERENCI | RELEVAN
DIMENSION INDICADOR ITEM CLARIDAD RECOMENDACION
A CIA
ES
20.La relacion entre comparieros de 4 4 4
trabajo es insatisfactoria.
21.La informacion que se le proporciona
Relacion entre sobre sus funciones 4 4 4
~ . responsabilidades, = métodos de
compaiieros, nivel de
RIESGOS o trabajo etc.es insuficiente.
capaC|taC|on,
SOCIALES N 22.Su situacién contractual (contrato de
estabilidad  laboral o 4 4 4
trabajo) es inestable.
contractual. 23.Se siente usted satisfecho con el 4 4 4
lugar donde labora.
24. Contribuye ted a mejorar la
ibuye us j s 4 4 4

condiciones laborales.

lugar y fecha: Guayaquil, Octubre de 2021

Firmado electrénicamente por:

DEYCI ALEXANDRA
» NUNEZ VILLALVA

Deyci Alexandra Nuiiez Villalva

Psicologa Clinica, Magister en Psicoterapia




EVIDENCIA DE CONFIABILIDAD
Confiabilidad por consistencia interna

La confiabilidad global de la escala y sus dimensiones se valoro calculando el indice
de la consistencia interna mediante el coeficiente Omega Mc Donald, cuyos

resultados se detallan a continuacion:

Coeficiente de confiabilidad OMEGA Mc Donald del Cuestionario sobre
practicas de bioseguridad en usuarios internos de servicios generales de
Guayaquil, 2021

Dimension N°items M DE w
Precauciones universales 9 2.40 2.137 .850
Limpieza y desinfeccion de materiales y equipos 5 0.70 1.455 .878
Exposicion ocupacional 5 0.45 0.887 .835
Manejo y eliminacion de residuos contaminados 5 1.15 1.387 .797
Escala global 20 470 5.497 .953

M: Media; DE: Desviacién estandar; w: Omega de Mc Donald

En la Tabla se observa que el analisis de confiabilidad por consistencia interna del
Cuestionario sobre practicas de bioseguridad en usuarios internos de servicios
generales de Guayaquil, 2021, en un analisis con una muestra piloto de 20 usuarios
externos, donde se encontraron, indices de confiabilidad Omega Mc Donald, con
valores en Precauciones universales (w=.850); en Limpieza y desinfeccion de
materiales y equipos (w=.878); en Exposicion ocupacional (w=.835); en Manejo y
eliminacién de residuos contaminados (w=.797); asimismo a escala general de
(w=.953), lo cual refleja que el instrumento cuenta con aceptables valores de

consistencia interna como medida de la fiabilidad.



Coeficiente de confiabilidad OMEGA Mc Donald del Cuestionario de riesgos

laborales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021

Dimension N° items M DE w
Riesgos fisicos 9 245 5 935 .857
Riesgos quimicos 5 1.05 1504 .854
Riesgos ergonémicos 5 145 1538 725
Riesgos sociales 5 0.70 1.455 .894
Escala global 24 5 65 6.260 .954

Nota: N: Tamafio de la muestra piloto; M: Media; DE: Desviacion estandar; w: Omega de Mc Donald

En la Tabla se observa que el andlisis de confiabilidad por consistencia interna del
Cuestionario sobre practicas de bioseguridad en usuarios internos de servicios
generales de Guayaquil, 2021, en un analisis con una muestra piloto de 20 usuarios
externos, donde se encontraron, indices de confiabilidad Omega Mc Donald, con
valores en Riesgos fisicos (w=.857), Riesgos quimicos (w=.854), Riesgos
ergonomicos (w=.725), Riesgos sociales (w=.894), Escala global (w=.954), lo cual
refleja que el instrumento cuenta con aceptables valores de consistencia interna

como medida de la fiabilidad.



ANEXO 5: AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

SENOR . Ing. Jorge Jativa
Gerente de gestion humana,
ASUNTO  :SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS

DE TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS

Yo, ELIZABETH ALEXANDRA JIMENEZ SOLANO, identificada con Cédula de
identidad N° 0931465124, con domicilio en GUAYAQUIL. MUCHOLOTE 1
ETAPA 3 MZ 8 SOLAR 7, ante usted con el debido respeto me presento y
expongo lo siguiente:

Que por estar realizando mis estudios de post grado en la Universidad César
Vallejo y estar desarrollando mi trabajo de investigacién denominado
“PRACTICAS DE BIOSEGURIDAD EN LOS RIESGOS LABORALES EN USUARIOS
INTERNOS DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021” y debiendo
aplicar los instrumentos para recabar informacién, recurro a su digna
persona para solicitarle el permiso correspondiente y aplicar dicha prueba a
los estudiantes esta institucion educativa.

Por lo expuesto, espero su comprensién y me brinde la debida atencién al
presente, agradeciéndole anticipadamente.

P Guayaquil, 23 noviembre, del 2021




Guayaquil 25 de noviembre del 2021

Sra. Elizabeth Jimenez Solano

ASUNTO: RESPUESTA A SU SOLICITUD PARA APLICACION DE INTRUMENTO
DE INVESTIGACION DE TESIS

YO Jorge Jativa gerente de gestion humana de consorcio urvaseo, empressa de Servicios
generales en Guayaquil en cumplimiento de mis funciones remito a usted DRA
ELIZABETH JIMENEZ SOLANO esta carta la cual le permite la aplicacion de su
instrumento de investigacion a los pacientes que asisten a nuestro centro clinico, con la
Unica finalidad de recabar informacion para su proyecto de TESIS.

Atentamente:

Ing. Jorge Jativa
Gerente de gestion humana



ANEXO 6: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura.
Investigadora: Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra.
Titulo: «Practicas de Bioseguridad y Riesgos Laborales en Usuarios Internos

de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021».

Estimado Sr.(a): A través del presente documento se le solicita la participacion voluntaria
para la investigacion «Practicas de Bioseguridad y Riesgos Laborales en Usuarios Internos
de una empresa de servicios generales de Guayaquil, 2021».

Fines del Estudio: Este es un estudio desarrollado por una investigadora de la Universidad
Cesar Vallejo. Con el fin de Determinar la relacion entre las préacticas de bioseguridad y los
riesgos laborales en usuarios internos de servicios generales de Guayaquil, 2021.

Procedimientos: Si usted acepta participar del estudio, la investigadora podra tener
acceso a la informacion que se recolectara mediante la aplicacion de dos cuestionarios,
donde se consideraran algunos datos de acuerdo a las respectivas variables de estudio.

Riesgos: No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos: Usted no deberd pagar nada por su participaciéon en el estudio.
Igualmente, no recibird ningun incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad: La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para
ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion. Si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrara ninguna informaciéon que permita la identificacion de las
personas que participaron. Los archivos no serdn mostrados a ninguna persona ajena al
estudio sin su consentimiento.

Derechos del participante: La participacion es voluntaria. Usted tiene el derecho de retirar
su consentimiento para la participacién en cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene
alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del estudio, comunicandose con
Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra.

CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para ser participe en este estudio, comprendo en
gue consiste mi participacion en la investigacion, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento sin prejuicio alguno.

Participante de estudio Investigadora:

Nombre: Jiménez Solano, Elizabeth Alexandra
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, JIMENEZ SOLANO ELIZABETH ALEXANDRA estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaro bajo juramento que todos los
datos e informacion que acompafian la Tesis Completa titulada: "PRACTICAS DE
BIOSEGURIDAD Y RIESGOS LABORALES EN USUARIOS INTERNOS DE UNA
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES DE GUAYAQUIL, 2021", es de mi autoria, por
lo tanto, declaro que la Tesis Completa:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ELIZABETH ALEXANDRA JIMENEZ SOLANO . B _
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