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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha sido desarrollado con el siguiente tema: Gestion
municipal y desempeiio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Con un
enfoque cuantitativo, de tipo basica, con disefio no experimental, pero de nivel descriptivo
correlacional y de corte transversal. Su poblacién y muestra estuvo conformado por un
total de 31 trabajadores a los que se les aplicé el respectivo instrumento (cuestionario).
Respecto a los resultados se encontrd que, el nivel de gestion municipal es malo con un
65 %, 29 % regular y 6 % es bueno. Concluy6 que, a través de Pearson se evidencié que
hay una significancia bilateral (p= 0,000 < 0,01), con ello rechaza a la Ho y se acepta la
Hi. Asimismo, se logré encontrar que existe una correlaciéon de 0,854 entre gestion
municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021, lo cual
significa que la correlaciébn entre ambas es positiva alta considerable y, segun el
diagrama de puntos de dispersion se obtuvo una dependencia de 73 % entre ambas

variables de investigacion

Palabras clave: gestion, politica, control, gobierno, presupuesto

Vi



Abstract

This research work has been developed with the following topic: Municipal management
and job performance in the district of Tres Unidos, Picota - 2021, In addition, this work
was carried out under the perspective of the quantitative methodology, of a basic type,
with non-experimental design, but of correlational descriptive level. Its population and
sample consisted of a total of 31 workers to whom the respective instrument
(questionnaire) was applied, obtaining from its application that the municipal management
level is bad with 65 %, however, 29 % confirm that it is regular and a minimum difference
of 6 % ended up answering that it is good. He concluded that, through Pearson to show
that there is a bilateral significance (p = 0.000 <0.01), with this the Ho is denied and the
Hiis accepted. Likewise, it was possible to find that there is a correlation of 0.854 between
municipal management and job performance in the district of Tres Unidos, Picota - 2021,
which means that the correlation between both is high positive considerable and,
according to the plot of points of dispersion, a dependency of 73 % was obtained between

both research variables

Keywords: Management, performance, operations, citizenship

viii



l. INTRODUCCION

A nivel global, la gestion en las municipalidades, llamese entidades publicas,
buscan ser, de alguna manera, efectivas, pero ligadas a los avances en procesos
totalmente descentralizados y autbnomos, considerando sumamente relevante las

metodologias que se llevan a cabo sobre planificacion rural y urbana.

En Guatemala la gestion municipal tiene aun bastante camino por recorrer. Es decir,
el Ranking de Municipalidades, para el afio 2013, son pocas las que han logrado
un indice de gestién satisfactorio. Sin embargo, segun el Ranking General de
Gestion (RGG), indica que el 64 % de las municipalidades estan ubicadas en la
categoria de “Media baja”, 22 % en la “Media”, 13 % en la “Baja”, 1 % en la “Media
alta” y ninguna en “Alta”; debido al deficiente desempefio que tienen los
colaboradores para con la institucién (Gonzales, 2017). Y continGa sefialando que,
la gestion puablica municipal a lo largo de los afios ha presentado una serie de
debilidades: primero, la insuficiente carrera de la funcion publica; segundo, escasa
profesionalizacion del personal técnico; tercero, débil estabilidad laboral; y cuarto,
el clientelismo politico. Sin duda, son cuatro elementos que muestran las
debilidades de la gestion municipal, y que esto, se agudiza cada cuatro afios ante
el movimiento del personal y que a su vez produce una atomizacion del municipio;
debido a que el alcalde vigente ingresa con personal nuevo a quienes hay que
pagarle prestaciones, desestabilizando la economia municipal (L6pez, 2016, citado
por Gonzales, 2017).

En el plano nacional, se percibié que el desempefio laboral en el sector publico
afronta diversos problemas para conseguir cumplir sus objetivos y metas, dentro de
las cuales se destaca la improductividad de la organizacién de una labor, falta de
motivacion y la deficiencia de seleccion; ademas de una resistencia a los cambios,
comportamientos adecuados, falta de habilidades y un infructuoso resultados de la
evaluacion de desempefio de los colaboradores, demostrando que aun no tienen
las competencias necesarias, ya que han sido asignados a los puestos de trabajo
sin pasar por una evaluacion para que estén acreditados a cumplir con las
funciones que la labor requiere (Huaraca y Ore, 2016). Todos estos sucesos que
se viven al interior de la municipalidad muestran y develan que exista una ineficiente
gestion en los municipios de la nacion, demostrando asi la falta de un érgano de
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control. (Mufioz, 2014 citada por Sanchez, 2014, parr.1); lo que provoca, una
gestion muy débil en los gobiernos regionales y municipales, ya que al sistema le
es necesario un organo de control eficaz que pueda ser brindado por el Ejecutivo
(Muiioz, 2014).

En la region San Martin, la Municipalidad distrital de Rioja, no es ajena a esta
problematica debido a que han presentado algunas falencias y deficiencias que
finalmente acaban determinando a la gestion de recursos humanos como regular,
es decir, en ella, se ha percibido, por un lado, que no existe un liderazgo que sea
el aparato propulsor para que tenga éxito la gestién y, por otro lado, se observoé que
los funcionarios no saben llegar a sus subordinados para que estos se
comprometan con la institucion. Otra de las deficiencias que presentan una débil
coordinacion entre las operaciones y las estrategias por parte de los jefes de area,
el personal que labora en ella no presenta la predisposicion para asumir los nuevos

retos, exhibiendo un nivel de desempefio laboral “bajo — regular” (Marrufo, 2020).

Asimismo, al ubicarnos en la provincia de Picota, una de las 10 provincias que tiene
la region San Martin. En ese sentido, es una de las municipalidades que en los
altimos afios ha estado en el ojo de la tormenta y no precisamente por cosas
buenas, al contrario, porque se presumio que la gestidn que ha venido realizando
el alcalde esta envuelto en casos de corrupcion y, ante esta situacion significa que
el desempefio en dicha municipalidad no es la mas efectiva debido que no se refleja
en a la gestion de esta. Tanto asi que las autoridades pertinentes han levantado su
voz a las nacionales, donde exigen inmediatamente la intervencién de la Contraloria
General de la Republica (CGR), para que se realice una auditoria a la gestion
municipal del alcalde y se denuncie sin miedo a quienes resulten responsables de
los malos manejos econdmicos. Indico Vega (2017) vicepresidente del Frente de
Defensa de Picota (FEDIP).

Si bien es cierto, la Municipalidad distrital de Tres Unidos con el aumento de la
comunidad y la busqueda de medios para incrementar el desarrollo de la localidad,
emplea estrategias, para mejorar los servicios a los contribuyentes y/o usuarios,
favoreciendo la atencion y haciendo llegar el servicio a todos por igual, no obstante,
dltimamente la gestion municipal se ha visto que no esta dando buen resultado en

atencion al ciudadano, debido a las deficiencias y la inadecuada informacién de los
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gue atienden en ventanilla, problemas a nivel de sistemas de comunicacion digital
y falencias en los datos administrativos de los trabajadores, débil coordinacion y
predisposicion para escuchar las necesidades de los usuarios causando malestar
en ellos, a pesar de tener tecnologia de punta, buena infraestructura, ambientes
amplios y comodos para una buena atencion al usuario de manera personalizada.

No obstante, aquello no ha sido suficiente para satisfacer a los ciudadanos.

De todo ello, se puede inferir que el problema radica en el poco nivel de desempefio
que tienen los funcionarios para realizar cada una de las actividades que les
compete a diario y eso evidentemente repercute grandemente en la gestién de esta,
quedando de esta manera los ciudadanos como los mas perjudicados y afectados
redundando en la perspectiva negativa que cada vez se acrecienta mas. En
general, se puede decir que existe un deficiente desempefio laboral en la
gestion municipal y esto, por supuesto, ha generado el deterioro de la imagen
institucional y la credibilidad de su gestion frente a sus usuarios. Debido al
desinterés y baja productividad en sus labores la poblacion ya no respalda a sus

autoridades, estas han perdido todo tipo de apoyo y credibilidad.

De este modo, segun la realidad problemética expuesta se formula el siguiente
problema general. ¢ Cual es la relacion entre la gestion municipal y el desempefio
laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? Como problemas especificos
se planted los siguientes: ¢ Cual es el nivel de la gestion municipal en el distrito de
Tres Unidos, Picota - 2021? ¢Cual es el nivel de las dimensiones de la gestion
municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 20217 ¢Cual es el nivel de
desemperio laboral en la Municipalidad distrito de Tres Unidos, Picota - 20217
¢, Cual es el nivel de las dimensiones del desempefio laboral en la Municipalidad
distrito de Tres Unidos, Picota - 20217?; ¢, Cual es la relacion de la gestion estratégica
municipal con el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 20217;
¢, Cual es la relacion de la gestion operativa con el desempefio laboral en el distrito
de Tres Unidos, Picota - 20217?; ¢ Cudl es la relacion de la gestién de control con el

desempeirio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 20217

Esta investigacion tiene como justificacion por conveniencia, ya que se eligié este

tema por la relevancia que implican los hechos y la problematica que se vivencia



en la Municipalidad de Tres Unidos; y, que solo a través de ello se lograra difundir
el malestar que han afrontado la ciudadania por la falta de desempefio que
muestran sus funcionarios y que cémo eso repercute en la gestion del municipio;
justificacion social, pues con este estudio lo que se busca es que trascienda y
cale en primera instancia en los pobladores de dicha ciudad a fin de que ellos sean
los primeros en tener conocimiento de la realidad y a partir de alli puedan exigir a
sus autoridades el cumplimiento de su gestion; valor tedrico, esta investigacion ha
surgido de una problematica y como tal, el investigador va a involucrarse con todos
los hechos, teorias y estudios ya realizados con el Unico propésito de generar
nuevas ideas y nuevos conocimientos que contribuyan directamente a la ciencia;
justificacion practica, con esta investigacibn se pretende encontrar las
deficiencias y mostrarles a los funcionarios para que, a partir de ello, tomen
conciencia de la importancia de ser servidores publicos y con ello la responsabilidad
gue trae consigo y asi, de esta manera, puedan mejorar su desempefio y su gestion
y, finalmente se justifica metodoldégicamente, ya que todas las referencias que se
vayan a utilizar hasta los instrumentos construidos podran ser tomadas en cuenta
por otros investigadores en distintos contextos donde quepa la posibilidad de

realizar un estudio con problematica similar o parecida.

De acuerdo con ello se ha planteado como objetivo general: Determinar la relacion
entre la gestion municipal y el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos,
Picota - 2021. Como especificas: i) Identificar el nivel de la gestién municipal en el
distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. ii) Determinar el nivel de las dimensiones de
la gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. iii) Identificar el
nivel de desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota -
2021. iv) Determinar el nivel de las dimensiones del desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021. v) Analizar la relacion entre la
gestion estratégica municipal y el desemperio laboral en el distrito de Tres Unidos,
Picota - 2021; vi) Analizar la relacion entre la gestion operativa y el desempeiio
laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021; vii) Analizar la relaciéon entre la
gestion de control y el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota -
2021.



Como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre gestibn municipal y desempefio
laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Como especificas: El nivel de
la gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021, es buena. El nivel
de las dimensiones de la gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota -
2021, es buena. El nivel del desemperfio laboral en la Municipalidad distrital de Tres
Unidos, Picota - 2021, es bueno. El nivel de las dimensiones del desempeiio laboral
en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021, es bueno. Existe relacion
entre gestion estratégica municipal y desempefio laboral en la Municipalidad distrital
de Tres Unidos, Picota - 2021. Existe relacion entre gestion operativa y desempefio
laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021. Existe relacion
entre gestion de control y desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Tres
Unidos, Picota - 2021.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se ha considerado los estudios que guardan relacion con las
variables en estudio y que fueron sacados de la base de datos tanto para el nivel
internacional, nacional, regional y local (articulos cientificos). Donde a continuacion

se menciona los siguientes antecedentes de ambas variables en estudio.

Segun el contexto internacional, Palmar et al. (2014). En su estudio
realizado ha sido de tipo basica de nivel descriptivo transversal no experimental,
considerando una muestra de 31 individuos que trabajan en dichos institutos los
cuales se escogieron de manera no probabilistica quienes completaron un
cuestionario debidamente validado y confiable. Los resultados obtenidos mostraron
que el 73 % de los gerentes tenian competencias béasicas, el 56 % tenian
competencias conductuales y el 55 % poseian competencias laborales. En cuanto
a las causas de influencia dentro del desempefio laboral el principal es la
cancelacion puntual del salario 68%, seguido por los horarios de trabajo 48 %,
ambiente laboral y relaciones interpersonales 45 %, jornada laboral 40 %,
incentivos y motivacion 36 % y salario 24 %. Llegaron a la conclusion de que el
personal de gerencia presenta capacidades y tiene conocimiento de sus funciones

y de las actividades a realizar.

Por su parte, Quero et al. (2014) El estudio redactado y presentado por el
autor fue aplicada y de disefio descriptivo correlacional no experimental,
considerando una muestra de 99 individuos a quienes se les aplic6 dos
instrumentos (cuestionarios) debidamente validados y confiables. Los resultados
obtenidos muestran que el personal directivo y docente logra diagnosticar
elementos de la comunicacion efectiva algunas veces con 49.7 %, nunca con 32.7
%, casi nunca con 12.2 % y siempre con 8.4 %; y para la caracterizacion y
establecimiento del desempefio laboral algunas veces con 41,5 %, nunca con 31,7
%, casi nunca con 23 % y siempre con 12,2 %. Finalmente, concluyen que hay

relacion positiva entre ambas variables de estudio.

En el panorama nacional se tuvo a Silva et al. (2020) para ello consider6
como disefio el no experimental, pero basica con enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo y corte transversal. La muestra fue elegida por conveniencia siendo un
total de 100 empleados a los cuales les aplicaron encuestas para recabar la

informacion necesaria. Como resultados encontrd que el presupuesto participativo
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y el desempefio laboral inciden de manera significativa en la gestion municipal
(p=0.000), ademéas a nivel de dimensiones existe también incidencia del
presupuesto participativo y el desempefio laboral sobre el desarrollo municipal, la
organizacion y los servicios municipales (p=0.000). Concluyen, por tanto, que
dentro de sus variables el desempeiio laboral incide en la gestion municipal de la

Molina.

De acuerdo con Torres y Zegarra (2014) el estudio que desarrollaron tuvo un
disefio correlacional no experimental, pero basica considerando una muestra de
113 docentes quienes escogidos de manera probabilistica y estratificado, a ellos se
les aplicé dos cuestionarios validados y confiables. Los resultados obtenidos
muestran que hay relacion positiva fuerte entre las variables analizadas (r=0,828),
asimismo, existe relacion positiva moderada entre la dimensiébn comunicacion y
desempefio laboral (r=0,635), existe relacion positiva moderada entre la dimension
condiciones laborales y desempefio laboral (r=0,721), existe relacion positiva fuerte
entre la dimension involucramiento laboral y desempefio laboral (r=0,758), existe
relacion positiva fuerte entre la dimension autorrealizacion y desempefio laboral
(r=0,829), y por ultimo, muestra una relacion positiva moderada entre la dimension

supervisiéon y desempefio laboral (r=0,636).

De acuerdo con Casiano y Cueva (2020) el estudio tuvo un disefo
descriptivo correlacional teniendo en cuenta de 132 personas entre 18 y 64 afios
quienes fueron seleccionados por medio de un muestreo probabilistico aplicandoles
un cuestionario para el recojo de datos. De acuerdo con los resultados del estudio,
el 50,39 % de los pobladores refiere tener “conocimiento medio” sobre aquellas
labores y servicios que realiza su Municipalidad, asimismo, en cuanto al nivel de
percepcion promedio general de los pobladores se evidencié bajos niveles con
referencia a la percepcion positiva con un 18,4 %. En cuanto al nivel de confianza
de la poblacion se evidencio que solo el 6,42 % confia y confia mucho en la gestion
actual, mientras que el 76,15 % no confia ni desconfia. Finalmente, concluyen que
el bajo nivel de confianza que existe depende de los niveles bajos de percepcion

referente a las prestaciones de servicios.

De igual modo, Vargas, et al., (2020). La investigacién tuvo un disefio

descriptivo con el enfoque socio critico. Los resultados reflejaron que existe
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carencia en las estrategias para poder brindar un adecuado servicio publico durante
la emergencia sanitaria, asimismo, existe falta de capacidad para ejecutar el
presupuesto y debilidad en la articulacion intergubernamental que incide en la
calidad de vida de los pobladores; por ello, consideran necesario implementar
politicas publicas para el buen funcionamiento de las municipalidades. Asimismo,
Chavez (2018). El estudio fue de disefio descriptivo correlacional no experimental
de corte transversal y aplicada con un conteniendo una muestra de 120 individuos
que fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico a quienes se les
aplicé dos encuestas debidamente validadas y confiables. Los resultados obtenidos
reflejaron que el 8% de los individuos percibe como “muy eficiente” la gestion
municipal, el 64 % lo percibe “eficiente”, el 26 % lo percibe como “deficiente” y el 2
% lo percibe como “muy deficiente”. En cuanto a la participacion vecinal el 11 % lo
percibe como “muy favorable”, el 70 % como “favorable”, el 17 % como
“desfavorable” y el 2% como “muy desfavorable”. Concluyeron que existe una
relacion positiva débil entre ambas variables de estudio con un Rho de Spearman
de 0,383.

Veamos al siguiente, Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejos (2015), El
disefio de estudio fue descriptivo de tipo basica, con un método inductivo deductivo.
La poblacion y muestra fue de 1838 municipalidades del Peru. La técnica empleada
se basé en el analisis documental, como herramienta empleé la guia de analisis
documental. Los resultados obtenidos arrojaron que el 98,59 % de las
municipalidades realizan Presupuesto Participativo, el 85,36 % presentan Plan de
Desarrollo Local Concertado, el 31 % tienen Plan de Desarrollo Institucional, el
49,95% cuentan con Plan Operativo Institucional y el 11,81 % tienen Plan de
Desarrollo de Capacidades. Por otro lado, el 29,76 % cuentan con indicadores para
comprobar que se cumplan los objetivos y metas, el 24,81 % tienen metas a
mediano plazo y anuales para alcanzar lo planificado y el 30,20 % cuentan con
presupuesto concordantes. Finalmente, concluyen que es necesario apresurar con
la modernizar la gestién, la estructura de las organizaciones y una estratégica

planificacion para el desarrollo local y humano.

Ruiz (2017). La investigacion fue de disefio mixto no experimental teniendo
en cuenta una muestra de 298 individuos que fueron seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico a quienes se les aplicd dos cuestionarios validados y
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confiables para conseguir los datos requeridos. Los hallazgos mostraron que en
cuanto a la cultura tributaria el 83 % de los encuestados no tienen conocimiento
acerca de la finalidad de los arbitrios municipales. Con respecto a la calidad en
gestion de los servicios publicos el 70 % de los encuestados no tiene conocimiento
de la manera en que funciona el sistema de tributacién en la municipalidad, y el 83
% considera que su gestion municipal es deficiente. Finalmente, concluye que es
necesario mejorar la cultura tributaria en la poblacion para que, de esta manera, se

pueda generar una recaudacién sostenible y firme.

En el panorama local, Marin y Delgado (2020). El estudio trabajado por el
autor fue de tipo basica no experimental con un disefio de revision sistemética a
través del analisis de 10 articulos cientificos, la poblacion como tal fue el acervo
documentario y su instrumento que le permitié recabar la informacion fue el analisis
documental. De acuerdo con los hallazgos, se identificaron que el 70 % de las
investigaciones del desempeiio laboral tienen influencia en la vida sostenible en
relacion con la crisis econdmica, asimismo, se encontré que es necesario tener un
sistema para poder realizar una evaluacion del desempefio laboral, contando con
trabajadores que muestres responsabilidad, compromiso y posean competencias
para el adecuado funcionamiento de los municipios. Finalmente, concluyeron que
el clima labora tiene influencia en el desempefio de los trabajadores, por lo cual, es

necesario establecer estrategias que conlleven a una identidad institucional.

Luego de haber realizado la descripcion correspondiente a los articulos
(antecedentes), se paso a desarrollar adecuadamente la variable que es tema de

analisis: gestion municipal.

En tal sentido, se definié en primera instancia la palabra gestién, que, segun
Tello, et al. (2009) sefiala que esta busca, de alguna manera, incrementar por un
lado la eficiencia y, por otro lado, el impacto de las politicas que abarca el sector
publico a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los
resultados de su gestion. En cambio, municipal hace referencia a municipio y como
tal, Salas (2017) manifiesta que es el acercamiento mas intimo que los ciudadanos
tienen para con el Estado. Dicho de otra forma, es un pequefio gobierno en donde
pagamos tributos y los mismos deben ser invertidos en beneficio de la ciudadania

con diversos servicios publicos. Por lo tanto, la gestién municipal, segun Bastidas
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y Pisconte (2008) la definen como la accion de organizar un grupo social dentro de
un territorio en especifico, que se enmarca en un orden juridico, autbnomo y
autodeterminado, el cual posee una estructura organizativa y administrativa con el
propdsito de ejecutar determinadas actividades para el beneficio de los que habitan
la zona. Ademas, es posible definirlo como, actividades que realizan los gobiernos
de la localidad para generar mejoras en la calidad de vida de las personas,

optimizando el escenario ambiental, social, econémico y cultural (Arraiza, 2016).

Lo referido conjuga, se convierte y plasma en las prestaciones de los servicios
publicos, la cual es la funcién principal asociada a un municipio, dichos servicios,
se centran en la comunidad local. Los beneficiarios poseen la capacidad de
fiscalizar. De acuerdo con Alvarez (2012), citado por Casiano & Cueva (2020)
menciona que los municipios locales se encuentran en una etapa nueva que se
basa en rendir, cada cierto tiempo, las cuentas a la comunidad, sobre todo a los
que posee un nivel educativo elevado, una mayor exigencia, expectativa con
respecto a como tiene que funcionar el municipio y se enfrentan también a una
confianza muy baja por parte de los contribuyentes o usuarios a causa de la politica

en el pais, mancillada por la corrupcion continua que incide en el ambito local.

Otra definicidén de la gestion municipal, lo menciona Aliendre (2021), el cual
sefiala que se basa en un conjunto de acciones y politicas con el propésito de
generar bienes y servicios y atender los requerimientos y alcanzar las expectativas
de la poblacion dentro de su jurisdiccidon. De lo que menciona, es posible decir que
la gestion municipal se basa en un conjunto de procedimientos que llevan a cabo
los municipios locales para el desarrollo de la economia, de manera igualitaria, en
un espacio geografico determinado. Sin embargo, Avila (2019) sefiala que la
gestion publica en los ultimos afios ha ido presentando deficiencias, debido a
diversos factores como la falta de un liderazgo adecuado que comprometa a los
colaboradores municipales a alcanzar los objetivos institucionales, mejorar su
desemperio y servicios, acorde a los postulados considerados en la modernizacion
de la gestién publica del siglo XXI. En esa misma linea, Cieza-Sempertegui, et al.
(2021) sostuvieron gque, en diversos paises latinoamericanos, la gestién municipal
carece de distintos elementos como una calidad en la labor de los colaboradores
municipales. Ante esta situacion Sanchez (2012, citado por Cieza-Sempertegui, et
al., 2021) indica que todo se debe a que no hay programas que realmente mejoren
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de manera continua y tampoco una evaluacion al personal, los cuales tienen
capacitaciones, pero son muy limitadas o no dirigidas, realmente, a solucionar un
problema desde una perspectiva local y mundial. En algunos casos también es

nula.

La gestion municipal en la actualidad posee el reto para el futuro de
potenciar a los gobiernos locales para generar un mejor sistema democratico,
inclusivo y transparente en sus procesos administrativos, tratando de vincularse
mas con la comunidad de manera activa y constante, ya sean estas organizadas o
no, facilitando los entornos para que el ciudadano comun sea participe de la gestion
del territorio o jurisdicciéon (Espafia & Diaz, 2016). Por tanto, los municipios locales
deben generar un desarrollo sostenible en su comunidad para el beneficio de los
ciudadanos a los que sirve. Segun las particularidades de su administracion, es
necesario entregar servicios de distintos tipos y naturaleza en sus multiples
dimensiones. Durante estos afios han observado que los requerimientos de estas
organizaciones se centran en ordenar y mejorar los servicios que brindan,
sustentados en procedimientos internos los cuales establezcan actividades
eficientes, eficaces y coordinadas. Aquello ha incentivado a otras municipalidades
a ver dentro de la gestidbn de procesos acciones internas para conseguir los

resultados esperados (Forbes, 2015).

De acuerdo con Estrada (2019) el gestionar a una municipalidad involucra
fortalecer cuatro aspectos, a nivel de gestién y presupuesto, financiero, operativo e
institucional; la cual tiene que vincularse con los aspectos politicos,
medioambientales, econémicos y sociales, comprendiendo que se trabajan dichas
dimensiones como uno conjunto que se relacionan e inciden entre ellos para
analizarlas. Por otro lado, el municipio es una entidad descentralizada en propiedad
del gobierno local, seleccionada bajo estandares democraticos por medio de la
comunidad. La municipalidad viene a ser una persona juridica, con derecho publico
gue posee libertad administrativa, econémico y politica segin sus competencias o
roles a cumplir. Cuando no existe un disefio adecuado generado por el municipio,
los proyectos que se planteen estaran propensos a problemas relacionados a su
culminacién, como sucede en distintas instituciones del Estado, los cuales poseen

dificultades para concretar las metas propuestas, observado en muchas obras o
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proyectos hecho a medias o planteados, pero no ejecutados. Aquello hace que la

poblacién desconfié y tenga una vision negativa del gobierno.

Es posible mencionar que la gestion de un municipio se basa en un
conjunto de procesos que tienen la particularidad de ser flexibles, continuos,
sisteméaticos y dinamicos, debido a las dimensiones de gestion de control, operativa
y estratégica (Lara, 2017), que poseen el valor administrativo mas importante que
es el talento humano, para entregar la atencién que la comunidad se merece, por
medio de una estructura organizacional competente. En cambio, para la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia (2013), la define como una
herramienta elaborada para que los municipios y entidades del Estado tengan de
manera continua, datos precisos sobre cdmo esta va desarrollandose y avanzando
o también de las dificultades que se presentan.

Primera dimensién: Gestion estratégica, segun Lana (2008) citado por
Lara (2017) sefiala que la gestion estratégica, se basa en un proceso que abarca
de manera general a la entidad, posee un caracter holistico en el cual todos estan
involucrados, representa un proceso permanente, el cual se puede observar desde
una vision filoséfica en la cual se incluya la visibn y misién, hasta llegar a la
planificacion de los objetivos institucionales. Como indicador posee, la
identificacion con lamision y vision de la entidad e involucra que el colaborador
se siente participe e identificado con lo propuesto por la entidad, lo que hace y lo
que quiere llegar a realizar. Como segundo indicador, es el cumplimiento de las
metas y objetivos como tal de la entidad por parte de los colaboradores, aquello

gracias a las estrategias empleadas.

Segunda dimensién: Gestion operativa, para Merli (1997) citado por Lara
(2017) sefiala que la gestion operativa facilita el funcionamiento de aquello que se
tiene ya planificado para conseguir los objetivos de la entidad, en esta dimensién
se llevan a cabo las acciones que le dan valor a la entidad dirigidos por un lider, la
cual llega a incrementarse cuando se labora con la motivacion necesaria. Como
primer indicador se trata de la ejecucion de planes y estrategias proyectadas en
donde se manifiesta la accién como tal de los servicios hacia los usuarios. El
segundo indicador es el desempefio de las areas, el cual se busca gestionar que
las areas estén desarrollandose de manera adecuada. Tercera dimension: Gestion
de control, para Dextre y Pozo (2012) citado por Lara (2017) sefiala que la gestion
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de control se vincula de manera directa con la evaluacion del desempefio para
comprarlo con las metas u objetivos establecidos para el cual se emplean
indicadores como el desempefio de la entidad, y segun lo analizado, tomar las

decisiones correctas para corregir errores o problemas que se puedan suscitar.

Concluida la descripcién a la primera variable, se procedera a describir con
precision la segunda variable que es desempefio laboral. Para ello, se dara inicio
por el termino desempefio, que, segun Bautista, et al (2020) sostiene que es una
disciplina que ya se viene estudiando por mucho tiempo, especialmente en los
contextos de la psicologia organizacional y de todas las empresas que manejan o
tienen a su cargo personal (capital humano). Por lo tanto, el desempefio laboral,
para Toro (2002) citado por Sanin y Salanova (2014) se comprende como las
acciones que estan orientadas a conseguir un buen resultado. Para Palmar y Valero
(2014) el desempefio laboral, es el modo de trabajar o accionar de los individuos
que conforman una entidad al cumplir con su labor en un tiempo establecido, segun
los requerimientos de la misma empresa en la que se encuentra para conseguir los
objetivos institucionales. Ademas, el trabajo o labor, puede tener vias que estén
orientadas a conseguir que se acaten o cumplan los roles del area o cargo
establecido, ademas de la ejecucion de tareas afiadidas que tienen el valor
correspondiente. Segun el autor Wayne (2010, citado por Boada, 2019), el
desempefio es complejo de comprender, debido a que hay diversos factores que

se relacionan con una labor exitosa en un area.

Los elementos que inciden en el desempefio laboral, de acuerdo con
Davis (2001) citado por Palmar y Valero (2014) estos son: a) El ambiente de
trabajo. Se basa en los escenarios ofrecidos a los trabajadores en un entorno
laboral con un buen ambiente para que puedan desenvolverse sin problemas en el
tiempo que estan laborando en la empresa. b) El salario. Es el elemento monetario
gue se ofrece segun el trabajo realizado y el desempefio percibido, que sea capaz
de satisfacer sus necesidades familiares o personales. c) Relaciones
interpersonales. Se basa en los vinculos que una persona posee con otros que
trabajan de manera conjunta con él, en la cual se puede observar el apoyo entre
compafieros, la responsabilidad compartida y el respeto para generar un equipo de

trabajo. d) Jornada laboral. Se trata de la cantidad de horas trabajadas segun las
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funciones que realiza la persona, que tienen que ser las esperadas por la empresa
y justas para el colaborador, contemplando una elevada eficacia y eficiencia en las
tareas ejecutadas. e) Motivacion dentro de la organizacion. Son todos los
elementos que se ofrecen por medio de incentivos o en modo de reconocimiento
otorgado al colaborador para que se oriente a realizar su trabajo de modo mas

efectivo, eficaz y eficiente.

Robbins y Judge (2017) sefialan que existe tres dimensiones, para evaluar
el desempefio laboral, estos son: Dimension 1. Desempefio de la tarea. Se basa
en el desarrollo de las actividades que tiene a cargo como parte de su rol en la
entidad por el colaborador, segun sus capacidades o perfil dentro de su area de
trabajo, para conseguir generar un bien o servicio. El primer indicador es la eficacia
en la realizacion de las tareas, en donde se verifica que los colaboradores
cumplan, de manera eficaz, con las actividades que tienen a su cargo. El segundo
indicador se trata de la eficiencia de la realizacion de las tareas, en donde se
busca conocer que el colaborador sea capaz de hacer las tareas en el tiempo
previsto o antes. Dimension 2. Civismo. Son las acciones que desarrollan los
colaboradores para que exista un buen clima dentro de la organizacion,
reflejandose la cortesia y educacién, ademas de la ayuda y cooperacién basado en
comparferismo. Posee un alcance a nivel psicolégico. El primer indicador es el
apoyo a comparferos, que se trata de la colaboracién continua entre
colaboradores. El segundo es el respeto a los compafieros de trabajo, siendo

fundamental para crear un buen ambiente.

Dimension 3. Obstaculos a la productividad. Conlleva los aspectos que perjudica
a la entidad de modo interno, causado por los colaboradores de la misma, reflejado
en conductas hostiles entre colegas de trajo o contra la entidad, asi como actos de
omision como la falta al trabajo de manera injustificada y continua. En este caso el
primer indicador son las préacticas indebidas, la cuales perjudican a la entidad,
como comportamientos que dafian a la misma. El segundo indicador es el
ausentismo, que es la inasistencia o falta al trabajo de manera injustificada. Y
finalmente el tercer indicador que son las conductas agresivas sobre los

comparieros de trabajo, reflejados en insultos y hasta violencia fisica.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de la investigacion

El estudio fue de enfoque cuantitativo porque buscd cuantificar los datos y
generalizar los resultados de una muestra de la poblacion de interesar. (MacDonald
& Headlam, 2011). Asimismo, este estudio fue desarrollado con tipo de
investigacion basica, debido a que con este trabajo se busca Unicamente generar
nuevos conocimientos que contribuyan a la investigacion (Kowalczyk y Capilla,
2019).

Disefio de la investigacion

La investigacion fue desarrollada Unica y especificamente bajo el disefio no
experimental, debido a que el investigador (tesista) cumplié todo el proceso de
investigacion sin que por algn motivo pueda manipular las variables que son objeto
de estudio, es una caracteristica, muy singular, de este tipo de busqueda
(Kowalczyk, 2019). Pero también fue de corte transversal, dado que todo el trabajo
investigativo gir6 en base a un determinado periodo que, en este caso, es 2021. Es
decir, toda la informacion que el investigador recabe fue en bien del estudio.
También es cierto algo, que la data sea posible y que ayude y sobre todo contribuya

al desarrollo de esta y todo ella sera aproximadamente en torno a un afio.

Nivel de la investigacion

Fue descriptiva correlacional el nivel de investigacion, ya que, este tipo trabajo
busca descubrir o establecer la existencia de una relacion, asociacion y/o
interdependencia entre dos 0 mas variables de una situacién. En otras palabras,
con este trabajo investigativo se busca examinar si existe una relacion entre dos o
mas aspectos de una situacion o fendmeno y, por tanto, se denominan estudios

correlacionales (Kumar, 2011; Muyembe, 2019).
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El Disefio de correlacion es la siguiente:

Ha

Dénde:
M = Colaboradores
X1 = Gestidon municipal
Y2 = Desempefio laboral
r = relacion (V1-V2)

3.2. Variables y operacionalizacion.

Variables:
V1: Gestion municipal

V2: Desempefio laboral

3.3. Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

Segun Majid (2018), define que: “la poblacion es el conjunto de individuos que

se toma en general y universal para dicho estudio” (p.1).

La poblacion estuvo comprendida por todos los colaboradores de la
municipalidad dando un total de 31 trabajadores. Se trabajé con ellos porque el
propésito del investigador es finalmente determinar la relacién entre la gestion

municipal y el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.

16



A partir de esta definicion vale sefialar que la temporalidad de la poblacion gird

en torno a un determinado tiempo, es decir, 2021.

Criterios de inclusion: se consider6 a todos los trabajadores de la
Municipalidad distrital de Tres Unidos, por ende, ellos daran la informacion muy

valiosa a través del cuestionario para el estudio a desarrollarse.

Criterios de exclusion: no se tom6 en cuenta como parte de la poblacion
aquellos usuarios pertenecientes al distrito por lo que nuestra investigacion esta

dirigida hacia los trabajadores de la municipalidad.

Muestra

“Es la seccion de la poblacién mas amplia que particip6é en la encuesta y el
muestreo es el proceso de identificar a quién pretenden contactar con esa
poblacion”. (MacDonald y Headlam, 2011). En otras palabras, la muestra viene
a ser una parte en concreto de la poblacion con el objetivo de minimizar y asi
determinar una muestra que sea accesible al investigador. Para ello, la muestra
estuvo comprendida por los trabajadores de la municipalidad dando un total de
31, sin embargo, vale especificar que para dicho estudio se escogid como
tiempo Unico no varios afios sino que solo se abarco el periodo 2021, porque

para el investigador fue el mas conveniente y oportuno.
Muestreo

El muestreo que se propuso para este trabajo de investigacion fue el no
probabilistico, debido a que la poblacién y la muestra fueron finitas y como tal
no se tuvo que recurrir a una formula para delimitar las mismas, sino que a
criterio del investigador tuvo en consideracién trabajar con ello, precisamente

porque el estudio y la investigacion lo amerité en su momento.

Unidad de analisis
La unidad de analisis para este estudio fue un funcionario de la Municipalidad
distrital de Tres Unidos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de lainvestigacion
Encuesta

“Es una forma muy tradicional de realizar investigaciones. Son particularmente
utiles para disefios descriptivos correlacionales no experimentales que buscan
describir la realidad” (Mathers et al, 2009). Entonces, por ejemplo, un enfoque
de encuesta se puede utilizar para establecer la prevalencia o incidencia de una
afeccion en particular. Asimismo, el enfoque de la encuesta se utiliza con

frecuencia para recopilar informacion sobre actitudes y comportamiento.

Instrumento de la investigacion
Cuestionario

“Es un instrumento de recopilacion de datos consistente en una serie de
preguntas y otras indicaciones con el propdésito de recopilar informacion de los
encuestados” (Abawi, 2013). El cuestionario fue el instrumento que se tomo en
cuenta para dicho estudio, especialmente para la primera variable que es:

gestion municipal.

Esta como tal, conté concretamente con tres (3) dimensiones. De las cuales
vale especificar que la primera dimension (gestion estratégica) expuesta en la
matriz de operacionalizacion tendra en si dos (2) indicadores, pero que a su
vez se precis6 un total de cuatro (4) preguntas; la segunda dimension (gestidn
operativa), de ella se desprenden dos (2) indicadores, que al elaborar las
preguntas se pudo formular un total de cuatro interrogantes (4) y la Gltima
dimension que proporciona el autor es gestion de control, de ella se pudo

elaborar tres (3) preguntas.

Dando un total de 15 items, mismas que obedecen a una escala ordinal con
respuestas de en total desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Estas mismas
seran reducidas a tres escalas valorativas de mala entre (11 - 25), regular (26
- 40) y buena entre (41 - 55).
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Ahora bien, para la variable desempefio laboral, segun el autor se propuso que
tuviera en concreto tres dimensiones y que cada una de ellas se ira
desglosandolas. En ese sentido se iniciara por la primera que hace referencia
al desempefio de la tarea y esta a su vez tiene dos indicadores a las que se les
elaboré un total de cuatro interrogantes; en el orden que sigue es civismo, esta
esta compuesta por dos indicadores a las que se les pudo formular tan solo tres
preguntas y finalmente se tiene a la dimension obstaculo a la productividad, la
misma que tuvo tres indicadores generan un total de 4 items. Dando una
cantidad pertinente de 15 items. Esta variable también obedece a una escala
ordinal y como tal sus respuestas estan en base a las alternativas siguientes:
muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3),
de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). Estas mismas seran reducidas a tres
escalas valorativas de mala entre (15 - 35), regular (36 - 55) y buena entre (56-
75).

Validez

Refiere, segun Pino (2018) que la validez “es el instrumento que, de alguna
manera, mide lo que se pretende evaluar’. Esto quiere decir, para que el
instrumento sea valido a un 100% es necesario que expertos den su Vvisto
bueno, pero para ello es pertinente que como conocedores de la tematica lo
revisen y evallen si dichas preguntas obedecen a los intereses del
investigador. Luego de pasar por una revision minuciosa y exhaustiva dieron su
pronunciamiento a través de su firma que tales instrumentos estan preparados

para ser aplicables.
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Validacion de instrumentos sobre las dos variables: gestion municipal —
desempeiio laboral

Variable N° Experto o Promedio de Opinién del experto
especialista validez
1 Metodologo 4.4 Instrumento aplicable
2 Contador 4.6 El Instrumento cumple con los
Gestion Requisitos para su aplicacion
Municipal
3 Economista 4.1 El instrumento es adecuado, se

recomienda su aplicacion

Instrumento aplicable

1 Metoddlogo 4.4
El Instrumento cumple con los
Desempefio 2 Contador 4.6 requisitos para su aplicacion
laboral El instrumento es adecuado, se
3 Economista 4.1 recomienda su aplicacion

Confiabilidad

Para Pino (2018), la fiabilidad es nada mas y nada menos que “la confianza que
se concede a los datos”. El autor quiere dejar claro que un instrumento para
este nivel y naturaleza de estudio debe mostrarse confiable de lo contrario
perdera su confianza y para que la fiabilidad sea notoria los valores tienen que
estar por encima de 0,750. En ese sentido, se explicé que para determinar la
fiabilidad como tal se tuvo que aplicar una prueba piloto, que normalmente,
segun las teorias de investigacion sefialan que tiene que ser aplicados a un

total de 15% de la muestra.

a) Variable 1: Gestion municipal

La prueba piloto se llevd a cabo en la Municipalidad provincial de San Martin
aplicandose el cuestionario a 12 trabajadores con la finalidad de constatar que
los instrumentos elaborados sean correctamente. Es decir, la prueba piloto

sirve para detectar si dichos instrumentos son confiables. Asi mismo ayuda al
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3.5.

investigador a detectar algunos errores que pueden ser subsanados antes de

la aplicacion real de la poblacién en estudio.

Fiabilidad de la variable gestion municipal

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,831 15

Lo cual, siguiendo la metodologia se pudo visualizar en el SPSS, en su version
26 que segun la prueba aplicada se pudo determinar un Alfa de Cronbach de
0,831 en cuanto a la primera variable, esto significa que es confiable el
instrumento y sobre todo aceptable.

b) Variable 2: Desempefio laboral

Fiabilidad de la variable desempefio laboral

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,806 15

Sin embargo, la segunda alcanz6 un Cronbach de 0,806, eso significa que
dicho instrumento es aceptable, pero, sobre todo, es un indicador que

demuestra que es confiable como tal.

Procedimientos

En el presente trabajo de investigacion se aplicd un cuestionario con escala de
Likert relacionando al nivel de gestion municipal y desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Tres Unidos. Asimismo, se realiz6 la tabulacion de los
resultados en el Software Estadistico SPSS (Statistical Package for the Social

Sciences) version 26.0.

Para obtener la informacion correcta, primero se tuvo que elaborar los
respectivos instrumentos una por cada variable. Luego de ser construido se

procedié a validar a los mismos por intermediacion de los expertos. Otro
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3.6.

3.7.

procedimiento que se tuvo en cuenta ha sido realizar la confiabilidad a los
cuestionarios. En ese sentido, el investigador no tuvo limitaciones en la
aplicacion de las mismas, ya que tuvo facilidades para viajar al lugar de los
hechos y ejecutarlas debidamente en un tiempo de 25 mm por dos dias.

Método de andlisis de datos

La prueba estadistica de medicion que se utilizO para ambas variables fue
Pearson asi mismo la base de datos fue recogida de los cuestionarios para
cada variable se procesé con el software SPSS-26. Los cuestionarios se
trabajaron con la escala de Likert de 5 respuestas para cada pregunta. Para un
mejor analisis e interpretacion de los puntajes recogidos se utilizara la
agrupacion visual donde se reducira a 3 puntos de corte con 5 niveles

(descriptivo no inferencial).

Ademas, los resultados que se obtuvieron fueron desarrollados de dos
maneras, la primera hizo referencia a lo estadistico no inferencial, que significa
que se desarrollara de forma descriptiva a responder a los primeros objetivos
gue fueron planteados a modo descriptivo y segundo modo de lo estadistico,
es decir, se utilizé el programa estadistico que permite responder a los objetivos

a modo inferencial (estadistica inferencial)

Aspectos éticos

La investigacién se tomo6 en cuenta bajo los siguientes principios éticos: se
reservd la identidad de los empleados del Area de Atencion al Ciudadano.
Ademas de ello se contd con el consentimiento expreso de todos los
participantes de la misma entidad. Tampoco no se condicionaron las
respuestas a los participantes. La confiabilidad de la investigacion de las

encuestas, no fueron manipulados se respetos todos los principios y aspectos.

Las citas de los articulos cientificos, tesis, libros y documentos consultados son
reales. En otras palabras, se pretende sefialar que todo el trabajo esta de
acuerdo con la Norma APA, en la version séptima y a los criterios que la misma

Universidad ha establecido para sus estudiantes.
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Beneficencia, se considerd este principio para este trabajo de investigacion
precisamente porque todo el estudio tiene la intensién de producir conocimiento
para otras personas que tengan el mismo interés. En otras palabras, se realizd

el trabajo con el deseo de difundir el conocimiento en beneficio de los demas.

No maleficencia, se basa en que el estudio de investigacién fue realizado sin la
mala intension de perjudicar a alguien directamente, dichos estos estudios son
autorizados por la misma entidad y de ello encontrar deficiencias para luego
mejorarlas de esa ser orientadas con el fin de llevar una buena gestion y no
cometer actos que llevan a cometer irregularidades y que finalmente terminen

siendo perjudicados.

Ademas, se ha tomado en cuenta que todas las citas expuestas en el trabajo
son de autoria no propias del autor sino de terceres y estan bajo el principio de

veracidad y honestidad a fin de evitar la similitud de esta (autonomia).

Esta investigacion fue realizada respetando el principio de la justicia, como los
derechos del autor y por otro lado, aplicando las normas APA y los
conocimientos del investigador sobre las variables en estudio que se utilizo en

la investigacion. (Justicia)
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis e interpretacion descriptiva

En ese sentido, en este apartado lo que se buscO fue poner por escrito los
resultados encontrados a modo descriptivo con el fin de potencializar las respuestas
para dichos objetivos que presenta esta investigacion. Con ello se dio inicio al

desarrollo del primer objetivo:

4.1.1. Gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.

0% 65%

60%

50%

40%

30%

20%

NN

10%

0%
Malo Regular Bueno

Figura 1. Gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos

Interpretacion

Segun las respuestas recogidas y procesadas correctamente en el Excel son
demostradas claramente en la figura 1, donde los colaboradores han respondido a
través de los items que el nivel de gestibn municipal es malo con un 65 %, sin
embargo, el 29 % lo confirma que es regular y una minima diferencia de 6 %

terminaron respondiendo que es bueno.
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4.1.2. Dimensiones de la gestion municipal en el distrito de Tres Unidos,
Picota — 2021.

60%
50%
40%
30%

20%

10%

o
0,

o Gestion estratégica Gestion operativa Gestion de control

® Malo 52% 52% 39%

W Regular 42% 39% 55%

¥ Bueno 6% 10% 6%

Figura 2. Dimensiones de la gestion municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota
—2021.

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos

Interpretacion

Los resultados encontrados que refleja la figura 2 son producto de la aplicacion de
los cuestionarios. Es decir, que de un 100 % de la poblacién encuestada sobre la
variable gestion municipal en cuanto a sus dimensiones se puede notar que entre
ellas la que resalta de forma no muy favorable es la gestion estratégica ya que, el
52 % afirman que se encuentran en un nivel malo, regular con el 42 % y el 6 %
considera que es buena. Luego le sigue la gestion operativa que es mala con el
52 % regular con 39 % y buena con 10 % y finalmente la gestion de control

también ha sido calificada de mala con 39 %, regular 55 % y buena 6 %.
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4.1.3. Desempeiio laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota
- 2021.
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| m Desempefio laboral 61% 29% 10%

Figura 3. Identificacion sobre el nivel de la variable: Desempefio laboral

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos

Interpretacion

Segun las respuestas recogidas y procesadas correctamente en el Excel son
demostradas claramente en la figura 3, donde los colaboradores han respondido a
través de los items que presenta un nivel de desempefio laboral malo con el 61 %,
sin embargo, el 29 % lo confirma que es regular y una minima diferencia de 10 %

terminaron respondiendo que es bueno.

4.1.4. Determinacion del nivel de las dimensiones del desempefio laboral en
el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021
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productividad
u Malo 55% 68% 52%
M Regular 32% 29% 39%
Bueno 13% 3% 10%

Figura 4. Dimensiones del desempefio laboral en la Municipalidad distrital de Tres
Unidos, Picota- 2021.

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos

Interpretacion

Los resultados encontrados que refleja la figura 4 son producto de la aplicacién de
los cuestionarios. Es decir, que de un 100 % de la poblacion encuestada sobre la
variable desempefio laboral en cuanto a sus dimensiones se puede notar que entre
ellas la que resalta de forma no muy favorable es el civismo ya que, el 68 % afirman
gue se encuentran en un nivel malo, regular con el 29 %y el 3 % considera que es
buena. Esto es debido a que no existe un respecto entre los mismos comparieros
de trabajo especialmente en el area de atencion al usuario. Luego le sigue el
desempefio de tarea que es mala con el 55 % regular con 32 % y buena con 13
%, porque a veces los colaboradores no cumplen de manera efectiva con todas las
tareas encomendadas en un tiempo oportuno y correctamente y, finalmente el
obstéaculo ala productividad también ha sido calificado de mala con 52 %, regular
39 % y buena 10 %.
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4.2. Andlisis estadistico

En este segundo apartado se respondera a los objetivos desde el punto de lo
estadistico con el fin de responder a los mismos. Pero antes de profundizar en ello
es esencial partir por la prueba de Normalidad. Tal como se presenta en seguida:

Tabla 1.
Prueba de normalidad de las variables y las dimensiones que son objeto de
estudio.
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestién Municipal ,216 30 ,001 ,817 31 ,000
Gestion estratégica ,202 30 ,003 ,888 31 ,004
Gestion operativa ,252 30 ,000 ,833 31 ,000
Gestion de control ,125 30 ,200" ,968 31 ,493
Desempefio laboral 270 30 ,000 , 7184 31 ,000
Desempefio de la tarea ,213 30 ,001 ,879 31 ,003
Civismo ,256 30 ,000 872 31 ,002
Obstéaculo a la 177 30 ,017 ,879 31 ,003
productividad

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS
Interpretacion

Se aplico la prueba de normalidad con la finalidad de explicar el motivo necesario
de la misma. En ese sentido, la prueba de normalidad le permite al investigador
visualizar si por un lado los resultados son de distribuciéon normal o no normal. Pero
segun los datos de la tabla se puede evidenciar que los nUmeros que muestra
tienen una distribuciéon normal. Es decir, la significancia va de 0,000 hasta 0, 493
mayor a 0,05. Asimismo, a esta prueba de normalidad de Shapiro wilk se le conoce
también con el nombre de paramétricas, porque la poblacion a la que se trabaj6 es
menor a 50 y como tal obedece a una prueba estadistica de Pearson.
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4.2.1. Relacion entre la gestion estratégica municipal y el desempefio laboral
en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021

Tabla 2.
Correlacion entre gestion estratégica y desemperio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 2021.

Gestion Desemperio
estratégica laboral
Gestién Correlacién de Pearson 1 ,700™
estratégica  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desempefio  Correlacién de Pearson , 700" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

12 = (0.700)2
2 = (0.700%0.700) 100
12 = 49%

Desemperio_laboral

0 ] 10 15 20

Gestion_estratégica

Figura 5 Diagrama de dispersion lineal entre gestion estratégica y desempefio

laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021.
Fuente: SPSS 26
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Interpretacion

Los resultados que muestra esta tabla 5 reflejan la realidad de la dimension y la
variable como tal. Es decir, son resultados que han sido recogidos adecuadamente
y procesados correctamente en un sistema estadistico arrojando datos
significativos a través de la prueba estadistica de Pearson. Donde se puede
evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 <0, 01), con ello se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion. Este resultado ha
facilitado para que el investigador determine que existe relacion significativa entre
gestion estratégica municipal y desempefio laboral. Asimismo, se logra visualizar
gue existe una correlacién de Pearson de 0, 700 entre dimension y variable, lo cual
significa que la correlacion es positiva alta considerable. De ello se concluye que,
cuanto mas buena sea la estrategia mayor sera el desempefio de los colaboradores
para con sus usuarios. Esto quedé demostrado a través del diagrama de dispersion
donde los numeros indican que entre la dimension y la variable la relacion es de 49
% no esta mal, pero tampoco esta bien porgue cuanto mas los puntos se acerquen

a la linea mayor sera la relacion tal como se perciben en la figura 5.

4.2.2. Relacion entre la gestion operativay el desempefio laboral en el distrito
de Tres Unidos, Picota - 2021

Tabla 3.

Correlacion entre gestion operativa y desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 2021.

Gestion Desempefio
operativa laboral
Gestion Correlacion de Pearson 1 743"
operativa  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desempeiio Correlaciéon de Pearson 743" 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26
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Figura 6 Diagrama de dispersion lineal entre gestidon operativa y desempefio laboral

en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021.
Fuente: SPSS 26

Interpretacion

Esta tabla 6 refleja la realidad de la dimensién gestion operativay la variable como
tal desempefio laboral. Es decir, son los resultados que han sido recogidos
adecuadamente y procesados correctamente y a través de la prueba estadistica de
Pearson se tuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacién. Este resultado ha
facilitado para que el investigador determine que existe relacion significativa entre
gestion operativa y desempefio laboral. Asimismo, se logré visualizar que existe
una correlacion de Pearson de 0, 745 entre dimensién y variable, lo cual significa
que la correlacion es positiva alta considerable. De ello se concluye que, cuanto
mas buena sea la gestion operativa mayor sera el desempefio de los colaboradores
para con sus usuarios. Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de
dispersién lineal donde los nimeros indican que entre la dimension y la variable la
relacion es de 56 %. Porque cuanto mas los puntos se asemejen a la linea mayor

y mas fuerte sera la relacion. Tal como se perciben en la figura 6.
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4.2.3. Relacion entre la gestion de control y el desempefio laboral en el
distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.

Tabla 4.
Correlacion entre gestion de control y desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 2021.

Gestion de Desempefio
control laboral

Gestién Correlacién de Pearson 1 ,601™

de control  Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desempefio  Correlaciéon de Pearson ,601™ 1

laboral Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Desempefio_laboral

10 13 20

Gestion_de_control

Figura 7 Diagrama de dispersion lineal entre gestion de control y desempefio laboral

en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021.
Fuente: SPSS 26
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Interpretacion

Segun la tabla 7 que se expuso trata de reflejar la realidad de la dimension gestién
de control y la variable como tal desempefio laboral. Es decir, son los resultados
gue han sido recogidos y procesados y a traves de la prueba estadistica de Pearson
se obtuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Este resultado ha facilitado
para que el investigador determine que existe relacion significativa entre gestion de
control y desempefio laboral. Asimismo, se logro visualizar que existe una
correlacion de Pearson de 0,601 entre dimensién y variable, lo cual significa que la
correlacion es positiva moderada considerable. De ello se concluye que, cuanto
mas buena sea la gestion de control mayor sera el desemperio de los colaboradores
para con sus usuarios.

Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersion lineal donde los
nameros indican que entre la dimensién y la variable la relacion es de 36 %. Porque
cuanto mas los puntos se asemejen a la linea mayor y mas fuerte sera la relacion.

Tal como se perciben en la figura 7.

4.2.4. Relacion entre lagestiéon municipal y el desempefio laboral en el distrito
de Tres Unidos, Picota - 2021.

Tabla 5.
Correlacién entre gestion municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 2021.

Gestion Desempefio
Municipal laboral
Gestién Correlacién de Pearson 1 ,854™
Municipal Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Desempefio  Correlacion de Pearson ,854™ 1
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 26
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Figura 8 Diagrama de dispersion lineal entre gestion municipal y desempefio laboral

en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.
Fuente: SPSS 26

Interpretacion

Los resultados que muestra esta tabla 8 reflejan la realidad de la dimension y la
variable como tal. Es decir, son resultados que han sido recogidos adecuadamente
y procesados correctamente en un sistema estadistico arrojando datos
significativos a través de la prueba estadistica de Pearson. Donde se puede
evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 <0, 01), con ello se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de investigacién. Asimismo, se logra
visualizar que existe una correlacién de Pearson de 0, 854 entre V1 y V2, lo cual
significa que la correlacion es positiva alta considerable. De ello se concluye que,
cuanto mas buena sea la gestion municipal mayor sera el desempefio de los
colaboradores para con sus usuarios. Esto quedé demostrado a través del
diagrama de dispersion donde los numeros indican que entre gestion municipal y
desempefio laboral la relacion es de 73 %. Porque cuanto mas los puntos se

acerquen a la linea mayor sera la relacion tal como se perciben en la figura 8.
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V. DISCUSION

Se encontrd que, la gestion municipal es malo con el 65 %, sin embargo, el 29
% lo confirma que es regular y una minima diferencia de 6 % terminaron
respondiendo que es bueno. De todo lo antes expuesto, se puede afirmar que
es mala la gestibn municipal precisamente porque sus funcionarios y
colaboradores casi nunca y a veces no logran cumplir con los objetivos y metas
trazadas, como consecuencia de ello la ciudadania esta fastidiada e insatisfecha
porque no ve resultados positivos desde ya varios afios en su distrito. Este
resultado guarda relacion con el estudio desarrollado por Silva et al. (2020)
concluyeron que el presupuesto participativo y el desempefio laboral inciden de
manera significativa en la gestion municipal (p=0.000), ademas a nivel de
dimensiones existe también incidencia del presupuesto participativo y el
desemperio laboral sobre el desarrollo municipal, la organizacion y los servicios
municipales (p=0.000). Concluyen, por lo tanto, que dentro de sus variables el
desempefio laboral incide en la gestibn municipal de la Molina. Sin embargo,
para Alvarez (2012), citado por Casiano & Cueva (2020) mencionan que toda
gestion realizada por los municipios debe ser transparente, por encima de otras
cosas. Es decir, recuperar la confianza de su pueblo a través de la rendicién de
cuentas y estas por lo menos tienen que darse cada cierto tiempo, tanto para
aguellos que tienen un nivel de conocimiento medio como para aquellos que su
nivel es bajo, ya que, aqui cuenta la participacién que pueda tener la ciudadania
con su municipio, puesto que la mayoria de las instituciones estan marcadas por

la corrupcion impidiendo que muchas veces la gestion sea la mas transparente.

Asimismo, se encontré que, la variable gestiébn municipal en sus dimensiones,
no es muy favorable la gestion estratégica ya que, un 52 % afirman que se
encuentran en un nivel malo, regular con el 42 % y el 6 % considera que es
buena. De ello se puede rescatar que en general la variable es mala con una
tendencia a regular, precisamente porgque asi lo demuestran las encuestas. Eso
significa que dentro de la gestion las areas de la municipalidad no se
desempeiian eficazmente y tampoco de manera eficiente que el alcance para
brindar un buen servicio que la ciudadania lo requiere y lo necesita por muchos
afos. Este resultado al cual llegd el investigador se converge con la teoria

realizada por Aliendre (2021), el cual sefiala que la gestion municipal, incluyendo
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sus dimensiones, se basa en un conjunto de acciones y politicas con el propdsito
de generar bienes y servicios para atender los requerimientos y alcanzar las
expectativas de la poblacién dentro de su jurisdiccién. De lo que menciona, es
posible decir que la gestidbn municipal se basa en un conjunto de procedimientos
gue llevan a cabo los municipios locales para el desarrollo de la economia de
manera igualitaria en un espacio geografico determinado. Sin embargo, Chavez
(2018) sefala todo lo contrario que los resultados obtenidos reflejaron que el 8%
de los individuos percibe como “muy eficiente” la gestidn municipal, el 64 % lo
percibe “eficiente”, el 26 % lo percibe como “deficiente” y el 2 % lo percibe como
“‘muy deficiente”. En cuanto a la participacion vecinal el 11 % lo percibe como
“muy favorable”, el 70 % lo percibe como “favorable”, el 17 % lo percibe como
“desfavorable” y el 2% lo percibe como “muy desfavorable”. Concluyeron existe
una relacion positiva débil entre ambas variables de estudio con un Rho de

Spearman de 0,383.

Se evidencio que, los colaboradores han respondido a través de los items que
presenta un nivel de desempefio laboral malo con el 61 %, sin embargo, el 29
% lo confirma que es regular y una minima diferencia de 10 % terminaron
respondiendo que es bueno. En conclusién, se confirma que esta variable refleja
la realidad de la municipalidad, es decir, los colaboradores no cumplen de
manera efectiva con todas las tareas encomendadas en un tiempo oportuno y
correctamente. De alli se deduce que el usuario no esta satisfecho con el servicio
que brinda la entidad por medio de sus funcionarios afectando directamente a la
gestion de esta. Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Palmar
et al. (2014), quienes de una u otra manera mostraron en los tipos de
competencias donde que el 73 % de los gerentes tenian competencias basicas,
el 56 % tenian competencias conductuales y el 55 % tenian competencias
laborales. En cuanto a las causas de influencia dentro del desempefio laboral el
principal es la cancelaciéon puntual del salario 68%, seguido por los horarios de
trabajo 48 %, ambiente laboral y relaciones interpersonales 45 %, jornada laboral
40 %, incentivos y motivacion 36 % y salario 24 %. Llegaron a la conclusion de
que el personal de gerencia presenta capacidades y tienen conocimiento de sus

funciones y de las actividades a realizar.
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Se hall6 que, la variable desempefio laboral en cuanto a sus dimensiones, no es
muy favorable el civismo ya que, el 67 % afirman que se encuentran en un nivel
malo, regular con el 30 % y el 3 % considera que es buena. Esto es debido a que
no existe un respecto entre los mismos compafieros de trabajo especialmente
en el area de atencién al usuario, ya que en ocasiones se ha percibido conductas
agresivas hacia los demas compafieros creando malestar entre los usuarios y
colaboradores debido a que no han sido sancionados a pesar de sus conductas.
Este resultado al cual ha llegado el autor se converge con los encontrados por
Quero et al. (2014) donde confirma que los resultados obtenidos muestran que
el personal directivo y docente logra diagnosticar elementos de la comunicacion
efectiva algunas veces con 49.7 %, nunca con 32.7 %, casi nunca con 12.2 %y
siempre con 8.4 %; y para la caracterizacion y establecimiento del desempefio
laboral algunas veces con 41,5 %, nunca con 31,7 %, casi nunca con 23 % y
siempre con 12,2 %. Finalmente, concluyen que hay relacién es positiva entre

ambas variables de estudio.

Se tuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis de la investigacion. Este resultado ha
facilitado para que el investigador determine que existe relacion significativa
entre gestidn estratégica y desempenfo laboral. Asimismo, se logra visualizar
gue existe una correlacion de Pearson de 0, 700 entre dimension y variable, lo
cual significa que la correlacion es positiva alta considerable. De ello se concluye
que, cuanto mas buena sea la estrategia mayor sera el desempefio de los
colaboradores para con sus usuarios. Esto quedd demostrado a través del
diagrama de dispersion donde los nimeros indican que entre la dimension y la
variable la relacion es de 49 %. Estos resultados han sido similares con la
investigacion desarrollado por Torres y Zegarra (2014), quienes indican que los
resultados obtenidos muestran que hay relacion positiva fuerte entre las
variables analizadas (r=0,828), asimismo, existe relacion positiva moderada
entre la dimension comunicacién y desempefio laboral (r=0,635), existe relacion
positiva moderada entre la dimension condiciones laborales y desempefio
laboral (r=0,721), existe relacion positiva fuerte entre la dimension
involucramiento laboral y desempefio laboral (r=0,758), existe relacion positiva

fuerte entre la dimensién autorrealizacion y desempefio laboral (r=0,829), y por
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altimo existe relacion positiva moderada entre la dimension supervision y

desempeiio laboral (r=0,636).

En la dimension gestion operativa y desempefio laboral, se pudo encontrar
resultados que han sido recogidos adecuadamente y procesados correctamente
y a través de la prueba estadistica de Pearson se tuvo una significancia bilateral
de (0, 000 < 0, 01), con ello se niega la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de
investigacion. Este resultado ha facilitado para que el investigador determine que
existe una relacion significativa entre gestion operativa y desempefio laboral.
Asimismo, se logroé visualizar que existe una correlacion de Pearson de 0, 745
entre dimensién y variable, lo cual significa que la correlacion es positiva alta
considerable. De ello se concluye que, cuanto mas buena sea la gestion
operativa mayor sera el desempefio de los colaboradores para con sus usuarios.
Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersion lineal donde
los nimeros indican que entre la dimensién y la variable la relacion es de 56 %.
De igual modo, Marin y Delgado (2020). Indican que los hallazgos encontrados
aluden que el 70 % de las investigaciones del desempefio laboral tienen
influencia en la vida sostenible en relacién con la crisis econdémica, asimismo, se
encontré que es necesario tener un sistema para poder realizar una evaluacion
del desempefio laboral, contando con trabajadores que muestren
responsabilidad, compromiso y posean competencias para el adecuado

funcionamiento de los municipios.

En cuanto a la dimensién gestion de control y desempefio laboral, se pudo
conseguir que a través de la prueba estadistica de Pearson una significancia
bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion. Este resultado ha facilitado para que el investigador
determine que existe relacion entre gestion de control y desempefio laboral.
Asimismo, se logré visualizar que existe una correlacion de Pearson de 0,601
entre dimension y variable, lo cual significa que la correlacion es positiva
moderada considerable. De ello se concluye que, cuanto mas buena sea la
gestion de control mayor sera el desempefio de los colaboradores para con sus
usuarios. Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersion

lineal donde los numeros indican que entre la dimension y la variable la relacion
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es de 36 %. Sin embargo, los resultados a los que lleg6 Vargas, et al., (2020),
indica que no concuerda debido a que él en su estudio sefala que existe carencia
en las estrategias organizacionales para poder brindar un adecuado servicio
publico durante la emergencia sanitaria, asimismo, existe falta de capacidad para
ejecutar el presupuesto y debilidad en la articulacion intergubernamental que
incide en la calidad de vida de los pobladores; por ello, consideran necesario
implementar politicas publicas para el buen funcionamiento de las

municipalidades.

A través de los resultados que muestra la gestion municipal, se puede
evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01). Resultado que
ha facilitado para que el investigador determine que existe relacion significativa
entre gestion municipal y desempefio laboral. Asimismo, se logra visualizar que
existe una correlacién de Pearson de 0, 854 entre V1 y V2, lo cual significa que
la correlacion es positiva alta considerable. De ello se concluye que, cuanto mas
buena sea la gestion municipal mayor sera el desemperfio de los colaboradores
para con sus usuarios. Esto queddé demostrado a través del diagrama de
dispersion donde los nimeros indican que entre gestiébn municipal y desempefio
laboral la relacion es de 73 %. Este resultado que el autor ha obtenido guarda
relacion con lo estudiado por Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejos (2015),
quienes sostienen que, los resultados obtenidos arrojaron que la gestion es
positiva hasta en un 98,59 % de las municipalidades debido a que realizan
Presupuesto Participativo, el 85,36 % presentan Plan de Desarrollo Local
Concertado, el 31 % tienen Plan de Desarrollo Institucional, el 49,95% cuentan
con Plan Operativo Institucional y el 11,81 % tienen Plan de Desarrollo de
Capacidades. Por otro lado, el 29,76 % cuentan con indicadores para comprobar
que se cumplan los objetivos y metas, el 24,81 % tienen metas a mediano plano
y anuales para alcanzar lo planificado y el 30,20 % cuentan con presupuesto
concordantes. Finalmente, concluyen que es necesario apresurar con la
modernizaciébn de la gestion, la estructura de las organizaciones y una

estratégica planificacion para el desarrollo local y humano.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CONCLUSIONES

A través de la prueba estadistica de Pearson se logré evidenciar que hay una
significancia bilateral de (p= 0,000 < 0,01), con ello se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Asimismo, se logré encontrar
gue existe una correlacion positiva alta considerable de 0,854 entre gestion

municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota — 2021.

El nivel de gestion municipal es malo con el 65 %. En consecuencia, de ello,
la ciudadania esta fastidiada e insatisfecha porque no ve resultados positivos

desde ya varios afios en su distrito.

La variable gestion municipal en cuanto a su dimension gestion estratégica
el 52 % esta en el nivel malo. La gestion operativa es mala con el 52 % y
finalmente la gestién de control es regular con un 55 %. Eso significa que
los colaboradores no se desempefian de manera eficiente y eficaz para
brindar un buen servicio que la ciudadania lo requiere y lo necesita desde

hace muchos afnos.

El nivel de desempefio laboral es malo con un 61 %, sin embargo, el 29 % lo
confirma que es regular y 10 % como bueno. En conclusién, se confirma que
esta variable refleja la realidad de la municipalidad, es decir, porque los
colaboradores no estan brindando un servicio de calidad y tampoco estan
cumpliendo de manera efectiva con todas las tareas encomendadas en el

tiempo oportuno y correctamente.

En las dimensiones del desempefio laboral como el civismo afirman que un
68 % es malo y en el desempefo de tarea un 55 % es malo, finalmente el
obstaculo a la productividad ha sido calificado de un 52 % es malo. De lo
antes expuesto se determind que a veces y en ocasiones se ha percibido
conductas agresivas hacia los demas compafieros creando malestar entre los
usuarios y colaboradores debido a que no han sido sancionados a pesar de

sus conductas.
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6.6.

6.7.

6.8.

Se puede evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01),
con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
Asimismo, se logra visualizar que existe una correlacién de Pearson que es
positiva alta considerable de 0,700 entre gestidon estratégica y desempefio
laboral. De ello se concluye que, cuanto mas buena sea la estrategia mayor

sera el desemperio de los colaboradores para con sus usuarios.

Se encontrdé que a través de Pearson una significancia bilateral de (0, 000 <
0, 01), con ello se niega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. Asimismo, se logro visualizar que existe una correlacion positiva
alta considerable de (0,745) entre gestion operativa y desemperio laboral. De
ello se concluye que, cuanto mas buena sea la gestidén operativa mayor sera

el desempefio de los colaboradores para con sus usuarios.

Se encontrd que a través de Pearson una significancia bilateral de (0, 000 <
0, 05), con ello se niega la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion. Asimismo, se logré visualizar que existe una correlacion de
positiva alta considerable de (0,601) entre dimension y variable, lo cual
significa que la correlacion. De ello se concluye que, cuanto mas buena sea
la gestién de control mayor sera el desempenfio de los colaboradores para con

SuS usuarios.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

RECOMENDACIONES

Al alcalde y al gerente municipal de Tres Unidos, mejorar los aspectos que
involucran directamente a la gestion estratégica, operativa y de control
pertenecientes a la gestiéon municipal con el propésito de obtener un mejor
desempefio en sus trabajadores realizando cronogramas de ejecuciones
segun propuestas de gestion estratégica de la municipalidad; de este modo,
lograr el cumplimiento de los objetivos y alcanzar las metas establecidas por

la institucion.

Al alcalde y al gerente, realizar capacitacién y seguimiento a todo el personal
de ventanilla en temas de calidad de atencion para mejorar el servicio al
usuario con la finalidad de que dicha entidad vaya recuperando su imagen

institucional.

Al alcalde, realizar induccion al personal de manera que conozcan la mision,
vision y tener bien claro los objetivos y metas proyectadas durante su gestion
gue tiene la municipalidad, de esa manera mejoraria la gestion estratégica,
operativa y de control, y ademas salvaguardan los recursos a fin de
distribuirlos de manera adecuada para los fines que han sido designados por

el Estado.

Al gerente, realizar un seguimiento y evaluacion permanente a todos los
colaboradores sobre la calidad de servicio y sus actividades que vienen
realizando para con sus usuarios y determinar asi las debilidades que se

presentan a diario, para mejorarlos y potenciarlos en bien de la ciudadania.

Al alcalde y al gerente, realizar incentivos remunerativos y hacer
reconocimiento a los colaboradores para mejorar el desempefio de tareas,
civismo y la productividad por la labor y el apoyo que vienen realizando y

brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.

Al alcalde, realizar capacitaciones a los colaboradores en temas de calidad
de atencion al cliente, ademas de ello temas de sensibilizacion. Es decir,
evitar tener prejuicios con el usuario, ya que no existen los usuarios

pequeinos y como tal todos ellos merecen ser atendidos de igual modo, todo
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7.7.

7.8.

ello depende de mejorar la imagen de la institucion a partir del trato que se

le brinde y estos puedan recomendar a otros usuarios, familiares y amigos.

Al gerente de la Municipalidad de Tres Unidos, realizar un seguimiento a
todos sus trabajadores con el fin de ser observados y evaluados y si es el
caso de tomar medidas correctivas para aquellos que infringen los
reglamentos y que manchan la imagen de la institucion se hara, porque un

usuario bien atendido es un ciudadano satisfecho o viceversa.

Al alcalde de Tres Unidos, realizar capacitaciones y reuniones en temas de
relaciones interpersonales con el fin de fomentar el compafierismo y sobre
todo se respeten los unos a los otros, de tal manera que, se sientan comodos
en su trabajo y esto a su vez pueda repercutir en la institucion mejorando su
servicio hacia el usuario para asegurar la gran cantidad de usuarios

satisfechos con el servicio que se brinda.
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Operacionalizacion de variables

. S Definicion . : . Escala de
Variables Definicion conceptual ; Dimensiones Indicadores .
operacional medicién
e |dentificacion con la
. mision y vision de la
Es un instrumento creado Gestidn estratégica id dy
V1 para que las municipalidades entidad
Gestién del pais y las entidades de e Cumplimiento de Metas y
municipal gobierno  central cuenten Esta variable fue objetivos
_periédicgrpente ~con la | evaluada a través e Ejecucion de planes y _
informacion precisa acerca de | de dimensiones e Gestion operativa estrategias proyectadas Ordinal
los avances y problemas indicadores « Desempefio de las dreas
existentes (Secretaria de P
Planificacién y _Programacién e Evaluacién de los
de la presidencia, 2013,p.15) Gestién de Control resultados
y (Lara, 2017, p.146)
e Acciones correctivas
o Eficacia en la realizacién
de las tareas
El desempefio se entiende Desempefio de la e Eficiencia en la realizacién
P . tarea de las tareas
como la accién o acciones que
; Esta variable fue
: una persona realiza con el =
Des!n%peﬁo énimg de obtener un evaluada a traves ivi * Apoyoa las compafieros Ordinal
laboral de dimensiones e | Civismo * Respetoa los

resultado (Sanin y Salanova,
2014,p.5) y (Robbins y Judge,
2013,p.26-27)

indicadores

compaferos

Obstaculo ala
productividad

e Practicas indebidas

e Ausentismo

e Conductas agresivas hacia
los compafieros




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y desempefio laboral en el distrito de Tres
Autor: Sanchez Garcia Shirley Margoth

Unidos, Picota - 2021

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢ Cual es la relacion entre la gestién municipal y | Determinar la relacion entre la gestion | Hii  Existe relacion entre gestion municipal y
el desempefio laboral en el distrito de Tres | municipal y el desempefio laboral en el distrito | desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 20217 de Tres Unidos, Picota - 2021 Unidos, Picota - 2021
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas
¢ Cual es el nivel de la gestion municipal en el | i) Identificar el nivel de la gestion municipal | El nivel de la gestion municipal en el distrito de | Técnica
distrito de Tres Unidos, Picota - 20217 en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Tres Unidos, Picota - 2021, es buena. Encuesta
¢Cuél es el nivel de las dimensiones de la | ii) Determinar el nivel de las dimensiones de | El nivel de las dimensiones de la gestion
gestiébn municipal en el distrito de Tres Unidos, | la gestibn municipal en el distrito de Tres | municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - | Instrumentos
Picota - 20217 Unidos, Picota - 2021. 2021, es buena
Cuestionario

¢Cual es el nivel de desempefio laboral en la
Municipalidad distrito de Tres Unidos, Picota -
20217

¢Cudl es el nivel de las dimensiones del
desemperfio laboral en la Municipalidad distrito
de Tres Unidos, Picota - 20217

¢, Cudl es relacion de la gestion estratégica
municipal con el desempefio laboral en el distrito
de Tres Unidos, Picota - 2021?

¢, Cudl es la relacion de la gestion operativa con
el desempefio laboral en el distrito de Tres
Unidos, Picota - 2021?

iii) Identificar el nivel de desempefio laboral
en la Municipalidad distrital de Tres Unidos,
Picota - 2021.

iv) Determinar el nivel de las dimensiones del
desempefio laboral en la Municipalidad
distrital de Tres Unidos, Picota - 2021.

v) Analizar la relaciéon entre la gestion
estratégica municipal y el desempefio laboral
en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.

vi) Analizar la relacion entre la gestion
operativa y el desempefio laboral en el distrito
de Tres Unidos, Picota - 2021.

El nivel del desempefio laboral en la
Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota -
2021, es bueno.

El nivel de las dimensiones de la gestién
municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota -
2021, es buena

Existe relacidn entre gestion estratégica y
desempefio de tarea en la Municipalidad
distrital de Tres Unidos, Picota - 2021.

Existe relacion entre gestion operativa y
desempefio laboral en la Municipalidad distrital
de Tres Unidos, Picota - 2021.




¢,Cudl es relacion de la gestion de control con el
desempeirio laboral en el distrito de Tres Unidos,
Picota - 20217

vii) Analizar la relacion entre la gestion de
controly el desempefio laboral en el distrito de
Tres Unidos, Picota - 2021.

Existe relacion entre gestion de control y
desempefio laboral en la Municipalidad distrital
de Tres Unidos, Picota - 2021

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién fue de tipo No

Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: i(1
< r
Y1
Dénde:
M = Muestra

X1 = Gestion municipal
Y= Desempefio laboral
r = Relacién de las variables de estudio

Poblacion

La Municipalidad distrital de Tres Unidos
contd con varias areas de trabajo, en esta
oportunidad la investigacién se realizé en el
area de atencién al ciudadano que cuenta con
31 trabajadores, siendo este numero la
poblacién total.

Muestra

La muestra fue tomada de la misma poblacién
debida a que es pequeiia o finita.

Variables | Dimensiones
L Gestion estratégica
Gestion — -
Municipal Gestion operativa
Gestion de Control
Desempefio de la tarea
Desempefio Civismo
laboral
Obstaculo a la
productividad




Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionarios sobre la variable: Gestion Municipal

Datos generales:

N° de cuestionario................. Fecha de recoleccion .......... [oooinil. [oeeni..

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlacion de la gestion
municipal y el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Lea
detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X)

en la alternativa que sea la mas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad, marque todos los items.

En total En Ni de acuerdo, Totalmente de
d d d d De acuerdo
esacuerdo esacuerdo ni en desacuerdo acuerdo
1) (2 (3) (4) )
Gestion Municipal Escala de respuesta
Dimension: Gestion estratégica 1 2 3 4 5

¢ Considera usted que los colaboradores se

01 . . L L
identifican con la misién de la municipalidad?

() O 01 0 10

¢ Considera usted que los colaboradores se

02 . . . L
identifican con la vision de la municipalidad?

() O 01 0 10

¢ Considera usted que los colaboradores estan
03 alineados con los objetivos propuestos por la @) @) () () ()
municipalidad?

¢Considera usted que los colaboradores

04 -
cumplen con los objetivos y metas trazadas?

() O 01 0 10

¢ Considera usted que los colaboradores estan
05 alineados con las metas propuestas por la ) ) () () ()
municipalidad?




NO
items

Dimension: Gestidon operativa

06

¢Considera usted que el plan operativo
institucional esta acorde a las necesidades del
distrito?

()

()

0)

0)

0)

07

¢ Considera usted que se ejecuta de manera
correcta el plan operativo por parte de la
municipalidad?

()

()

0)

0)

0)

08

¢Considera usted que las é&reas de la
municipalidad se desempefan eficientemente?

()

()

()

()

()

09

¢Considera usted que las é&reas de la
municipalidad se desempefan eficazmente?

()

()

0)

0)

0)

10

¢, Considera usted que los colaboradores tienen
buen rendimiento laboral?

()

()

0)

0)

0)

NO
items

Dimension: Gestion de control

11

¢ Considera usted que la supervision se realiza
de manera correcta?

()

()

0)

0)

0)

12

¢, Considera usted que la evaluacién de los
resultados alcanzados por las areas se realiza
de manera correcta?

()

()

0)

0)

0)

13

¢, Considera usted que las acciones correctivas
sobre los errores detectados se ejecutan de
manera adecuada?

()

()

0)

0)

0)

14

¢, Considera usted que las acciones correctivas
que se realizan dentro la institucion influyen en
los resultados?

()

()

0)

0)

0)

15

¢, Considera usted que las acciones correctivas
sobre los errores detectados se deben ejecutar
para todos de igual manera y de forma
adecuada?

()

()

0)

0)

0)

Muchas gracias por la atencion




Cuestionarios sobre la variable: Desempefio laboral

Datos generales:

N° de cuestionario................. Fecha de recolecciéon ..../.....[......

Introduccién:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlacion de la gestion
municipal y el desempefio laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Lea
detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X)

en la alternativa que sea la méas apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o
“‘malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualizacion.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad, marque todos los items.

y adecuada?

Ni de acuerdo, Totalmente de
En total
q do | EM desacuerdo _ De acuerdo
esacuer ni en desacuerdo acuerdo
1) 2 3) (4) ®)
Desempefio laboral Escala de respuesta
Dimension: Desempefio de la tarea 1 2 3 4 5
¢Considera usted que los colaboradores se
preocupan por alcanzar objetivos planteados como
01 - - - OO0 1010710
equipo de trabajo para cubrir la mayor demanda
posible de los usuarios y dar un buen servicio?
¢,Considera usted que los colaboradores cumplen
02 con todas las tareas encomendadas en un tiempo O 0 0 O 10
oportuno y correctamente logrando la satisfaccién del
usuario?
¢, Considera usted que se usa el tiempo necesario y
03 | asignado para hacer su trabajo de la manera optima | () | () () O 10O




¢, Considera usted que los colaboradores hacen uso

04 | correcto de los recursos tecnoldgicos y materialesen | () | () () )| O

la realizacion de sus actividades?
[%2]

% &£ | Dimension: Civismo
¢, Consideras que los colaboradores apoyan a sus

05 comparieros, aunque no se le solicite expresamente? 010 0 010
¢, Considera usted que apoya a sus comparieros,

06 aungue no se le solicite expresamente? 010 0 010
¢Consideras que existe respeto entre los

07 | comparfieros de trabajo en el area de atencién al | () | () () O | 0O
ciudadano?
¢, Consideras que existe buen clima laboral en el area

08 de atencion al ciudadano? 010 0 010

2]

2 £ | Dimension: Obstaculo a la productividad

09 ¢ Consideras que las préacticas indebidas como el O 0 0 O 10
robo obstaculizan la productividad del area?
¢, Considera usted que los valores con los que cuenta

10 |la municipalidad influyen positivamente en los| () | () () O |0
resultados?
¢Considera usted que el ausentismo de los

11 | colaboradores afecta a los resultados que establece | () | () () O | 0O
la municipalidad?
¢Consideras que el ausentismo obstaculiza la

12 productividad del area? 010 0) 010
¢, Consideras que las conductas agresivas afectan el

13 | desempeiio individual de los colaboradores en la| () | () () O | 0O
municipalidad?
¢, Considera usted que las conductas agresivas hacia

14 los compafieros conllevan a ser sancionadas? 010 () 010
¢, Consideras que las conductas agresivas hacia los

15 | compafieros obstaculizan la productividad del area | () | () () )1 O

en la municipalidad?

Muchas gracias por la atencion




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CFeann WAL LE HEF

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apallidos v nombres oed experto: Or. S&anchez Davila Kellar

Institucsdn donde labora : Universidad Cégar Wallejo
Especialidad = hlbadnd &loag

Instrumeants de ewvalescion : Para evalear la gestidn municipal
FAutor del nstrurmento  CF. Shirley Margoth Séanchez Garcia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIDS INDICADDRES 1] 2 (a4
CLARIDAD Los terms estan redacliados con lenguaje apropiado y Ebre
e ambigiedades acorde con bos Supebos muesirales.
Las instuccones ¥ los ems del insiroments  permiben
recoger la imfarmacitn objeliva sobre la varable, en odas
S5 dimensionss =i ndicadaores GO moepriuales ¥
O G NS s
El insbumentos desmuesiea  vipencia  acorde  ecan el M
ACTLALIDAD comscEmianio  cieniifico, Ecenoldgico, imovacidn vy legal
infierenbe a ka vadsiable. Gaston municipal.
Los ferms ded instrumento refllejan organicidad logica entre x
la definicitn operacional y conceplual respecto a la varkable,
ORGANIZACION oe manera que penmillen hacer nierencias en Tuncidn & las
hapdlasis, probledmd v obgelwos e ke s s,
Lo ibems el insiruemenbo son suficdentss an canbdad =
SLFICIENCIA calidad acaorde oon la variable, dimenasones & indicadonss.. !
Los mems del insbiumeanlo son coharenbes con & lipo de x
INTEMCIONALIDAD | imvesligaciin ¢ mesponden a los  objedlives, hipdlesis y
wariahle de aatisdio: Gestidn municipal.
La imformacidn que e recoja & lravés de obs fems del M
COMSISTEMNCLA insirurmsenbs,  parmiticd  analizes, describir ¥ explicar la
realidad, molive de la nvesBgacidn.
Los iems del insbumenis expresan relacion con los x
COHERENCILA irdicadoras de cada dimenassidn de la variable: Gestitn
AL cipal_
] La redacsdn erlre k& Dechica y @ insrumenl propuesios ®
METO DL OiGA respanden al propdsita de la nvesBgacion, desarrollo
becroldicn & inmassci Om.
La medaccidn de bs fems concuerda con ka escala x
valorativa dal insirumenbo.
PUNTAJE TOTAL 44
(Mala: Tener en cuenta gue el irstrumento s wblido cuando se BEne un puntaje mirenmo de 41 Excelenb=™;
sin eambarga,. un puniape merar al anberor == considera al nstrumento no valido ni aplicable)
HL OFMNIGN DE AFLICABILIDAD

Inestrurmenio aplicabds

PROMEDIO DE VALORACION:

e
-;_:=---a-a—_.----.|-.--.-..-.-|.-.-.-_-_-
DCEMNTE POS (Sfa Dy

|

OB JETIWVIDAID

PERTINEMCLA

Tarapoto, 11 de occtubre de 2021

Selio personal y firma



W UMIVERSIDAD DESaR WALLEN

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1.DATOS GEMERALES
Apellidos y nombres del experio: Dr. Sanchaz Davila Keller

Instibucsdn donde labora : Universidad César Valejo
Especialidad = Metoddiogo

Instrumeants de evalescion : Para evalear el desempeno labaral
Autor del nstrumento 1 CP. Shirley Margoth Séanchez Gancia

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1] DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

 CRITERIOE DICADORES 1] 2 [3]4]6
CLARIDAD Los Nems estan redaclados con lenguaje apropiado y Ebre X
de ambigledades acorde con los sujelos muesirales.
Las insbrucciones y |os Mems del insirumento perrnilen ®

recoger la informacidn objeliva sobre ka vanable, en lodas

LR 8uUs dimensionres en  indicadores concepluales ¥
OREracionales.
El insbumente demuesiia  vigencia acorde conm &l X

ACTUALIDAD comocimienla  cenlifica, lecnoldgico, innovasion v legal

inherents a la vasiable. Desempeio laboral,

Lo fems del inslremento rellejan orpanioded Gt entre ®
ZACHS la definicidn operacional y concaplual respeclo a la varkable,

ORCAN M e manera que penmilen hacer mferencias en Tuncicn a las

higdilesis. problema y objelives de k invesigacion.

Tos fems ol neliemenn son SUNGemes en canbdad y X
SUFEAENCIA calidad aconde oon la variable, dimensiones & indicadoras.
Lo= fems sl nebumenn son coherentes con & lpo o8 X
INTENCIOMALIDAD | imvesligacidn y resporden a los objelivos, hipdlesis y
variable de estudio; Dessmpeds laboral.
La irformEcsdn e S I'I‘.'I'Ii& a fravds de oz Nems del X

CONEISTEMCIA insruments, parmilird  analizar, describir ¥y explicar la
reslidad, molivo de la nveshEgacion.
Log ijtems ded instrumenio expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimengion de la varable: Desempefio
labaral.
] La relacsdn erntre ba tdcnica y el instruments propuestos E
METODOLOGA responden al proposilo de la invesBgacion, desarmalo
lEI'.“I‘IIj'.'IEiI’.‘-ﬂ & Infaci dn.

La redacciin de os fems concuerda con la escala x
PEFTINENLAA valoraliva dal instirumento.
PUNTAJE TOTAL dd
[Mala: Tener en cuenta gue ef instrumento es vilido cuando se tisne un puntaje minimo de 41 “Excelents”;
sin embanga, un puniaje menar al anbenor == considera al mstrumento no valido ni aplicable)
lil. GPINION DE APLICABILIDAD

Insstrurmendo aplicabda

PROMEDIO DE VALORACION:

=
DOCENTE POS GRADD

Tarapoto 11 de ectubre de 2021

Selio personal y finma



ﬁ UNIVERSIDAD Césan Varisso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Dr. Barboza Zelada Pedro Arturo

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacidon
Autor del instrumento

. Universidad César Vallejo

: Doctor en Gestidn Pablica y Gobemabilidad

: Para evaluar la gestion municipal
: Bach. Shirley Margoth Sanchez Garcla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

DICADORES

1

r %

CLARIDAD

Los ilems eslan recaciados con lenguaje apropiaco y libre de
ambigedades acorde con los sujetos muestrales.

Las inslrucciones y los ilems del instrumento permilen
recoger |a informacitn objetiva sobre la variable, en todas sus

ACTUALIDAD

dimensiones en indicadores concepluales y operacionales.
El instrumento demuestra wvigencia acorde con e
conocimiento  centifico, tecnologico, innovacdn y legal
inherente a la variable: Gestion municipal.

ORGANIZACION

Los ilems del instrumento reflejan organicidad 16gica entre 1a

definicion operacional y conceptual respecto a |a variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcidn a las

hipétesis. problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los iems del instrumento son suficientes en canbidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tpo de
investigacion y responden a los objetivos, hipolesis y variable
de estudio. Gestiébn municipal.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items ded
instrumento, pemnmitird analzar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con fos
indicadores de cada dimension de la varnable: Gestion

municipal.

METODOLOGIA

La refacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamolio

tecnoldéqico & innovacion.

PERTINENCIA

La redaccidn de los items concuerda con |a escala valorativa
ae(nstmmemo

(Nou.Tenetencoenumeel1mm=v8»domndosebmempmtqemhmod
sin embargo, un puniaje menor al anlerior =& considera al instrumento no valido ni aplcable.

45

l1l. OPINION DE APLICABILIDAD

B Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacikdn

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

DNI 16529281

e 41 "Excelenie™;

Tarapoto 11 de octubre de 2021




ﬁ UNHIWVERSEIDAD Ciétnn WaLid s

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experio: Or. Barboza Zelada Pedro Arfuno

Insbiucion donde labora

Especialidad

Irsinemento de evaluacsin
Autor del instrumento

! Universidad César Valle|o

¢ Contador

: Para evaluar el desampefio laboral

: CF. Shirey Margoth Sanchez Garcla

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUEMNA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIDS

1

CLARIDAD

Los ibams estan redsclades con lenguaje apropiade y Ebre de
ambigbedadas acorde con los sujelos muesirales.

OBJETIVIDAD

Lag instucciores y los bems ded instrumenbs pemiben
recoged la mformacion obpeliva sobre la varable, an liodas sus

dirmensiones en indicadores concephiales v operacionales.

ACTUALIDAL

El imstruments deruesira  vipencia acorde con el
conocimienln  denlificn, lecnoldgico, nnovacion y  legal
inherenie a la variable: Dessmpefio laboral.

CRGANIZACIOM

Loz ems el insbuments refiejan organicidad Kgica entre |2
dafinicidn memmnﬂy cancepiual I'I‘."Ep&ﬂl'.‘l a la variable, de
manara quse |':IE1'I'r'|i|.E|"| hacer inferencias &n funcidn a las

hipdlesis, problema ¥ obistivos de |a irnvesti gacion.

SUFICIEMCIA

Los ferms del instrumento son suficenies en cantidad y
cabdad scodde con |a variable, difensiones & indicadores.

INTEMCIONALIDND

Los Mems del instumenio son coherenbes con el lipo de
investigacion y responden a s abjelives, hipdlesis y variable
de egiudio: Desempeia laboral

CONSISTEMCIA

La informacidn que & recofa a lravés de bos femms del
imnstrumento permilird analizar, describir y explicar la realidad,

molive de la nveatigacion.

COHERERCIA

Los ilems del instumenbs expresan relacion con los
indicadaoras de cada dimension de & variable: Desampafo
labaral.

METODOL OGS0

La refacion enire ka onica y & instuments propuesios
responden al proposile de la  invesligacidn, desarrolio
lecnobdaicn & inmovacion

FERTINEMCIA

La redaccin de los flems concuarda oon la escala valorativa
del insinimeanio.

PUNTAJE TOTAL

45

[Wota: Terser &n cuenta que & instumento e vilido cuanda se liene un puntaje minimo de 41 “Excelenie";
sin embargo, un puriaje menor al anlenior == considera al imstumenta o valido ni aplicable)

. OPINIGON DE APLICABILIDAD

El Instrurnenio cumple con los Reguisios para su aplicackin

V. PROMEDIO DE VALORACION:

il

Br_ P re Aripro Barbees Zolada
Dhectar om Pablica 3 Gabierva bl ad

DMl 16520281

Tarapoto 11 de ochubse de 2021




W UMIVERSIDAD CFasan WAL LE HE

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L DATOS GEMERALES

Apellidos v nombres del experio; Mag. Encomenderos Bancallan vo Martin

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumenio de avaluscion
Aator del mstrumento

: Undversidad César Vallsjo

: Economista

: Fara evahear la gestidn municipal

- CF. Shirley Margoth Sanchez Garcis

Il. ASPECTOS DE WALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

| CRITERIOS

DEFICIENTE (Z) ACEPTABLE (3)
INDICADORES

BUENA (4)

CLARIDALY

EXCELENTE (5)

L iberms eatin redactados con lenguse spropado y Bbre de
ambigliedades acorde con los sujelos muesirales.

= |

QBJETIVIDAD

Las instrucciones y s items del instiumento  permiten
recoger ka infomacidn objediva sobre la variable, an lodas sus
dimensziones en indicadores concepluales y operacionaes.

ACTUALIDAD

El insbumenis demuestra vigencia acorde con el
conodreento cientifico, tecnokgico, immovacion v legal

inherenie a la varsable: Gastidn municipal

CORGANIZACION

Lers iberms del inabiumenio refiejan organicdad iogea enbre |8
definicidn operacional y concepiual respecio & la vanabie, de
rmanera que pedniben hacer inferencas en funcikdn a las

hipdiess problema v objelivos e L invesinscion.

SUFICIERCIA

Lo itame del ingrumento son suficentss en cantidad y
calidad aconde oon la variable, dimensiones & indcadones.

INTEMNCHOMNALIDAL

Lis fedrs el instrumeanto son coharenies con & lips de

investigacan y responden a los objelives, hipdbasis ¥ variable
de esiudn. Gestidn municipal.

COMNSISTENCLA

La informacin gue s& recoja a raves de obs flems del
imsrumenta, permilird  analizar, describir y explicar la
realidad. molive de la mvesiiaci dn.

COHERE MCIWA

Los ems del instuments expresan relacion oon  los
indicadores de cada dimensdn de la variable: Gestitn
municipal.

METODOLOGIA

La relacsn enbne b Bonica y el instrumento propussios
responden al proposite de la mvesBgacion, desarmollo
becnokgics & inMsac on.

PERTINEMCIA

La redaccitn de los e concuerda con |a escala valorativa
ded instrurmenio.

PUNTAJE TOTAL

41

(Mola: Tener en cuenta que al inmstrumenio es valido cuarndo == ene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
sin embarga, un puniaje menar al anberior se considera al mstrumento no vélido ni aplicable)

I OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumenio es adecuado. se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

T-::-'“:' L= A
{ .:’.‘;.....ﬂ.a; ......
el Eurian

[ T
g, 100 CELAR

Sally peraonal y firma

Tarapoio, 11 de octubre de 2021



W UNIVERSIDAD Cétan WALLEIDG

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LDATOS GEMERALES

Apallidos y nombres del experio: Mag. Encomenderos Bancallan Ivo Bartin

Instiucion donde labora

Especialidad

Instrumenta de evaluacidn
Autor del Instremento

: Undversidad César Vallejo

: Econoimista

: Para evaluar el desempeno laboral

2 CF. Shirey Margoth Sanchez Garcia

. ASPECTOS DE VALIDACKIN
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (S)
| CRITERIOS INDICADORES 1]z |3
Los bams estan redactades con lengusje spropado y Bbre de
CLARIDAD ambigiedades acorde con los sujelos muestraks.
Las insbrucciones vy s lems ded insbumento  permiben
OBJETIVIDAD | recoger ta informacion objetiva sobie |a variable, en todas sus
dimensanes en ndicsdones concepbuales ¥ operaconaes.
El insburmente demuesira  vigencia acorde con el
ACTUALIDAD | conociméenta cientifico, tecnokigico, innovacion y legal

inferente a ko varable: Desampeho laboral.

ORGAMNIZACION

Low ibedrs el Inskmene refiejan organicdsd gca entie 8
defimcadn oparacional Yy concepiual H'-.‘"EP!’.‘G‘II'.‘I a la varabla, de
Fanera que FIIE'I'I'I'HIII’.H"I hacer inferencias en Tuncidn a las

hipdiesis problema v objelives de k8 invesbnaciin.

SUFICIENCA

Los ilems del insrumento son suficienles en canlidad y
calidad acorde con la wariable, dimensiones & indeadonss.

INTENCHIMALIDAL

Los Medrs ool instruments son cohlerentes con & lips de
investigacion ¥ responden a los objelivos, hipalesis v vaniabls
de esiudo: Dessmpeio laboral

CONSISTERCIA

La informaciin gue se recofa a fravés de bs Bems del
insrumento,  permilird  analizar, describir ¥y explicar la
realidad. molive de la nvestgacon.

COHEREMCLIA

Los Mems del instumenis eaogpresan redacion oon los

indizadores de cada dimensadn de la varable: Desempefho
k& bhaoral.

METODOLOGIA

La relacdn entre ka onica y el instrumento propuesios
responden @l proposito de la invesBigacion, desarmollo
beenokigicn & inmovac Gn.

PERTINEMCLA

La redaccitn de los ilems concuerda con |a escala valorativa
ded insirurmernto.

PUNTAJE TOTAL

41

[Mala: Tener en cuenta que & irstrumenio &5 yvalido cuando == =ne un puntaje minimo de 41 "Excelents™;
sin embarpa, un puniaje menar al anbedor == considera al insirumento no wilido ni aplicablie)

Il OPINKON DE APLICABILIDAD
El instrurnento es adecuadao, se recomienda su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoio, 11 de octubre de 2021
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Carta de autorizacion

Municipalidad Distrital de Tres Unidos

“Gente que Trabaja, Pueblo que Progresa”

“Ano del Bicentenario del Pert: 200 Afios de Independencia”

Tres Unidos, 07 de Octubre del 2021.

Carta N° 014-2021-MDTU/A

Senorita:

Lic. Shirley Margoth Sanchez Garcia
Macstranda de Posgrado de la UCV - Tarapoto

Ciudad.-

ASUNTO s Remito Autorizacién para aplicar investigacion y publicacién de la
identidad en los resultados del estudio.

REFERENCIA : Carta N° 001-2021

Mediante la presente le saludo muy cordialmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de Tres Unidos, y al mismo tiempo en atencién al asunto y su
referencia, AUTORIZO a su persona para que realice el trabajo de investigacion titulada
“Gestion Municipal y Desemperio Laboral en el distrito de Tres Unidos — Picota — San
Martin — 2021”, asimismo AUTORIZO para que se aplique la investigacién y publicacién de
la identidad en los resultados de estudio en la institucion que dignamente represento,
brindandole las facilidades de ser necesario y que el caso lo amerite.

Sin otro particular, propicia es la ocasion para renovarle mi saludo y
muestras de estima personal.

Atentamente;

Jr. Ucayal N* 110 - Tres Unidos — Picota - San Martin Telefono s 982795758
E-mail: gobiernolocal-tresunidos@hotma.l com



ALFA DE CRONBACH: Gestién municipal

N° Encuestas Piloto Preguntas Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Sum fila (t)
Colaborador 1 1 1 2 3 4 3 2 1 4 2 4 2 2 2 1 34
Colaborador 2 3 1 2 3 1 3 1 3 2 1 5 3 3 1 3 35
Colaborador 3 2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 4 4 1 5 2 42
Colaborador 4 3 4 1 1 2 1 5 2 2 2 3 2 4 5 1 38
Colaborador 5 4 3 2 3 5 2 4 5 4 3 1 5 4 5 4 54
Colaborador 6 1 4 1 2 5 5 4 4 2 2 3 4 3 3 4 47
Colaborador 7 3 5 4 1 5 1 4 2 5 4 2 2 5 3 2 48
Colaborador 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 17
Colaborador 9 5 4 3 5 2 2 5 5 4 1 1 1 4 3 2 47
Colaborador 10 1 4 1 5 1 5 4 4 2 5 4 1 3 3 3 46
Colaborador 11 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 18
Colaborador 12 1 4 2 3 3 2 3 5 5 4 2 4 4 1 3 46
PROMEDIO columna (i) 2.17 2.83 1.92 2.67 2.75 2.33 3.00 | 3.17 3.00 2.33 2.58 2.50 3.08 2.75 2.25 Varianza Total
DESV EST columna Si 1.40 1.53 1.00 1.50 1.66 1.44 1.54 | 1.53 1.48 1.37 1.44 1.45 1.24 1.60 1.14 Columnas
VARIANZA por item 1.97 233 |099| 224 | 275 | 206 [236| 233 | 218 | 1.88 | 208 | 209 | 154 | 257 | 130 VZ:?::;S:;?'
SUMA DE VARIANZAS de los 30.68 136.97
items Si2
Numero de items : 15

Reemplazando:
a= 1.071429 0.776

o= 0.831




ALFA DE CRONBACH: Desempeiio laboral

N° Encuestas Piloto Preguntas Total
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 Sum fila (t)
Colaborador 1 3 5 4 1 5 1 4 2 5 4 2 2 5 3 2 34
Colaborador 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 35
Colaborador 3 5 4 3 5 2 2 5 5 4 1 1 1 4 3 2 42
Colaborador 4 1 4 1 5 1 5 4 4 2 5 4 1 3 3 3 38
Colaborador 5 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 19
Colaborador 6 1 4 2 3 3 2 3 5 5 4 2 4 4 1 3 47
Colaborador 7 1 1 2 3 4 3 2 1 4 2 4 2 2 2 1 48
Colaborador 8 3 1 2 3 1 3 1 3 2 1 5 3 3 1 3 18
Colaborador 9 2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 4 4 1 5 2 47
Colaborador 10 3 4 1 1 2 1 5 2 2 2 3 2 4 5 1 46
Colaborador 11 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 18
Colaborador 12 1 4 1 2 5 5 4 4 2 2 3 4 3 3 4 46
Varianza
PROMEDIO columna (i) 2.00 3.17 2.00 | 2.67 | 217 | 2.17 | 3.00 | 3.50 | 3.00 | 2.67 | 1.83 | 1.67 | 3.33 | 2.00 | 2.00 Total
DESV EST columna Si 1.67 1.72 1.26 | 1.97 | 160 | 147 | 167 | 1.64 | 1.90 | 1.86 | 1.17 | 1.21 | 1.37 | 1.10 | 0.89 | Columnas
Varianzas
VARIANZA por item 2.80 2.97 160 | 3.87 | 257 | 217 | 2.80 | 2.70 | 3.60 | 3.47 | 1.37 | 1.47 | 1.87 | 1.20 | 0.80 total de
items St?
SUMA DE VARIANZAS 35.23 142.27
de los items Si®
Numero de items : 15
Reemplazando:
a=  1.071429 0.752
o= 0.806
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Total general
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