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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación ha sido desarrollado con el siguiente tema: Gestión 

municipal y desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Con un 

enfoque cuantitativo, de tipo básica, con diseño no experimental, pero de nivel descriptivo 

correlacional y de corte transversal. Su población y muestra estuvo conformado por un 

total de 31 trabajadores a los que se les aplicó el respectivo instrumento (cuestionario). 

Respecto a los resultados se encontró que, el nivel de gestión municipal es malo con un 

65 %, 29 % regular y 6 % es bueno. Concluyó que, a través de Pearson se evidenció que 

hay una significancia bilateral (p= 0,000 < 0,01), con ello rechaza a la Ho y se acepta la 

Hi. Asimismo, se logró encontrar que existe una correlación de 0,854 entre gestión 

municipal y desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021, lo cual 

significa que la correlación entre ambas es positiva alta considerable y, según el 

diagrama de puntos de dispersión se obtuvo una dependencia de 73 % entre ambas 

variables de investigación 

 

Palabras clave: gestión, política, control, gobierno, presupuesto 
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Abstract 

 

This research work has been developed with the following topic: Municipal management 

and job performance in the district of Tres Unidos, Picota - 2021, In addition, this work 

was carried out under the perspective of the quantitative methodology, of a basic type, 

with non-experimental design, but of correlational descriptive level. Its population and 

sample consisted of a total of 31 workers to whom the respective instrument 

(questionnaire) was applied, obtaining from its application that the municipal management 

level is bad with 65 %, however, 29 % confirm that it is regular and a minimum difference 

of 6 % ended up answering that it is good. He concluded that, through Pearson to show 

that there is a bilateral significance (p = 0.000 <0.01), with this the Ho is denied and the 

Hi is accepted. Likewise, it was possible to find that there is a correlation of 0.854 between 

municipal management and job performance in the district of Tres Unidos, Picota - 2021, 

which means that the correlation between both is high positive considerable and, 

according to the plot of points of dispersion, a dependency of 73 % was obtained between 

both research variables 

 

Keywords: Management, performance, operations, citizenship 
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I. INTRODUCCIÓN  

 
A nivel global, la gestión en las municipalidades, llámese entidades públicas, 

buscan ser, de alguna manera, efectivas, pero ligadas a los avances en procesos 

totalmente descentralizados y autónomos, considerando sumamente relevante las 

metodologías que se llevan a cabo sobre planificación rural y urbana. 

 

En Guatemala la gestión municipal tiene aún bastante camino por recorrer. Es decir, 

el Ranking de Municipalidades, para el año 2013, son pocas las que han logrado 

un índice de gestión satisfactorio. Sin embargo, según el Ranking General de 

Gestión (RGG), indica que el 64 % de las municipalidades están ubicadas en la 

categoría de “Media baja”, 22 % en la “Media”, 13 % en la “Baja”, 1 % en la “Media 

alta” y ninguna en “Alta”; debido al deficiente desempeño que tienen los 

colaboradores para con la institución (Gonzales, 2017). Y continúa señalando que, 

la gestión pública municipal a lo largo de los años ha presentado una serie de 

debilidades: primero, la insuficiente carrera de la función pública; segundo, escasa 

profesionalización del personal técnico; tercero, débil estabilidad laboral; y cuarto, 

el clientelismo político. Sin duda, son cuatro elementos que muestran las 

debilidades de la gestión municipal, y que esto, se agudiza cada cuatro años ante 

el movimiento del personal y que a su vez produce una atomización del municipio; 

debido a que el alcalde vigente ingresa con personal nuevo a quienes hay que 

pagarle prestaciones, desestabilizando la economía municipal (López, 2016, citado 

por Gonzales, 2017). 

 
En el plano nacional, se percibió que el desempeño laboral en el sector público 

afronta diversos problemas para conseguir cumplir sus objetivos y metas, dentro de 

las cuales se destaca la improductividad de la organización de una labor, falta de 

motivación y la deficiencia de selección; además de una resistencia a los cambios, 

comportamientos adecuados, falta de habilidades y un infructuoso resultados de la 

evaluación de desempeño de los colaboradores, demostrando que aún no tienen 

las competencias necesarias, ya que han sido asignados a los puestos de trabajo 

sin pasar por una evaluación para que estén acreditados a cumplir con las 

funciones que la labor requiere (Huaraca y Ore, 2016). Todos estos sucesos que 

se viven al interior de la municipalidad muestran y develan que exista una ineficiente 

gestión en los municipios de la nación, demostrando así la falta de un órgano de 
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control. (Muñoz, 2014 citada por Sánchez, 2014, párr.1); lo que provoca, una 

gestión muy débil en los gobiernos regionales y municipales, ya que al sistema le 

es necesario un órgano de control eficaz que pueda ser brindado por el Ejecutivo 

(Muñoz, 2014). 

 
En la región San Martín, la Municipalidad distrital de Rioja, no es ajena a esta 

problemática debido a que han presentado algunas falencias y deficiencias que 

finalmente acaban determinando a la gestión de recursos humanos como regular, 

es decir, en ella, se ha percibido, por un lado, que no existe un liderazgo que sea 

el aparato propulsor para que tenga éxito la gestión y, por otro lado, se observó que 

los funcionarios no saben llegar a sus subordinados para que estos se 

comprometan con la institución. Otra de las deficiencias que presentan una débil 

coordinación entre las operaciones y las estrategias por parte de los jefes de área, 

el personal que labora en ella no presenta la predisposición para asumir los nuevos 

retos, exhibiendo un nivel de desempeño laboral “bajo – regular” (Marrufo, 2020).  

 
Asimismo, al ubicarnos en la provincia de Picota, una de las 10 provincias que tiene 

la región San Martín. En ese sentido, es una de las municipalidades que en los 

últimos años ha estado en el ojo de la tormenta y no precisamente por cosas 

buenas, al contrario, porque se presumió que la gestión que ha venido realizando 

el alcalde está envuelto en casos de corrupción y, ante esta situación significa que 

el desempeño en dicha municipalidad no es la más efectiva debido que no se refleja 

en a la gestión de esta. Tanto así que las autoridades pertinentes han levantado su 

voz a las nacionales, donde exigen inmediatamente la intervención de la Contraloría 

General de la República (CGR), para que se realice una auditoría a la gestión 

municipal del alcalde y se denuncie sin miedo a quienes resulten responsables de 

los malos manejos económicos. Indicó Vega (2017) vicepresidente del Frente de 

Defensa de Picota (FEDIP).     

 
Si bien es cierto, la Municipalidad distrital de Tres Unidos con el aumento de la 

comunidad y la búsqueda de medios para incrementar el desarrollo de la localidad, 

emplea estrategias, para mejorar los servicios a los contribuyentes y/o usuarios, 

favoreciendo la atención y haciendo llegar el servicio a todos por igual, no obstante, 

últimamente la gestión municipal se ha visto que no está dando buen resultado en 

atención al ciudadano, debido a las deficiencias y la inadecuada información de los 
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que atienden en ventanilla, problemas a nivel de sistemas de comunicación digital 

y falencias en los datos administrativos de los trabajadores, débil coordinación y 

predisposición para escuchar las necesidades de los usuarios causando malestar 

en ellos, a pesar de tener tecnología de punta, buena infraestructura, ambientes 

amplios y cómodos para una buena atención al usuario de manera personalizada. 

No obstante, aquello no ha sido suficiente para satisfacer a los ciudadanos.  

 
De todo ello, se puede inferir que el problema radica en el poco nivel de desempeño 

que tienen los funcionarios para realizar cada una de las actividades que les 

compete a diario y eso evidentemente repercute grandemente en la gestión de esta, 

quedando de esta manera los ciudadanos como los más perjudicados y afectados 

redundando en la perspectiva negativa que cada vez se acrecienta más. En 

general, se puede decir que existe un deficiente desempeño laboral en la 

gestión municipal y esto, por supuesto, ha generado el deterioro de la imagen 

institucional y la credibilidad de su gestión frente a sus usuarios. Debido al 

desinterés y baja productividad en sus labores la población ya no respalda a sus 

autoridades, estas han perdido todo tipo de apoyo y credibilidad. 

 

De este modo, según la realidad problemática expuesta se formula el siguiente 

problema general. ¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y el desempeño 

laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? Como problemas específicos 

se planteó los siguientes: ¿Cuál es el nivel de la gestión municipal en el distrito de 

Tres Unidos, Picota - 2021? ¿Cuál es el nivel de las dimensiones de la gestión 

municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? ¿Cuál es el nivel de 

desempeño laboral en la Municipalidad distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? 

¿Cuál es el nivel de las dimensiones del desempeño laboral en la Municipalidad 

distrito de Tres Unidos, Picota - 2021?; ¿Cuál es la relación de la gestión estratégica 

municipal con el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021?; 

¿Cuál es la relación de la gestión operativa con el desempeño laboral en el distrito 

de Tres Unidos, Picota - 2021?; ¿Cuál es la relación de la gestión de control con el 

desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? 

 
Esta investigación tiene como justificación por conveniencia, ya que se eligió este 

tema por la relevancia que implican los hechos y la problemática que se vivencia 
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en la Municipalidad de Tres Unidos; y, que solo a través de ello se logrará difundir 

el malestar que han afrontado la ciudadanía por la falta de desempeño que 

muestran sus funcionarios y que cómo eso repercute en la gestión del municipio; 

justificación social, pues con este estudio lo que se busca es que trascienda y 

cale en primera instancia en los pobladores de dicha ciudad a fin de que ellos sean 

los primeros en tener conocimiento de la realidad y a partir de allí puedan exigir a 

sus autoridades el cumplimiento de su gestión; valor teórico, esta investigación ha 

surgido de una problemática y como tal, el investigador va a involucrarse con todos 

los hechos, teorías y estudios ya realizados con el único propósito de generar 

nuevas ideas y  nuevos conocimientos que contribuyan directamente a la ciencia; 

justificación práctica, con esta investigación se pretende encontrar las 

deficiencias y mostrarles a los funcionarios para que, a partir de ello, tomen 

conciencia de la importancia de ser servidores públicos y con ello la responsabilidad 

que trae consigo y así, de esta manera, puedan mejorar su desempeño y su gestión 

y, finalmente se justifica metodológicamente, ya que todas las referencias que se 

vayan a utilizar hasta los instrumentos construidos podrán ser tomadas en cuenta 

por otros investigadores en distintos contextos donde quepa la posibilidad de 

realizar un estudio con problemática similar o parecida. 

 

De acuerdo con ello se ha planteado como objetivo general: Determinar la relación 

entre la gestión municipal y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, 

Picota - 2021. Como específicas: i) Identificar el nivel de la gestión municipal en el 

distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. ii) Determinar el nivel de las dimensiones de 

la gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. iii) Identificar el 

nivel de desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 

2021. iv) Determinar el nivel de las dimensiones del desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021. v) Analizar la relación entre la 

gestión estratégica municipal y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, 

Picota - 2021; vi) Analizar la relación entre la gestión operativa y el desempeño 

laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021; vii) Analizar la relación entre la 

gestión de control y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota -

2021.  
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Como hipótesis general: Hi: Existe relación entre gestión municipal y desempeño 

laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Como específicas: El nivel de 

la gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021, es buena. El nivel 

de las dimensiones de la gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 

2021, es buena. El nivel del desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Tres 

Unidos, Picota - 2021, es bueno. El nivel de las dimensiones del desempeño laboral 

en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021, es bueno. Existe relación 

entre gestión estratégica municipal y desempeño laboral en la Municipalidad distrital 

de Tres Unidos, Picota - 2021. Existe relación entre gestión operativa y desempeño 

laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 2021. Existe relación 

entre gestión de control y desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Tres 

Unidos, Picota - 2021. 
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En este apartado se ha considerado los estudios que guardan relación con las 

variables en estudio y que fueron sacados de la base de datos tanto para el nivel 

internacional, nacional, regional y local (artículos científicos). Donde a continuación 

se menciona los siguientes antecedentes de ambas variables en estudio. 

  
Según el contexto internacional, Palmar et al. (2014). En su estudio 

realizado ha sido de tipo básica de nivel descriptivo transversal no experimental, 

considerando una muestra de 31 individuos que trabajan en dichos institutos los 

cuales se escogieron de manera no probabilística quienes completaron un 

cuestionario debidamente validado y confiable. Los resultados obtenidos mostraron 

que el 73 % de los gerentes tenían competencias básicas, el 56 % tenían 

competencias conductuales y el 55 % poseían competencias laborales. En cuanto 

a las causas de influencia dentro del desempeño laboral el principal es la 

cancelación puntual del salario 68%, seguido por los horarios de trabajo 48 %, 

ambiente laboral y relaciones interpersonales 45 %, jornada laboral 40 %, 

incentivos y motivación 36 % y salario 24 %. Llegaron a la conclusión de que el 

personal de gerencia presenta capacidades y tiene conocimiento de sus funciones 

y de las actividades a realizar.  

 
Por su parte, Quero et al. (2014) El estudio redactado y presentado por el 

autor fue aplicada y de diseño descriptivo correlacional no experimental, 

considerando una muestra de 99 individuos a quienes se les aplicó dos 

instrumentos (cuestionarios) debidamente validados y confiables. Los resultados 

obtenidos muestran que el personal directivo y docente logra diagnosticar 

elementos de la comunicación efectiva algunas veces con 49.7 %, nunca con 32.7 

%, casi nunca con 12.2 % y siempre con 8.4 %; y para la caracterización y 

establecimiento del desempeño laboral algunas veces con 41,5 %, nunca con 31,7 

%, casi nunca con 23 % y siempre con 12,2 %. Finalmente, concluyen que hay 

relación positiva entre ambas variables de estudio.  

 
En el panorama nacional se tuvo a Silva et al. (2020) para ello consideró 

como diseño el no experimental, pero básica con enfoque cuantitativo, de nivel 

explicativo y corte transversal. La muestra fue elegida por conveniencia siendo un 

total de 100 empleados a los cuales les aplicaron encuestas para recabar la 

información necesaria. Como resultados encontró que el presupuesto participativo 

II. MARCO TEÓRICO 
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y el desempeño laboral inciden de manera significativa en la gestión municipal 

(p=0.000), además a nivel de dimensiones existe también incidencia del 

presupuesto participativo y el desempeño laboral sobre el desarrollo municipal, la 

organización y los servicios municipales (p=0.000). Concluyen, por tanto, que 

dentro de sus variables el desempeño laboral incide en la gestión municipal de la 

Molina.  

 

De acuerdo con Torres y Zegarra (2014) el estudio que desarrollaron tuvo un 

diseño correlacional no experimental, pero básica considerando una muestra de 

113 docentes quienes escogidos de manera probabilística y estratificado, a ellos se 

les aplicó dos cuestionarios validados y confiables. Los resultados obtenidos 

muestran que hay relación positiva fuerte entre las variables analizadas (r=0,828), 

asimismo, existe relación positiva moderada entre la dimensión comunicación y 

desempeño laboral (r=0,635), existe relación positiva moderada entre la dimensión 

condiciones laborales y desempeño laboral (r=0,721), existe relación positiva fuerte 

entre la dimensión involucramiento laboral y desempeño laboral (r=0,758), existe 

relación positiva fuerte entre la dimensión autorrealización y desempeño laboral 

(r=0,829), y por último, muestra una relación positiva moderada entre la dimensión 

supervisión y desempeño laboral (r=0,636). 

 
De acuerdo con Casiano y Cueva (2020) el estudio tuvo un diseño 

descriptivo correlacional teniendo en cuenta de 132 personas entre 18 y 64 años 

quienes fueron seleccionados por medio de un muestreo probabilístico aplicándoles 

un cuestionario para el recojo de datos. De acuerdo con los resultados del estudio, 

el 50,39 % de los pobladores refiere tener “conocimiento medio” sobre aquellas 

labores y servicios que realiza su Municipalidad, asimismo, en cuanto al nivel de 

percepción promedio general de los pobladores se evidenció bajos niveles con 

referencia a la percepción positiva con un 18,4 %. En cuanto al nivel de confianza 

de la población se evidenció que solo el 6,42 % confía y confía mucho en la gestión 

actual, mientras que el 76,15 % no confía ni desconfía.  Finalmente, concluyen que 

el bajo nivel de confianza que existe depende de los niveles bajos de percepción 

referente a las prestaciones de servicios. 

 
De igual modo, Vargas, et al., (2020). La investigación tuvo un diseño 

descriptivo con el enfoque socio crítico. Los resultados reflejaron que existe 



8 
 

carencia en las estrategias para poder brindar un adecuado servicio público durante 

la emergencia sanitaria, asimismo, existe falta de capacidad para ejecutar el 

presupuesto y debilidad en la articulación intergubernamental que incide en la 

calidad de vida de los pobladores; por ello, consideran necesario implementar 

políticas públicas para el buen funcionamiento de las municipalidades. Asimismo, 

Chávez (2018). El estudio fue de diseño descriptivo correlacional no experimental 

de corte transversal y aplicada con un conteniendo una muestra de 120 individuos 

que fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilístico a quienes se les 

aplicó dos encuestas debidamente validadas y confiables. Los resultados obtenidos 

reflejaron que el 8% de los individuos percibe como “muy eficiente” la gestión 

municipal, el 64 % lo percibe “eficiente”, el 26 % lo percibe como “deficiente” y el 2 

% lo percibe como “muy deficiente”. En cuanto a la participación vecinal el 11 % lo 

percibe como “muy favorable”, el 70 % como “favorable”, el 17 % como 

“desfavorable” y el 2% como “muy desfavorable”. Concluyeron que existe una 

relación positiva débil entre ambas variables de estudio con un Rho de Spearman 

de 0,383. 

 
Veamos al siguiente, Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejos (2015), El 

diseño de estudio fue descriptivo de tipo básica, con un método inductivo deductivo. 

La población y muestra fue de 1838 municipalidades del Perú. La técnica empleada 

se basó en el análisis documental, como herramienta empleó la guía de análisis 

documental. Los resultados obtenidos arrojaron que el 98,59 % de las 

municipalidades realizan Presupuesto Participativo, el 85,36 % presentan Plan de 

Desarrollo Local Concertado, el 31 % tienen Plan de Desarrollo Institucional, el 

49,95% cuentan con Plan Operativo Institucional y el 11,81 % tienen Plan de 

Desarrollo de Capacidades. Por otro lado, el 29,76 % cuentan con indicadores para 

comprobar que se cumplan los objetivos y metas, el 24,81 % tienen metas a 

mediano plazo y anuales para alcanzar lo planificado y el 30,20 % cuentan con 

presupuesto concordantes. Finalmente, concluyen que es necesario apresurar con 

la modernizar la gestión, la estructura de las organizaciones y una estratégica 

planificación para el desarrollo local y humano. 

Ruiz (2017). La investigación fue de diseño mixto no experimental teniendo 

en cuenta una muestra de 298 individuos que fueron seleccionados mediante un 

muestreo no probabilístico a quienes se les aplicó dos cuestionarios validados y 
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confiables para conseguir los datos requeridos. Los hallazgos mostraron que en 

cuanto a la cultura tributaria el 83 % de los encuestados no tienen conocimiento 

acerca de la finalidad de los arbitrios municipales. Con respecto a la calidad en 

gestión de los servicios públicos el 70 % de los encuestados no tiene conocimiento 

de la manera en que funciona el sistema de tributación en la municipalidad, y el 83 

% considera que su gestión municipal es deficiente. Finalmente, concluye que es 

necesario mejorar la cultura tributaria en la población para que, de esta manera, se 

pueda generar una recaudación sostenible y firme.  

 
En el panorama local, Marín y Delgado (2020). El estudio trabajado por el 

autor fue de tipo básica no experimental con un diseño de revisión sistemática a 

través del análisis de 10 artículos científicos, la población como tal fue el acervo 

documentario y su instrumento que le permitió recabar la información fue el análisis 

documental. De acuerdo con los hallazgos, se identificaron que el 70 % de las 

investigaciones del desempeño laboral tienen influencia en la vida sostenible en 

relación con la crisis económica, asimismo, se encontró que es necesario tener un 

sistema para poder realizar una evaluación del desempeño laboral, contando con 

trabajadores que muestres responsabilidad, compromiso y posean competencias 

para el adecuado funcionamiento de los municipios. Finalmente, concluyeron que 

el clima labora tiene influencia en el desempeño de los trabajadores, por lo cual, es 

necesario establecer estrategias que conlleven a una identidad institucional.  

 
Luego de haber realizado la descripción correspondiente a los artículos 

(antecedentes), se pasó a desarrollar adecuadamente la variable que es tema de 

análisis: gestión municipal.  

 
En tal sentido, se definió en primera instancia la palabra gestión, que, según 

Tello, et al. (2009) señala que esta busca, de alguna manera, incrementar por un 

lado la eficiencia y, por otro lado, el impacto de las políticas que abarca el sector 

público a través de una mayor responsabilidad de los funcionarios por los 

resultados de su gestión. En cambio, municipal hace referencia a municipio y como 

tal, Salas (2017) manifiesta que es el acercamiento más íntimo que los ciudadanos 

tienen para con el Estado. Dicho de otra forma, es un pequeño gobierno en donde 

pagamos tributos y los mismos deben ser invertidos en beneficio de la ciudadanía 

con diversos servicios públicos. Por lo tanto, la gestión municipal, según Bastidas 
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y Pisconte (2008) la definen como la acción de organizar un grupo social dentro de 

un territorio en específico, que se enmarca en un orden jurídico, autónomo y 

autodeterminado, el cual posee una estructura organizativa y administrativa con el 

propósito de ejecutar determinadas actividades para el beneficio de los que habitan 

la zona. Además, es posible definirlo como, actividades que realizan los gobiernos 

de la localidad para generar mejoras en la calidad de vida de las personas, 

optimizando el escenario ambiental, social, económico y cultural (Arraiza, 2016). 

 
Lo referido conjuga, se convierte y plasma en las prestaciones de los servicios 

públicos, la cual es la función principal asociada a un municipio, dichos servicios, 

se centran en la comunidad local. Los beneficiarios poseen la capacidad de 

fiscalizar. De acuerdo con Álvarez (2012), citado por Casiano & Cueva (2020) 

menciona que los municipios locales se encuentran en una etapa nueva que se 

basa en rendir, cada cierto tiempo, las cuentas a la comunidad, sobre todo a los 

que posee un nivel educativo elevado, una mayor exigencia, expectativa con 

respecto a cómo tiene que funcionar el municipio y se enfrentan también a una 

confianza muy baja por parte de los contribuyentes o usuarios a causa de la política 

en el país, mancillada por la corrupción continua que incide en el ámbito local. 

Otra definición de la gestión municipal, lo menciona Aliendre (2021), el cual 

señala que se basa en un conjunto de acciones y políticas con el propósito de 

generar bienes y servicios y atender los requerimientos y alcanzar las expectativas 

de la población dentro de su jurisdicción. De lo que menciona, es posible decir que 

la gestión municipal se basa en un conjunto de procedimientos que llevan a cabo 

los municipios locales para el desarrollo de la economía, de manera igualitaria, en 

un espacio geográfico determinado. Sin embargo, Ávila (2019) señala que la 

gestión pública en los últimos años ha ido presentando deficiencias, debido a 

diversos factores como la falta de un liderazgo adecuado que comprometa a los 

colaboradores municipales a alcanzar los objetivos institucionales, mejorar su 

desempeño y servicios, acorde a los postulados considerados en la modernización 

de la gestión pública del siglo XXI. En esa misma línea, Cieza-Sempertegui, et al. 

(2021) sostuvieron que, en diversos países latinoamericanos, la gestión municipal 

carece de distintos elementos como una calidad en la labor de los colaboradores 

municipales. Ante esta situación Sánchez (2012, citado por Cieza-Sempertegui, et 

al., 2021) indica que todo se debe a que no hay programas que realmente mejoren 
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de manera continua y tampoco una evaluación al personal, los cuales tienen 

capacitaciones, pero son muy limitadas o no dirigidas, realmente, a solucionar un 

problema desde una perspectiva local y mundial. En algunos casos también es 

nula. 

La gestión municipal en la actualidad posee el reto para el futuro de 

potenciar a los gobiernos locales para generar un mejor sistema democrático, 

inclusivo y transparente en sus procesos administrativos, tratando de vincularse 

más con la comunidad de manera activa y constante, ya sean estas organizadas o 

no, facilitando los entornos para que el ciudadano común sea partícipe de la gestión 

del territorio o jurisdicción (España & Díaz, 2016). Por tanto, los municipios locales 

deben generar un desarrollo sostenible en su comunidad para el beneficio de los 

ciudadanos a los que sirve. Según las particularidades de su administración, es 

necesario entregar servicios de distintos tipos y naturaleza en sus múltiples 

dimensiones. Durante estos años han observado que los requerimientos de estas 

organizaciones se centran en ordenar y mejorar los servicios que brindan, 

sustentados en procedimientos internos los cuales establezcan actividades 

eficientes, eficaces y coordinadas. Aquello ha incentivado a otras municipalidades 

a ver dentro de la gestión de procesos acciones internas para conseguir los 

resultados esperados (Forbes, 2015). 

De acuerdo con Estrada (2019) el gestionar a una municipalidad involucra 

fortalecer cuatro aspectos, a nivel de gestión y presupuesto, financiero, operativo e 

institucional; la cual tiene que vincularse con los aspectos políticos, 

medioambientales, económicos y sociales, comprendiendo que se trabajan dichas 

dimensiones como uno conjunto que se relacionan e inciden entre ellos para 

analizarlas. Por otro lado, el municipio es una entidad descentralizada en propiedad 

del gobierno local, seleccionada bajo estándares democráticos por medio de la 

comunidad. La municipalidad viene a ser una persona jurídica, con derecho público 

que posee libertad administrativa, económico y política según sus competencias o 

roles a cumplir. Cuando no existe un diseño adecuado generado por el municipio, 

los proyectos que se planteen estarán propensos a problemas relacionados a su 

culminación, como sucede en distintas instituciones del Estado, los cuales poseen 

dificultades para concretar las metas propuestas, observado en muchas obras o 
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proyectos hecho a medias o planteados, pero no ejecutados. Aquello hace que la 

población desconfié y tenga una visión negativa del gobierno. 

 
Es posible mencionar que la gestión de un municipio se basa en un 

conjunto de procesos que tienen la particularidad de ser flexibles, continuos, 

sistemáticos y dinámicos, debido a las dimensiones de gestión de control, operativa 

y estratégica (Lara, 2017), que poseen el valor administrativo más importante que 

es el talento humano, para entregar la atención que la comunidad se merece, por 

medio de una estructura organizacional competente. En cambio, para la Secretaría 

de Planificación y Programación de la Presidencia (2013), la define como una 

herramienta elaborada para que los municipios y entidades del Estado tengan de 

manera continua, datos precisos sobre cómo esta va desarrollándose y avanzando 

o también de las dificultades que se presentan. 

Primera dimensión: Gestión estratégica, según Lana (2008) citado por 

Lara (2017) señala que la gestión estratégica, se basa en un proceso que abarca 

de manera general a la entidad, posee un carácter holístico en el cual todos están 

involucrados, representa un proceso permanente, el cual se puede observar desde 

una visión filosófica en la cual se incluya la visión y misión, hasta llegar a la 

planificación de los objetivos institucionales. Como indicador posee, la 

identificación con la misión y visión de la entidad e involucra que el colaborador 

se siente partícipe e identificado con lo propuesto por la entidad, lo que hace y lo 

que quiere llegar a realizar. Como segundo indicador, es el cumplimiento de las 

metas y objetivos como tal de la entidad por parte de los colaboradores, aquello 

gracias a las estrategias empleadas.  

Segunda dimensión: Gestión operativa, para Merli (1997) citado por Lara 

(2017) señala que la gestión operativa facilita el funcionamiento de aquello que se 

tiene ya planificado para conseguir los objetivos de la entidad, en esta dimensión 

se llevan a cabo las acciones que le dan valor a la entidad dirigidos por un líder, la 

cual llega a incrementarse cuando se labora con la motivación necesaria. Como 

primer indicador se trata de la ejecución de planes y estrategias proyectadas en 

donde se manifiesta la acción como tal de los servicios hacia los usuarios. El 

segundo indicador es el desempeño de las áreas, el cual se busca gestionar que 

las áreas estén desarrollándose de manera adecuada. Tercera dimensión: Gestión 

de control, para Dextre y Pozo (2012) citado por Lara (2017) señala que la gestión 
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de control se vincula de manera directa con la evaluación del desempeño para 

comprarlo con las metas u objetivos establecidos para el cual se emplean 

indicadores como el desempeño de la entidad, y según lo analizado, tomar las 

decisiones correctas para corregir errores o problemas que se puedan suscitar. 

 
Concluida la descripción a la primera variable, se procederá a describir con 

precisión la segunda variable que es desempeño laboral. Para ello, se dará inicio 

por el termino desempeño, que, según Bautista, et al (2020) sostiene que es una 

disciplina que ya se viene estudiando por mucho tiempo, especialmente en los 

contextos de la psicología organizacional y de todas las empresas que manejan o 

tienen a su cargo personal (capital humano). Por lo tanto, el desempeño laboral, 

para Toro (2002) citado por Sanín y Salanova (2014) se comprende como las 

acciones que están orientadas a conseguir un buen resultado. Para Palmar y Valero 

(2014) el desempeño laboral, es el modo de trabajar o accionar de los individuos 

que conforman una entidad al cumplir con su labor en un tiempo establecido, según 

los requerimientos de la misma empresa en la que se encuentra para conseguir los 

objetivos institucionales. Además, el trabajo o labor, puede tener vías que estén 

orientadas a conseguir que se acaten o cumplan los roles del área o cargo 

establecido, además de la ejecución de tareas añadidas que tienen el valor 

correspondiente. Según el autor Wayne (2010, citado por Boada, 2019), el 

desempeño es complejo de comprender, debido a que hay diversos factores que 

se relacionan con una labor exitosa en un área. 

 
Los elementos que inciden en el desempeño laboral, de acuerdo con 

Davis (2001) citado por Palmar y Valero (2014) estos son: a) El ambiente de 

trabajo. Se basa en los escenarios ofrecidos a los trabajadores en un entorno 

laboral con un buen ambiente para que puedan desenvolverse sin problemas en el 

tiempo que están laborando en la empresa. b) El salario. Es el elemento monetario 

que se ofrece según el trabajo realizado y el desempeño percibido, que sea capaz 

de satisfacer sus necesidades familiares o personales. c) Relaciones 

interpersonales. Se basa en los vínculos que una persona posee con otros que 

trabajan de manera conjunta con él, en la cual se puede observar el apoyo entre 

compañeros, la responsabilidad compartida y el respeto para generar un equipo de 

trabajo. d) Jornada laboral. Se trata de la cantidad de horas trabajadas según las 
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funciones que realiza la persona, que tienen que ser las esperadas por la empresa 

y justas para el colaborador, contemplando una elevada eficacia y eficiencia en las 

tareas ejecutadas. e) Motivación dentro de la organización. Son todos los 

elementos que se ofrecen por medio de incentivos o en modo de reconocimiento 

otorgado al colaborador para que se oriente a realizar su trabajo de modo más 

efectivo, eficaz y eficiente. 

Robbins y Judge (2017) señalan que existe tres dimensiones, para evaluar 

el desempeño laboral, estos son: Dimensión 1. Desempeño de la tarea. Se basa 

en el desarrollo de las actividades que tiene a cargo como parte de su rol en la 

entidad por el colaborador, según sus capacidades o perfil dentro de su área de 

trabajo, para conseguir generar un bien o servicio. El primer indicador es la eficacia 

en la realización de las tareas, en donde se verifica que los colaboradores 

cumplan, de manera eficaz, con las actividades que tienen a su cargo. El segundo 

indicador se trata de la eficiencia de la realización de las tareas, en donde se 

busca conocer que el colaborador sea capaz de hacer las tareas en el tiempo 

previsto o antes. Dimensión 2. Civismo. Son las acciones que desarrollan los 

colaboradores para que exista un buen clima dentro de la organización, 

reflejándose la cortesía y educación, además de la ayuda y cooperación basado en 

compañerismo. Posee un alcance a nivel psicológico. El primer indicador es el 

apoyo a compañeros, que se trata de la colaboración continua entre 

colaboradores. El segundo es el respeto a los compañeros de trabajo, siendo 

fundamental para crear un buen ambiente. 

Dimensión 3. Obstáculos a la productividad. Conlleva los aspectos que perjudica 

a la entidad de modo interno, causado por los colaboradores de la misma, reflejado 

en conductas hostiles entre colegas de trajo o contra la entidad, así como actos de 

omisión como la falta al trabajo de manera injustificada y continua. En este caso el 

primer indicador son las prácticas indebidas, la cuales perjudican a la entidad, 

como comportamientos que dañan a la misma. El segundo indicador es el 

ausentismo, que es la inasistencia o falta al trabajo de manera injustificada. Y 

finalmente el tercer indicador que son las conductas agresivas sobre los 

compañeros de trabajo, reflejados en insultos y hasta violencia física. 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de la investigación  

 
El estudio fue de enfoque cuantitativo porque buscó cuantificar los datos y 

generalizar los resultados de una muestra de la población de interesar. (MacDonald 

& Headlam, 2011). Asimismo, este estudio fue desarrollado con tipo de 

investigación básica, debido a que con este trabajo se busca únicamente generar 

nuevos conocimientos que contribuyan a la investigación (Kowalczyk y Capilla, 

2019). 

 
Diseño de la investigación  

 
 La investigación fue desarrollada única y específicamente bajo el diseño no 

experimental, debido a que el investigador (tesista) cumplió todo el proceso de 

investigación sin que por algún motivo pueda manipular las variables que son objeto 

de estudio, es una característica, muy singular, de este tipo de búsqueda 

(Kowalczyk, 2019). Pero también fue de corte transversal, dado que todo el trabajo 

investigativo giró en base a un determinado periodo que, en este caso, es 2021. Es 

decir, toda la información que el investigador recabe fue en bien del estudio. 

También es cierto algo, que la data sea posible y que ayude y sobre todo contribuya 

al desarrollo de esta y todo ella será aproximadamente en torno a un año. 

 

Nivel de la investigación  

 
Fue descriptiva correlacional el nivel de investigación, ya que, este tipo trabajo 

busca descubrir o establecer la existencia de una relación, asociación y/o 

interdependencia entre dos o más variables de una situación. En otras palabras, 

con este trabajo investigativo se busca examinar si existe una relación entre dos o 

más aspectos de una situación o fenómeno y, por tanto, se denominan estudios 

correlacionales (Kumar, 2011; Muyembe, 2019). 
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          El Diseño de correlación es la siguiente: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
M  = Colaboradores   

X1 = Gestión municipal 

Y2 = Desempeño laboral    

 r  = relación (V1-V2) 

 

3.2. Variables y operacionalización.     

 

Variables: 

 
V1: Gestión municipal 

 
V2:  Desempeño laboral 

 

3.3. Población (criterio de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

 

Población  

  

Según Majid (2018), define que: “la población es el conjunto de individuos que 

se toma en general y universal para dicho estudio” (p.1).  

 
La población estuvo comprendida por todos los colaboradores de la 

municipalidad dando un total de 31 trabajadores. Se trabajó con ellos porque el 

propósito del investigador es finalmente determinar la relación entre la gestión 

municipal y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. 

 

 

Dónde:  
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A partir de esta definición vale señalar que la temporalidad de la población giró 

en torno a un determinado tiempo, es decir, 2021. 

 
Criterios de inclusión: se consideró a todos los trabajadores de la 

Municipalidad distrital de Tres Unidos, por ende, ellos darán la información muy 

valiosa a través del cuestionario para el estudio a desarrollarse. 

 
Criterios de exclusión: no se tomó en cuenta como parte de la población 

aquellos usuarios pertenecientes al distrito por lo que nuestra investigación está 

dirigida hacia los trabajadores de la municipalidad. 

 
Muestra 

 
“Es la sección de la población más amplia que participó en la encuesta y el 

muestreo es el proceso de identificar a quién pretenden contactar con esa 

población”. (MacDonald y Headlam, 2011). En otras palabras, la muestra viene 

a ser una parte en concreto de la población con el objetivo de minimizar y así 

determinar una muestra que sea accesible al investigador. Para ello, la muestra 

estuvo comprendida por los trabajadores de la municipalidad dando un total de 

31, sin embargo, vale especificar que para dicho estudio se escogió como 

tiempo único no varios años sino que solo se abarcó el período 2021, porque 

para el investigador fue el más conveniente y oportuno.  

 
Muestreo 

 
El muestreo que se propuso para este trabajo de investigación fue el no 

probabilístico, debido a que la población y la muestra fueron finitas y como tal 

no se tuvo que recurrir a una fórmula para delimitar las mismas, sino que a 

criterio del investigador tuvo en consideración trabajar con ello, precisamente 

porque el estudio y la investigación lo ameritó en su momento. 

 
Unidad de análisis  

La unidad de análisis para este estudio fue un funcionario de la Municipalidad 

distrital de Tres Unidos.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
Técnica de la investigación  

Encuesta 

 
“Es una forma muy tradicional de realizar investigaciones. Son particularmente 

útiles para diseños descriptivos correlacionales no experimentales que buscan 

describir la realidad” (Mathers et al, 2009). Entonces, por ejemplo, un enfoque 

de encuesta se puede utilizar para establecer la prevalencia o incidencia de una 

afección en particular. Asimismo, el enfoque de la encuesta se utiliza con 

frecuencia para recopilar información sobre actitudes y comportamiento. 

 
Instrumento de la investigación  

Cuestionario  

 

“Es un instrumento de recopilación de datos consistente en una serie de 

preguntas y otras indicaciones con el propósito de recopilar información de los 

encuestados” (Abawi, 2013). El cuestionario fue el instrumento que se tomó en 

cuenta para dicho estudio, especialmente para la primera variable que es: 

gestión municipal.  

 
Esta como tal, contó concretamente con tres (3) dimensiones. De las cuales 

vale especificar que la primera dimensión (gestión estratégica) expuesta en la 

matriz de operacionalización tendrá en sí dos (2) indicadores, pero que a su 

vez se precisó un total de cuatro (4) preguntas; la segunda dimensión (gestión 

operativa), de ella se desprenden dos (2) indicadores, que al elaborar las 

preguntas se pudo formular un total de cuatro interrogantes (4) y la última 

dimensión que proporciona el autor es gestión de control, de ella se pudo 

elaborar tres (3) preguntas.  

 
Dando un total de 15 ítems, mismas que obedecen a una escala ordinal con 

respuestas de en total desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en 

desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5). Estas mismas 

serán reducidas a tres escalas valorativas de mala entre (11 - 25), regular (26 

- 40) y buena entre (41 - 55). 
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Ahora bien, para la variable desempeño laboral, según el autor se propuso que 

tuviera en concreto tres dimensiones y que cada una de ellas se irá 

desglosándolas. En ese sentido se iniciará por la primera que hace referencia 

al desempeño de la tarea y esta a su vez tiene dos indicadores a las que se les 

elaboró un total de cuatro interrogantes; en el orden que sigue es civismo, esta 

está compuesta por dos indicadores a las que se les pudo formular tan solo tres 

preguntas y finalmente se tiene a la dimensión obstáculo a la productividad, la 

misma que tuvo tres indicadores generan un total de 4 ítems. Dando una 

cantidad pertinente de 15 ítems. Esta variable también obedece a una escala 

ordinal y como tal sus respuestas están en base a las alternativas siguientes: 

muy en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), 

de acuerdo (4) y muy de acuerdo (5). Estas mismas serán reducidas a tres 

escalas valorativas de mala entre (15 - 35), regular (36 - 55) y buena entre (56-

75).  

 
Validez  

 
Refiere, según Pino (2018) que la validez “es el instrumento que, de alguna 

manera, mide lo que se pretende evaluar”. Esto quiere decir, para que el 

instrumento sea válido a un 100% es necesario que expertos den su visto 

bueno, pero para ello es pertinente que como conocedores de la temática lo 

revisen y evalúen si dichas preguntas obedecen a los intereses del 

investigador. Luego de pasar por una revisión minuciosa y exhaustiva dieron su 

pronunciamiento a través de su firma que tales instrumentos están preparados 

para ser aplicables. 
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Validación de instrumentos sobre las dos variables: gestión municipal – 
desempeño laboral  

 

 

Confiabilidad  

 
Para Pino (2018), la fiabilidad es nada más y nada menos que “la confianza que 

se concede a los datos”. El autor quiere dejar claro que un instrumento para 

este nivel y naturaleza de estudio debe mostrarse confiable de lo contrario 

perderá su confianza y para que la fiabilidad sea notoria los valores tienen que 

estar por encima de 0,750. En ese sentido, se explicó que para determinar la 

fiabilidad como tal se tuvo que aplicar una prueba piloto, que normalmente, 

según las teorías de investigación señalan que tiene que ser aplicados a un 

total de 15% de la muestra. 

 
a) Variable 1: Gestión municipal  

 
La prueba piloto se llevó a cabo en la Municipalidad provincial de San Martin 

aplicándose el cuestionario a 12 trabajadores con la finalidad de constatar que 

los instrumentos elaborados sean correctamente. Es decir, la prueba piloto 

sirve para detectar si dichos instrumentos son confiables. Así mismo ayuda al 

 

Variable 

 

N° 

 

Experto o 

especialista 

 

Promedio de 

validez  

 

Opinión del experto 

 

 

 

Gestión 

Municipal 

1 Metodólogo 4.4 Instrumento aplicable 

 

2 

 

Contador 

 

4.6 

 

El Instrumento cumple con los 

Requisitos para su aplicación 

 

3 

 

Economista 

 

4.1 

 

El instrumento es adecuado, se 

recomienda su aplicación 

 

 

 

Desempeño 

laboral 

 

1 

 

Metodólogo 

 

4.4 
Instrumento aplicable 

 

2 

 

Contador 

 

4.6 

El Instrumento cumple con los 

requisitos para su aplicación 

 

3 

 

Economista 

 

4.1 

El instrumento es adecuado, se 

recomienda su aplicación 
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investigador a detectar algunos errores que pueden ser subsanados antes de 

la aplicación real de la población en estudio. 

 
Fiabilidad de la variable gestión municipal 

Estadístico de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,831 15 

 

Lo cual, siguiendo la metodología se pudo visualizar en el SPSS, en su versión 

26 que según la prueba aplicada se pudo determinar un Alfa de Cronbach de 

0,831 en cuanto a la primera variable, esto significa que es confiable el 

instrumento y sobre todo aceptable.  

b) Variable 2: Desempeño laboral 

 

Fiabilidad de la variable desempeño laboral  

Estadístico de fiabilidad  

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,806 15 

 

Sin embargo, la segunda alcanzó un Cronbach de 0,806, eso significa que 

dicho instrumento es aceptable, pero, sobre todo, es un indicador que 

demuestra que es confiable como tal. 

 

3.5. Procedimientos  

 
En el presente trabajo de investigación se aplicó un cuestionario con escala de 

Likert relacionando al nivel de gestión municipal y desempeño laboral en la 

Municipalidad distrital de Tres Unidos. Asimismo, se realizó la tabulación de los 

resultados en el Software Estadístico SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) versión 26.0.  

 
Para obtener la información correcta, primero se tuvo que elaborar los 

respectivos instrumentos una por cada variable. Luego de ser construido se 

procedió a validar a los mismos por intermediación de los expertos. Otro 
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procedimiento que se tuvo en cuenta ha sido realizar la confiabilidad a los 

cuestionarios. En ese sentido, el investigador no tuvo limitaciones en la 

aplicación de las mismas, ya que tuvo facilidades para viajar al lugar de los 

hechos y ejecutarlas debidamente en un tiempo de 25 mm por dos días.  

 

3.6. Método de análisis de datos 

 

La prueba estadística de medición que se utilizó para ambas variables fue 

Pearson así mismo la base de datos fue recogida de los cuestionarios para 

cada variable se procesó con el software SPSS-26. Los cuestionarios se 

trabajaron con la escala de Likert de 5 respuestas para cada pregunta. Para un 

mejor análisis e interpretación de los puntajes recogidos se utilizará la 

agrupación visual donde se reducirá a 3 puntos de corte con 5 niveles 

(descriptivo no inferencial). 

 
Además, los resultados que se obtuvieron fueron desarrollados de dos 

maneras, la primera hizo referencia a lo estadístico no inferencial, que significa 

que se desarrollará de forma descriptiva a responder a los primeros objetivos 

que fueron planteados a modo descriptivo y segundo modo de lo estadístico, 

es decir, se utilizó el programa estadístico que permite responder a los objetivos 

a modo inferencial (estadística inferencial) 

 

3.7. Aspectos éticos  

 

La investigación se tomó en cuenta bajo los siguientes principios éticos:  se 

reservó la identidad de los empleados del Área de Atención al Ciudadano. 

Además de ello se contó con el consentimiento expreso de todos los 

participantes de la misma entidad. Tampoco no se condicionaron las 

respuestas a los participantes. La confiabilidad de la investigación de las 

encuestas, no fueron manipulados se respetos todos los principios y aspectos.  

 
Las citas de los artículos científicos, tesis, libros y documentos consultados son 

reales. En otras palabras, se pretende señalar que todo el trabajo está de 

acuerdo con la Norma APA, en la versión séptima y a los criterios que la misma 

Universidad ha establecido para sus estudiantes.  
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Beneficencia, se consideró este principio para este trabajo de investigación 

precisamente porque todo el estudio tiene la intensión de producir conocimiento 

para otras personas que tengan el mismo interés. En otras palabras, se realizó 

el trabajo con el deseo de difundir el conocimiento en beneficio de los demás. 

 
No maleficencia, se basa en que el estudio de investigación fue realizado sin la 

mala intensión de perjudicar a alguien directamente, dichos estos estudios son 

autorizados por la misma entidad y de ello encontrar deficiencias para luego 

mejorarlas de esa ser orientadas con el fin de llevar una buena gestión y no 

cometer actos que llevan a cometer irregularidades y que finalmente terminen 

siendo perjudicados. 

 
Además, se ha tomado en cuenta que todas las citas expuestas en el trabajo 

son de autoría no propias del autor sino de terceres y están bajo el principio de 

veracidad y honestidad a fin de evitar la similitud de esta (autonomía). 

 
Esta investigación fue realizada respetando el principio de la justicia, como los 

derechos del autor y por otro lado, aplicando las normas APA y los 

conocimientos del investigador sobre las variables en estudio que se utilizó en 

la investigación. (Justicia) 
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IV. RESULTADOS  

 
4.1. Análisis e interpretación descriptiva  

 

En ese sentido, en este apartado lo que se buscó fue poner por escrito los 

resultados encontrados a modo descriptivo con el fin de potencializar las respuestas 

para dichos objetivos que presenta esta investigación. Con ello se dio inició al 

desarrollo del primer objetivo: 

 
4.1.1. Gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021.  

 
  

Figura 1. Gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021   

 Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos  

Interpretación  

 
Según las respuestas recogidas y procesadas correctamente en el Excel son 

demostradas claramente en la figura 1, donde los colaboradores han respondido a 

través de los ítems que el nivel de gestión municipal es malo con un 65 %, sin 

embargo, el 29 % lo confirma que es regular y una mínima diferencia de 6 % 

terminaron respondiendo que es bueno. 
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4.1.2. Dimensiones de la gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, 

Picota – 2021. 

 

Figura 2. Dimensiones de la gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota 

– 2021.   

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos  

Interpretación 

 
Los resultados encontrados que refleja la figura 2 son producto de la aplicación de 

los cuestionarios. Es decir, que de un 100 % de la población encuestada sobre la 

variable gestión municipal en cuanto a sus dimensiones se puede notar que entre 

ellas la que resalta de forma no muy favorable es la gestión estratégica ya que, el 

52 % afirman que se encuentran en un nivel malo, regular con el 42 % y el 6 % 

considera que es buena. Luego le sigue la gestión operativa que es mala con el 

52 % regular con 39 % y buena con 10 % y finalmente la gestión de control 

también ha sido calificada de mala con 39 %, regular 55 % y buena 6 %. 
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4.1.3. Desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota 

- 2021.  

 
 

Figura 3. Identificación sobre el nivel de la variable: Desempeño laboral  

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos  

Interpretación  

 

Según las respuestas recogidas y procesadas correctamente en el Excel son 

demostradas claramente en la figura 3, donde los colaboradores han respondido a 

través de los ítems que presenta un nivel de desempeño laboral malo con el 61 %, 

sin embargo, el 29 % lo confirma que es regular y una mínima diferencia de 10 % 

terminaron respondiendo que es bueno. 
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Figura 4. Dimensiones del desempeño laboral en la Municipalidad distrital de Tres 

Unidos, Picota- 2021. 

Fuente: cuestionario aplicado a los colaboradores de la municipalidad distrital de Tres Unidos  

Interpretación 

 
Los resultados encontrados que refleja la figura 4 son producto de la aplicación de 

los cuestionarios. Es decir, que de un 100 % de la población encuestada sobre la 

variable desempeño laboral en cuanto a sus dimensiones se puede notar que entre 

ellas la que resalta de forma no muy favorable es el civismo ya que, el 68 % afirman 

que se encuentran en un nivel malo, regular con el 29 % y el 3 % considera que es 

buena. Esto es debido a que no existe un respecto entre los mismos compañeros 

de trabajo especialmente en el área de atención al usuario. Luego le sigue el 

desempeño de tarea que es mala con el 55 % regular con 32 % y buena con 13 

%, porque a veces los colaboradores no cumplen de manera efectiva con todas las 

tareas encomendadas en un tiempo oportuno y correctamente y, finalmente el 

obstáculo a la productividad también ha sido calificado de mala con 52 %, regular 

39 % y buena 10 %. 
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4.2. Análisis estadístico  

 

En este segundo apartado se responderá a los objetivos desde el punto de lo 

estadístico con el fin de responder a los mismos. Pero antes de profundizar en ello 

es esencial partir por la prueba de Normalidad. Tal como se presenta en seguida: 

 
Tabla 1.  

Prueba de normalidad de las variables y las dimensiones que son objeto de 

estudio. 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Gestión Municipal ,216 30 ,001 ,817 31 ,000 

Gestión estratégica ,202 30 ,003 ,888 31 ,004 

Gestión operativa ,252 30 ,000 ,833 31 ,000 

Gestión de control ,125 30 ,200* ,968 31 ,493 

Desempeño laboral ,270 30 ,000 ,784 31 ,000 

Desempeño de la tarea ,213 30 ,001 ,879 31 ,003 

Civismo ,256 30 ,000 ,872 31 ,002 

Obstáculo a la 

productividad 

,177 30 ,017 ,879 31 ,003 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 
Fuente: SPSS 

 

Interpretación 

 
Se aplicó la prueba de normalidad con la finalidad de explicar el motivo necesario 

de la misma. En ese sentido, la prueba de normalidad le permite al investigador 

visualizar si por un lado los resultados son de distribución normal o no normal. Pero 

según los datos de la tabla se puede evidenciar que los números que muestra 

tienen una distribución normal. Es decir, la significancia va de 0,000 hasta 0, 493 

mayor a 0,05. Asimismo, a esta prueba de normalidad de Shapiro wilk se le conoce 

también con el nombre de paramétricas, porque la población a la que se trabajó es 

menor a 50 y como tal obedece a una prueba estadística de Pearson.   
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4.2.1. Relación entre la gestión estratégica municipal y el desempeño laboral 

en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021 

 
Tabla 2.  

Correlación entre gestión estratégica y desempeño laboral en el distrito de Tres 

Unidos, Picota - 2021. 

 

Figura 5 Diagrama de dispersión lineal entre gestión estratégica y desempeño 

laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021. 

Fuente: SPSS 26 

 

 

Gestión  

estratégica 

Desempeño 

laboral 

Gestión  

estratégica 

Correlación de Pearson 1 ,700** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Desempeño  

laboral 

Correlación de Pearson ,700** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Interpretación  
 

Los resultados que muestra esta tabla 5 reflejan la realidad de la dimensión y la 

variable como tal. Es decir, son resultados que han sido recogidos adecuadamente 

y procesados correctamente en un sistema estadístico arrojando datos 

significativos a través de la prueba estadística de Pearson. Donde se puede 

evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Este resultado ha 

facilitado para que el investigador determine que existe relación significativa entre 

gestión estratégica municipal y desempeño laboral. Asimismo, se logra visualizar 

que existe una correlación de Pearson de 0, 700 entre dimensión y variable, lo cual 

significa que la correlación es positiva alta considerable. De ello se concluye que, 

cuanto más buena sea la estrategia mayor será el desempeño de los colaboradores 

para con sus usuarios. Esto quedó demostrado a través del diagrama de dispersión 

donde los números indican que entre la dimensión y la variable la relación es de 49 

% no está mal, pero tampoco está bien porque cuanto más los puntos se acerquen 

a la línea mayor será la relación tal como se perciben en la figura 5.    

 

4.2.2. Relación entre la gestión operativa y el desempeño laboral en el distrito 

de Tres Unidos, Picota - 2021 

 

Tabla 3.  

Correlación entre gestión operativa y desempeño laboral en el distrito de Tres 

Unidos, Picota - 2021. 

 

Gestión  

operativa 

Desempeño 

laboral 

Gestión  

operativa 

Correlación de Pearson 1 ,743** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Desempeño 

laboral 

Correlación de Pearson ,743** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 
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Figura 6 Diagrama de dispersión lineal entre gestión operativa y desempeño laboral 

en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021. 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación  

 

Esta tabla 6 refleja la realidad de la dimensión gestión operativa y la variable como 

tal desempeño laboral. Es decir, son los resultados que han sido recogidos 

adecuadamente y procesados correctamente y a través de la prueba estadística de 

Pearson se tuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Este resultado ha 

facilitado para que el investigador determine que existe relación significativa entre 

gestión operativa y desempeño laboral. Asimismo, se logró visualizar que existe 

una correlación de Pearson de 0, 745 entre dimensión y variable, lo cual significa 

que la correlación es positiva alta considerable. De ello se concluye que, cuanto 

más buena sea la gestión operativa mayor será el desempeño de los colaboradores 

para con sus usuarios. Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de 

dispersión lineal donde los números indican que entre la dimensión y la variable la 

relación es de 56 %. Porque cuanto más los puntos se asemejen a la línea mayor 

y más fuerte será la relación. Tal como se perciben en la figura 6.   
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4.2.3. Relación entre la gestión de control y el desempeño laboral en el 

distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. 

 
Tabla 4.  

Correlación entre gestión de control y desempeño laboral en el distrito de Tres 

Unidos, Picota - 2021. 

 

Gestión de 

control 

Desempeño 

laboral 

Gestión  

de control 

Correlación de Pearson 1 ,601** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Desempeño  

laboral 

Correlación de Pearson ,601** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Figura 7 Diagrama de dispersión lineal entre gestión de control y desempeño laboral 

en el distrito de Tres Unidos, Picota -2021. 

Fuente: SPSS 26 
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Interpretación  

 
Según la tabla 7 que se expuso trata de reflejar la realidad de la dimensión gestión 

de control y la variable como tal desempeño laboral. Es decir, son los resultados 

que han sido recogidos y procesados y a través de la prueba estadística de Pearson 

se obtuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Este resultado ha facilitado 

para que el investigador determine que existe relación significativa entre gestión de 

control y desempeño laboral. Asimismo, se logró visualizar que existe una 

correlación de Pearson de 0,601 entre dimensión y variable, lo cual significa que la 

correlación es positiva moderada considerable. De ello se concluye que, cuanto 

más buena sea la gestión de control mayor será el desempeño de los colaboradores 

para con sus usuarios.  

Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersión lineal donde los 

números indican que entre la dimensión y la variable la relación es de 36 %. Porque 

cuanto más los puntos se asemejen a la línea mayor y más fuerte será la relación. 

Tal como se perciben en la figura 7.    

 
4.2.4. Relación entre la gestión municipal y el desempeño laboral en el distrito 

de Tres Unidos, Picota - 2021. 

 
Tabla 5.  

Correlación entre gestión municipal y desempeño laboral en el distrito de Tres 

Unidos, Picota - 2021. 

 

Gestión 

Municipal 

Desempeño 

laboral 

Gestión 

Municipal 

Correlación de Pearson 1 ,854** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 31 31 

Desempeño 

laboral 

Correlación de Pearson ,854** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 31 31 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 26 
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Figura 8 Diagrama de dispersión lineal entre gestión municipal y desempeño laboral 

en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. 

Fuente: SPSS 26 

 

Interpretación  

 

Los resultados que muestra esta tabla 8 reflejan la realidad de la dimensión y la 

variable como tal. Es decir, son resultados que han sido recogidos adecuadamente 

y procesados correctamente en un sistema estadístico arrojando datos 

significativos a través de la prueba estadística de Pearson. Donde se puede 

evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, se logra 

visualizar que existe una correlación de Pearson de 0, 854 entre V1 y V2, lo cual 

significa que la correlación es positiva alta considerable. De ello se concluye que, 

cuanto más buena sea la gestión municipal mayor será el desempeño de los 

colaboradores para con sus usuarios. Esto quedó demostrado a través del 

diagrama de dispersión donde los números indican que entre gestión municipal y 

desempeño laboral la relación es de 73 %. Porque cuanto más los puntos se 

acerquen a la línea mayor será la relación tal como se perciben en la figura 8. 
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V. DISCUSIÓN  
 
Se encontró que, la gestión municipal es malo con el 65 %, sin embargo, el 29 

% lo confirma que es regular y una mínima diferencia de 6 % terminaron 

respondiendo que es bueno. De todo lo antes expuesto, se puede afirmar que 

es mala la gestión municipal precisamente porque sus funcionarios y 

colaboradores casi nunca y a veces no logran cumplir con los objetivos y metas 

trazadas, como consecuencia de ello la ciudadanía está fastidiada e insatisfecha 

porque no ve resultados positivos desde ya varios años en su distrito. Este 

resultado guarda relación con el estudio desarrollado por Silva et al. (2020) 

concluyeron que el presupuesto participativo y el desempeño laboral inciden de 

manera significativa en la gestión municipal (p=0.000), además a nivel de 

dimensiones existe también incidencia del presupuesto participativo y el 

desempeño laboral sobre el desarrollo municipal, la organización y los servicios 

municipales (p=0.000). Concluyen, por lo tanto, que dentro de sus variables el 

desempeño laboral incide en la gestión municipal de la Molina. Sin embargo, 

para Álvarez (2012), citado por Casiano & Cueva (2020) mencionan que toda 

gestión realizada por los municipios debe ser transparente, por encima de otras 

cosas. Es decir, recuperar la confianza de su pueblo a través de la rendición de 

cuentas y estas por lo menos tienen que darse cada cierto tiempo, tanto para 

aquellos que tienen un nivel de conocimiento medio como para aquellos que su 

nivel es bajo, ya que, aquí cuenta la participación que pueda tener la ciudadanía 

con su municipio, puesto que la mayoría de las instituciones están marcadas por 

la corrupción impidiendo que muchas veces la gestión sea la más transparente. 

 
Asimismo, se encontró que, la variable gestión municipal en sus dimensiones,  

no es muy favorable la gestión estratégica ya que, un 52 % afirman que se 

encuentran en un nivel malo, regular con el 42 % y el 6 % considera que es 

buena. De ello se puede rescatar que en general la variable es mala con una 

tendencia a regular, precisamente porque así lo demuestran las encuestas. Eso 

significa que dentro de la gestión las áreas de la municipalidad no se 

desempeñan eficazmente y tampoco de manera eficiente que el alcance para 

brindar un buen servicio que la ciudadanía lo requiere y lo necesita por muchos 

años. Este resultado al cual llegó el investigador se converge con la teoría 

realizada por Aliendre (2021), el cual señala que la gestión municipal, incluyendo 
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sus dimensiones, se basa en un conjunto de acciones y políticas con el propósito 

de generar bienes y servicios para atender los requerimientos y alcanzar las 

expectativas de la población dentro de su jurisdicción. De lo que menciona, es 

posible decir que la gestión municipal se basa en un conjunto de procedimientos 

que llevan a cabo los municipios locales para el desarrollo de la economía de 

manera igualitaria en un espacio geográfico determinado. Sin embargo, Chávez 

(2018) señala todo lo contrario que los resultados obtenidos reflejaron que el 8% 

de los individuos percibe como “muy eficiente” la gestión municipal, el 64 % lo 

percibe “eficiente”, el 26 % lo percibe como “deficiente” y el 2 % lo percibe como 

“muy deficiente”. En cuanto a la participación vecinal el 11 % lo percibe como 

“muy favorable”, el 70 % lo percibe como “favorable”, el 17 % lo percibe como 

“desfavorable” y el 2% lo percibe como “muy desfavorable”. Concluyeron existe 

una relación positiva débil entre ambas variables de estudio con un Rho de 

Spearman de 0,383. 

 
Se evidenció que, los colaboradores han respondido a través de los ítems que 

presenta un nivel de desempeño laboral malo con el 61 %, sin embargo, el 29 

% lo confirma que es regular y una mínima diferencia de 10 % terminaron 

respondiendo que es bueno. En conclusión, se confirma que esta variable refleja 

la realidad de la municipalidad, es decir, los colaboradores no cumplen de 

manera efectiva con todas las tareas encomendadas en un tiempo oportuno y 

correctamente. De allí se deduce que el usuario no está satisfecho con el servicio 

que brinda la entidad por medio de sus funcionarios afectando directamente a la 

gestión de esta. Este resultado se relaciona con el estudio realizado por Palmar 

et al. (2014), quienes de una u otra manera mostraron en los tipos de 

competencias donde que el 73 % de los gerentes tenían competencias básicas, 

el 56 % tenían competencias conductuales y el 55 % tenían competencias 

laborales. En cuanto a las causas de influencia dentro del desempeño laboral el 

principal es la cancelación puntual del salario 68%, seguido por los horarios de 

trabajo 48 %, ambiente laboral y relaciones interpersonales 45 %, jornada laboral 

40 %, incentivos y motivación 36 % y salario 24 %. Llegaron a la conclusión de 

que el personal de gerencia presenta capacidades y tienen conocimiento de sus 

funciones y de las actividades a realizar. 
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Se halló que, la variable desempeño laboral en cuanto a sus dimensiones, no es 

muy favorable el civismo ya que, el 67 % afirman que se encuentran en un nivel 

malo, regular con el 30 % y el 3 % considera que es buena. Esto es debido a que 

no existe un respecto entre los mismos compañeros de trabajo especialmente 

en el área de atención al usuario, ya que en ocasiones se ha percibido conductas 

agresivas hacia los demás compañeros creando malestar entre los usuarios y 

colaboradores debido a que no han sido sancionados a pesar de sus conductas. 

Este resultado al cual ha llegado el autor se converge con los encontrados por 

Quero et al. (2014) donde confirma que los resultados obtenidos muestran que 

el personal directivo y docente logra diagnosticar elementos de la comunicación 

efectiva algunas veces con 49.7 %, nunca con 32.7 %, casi nunca con 12.2 % y 

siempre con 8.4 %; y para la caracterización y establecimiento del desempeño 

laboral algunas veces con 41,5 %, nunca con 31,7 %, casi nunca con 23 % y 

siempre con 12,2 %. Finalmente, concluyen que hay relación es positiva entre 

ambas variables de estudio.  

 
Se tuvo una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis de la investigación. Este resultado ha 

facilitado para que el investigador determine que existe relación significativa 

entre gestión estratégica y desempeño laboral. Asimismo, se logra visualizar 

que existe una correlación de Pearson de 0, 700 entre dimensión y variable, lo 

cual significa que la correlación es positiva alta considerable. De ello se concluye 

que, cuanto más buena sea la estrategia mayor será el desempeño de los 

colaboradores para con sus usuarios. Esto quedó demostrado a través del 

diagrama de dispersión donde los números indican que entre la dimensión y la 

variable la relación es de 49 %. Estos resultados han sido similares con la 

investigación desarrollado por Torres y Zegarra (2014), quienes indican que los 

resultados obtenidos muestran que hay relación positiva fuerte entre las 

variables analizadas (r=0,828), asimismo, existe relación positiva moderada 

entre la dimensión comunicación y desempeño laboral (r=0,635), existe relación 

positiva moderada entre la dimensión condiciones laborales y desempeño 

laboral (r=0,721), existe relación positiva fuerte entre la dimensión 

involucramiento laboral y desempeño laboral (r=0,758), existe relación positiva 

fuerte entre la dimensión autorrealización y desempeño laboral (r=0,829), y por 
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último existe relación positiva moderada entre la dimensión supervisión y 

desempeño laboral (r=0,636). 

 
En la dimensión gestión operativa y desempeño laboral, se pudo encontrar 

resultados que han sido recogidos adecuadamente y procesados correctamente 

y a través de la prueba estadística de Pearson se tuvo una significancia bilateral 

de (0, 000 < 0, 01), con ello se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. Este resultado ha facilitado para que el investigador determine que 

existe una relación significativa entre gestión operativa y desempeño laboral. 

Asimismo, se logró visualizar que existe una correlación de Pearson de 0, 745 

entre dimensión y variable, lo cual significa que la correlación es positiva alta 

considerable. De ello se concluye que, cuanto más buena sea la gestión 

operativa mayor será el desempeño de los colaboradores para con sus usuarios. 

Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersión lineal donde 

los números indican que entre la dimensión y la variable la relación es de 56 %. 

De igual modo, Marín y Delgado (2020). Indican que los hallazgos encontrados 

aluden que el 70 % de las investigaciones del desempeño laboral tienen 

influencia en la vida sostenible en relación con la crisis económica, asimismo, se 

encontró que es necesario tener un sistema para poder realizar una evaluación 

del desempeño laboral, contando con trabajadores que muestren 

responsabilidad, compromiso y posean competencias para el adecuado 

funcionamiento de los municipios.  

 
En cuanto a la dimensión gestión de control y desempeño laboral, se pudo 

conseguir que a través de la prueba estadística de Pearson una significancia 

bilateral de (0, 000 < 0, 01), con ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis de investigación. Este resultado ha facilitado para que el investigador 

determine que existe relación entre gestión de control y desempeño laboral. 

Asimismo, se logró visualizar que existe una correlación de Pearson de 0,601 

entre dimensión y variable, lo cual significa que la correlación es positiva 

moderada considerable. De ello se concluye que, cuanto más buena sea la 

gestión de control mayor será el desempeño de los colaboradores para con sus 

usuarios. Esto ha quedado evidenciado a través del diagrama de dispersión 

lineal donde los números indican que entre la dimensión y la variable la relación 
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es de 36 %. Sin embargo, los resultados a los que llegó Vargas, et al., (2020), 

indica que no concuerda debido a que él en su estudio señala que existe carencia 

en las estrategias organizacionales para poder brindar un adecuado servicio 

público durante la emergencia sanitaria, asimismo, existe falta de capacidad para 

ejecutar el presupuesto y debilidad en la articulación intergubernamental que 

incide en la calidad de vida de los pobladores; por ello, consideran necesario 

implementar políticas públicas para el buen funcionamiento de las 

municipalidades. 

 
A través de los resultados que muestra la gestión municipal, se puede 

evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01). Resultado que 

ha facilitado para que el investigador determine que existe relación significativa 

entre gestión municipal y desempeño laboral. Asimismo, se logra visualizar que 

existe una correlación de Pearson de 0, 854 entre V1 y V2, lo cual significa que 

la correlación es positiva alta considerable. De ello se concluye que, cuanto más 

buena sea la gestión municipal mayor será el desempeño de los colaboradores 

para con sus usuarios. Esto quedó demostrado a través del diagrama de 

dispersión donde los números indican que entre gestión municipal y desempeño 

laboral la relación es de 73 %. Este resultado que el autor ha obtenido guarda 

relación con lo estudiado por Hurtado-Villanueva y Gonzales-Vallejos (2015), 

quienes sostienen que, los resultados obtenidos arrojaron que la gestión es 

positiva hasta en un 98,59 % de las municipalidades debido a que realizan 

Presupuesto Participativo, el 85,36 % presentan Plan de Desarrollo Local 

Concertado, el 31 % tienen Plan de Desarrollo Institucional, el 49,95% cuentan 

con Plan Operativo Institucional y el 11,81 % tienen Plan de Desarrollo de 

Capacidades. Por otro lado, el 29,76 % cuentan con indicadores para comprobar 

que se cumplan los objetivos y metas, el 24,81 % tienen metas a mediano plano 

y anuales para alcanzar lo planificado y el 30,20 % cuentan con presupuesto 

concordantes. Finalmente, concluyen que es necesario apresurar con la 

modernización de la gestión, la estructura de las organizaciones y una 

estratégica planificación para el desarrollo local y humano. 
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VI.    CONCLUSIONES  

 

6.1. A través de la prueba estadística de Pearson se logró evidenciar que hay una 

significancia bilateral de (p= 0,000 < 0,01), con ello se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis de investigación. Asimismo, se logró encontrar 

que existe una correlación positiva alta considerable de 0,854 entre gestión 

municipal y desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota – 2021.  

 
6.2. El nivel de gestión municipal es malo con el 65 %. En consecuencia, de ello, 

la ciudadanía está fastidiada e insatisfecha porque no ve resultados positivos 

desde ya varios años en su distrito. 

 

6.3. La variable gestión municipal en cuanto a su dimensión gestión estratégica 

el 52 % está en el nivel malo. La gestión operativa es mala con el 52 % y 

finalmente la gestión de control es regular con un 55 %. Eso significa que 

los colaboradores no se desempeñan de manera eficiente y eficaz para 

brindar un buen servicio que la ciudadanía lo requiere y lo necesita desde 

hace muchos años. 

 

6.4. El nivel de desempeño laboral es malo con un 61 %, sin embargo, el 29 % lo 

confirma que es regular y 10 % como bueno. En conclusión, se confirma que 

esta variable refleja la realidad de la municipalidad, es decir, porque los 

colaboradores no están brindando un servicio de calidad y tampoco están 

cumpliendo de manera efectiva con todas las tareas encomendadas en el 

tiempo oportuno y correctamente. 

 

6.5. En las dimensiones del desempeño laboral como el civismo afirman que un 

68 % es malo y en el desempeño de tarea un 55 % es malo, finalmente el 

obstáculo a la productividad ha sido calificado de un 52 % es malo. De lo 

antes expuesto se determinó que a veces y en ocasiones se ha percibido 

conductas agresivas hacia los demás compañeros creando malestar entre los 

usuarios y colaboradores debido a que no han sido sancionados a pesar de 

sus conductas. 
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6.6. Se puede evidenciar que hay una significancia bilateral de (0, 000 < 0, 01), 

con ello se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de investigación. 

Asimismo, se logra visualizar que existe una correlación de Pearson que es 

positiva alta considerable de 0,700 entre gestión estratégica y desempeño 

laboral. De ello se concluye que, cuanto más buena sea la estrategia mayor 

será el desempeño de los colaboradores para con sus usuarios. 

 

6.7. Se encontró que a través de Pearson una significancia bilateral de (0, 000 < 

0, 01), con ello se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. Asimismo, se logró visualizar que existe una correlación positiva 

alta considerable de (0,745) entre gestión operativa y desempeño laboral. De 

ello se concluye que, cuanto más buena sea la gestión operativa mayor será 

el desempeño de los colaboradores para con sus usuarios. 

 

6.8. Se encontró que a través de Pearson una significancia bilateral de (0, 000 < 

0, 05), con ello se niega la hipótesis nula y se acepta la hipótesis de 

investigación. Asimismo, se logró visualizar que existe una correlación de 

positiva alta considerable de (0,601) entre dimensión y variable, lo cual 

significa que la correlación. De ello se concluye que, cuanto más buena sea 

la gestión de control mayor será el desempeño de los colaboradores para con 

sus usuarios. 
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VII.  RECOMENDACIONES  

 

7.1. Al alcalde y al gerente municipal de Tres Unidos, mejorar los aspectos que 

involucran directamente a la gestión estratégica, operativa y de control 

pertenecientes a la gestión municipal con el propósito de obtener un mejor 

desempeño en sus trabajadores realizando cronogramas de ejecuciones 

según propuestas de gestión estratégica de la municipalidad; de este modo, 

lograr el cumplimiento de los objetivos y alcanzar las metas establecidas por 

la institución. 

  
7.2. Al alcalde y al gerente, realizar capacitación y seguimiento a todo el personal 

de ventanilla en temas de calidad de atención para mejorar el servicio al 

usuario con la finalidad de que dicha entidad vaya recuperando su imagen 

institucional. 

 
7.3. Al alcalde, realizar inducción al personal de manera que conozcan la misión, 

visión y tener bien claro los objetivos y metas proyectadas durante su gestión 

que tiene la municipalidad, de esa manera mejoraría la gestión estratégica, 

operativa y de control, y además salvaguardan los recursos a fin de 

distribuirlos de manera adecuada para los fines que han sido designados por 

el Estado.  

 

7.4. Al gerente, realizar un seguimiento y evaluación permanente a todos los 

colaboradores sobre la calidad de servicio y sus actividades que vienen 

realizando para con sus usuarios y determinar así las debilidades que se 

presentan a diario, para mejorarlos y potenciarlos en bien de la ciudadanía.  

 
7.5. Al alcalde y al gerente, realizar incentivos remunerativos y hacer 

reconocimiento a los colaboradores para mejorar el desempeño de tareas, 

civismo y la productividad por la labor y el apoyo que vienen realizando y 

brindar un servicio de calidad a los ciudadanos.  

 
7.6. Al alcalde, realizar capacitaciones a los colaboradores en temas de calidad 

de atención al cliente, además de ello temas de sensibilización. Es decir, 

evitar tener prejuicios con el usuario, ya que no existen los usuarios 

pequeños y como tal todos ellos merecen ser atendidos de igual modo, todo 
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ello depende de mejorar la imagen de la institución a partir del trato que se 

le brinde y estos puedan recomendar a otros usuarios, familiares y amigos. 

 

7.7. Al gerente de la Municipalidad de Tres Unidos, realizar un seguimiento a 

todos sus trabajadores con el fin de ser observados y evaluados y si es el 

caso de tomar medidas correctivas para aquellos que infringen los 

reglamentos y que manchan la imagen de la institución se hará, porque un 

usuario bien atendido es un ciudadano satisfecho o viceversa.  

  
7.8. Al alcalde de Tres Unidos, realizar capacitaciones y reuniones en temas de 

relaciones interpersonales con el fin de fomentar el compañerismo y sobre 

todo se respeten los unos a los otros, de tal manera que, se sientan cómodos 

en su trabajo y esto a su vez pueda repercutir en la institución mejorando su 

servicio hacia el usuario para asegurar la gran cantidad de usuarios 

satisfechos con el servicio que se brinda.
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ANEXOS 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Operacionalización de variables 

 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
medición 

V1: 
Gestión 

municipal 
 
 
 
 
 

Es un instrumento creado 
para que las municipalidades 
del país y las entidades de 
gobierno central cuenten 
periódicamente con la 
información precisa acerca de 
los avances y problemas 
existentes (Secretaria de 
Planificación y Programación 
de la presidencia, 2013,p.15) 
y (Lara, 2017, p.146) 

Esta variable fue 
evaluada a través 
de dimensiones e 

indicadores 
 

 
 
Gestión estratégica 

• Identificación con la 
misión y visión de la 
entidad 

• Cumplimiento de Metas y 
objetivos 

Ordinal  Gestión operativa 
 

• Ejecución de planes y 
estrategias proyectadas 

• Desempeño de las áreas 

 
Gestión de Control 

 
 

• Evaluación de los 
resultados 
 

• Acciones correctivas 

V2: 
Desempeño 

laboral 

El desempeño se entiende 
como la acción o acciones que 
una persona realiza con el 
ánimo de obtener un 
resultado (Sanín y Salanova, 
2014,p.5) y (Robbins y Judge, 
2013,p.26-27) 

Esta variable fue 
evaluada a través 
de dimensiones e 
indicadores  

 
 

Desempeño de la 
tarea 

 

• Eficacia en la realización 
de las tareas 

• Eficiencia en la realización 
de las tareas 

Ordinal 
 

 

Civismo 
• Apoyo a los compañeros 

• Respeto a los 
compañeros 

Obstáculo a la 
productividad 

• Prácticas indebidas 

• Ausentismo 

• Conductas agresivas hacia 
los compañeros 

 

 
 
 
 



 
 

Matriz de consistencia 
 

Título: Gestión municipal y desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021  
Autor: Sánchez García Shirley Margoth 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos  

Problema general 
¿Cuál es la relación entre la gestión municipal y 
el desempeño laboral en el distrito de Tres 
Unidos, Picota - 2021? 

 
Problemas específicos: 
 
¿Cuál es el nivel de la gestión municipal en el 
distrito de Tres Unidos, Picota - 2021? 
 
¿Cuál es el nivel de las dimensiones de la 
gestión municipal en el distrito de Tres Unidos, 
Picota - 2021? 
 
¿Cuál es el nivel de desempeño laboral en la 
Municipalidad distrito de Tres Unidos, Picota - 
2021? 
 
¿Cuál es el nivel de las dimensiones del 
desempeño laboral en la Municipalidad distrito 
de Tres Unidos, Picota - 2021? 
 
 
¿Cuál es relación de la gestión estratégica 
municipal con el desempeño laboral en el distrito 
de Tres Unidos, Picota - 2021? 
 
 
¿Cuál es la relación de la gestión operativa con 
el desempeño laboral en el distrito de Tres 
Unidos, Picota - 2021? 
 

Objetivo general 
Determinar la relación entre la gestión 
municipal y el desempeño laboral en el distrito 
de Tres Unidos, Picota - 2021 
 
Objetivos específicos 
 
i) Identificar el nivel de la gestión municipal 
en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. 
 
ii) Determinar el nivel de las dimensiones de 
la gestión municipal en el distrito de Tres 
Unidos, Picota - 2021. 
 

iii) Identificar el nivel de desempeño laboral 

en la Municipalidad distrital de Tres Unidos, 
Picota - 2021. 
 
iv) Determinar el nivel de las dimensiones del 
desempeño laboral en la Municipalidad 
distrital de Tres Unidos, Picota - 2021. 
 
 
v) Analizar la relación entre la gestión 
estratégica municipal y el desempeño laboral 
en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. 

 
 
vi) Analizar la relación entre la gestión 
operativa y el desempeño laboral en el distrito 
de Tres Unidos, Picota - 2021. 
 

Hipótesis general 
Hi:   Existe relación entre gestión municipal y 
desempeño laboral en el distrito de Tres 
Unidos, Picota - 2021 
 
Hipótesis específicas  
 
El nivel de la gestión municipal en el distrito de 
Tres Unidos, Picota - 2021, es buena.  
 

El nivel de las dimensiones de la gestión 
municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 
2021, es buena 
 
El nivel del desempeño laboral en la 
Municipalidad distrital de Tres Unidos, Picota - 
2021, es bueno. 
 
El nivel de las dimensiones de la gestión 
municipal en el distrito de Tres Unidos, Picota - 
2021, es buena   
 
 
Existe relación entre gestión estratégica y 
desempeño de tarea en la Municipalidad 
distrital de Tres Unidos, Picota - 2021.  

 
Existe relación entre gestión operativa y 
desempeño laboral en la Municipalidad distrital 
de Tres Unidos, Picota - 2021.  
 

 
 
 
 
 
 
 
Técnica 
Encuesta 
 
 
Instrumentos 
 
Cuestionario  



 
 

¿Cuál es relación de la gestión de control con el 
desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, 
Picota - 2021? 
 

vii) Analizar la relación entre la gestión de 
control y el desempeño laboral en el distrito de 
Tres Unidos, Picota - 2021. 

Existe relación entre gestión de control y 
desempeño laboral en la Municipalidad distrital 
de Tres Unidos, Picota - 2021 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones  

 

El estudio de investigación fue de tipo No 

Experimental, con diseño correlacional. 

 
Esquema:   X₁ 

 
M    r 

Población  
 
La Municipalidad distrital de Tres Unidos 
contó con varias áreas de trabajo, en esta 
oportunidad la investigación se realizó en el 
área de atención al ciudadano que cuenta con 
31 trabajadores, siendo este número la 
población total.   
 
Muestra 
 
La muestra fue tomada de la misma población 
debida a que es pequeña o finita. 
 

Variables Dimensiones  

Gestión 
Municipal 

Gestión estratégica 

Gestión operativa  

Gestión de Control 

Desempeño 
laboral 

Desempeño de la tarea 

Civismo 

Obstáculo a la 
productividad 

 

   
     
                                              Y1 
Dónde: 
M = Muestra 
X₁ = Gestión municipal  
Y1= Desempeño laboral  
r = Relación de las variables de estudio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 
 

Instrumento de recolección de datos 

Cuestionarios sobre la variable: Gestión Municipal 

Datos generales: 

N° de cuestionario……………..                    Fecha de recolección ………./….…../……… 

 

Introducción:  

 
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlación de la gestión 

municipal y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Lea 

detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X) 

en la alternativa que sea la más apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5. 

 
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, marque todos los ítems. 

 

En total 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo,  

ni en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

Gestión Municipal Escala de respuesta 

 Dimensión: Gestión estratégica 1 2 3 4 5 

01 
¿Considera usted que los colaboradores se 

identifican con la misión de la municipalidad? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

02 
¿Considera usted que los colaboradores se 

identifican con la visión de la municipalidad? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

03 

¿Considera usted que los colaboradores están 

alineados con los objetivos propuestos por la 

municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

04 
¿Considera usted que los colaboradores 

cumplen con los objetivos y metas trazadas? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

05 

¿Considera usted que los colaboradores están 

alineados con las metas propuestas por la 

municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



 
 

N
° 

ít
e
m

s
 

Dimensión: Gestión operativa  

06 

¿Considera usted que el plan operativo 

institucional está acorde a las necesidades del 

distrito? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

07 

¿Considera usted que se ejecuta de manera 

correcta el plan operativo por parte de la 

municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

08 
¿Considera usted que las áreas de la 

municipalidad se desempeñan eficientemente? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

09 
¿Considera usted que las áreas de la 

municipalidad se desempeñan eficazmente? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10 
¿Considera usted que los colaboradores tienen 

buen rendimiento laboral? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

N
° 

ít
e
m

s
 

Dimensión: Gestión de control 

11 
¿Considera usted que la supervisión se realiza 

de manera correcta? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

12 

¿Considera usted que la evaluación de los 

resultados alcanzados por las áreas se realiza 

de manera correcta? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

13 

¿Considera usted que las acciones correctivas 

sobre los errores detectados se ejecutan de 

manera adecuada? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

14 

¿Considera usted que las acciones correctivas 

que se realizan dentro la institución influyen en 

los resultados? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

15 

¿Considera usted que las acciones correctivas 

sobre los errores detectados se deben ejecutar 

para todos de igual manera y de forma 

adecuada? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

                                                    Muchas gracias por la atención 

 

 

 

 



 
 

Cuestionarios sobre la variable: Desempeño laboral  

Datos generales: 

N° de cuestionario……………..                    Fecha de recolección …./…../…… 
 

Introducción:  

 
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el nivel y la correlación de la gestión 

municipal y el desempeño laboral en el distrito de Tres Unidos, Picota - 2021. Lea 

detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un (X) 

en la alternativa que sea la más apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5. 

 
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o 

“malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo con su contextualización. 

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad, marque todos los ítems. 

 

En total 

desacuerdo 
En desacuerdo 

Ni de acuerdo,  

ni en desacuerdo 
De acuerdo 

Totalmente de 

acuerdo 

(1) (2) (3) (4) (5) 

 

Desempeño laboral  Escala de respuesta 

 Dimensión: Desempeño de la tarea 1 2 3 4 5 

01 

¿Considera usted que los colaboradores se 

preocupan por alcanzar objetivos planteados como 

equipo de trabajo para cubrir la mayor demanda 

posible de los usuarios y dar un buen servicio? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

02 

¿Considera usted que los colaboradores cumplen 

con todas las tareas encomendadas en un tiempo 

oportuno y correctamente logrando la satisfacción del 

usuario? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

03 

¿Considera usted que se usa el tiempo necesario y 

asignado para hacer su trabajo de la manera óptima 

y adecuada? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 



 
 

04 

¿Considera usted que los colaboradores hacen uso 

correcto de los recursos tecnológicos y materiales en 

la realización de sus actividades? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
N

° 

ít
e

m
s
 

Dimensión: Civismo 

05 
¿Consideras que los colaboradores apoyan a sus 

compañeros, aunque no se le solicite expresamente? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

06 
¿Considera usted que apoya a sus compañeros, 

aunque no se le solicite expresamente? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

07 

¿Consideras que existe respeto entre los 

compañeros de trabajo en el área de atención al 

ciudadano? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

08 
¿Consideras que existe buen clima laboral en el área 

de atención al ciudadano? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

N
° 

ít
e

m
s
 

Dimensión: Obstáculo a la productividad 

09 
¿Consideras que las prácticas indebidas como el 

robo obstaculizan la productividad del área? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

10 

¿Considera usted que los valores con los que cuenta 

la municipalidad influyen positivamente en los 

resultados? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

11 

¿Considera usted que el ausentismo de los 

colaboradores afecta a los resultados que establece 

la municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

12 
¿Consideras que el ausentismo obstaculiza la 

productividad del área? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

13 

¿Consideras que las conductas agresivas afectan el  

desempeño individual de los colaboradores en la 

municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

14 
¿Considera usted que las conductas agresivas hacia 

los compañeros conllevan a ser sancionadas? 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

15 

¿Consideras que las conductas agresivas hacia los  

compañeros obstaculizan la productividad del área 

en la municipalidad? 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

 

                                                    Muchas gracias por la atención 

 



 
 

Validación de instrumentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Carta de autorización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ALFA DE CRONBACH: Gestión municipal  

N° Encuestas Piloto 
Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Sum fila (t) 

Colaborador 1 1 1 2 3 4 3 2 1 4 2 4 2 2 2 1 34 

Colaborador 2 3 1 2 3 1 3 1 3 2 1 5 3 3 1 3 35 

Colaborador 3 2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 4 4 1 5 2 42 

Colaborador 4 3 4 1 1 2 1 5 2 2 2 3 2 4 5 1 38 

Colaborador 5 4 3 2 3 5 2 4 5 4 3 1 5 4 5 4 54 

Colaborador 6 1 4 1 2 5 5 4 4 2 2 3 4 3 3 4 47 

Colaborador 7 3 5 4 1 5 1 4 2 5 4 2 2 5 3 2 48 

Colaborador 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 17 

Colaborador 9 5 4 3 5 2 2 5 5 4 1 1 1 4 3 2 47 

Colaborador 10 1 4 1 5 1 5 4 4 2 5 4 1 3 3 3 46 

Colaborador 11 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 18 

Colaborador 12 1 4 2 3 3 2 3 5 5 4 2 4 4 1 3 46 

PROMEDIO columna (i) 2.17 2.83 1.92 2.67 2.75 2.33 3.00 3.17 3.00 2.33 2.58 2.50 3.08 2.75 2.25 Varianza Total 

DESV EST columna Si 1.40 1.53 1.00 1.50 1.66 1.44 1.54 1.53 1.48 1.37 1.44 1.45 1.24 1.60 1.14 Columnas 

VARIANZA por ítem 1.97 2.33 0.99 2.24 2.75 2.06 2.36 2.33 2.18 1.88 2.08 2.09 1.54 2.57 1.30 
Varianzas total 

de ítems St² 

SUMA DE VARIANZAS de los 
ítems Si² 

30.68                             136.97 

             

Numero de Ítems : 15           

Reemplazando:                 

α= 1.071429 0.776               

α= 0.831                 

 

 



 
 

ALFA DE CRONBACH: Desempeño laboral 

N° Encuestas Piloto 
Preguntas Total 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 Sum fila (t) 

Colaborador 1 3 5 4 1 5 1 4 2 5 4 2 2 5 3 2 34 

Colaborador 2 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 1 35 

Colaborador 3 5 4 3 5 2 2 5 5 4 1 1 1 4 3 2 42 

Colaborador 4 1 4 1 5 1 5 4 4 2 5 4 1 3 3 3 38 

Colaborador 5 1 1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 1 19 

Colaborador 6 1 4 2 3 3 2 3 5 5 4 2 4 4 1 3 47 

Colaborador 7 1 1 2 3 4 3 2 1 4 2 4 2 2 2 1 48 

Colaborador 8 3 1 2 3 1 3 1 3 2 1 5 3 3 1 3 18 

Colaborador 9 2 2 3 4 3 2 2 2 4 2 4 4 1 5 2 47 

Colaborador 10 3 4 1 1 2 1 5 2 2 2 3 2 4 5 1 46 

Colaborador 11 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 18 

Colaborador 12 1 4 1 2 5 5 4 4 2 2 3 4 3 3 4 46 

PROMEDIO columna (i) 2.00 3.17 2.00 2.67 2.17 2.17 3.00 3.50 3.00 2.67 1.83 1.67 3.33 2.00 2.00 
Varianza 

Total 

DESV EST columna Si 1.67 1.72 1.26 1.97 1.60 1.47 1.67 1.64 1.90 1.86 1.17 1.21 1.37 1.10 0.89 Columnas 

VARIANZA por ítem 2.80 2.97 1.60 3.87 2.57 2.17 2.80 2.70 3.60 3.47 1.37 1.47 1.87 1.20 0.80 
Varianzas 
total de 

ítems St² 

SUMA DE VARIANZAS 
de los ítems Si² 

35.23                             142.27 

             

Numero de Ítems : 15           

Reemplazando:                 

α= 1.071429 0.752               

α= 0.806                 
 



 
 

Base de datos de la muestra 

Gestión municipal  

 Gestión estratégica    Gestión operativa    Gestión de control    

 
Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Total  Preg.6 Preg.7 Preg.8 Preg.9 Preg.10 Total Preg.11 Preg.12 Preg.13 Preg.14 Preg.15 Total  Total general 

Colaborador 1 1 2 1 3 4 11 1 1 2 2 3 9 3 4 2 1 5 15 35 

Colaborador 2 2 4 3 2 2 13 3 2 1 2 1 9 4 3 5 2 1 15 37 

Colaborador 3 2 1 2 3 3 11 2 3 1 2 3 11 3 2 1 2 2 10 32 

Colaborador 4 3 1 3 2 2 11 2 2 3 2 1 10 2 2 2 1 2 9 30 

Colaborador 5 1 3 2 3 3 12 3 2 1 3 2 11 3 1 2 4 3 13 36 

Colaborador 6 1 2 1 4 1 9 2 3 3 1 2 11 1 3 4 1 3 12 32 

Colaborador 7 3 1 2 1 1 8 5 1 1 2 1 10 2 1 1 3 1 8 26 

Colaborador 8 2 2 2 1 2 9 3 2 1 3 3 12 2 3 3 4 1 13 34 

Colaborador 9 5 2 4 3 4 18 4 3 4 5 4 20 4 2 2 4 5 17 55 

Colaborador 10 2 3 1 2 3 11 2 1 2 2 3 10 2 2 3 3 3 13 34 

Colaborador 11 2 1 4 4 1 12 1 2 2 2 3 10 4 2 1 2 1 10 32 

Colaborador 12 1 2 1 3 4 11 1 1 2 2 3 9 3 4 2 1 5 15 35 

Colaborador 13 2 1 2 1 1 7 2 2 1 1 1 7 2 3 5 2 1 13 27 

Colaborador 14 1 1 2 2 2 8 2 1 4 2 1 10 3 1 1 2 1 8 26 

Colaborador 15 3 2 1 2 1 9 1 2 1 3 4 11 1 2 1 3 2 9 29 

Colaborador 16 2 2 1 2 3 10 2 3 2 2 3 12 2 1 2 3 2 10 32 

Colaborador 17 4 4 2 4 3 17 3 4 4 4 3 18 3 4 3 4 5 19 54 

Colaborador 18 1 1 1 5 2 10 3 2 2 5 2 14 3 2 3 2 2 12 36 

Colaborador 19 4 1 3 1 3 12 4 1 2 1 2 10 1 1 1 2 1 6 28 

Colaborador 20 2 2 2 2 1 9 2 2 1 1 3 9 2 4 1 1 2 10 28 

Colaborador 21 3 4 1 3 2 13 3 2 3 2 1 11 3 2 3 2 2 12 36 

Colaborador 22 1 2 1 3 1 8 3 4 1 1 2 11 2 3 3 3 5 16 35 

Colaborador 23 2 1 3 2 2 10 3 2 1 2 1 9 4 3 5 2 1 15 34 

Colaborador 24 2 1 2 1 4 10 1 2 3 3 1 10 2 2 3 4 2 13 33 

Colaborador 25 1 5 2 1 2 11 1 5 2 1 2 11 1 2 1 1 2 7 29 

Colaborador 26 5 1 1 2 1 10 1 2 1 1 1 6 5 2 1 2 1 11 27 

Colaborador 27 3 2 1 2 3 11 2 2 3 2 3 12 2 1 2 1 2 8 31 

Colaborador 28 4 5 2 3 4 18 4 3 2 5 5 19 4 2 4 3 5 18 55 

Colaborador 29 1 2 3 2 1 9 3 1 2 1 3 10 1 4 2 1 2 10 29 

Colaborador 30 2 1 3 1 2 9 3 2 1 2 1 9 2 3 5 2 1 13 31 

Colaborador 31 1 2 1 3 1 8 3 4 1 1 2 11 2 3 3 3 5 16 35 

 

 



 
 

Desempeño laboral  

 
Desempeño de la tarea   Civismo    Obstáculo a la productividad    

 

Preg.1 Preg.2 Preg.3 Preg.4 Total  Preg.5 Preg.6 Preg.7 Preg.8 Total  Preg.9 Preg.10 Preg.11 Preg.12 Preg.13 Preg.14 Preg.15 Total  Total general 

Colaborador 1 3 5 3 4 15 2 3 2 1 8 2 1 2 2 3 2 3 15 38 

Colaborador 2 1 2 1 3 7 1 3 4 1 9 1 2 2 3 4 3 5 20 36 

Colaborador 3 2 1 3 2 8 2 3 2 1 8 2 1 4 3 5 2 1 18 34 

Colaborador 4 2 1 2 1 6 4 1 2 3 10 3 1 2 1 3 4 1 15 31 

Colaborador 5 3 5 2 1 11 3 3 5 2 13 1 2 1 3 2 2 3 14 38 

Colaborador 6 5 4 4 4 17 5 3 3 2 13 4 4 5 2 3 3 4 25 55 

Colaborador 7 1 2 1 2 6 2 2 1 3 8 2 3 2 1 2 1 1 12 26 

Colaborador 8 4 5 2 3 14 2 1 2 1 6 2 2 2 1 2 3 2 14 34 

Colaborador 9 1 2 4 3 10 4 4 1 2 11 4 3 3 4 2 4 5 25 46 

Colaborador 10 2 1 3 2 8 2 3 2 1 8 2 1 4 3 5 2 1 18 34 

Colaborador 11 1 2 1 3 7 4 1 1 2 8 2 3 3 4 2 1 5 20 35 

Colaborador 12 2 2 3 2 9 2 3 2 1 8 2 1 4 3 5 2 1 18 35 

Colaborador 13 2 1 2 1 6 1 2 2 1 6 2 3 3 2 1 2 2 15 27 

Colaborador 14 2 1 3 1 7 1 2 1 3 7 2 2 2 2 1 2 1 12 26 

Colaborador 15 3 1 2 1 7 2 1 3 2 8 3 3 2 2 1 1 2 14 29 

Colaborador 16 1 3 4 1 9 3 1 2 1 7 4 1 2 3 3 1 2 16 32 

Colaborador 17 4 4 5 3 16 4 5 3 4 16 3 3 5 4 1 3 5 24 56 

Colaborador 18 2 2 3 4 11 1 2 1 2 6 1 2 1 2 4 4 5 19 36 

Colaborador 19 1 2 1 1 5 2 3 1 2 8 2 2 1 3 2 3 2 15 28 

Colaborador 20 1 2 3 2 8 3 1 3 1 8 2 1 2 1 2 2 2 12 28 

Colaborador 21 4 2 1 5 12 1 2 1 4 8 4 1 1 2 2 3 3 16 36 

Colaborador 22 3 4 2 1 10 5 1 2 1 9 3 4 1 1 2 2 3 16 35 

Colaborador 23 4 3 5 2 14 1 2 1 3 7 2 2 3 2 1 2 1 13 34 

Colaborador 24 3 2 1 2 8 1 1 1 2 5 2 3 4 3 5 2 1 20 33 

Colaborador 25 1 2 1 3 7 2 3 2 1 8 2 1 1 2 1 3 4 14 29 

Colaborador 26 2 1 2 1 6 2 2 2 1 7 2 3 2 1 2 2 2 14 27 

Colaborador 27 3 2 1 3 9 1 3 1 1 6 4 2 1 4 1 2 3 17 32 

Colaborador 28 5 5 5 5 20 5 2 1 2 10 5 2 5 3 3 5 2 25 55 

Colaborador 29 1 1 1 2 5 2 4 1 3 10 1 3 4 1 2 1 2 14 29 

Colaborador 30 2 4 1 1 8 3 2 3 2 10 2 1 2 2 2 1 3 13 31 

Colaborador 31 1 2 1 3 7 2 3 2 1 8 2 1 1 2 1 3 4 14 29 


