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Resumen

En la presente investigacion se propuso disefar la mejora de procesos para
contribuir al cumplimiento de los Obijetivos Institucionales del Programa Nacional
de Bienes Incautados de Per0, para ello se siguidé una investigacion de tipo basica
con disefio no experimental, descriptivo propositivo. La poblacion del estudio estuvo
constituida por 55 servidores civiles del Programa, se aplicé el cuestionario como
instrumento, el cual sirvio para medir las variables respecto a la gestion por
procesos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, el instrumento fue
validado por tres expertos y obtuvo una confiabilidad de 0,913 con Alfa de
Cronbach. Los resultados arrojan que el 65% de la poblacién consideran que la
gestion por procesos en el programa es de nivel regular, de igual manera el 49%
califica como regular el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, se
logré elaborar una propuesta de mejora con la finalidad contribuir al cumplimiento
de los objetivos institucionales del PRONABI, la cual ha sido validada por 03
expertos. Se concluye que la teoria cientifica propicia la construccion de
alternativas para hacer frente a los retos por la mejora de la gestion de instituciones

como la estudiada.
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Abstract

In the present investigation, it was proposed to design the improvement of
processes to contribute to the fulfillment of the Institutional Objectives of the National
Program of Seized Assets of Peru, for this a basic type investigation with a non-
experimental, descriptive-purposeful design was followed. The study population
consisted of 55 civil servants of the Program, the questionnaire was applied as an
instrument, which served to measure the variables regarding management by
processes and the fulfillment of institutional objectives, the instrument was validated
by three experts and obtained a reliability of 0.913 with Cronbach's Alpha. The
results show that 65% of those surveyed consider that the management by
processes in the program is of a regular level, in the same way, 49% qualify as
regulating the fulfillment of the institutional objectives. Likewise, an improvement
proposal can be drawn up in order to contribute to the fulfillment of the institutional
objectives of PRONABI, which has been validated by 03 experts. It is concluded
that scientific theory encourages the construction of alternatives to face the

challenges of improving the management of institutions such as the one studied.

Keywords: Management, Process, Objective, Indicator, Strategy.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la gestion por procesos se ha establecido como
el instrumento por perfeccion para el sector publico y privado, brindando soporte
a los sistemas de gestion de cualquier tipo de institucion, para darle valor
agregado (Mallar, 2010). De esta manera replantear el modelo de operacién
desde los ejes de accion, siendo que no solamente puedan responder a la
mision, sino que involucran a todo el accionar que rodea a las operaciones
institucionales.

En este contexto, para la problematica de investigacion, es necesario
conocer la relevancia de la gestién por procesos aplicado a programas, en su
investigacién Fernandez (2017) dice que los programas son el producto de
politicas publicas, a los cuales el Estado, les asignha presupuesto para el
cumplimiento de objetivos determinados. En esta linea, es importante precisar
que son la construccion técnica de varios proyectos que persiguen objetivos en
comun; son los responsables de establecer prioritariamente la intervencion de
politicas publicas, otra caracteristica importante de los programas es que estan
sujetos a evaluacion y no se mantienen en el tiempo tal como fueron disefiados,
pudiendo ser modificados o restructurados segun la politica publica para lo cual
fue creado (Comision Econdmica para America Latina y el Caribe, 2021). Por
tanto, como medio de identificacidn de mejoras para la restructuracion resulta
importante la constitucidon de procesos en programas de los tres niveles de
gobierno, de esta manera coopera a cumplir con los objetivos que se plantea.

Se presenta en la realidad latinoamericana, la problematica de gestion
por procesos como preocupacion general, por ello en la Cumbre Iberoamericana
de Jefe de Estado y de Gobierno XVIII (2008) se menciona que los organismos
publicos deben de destinar sus actividades a la alineacion de una estrategia a
través de procesos, sustentado en evidencias, siendo la consecuencia el
planteamiento de metas y objetivos a alcanzar. De esta forma, la gestion por
procesos aporta a mejorar las actividades de la gestion publica, orientandola al
servicio del ciudadano, ayudando a construir la secuencia organizada de

actividades, relacionadas entre si, generando un valor extra a la institucion.



De lo mencionado en el parrafo anterior, se evidencia la necesidad de
realizar la implementacion de procesos para obtener resultados y de esta manera
garantizar los servicios que se brindan a la ciudadania. Respecto a la realidad
problematica a nivel nacional de gestion por procesos; en el 2002 se promulga
la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, mediante la cual, la
gestion por procesos, se establece como un modelo de administracion que
deberan implementar las entidades del Estado; a nivel internacional, la
administracion de bienes incautados estd a cargo de instituciones publicas o
mixtas, en esta linea Battilana (2019) nos indica que en Argentina, la institucion
a cargo es la direccion de recuperacion de activos; en Brasil es el departamento
de recuperacion de activos y cooperacion juridica internacional del MINJUS;
sin embargo, en paises como Chile no cuenta con una dependencia especifica
gue se encargue de administrar bienes incautados, puesto que esas facultades
las tiene el ministerio publico, hasta su eventual remate y/o disposicion por orden
judicial; en Ecuador se ha derivado la gestion y el remate de bienes incautados
al servicio de gestibn inmobiliaria del sector publico; en Colombia, la
administracion de bienes incautados esta a cargo de la SAE y en Peru, a partir
del 2017 se encuentra a cargo del PRONABI, adscrito al MINJUSDH.

Para analizar la realidad problematica a nivel nacional, se debe conocer
que el PRONABI es la unica entidad encargada de la administracion de los
bienes de procedencia ilicita; desde su creacion en el 2017 se han implementado
los procesos; sin embargo, la normativa se ha actualizado; siendo que en el 2021
se promulga el D.S.N°01-2021-JUS, por tanto resultaria necesario adecuar los
procesos al nuevo marco normativo. La problematica descrita, es a causa de la
desactualizacion de la gestion por procesos del PRONABI con la normativa
vigente; por tanto, no hacer frente a lo sefialado produce consecuencias como
incumplimiento de objetivos e individualismo de procesos en cada unidad, esto
se ve reflejado en porcentaje de ejecucion de las actividades del Plan Operativo
Institucional, puesto que en el 2018 la ejecucién alcanzé un 58%, en el 2019
llegd al 60% y en el 2020 solo alcanz6 55% de lo programado. Existen en la
teoria y en el contexto algunas alternativas de solucién que podrian ser aplicadas
en el futuro tales como el mejoramiento continuo, propuesto por Crosby (1980),

propuso el programa de catorce pasos, asi mismo el enfoque de gestion por



procesos, el cual aparece en mil novecientos noventa como estrategia que
permita la mejora del resultado de la gestion y la teoria de gestion por procesos
en la gestion publica dentro del marco de la modernizacion del Estado.

De lo mencionado, se establece como problema general ¢De qué
manera la mejora de gestion procesos contribuird al cumplimiento de los
objetivos institucionales del PRONABI?, el mismo que tiene una justificacion
cientifica, social y metodoldgico. En el aspecto cientifico, se justifica porque
busca proponer mejoras en la gestion por procesos para contribuir a cumplir los
objetivos institucionales, para lo cual el investigador analizé el modelo cientifico
de gestion por procesos. Respecto a la justificacion social, sus alcances buscan
mejorar los servicios brindados por el programa, de tal manera que se logré la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos a través del cumplimiento de
los objetivos y cierre de brechas. Desde el aspecto metodolégico, se justifica
puesto que servira como guia y antecedentes para futuras investigaciones.

Por tanto, el objetivo general es Disefar una propuesta de mejora de
procesos para contribuir al cumplimiento de los objetivos institucionales del
PRONABI y los objetivos especificos de la investigacion son: el primero es Medir
el estado actual del cumplimiento de los objetivos, el segundo es Determinar las
caracteristicas de la propuesta de mejora de gestiobn por procesos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el PRONABI y finalmente el
tercero es Validar la propuesta de mejora de gestion por procesos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el programa. Ademas, se
proyecta como hipotesis la siguiente afirmacion: Con el disefio de una propuesta
de mejora de procesos se contribuira al cumplimiento de los objetivos
institucionales en el programa nacional de bienes incautados.

De esta forma, la investigacién busca contribuir con el desarrollo
sostenible mediante el objetivo dieciséis de promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas, puesto que la institucion estudiada aporta a la reduccion
de la corrupcién, administrando y disponiendo los bienes de procedencia ilicita
producto de delitos contra la administracién publica, tales como enriguecimiento
ilicito, corrupcion, trafico ilicito de drogas entre otros, logrando la optimizacién
del uso de estos recursos, otorgandoles valor econémico, financiero y social; con

la finalidad de ayudar a la lucha contra el crimen organizado.



ll. MARCO TEORICO
El presente capitulo se encuentra estructurado con: antecedentes, las

principales bases tedricas y definicibn de conceptos del estudio. Estas en
coherencia a sus variables. En cuanto a los antecedentes, a la fecha se ha
podido establecer las siguientes investigaciones, considerando ademas del autor
y afio de publicacién, su propdsito, metodologia, resultados y conclusiones.

Por ello se cita a Aranda et al. (2018), quien plante6 como objetivo
principal de investigacion el de aportar a mejorar la gestién por procesos del
Ministerio de Agricultura, mediante la identificacion de sus procesos nivel cero,
como apoyo para cumplir de sus objetivos estratégicos institucionales, el cual fue
elaborado bajo un enfoque de investigacion propositiva, que utiliz6 como
instrumento la guia de entrevista, Aranda obtuvo como resultado que
implementar un plan resulta viable en la primera etapa, porque identific6 minimo
riesgos minimos en su implementacion. Por tanto, concluy6 que su investigacion
contribuye a mejorar la gestion por procesos del Ministerio de Agricultura, puesto
que identifico los sus procesos nivel cero, como apoyo al cumplimiento de sus
objetivos estratégicos institucionales. En lo cual se evidencia la importancia de
los procesos, dentro de ello los procesos estratégicos como medio para cumplir
los objetivos institucionales de la mencionada institucion.

Como antecedente de la variable de gestion por proceso, se encontré a
la investigacion desarrollada por Arteaga (2017) quien tenia como objetivo
determinar la influencia de la gestion por procesos en la competitividad del
Hospital Virgen de la Puerta, desarroll6 un estudio con enfoque que corresponde
al tipo de investigacién descriptivo-correlacional, disefio no experimental. Se
empled como técnica el censo e instrumento el cuestionario, obteniendo como
resultado que la gestion por procesos tiene relacion significativa con el
fortalecimiento de la institucion, también determina que la gestion por procesos
interviene positivamente en la competitividad y de forma negativa en el total de
sus dimensiones. En esta investigacion se evidencia la importancia y relacion
que tiene la gestion por procesos con el fortalecimiento institucional lo cual
contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad.

En la misma linea de investigacion correlacional, Mejia (2018) se

propuso determinar la correlacion entre gestion por procesos Y la eficiencia en la



en la Municipalidad Distrital de los Olivos, utiliz6 el enfoque descriptivo-
correlacional, con enfoque cuantitativo, asimismo utilizo el censo como técnicay
el cuestionario como instrumento, en su investigacion determiné que el valor de
Rho es igual a 0,751; teniendo como significado que el coeficiente de correlacion
de Spearman es de nivel alto, concluyendo que si existe correlacion positiva
entre la gestion por procesos y la eficiencia en la institucion. En esta
investigacion realizada por Mejia, se evidencia la relacién que tiene la gestion
por procesos Y la eficiencia en la implementacion de los procesos en la Entidad.

Hay que mencionar, ademas a Ruiz (2020) quien el objetivo de proponer
un modelo de gestion por procesos con la finalidad de lograr la sostenibilidad del
licenciamiento en la Universidad Nacional de Cajamarca, por lo cual desarrollo
un estudio propositivo, de enfoque cualitativo. Asimismo, la técnica que manejo
fue exploratoria — cualitativa, también utiliz6 como instrumento, cuyo resultado
fue diagnosticar el estado actual del licenciamiento en la Universidad Nacional
de Cajamarca respecto a la gestion por procesos, de lo cual se tiene que la
apreciacion de ciento noventa y siete docentes lo ubica en la categoria regular.
Lo cual reafirma la hipétesis de la mejora en gestion por procesos contribuiria
para el cumplimiento de objetivos de la institucién.

Se debe tener en cuenta como antecedente de estudio de la variable
objetivos institucionales, a Pefia (2019), quien, en su investigacién para elaborar
propuesta de acciones estratégicas institucionales con la finalidad de optimizar
la gestion administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc, desarrollé un estudio propositivo, de enfoque cualitativo. La técnica
que utilizo para la obtencién de los datos fue la encuesta, entrevista y, como
instrumento utilizé la guia de entrevista y el cuestionario, obteniendo como
resultados que para la optimizacibn del gasto publico es necesario la
implementacion de acciones estratégicas orientadas a la disminucion de brechas
siendo esto un 46.7%. Lo cual ratifica la hipotesis del valor de la gestion por
procesos para mejorar la gestién administrativa, asi como presupuestal de una
institucion.

Respecto a las teorias de gestion por procesos, es importante mencionar
que la finalidad de implementar los procesas es para que las instituciones

puedan ejecutar su plan a través de elementos escritos y ordenados a partir de



los cuales se pueden rastrear los resultados; en esta linea Chiavenato (2007)
indica que, en una aproximacion a la gestion por procesos, los principales
autores de esta teoria estan Armstrong, Ansoff y Brandenburg. También en otros
estudios Capon, Farley y Hulbert, siendo todavia en 1994 que se fortifica el
concepto de la formalidad para alcanzar mejores resultados en la organizacion.
De este modo, Crosby (1980) propuso la teoria del programa de catorce pasos
llamando cero defectos, donde la calidad se basa en cuatro principios, también
defendié que toda actividad es un proceso y este concepto involucra que cada
trabajo no debe ser considera como algo aislado, sino como parte de una cadena
interconectada. En la misma linea Neyestani (2017) profundizé respecto a la
importancia gestion para mejorar la calidad, mencionaba que el 80% de los
problemas de calidad de las organizaciones son pertenecia a la gerencia, por
ello recomendoé la aplicacion de los catorce pasos para liderar empresas. Lo
mencionado por ambos autores confirma que para el éxito de las instituciones
y/0 organizaciones es preciso la ejecucion de procesos interrelacionados para la
obtencion de resultados.

A lo mencionado, se debe agregar también lo dicho por Barrios &
Contreras (2019) quien menciona que se debe entender como gestiébn por
procesos en las instituciones, a la identificacion de objetivos con el fin de plantear
y lograr el desarrollo de acciones integrando de esta manera un conjunto de
medidas para el control administrativo y de supervision, todo ello con el objetivo
de ser guia para las actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos y
metas de la entidad, teniendo en consideracion las necesidades de la ciudadania
y orientados al cierre de brechas. Ademas, Chiavenato (2007) menciona que en
las escuelas de conocimiento sostienen que existe la planeacion informal; sin
embargo, Lépez (2008) hace mencién a las normas 1ISO 9000:2000, en la cual
se evidencia una planeacion formal y ampliacion de la gestion de calidad, la cual
involucran el control, la planificacién, la mejora de la calidad y el aseguramiento.
Conjuntamente, busco llegar con un lenguaje entendible a todas las partes
interesadas, involucrandose como parte de las normas de gestién al enfoque por
procesos, considerandolo de vital importancia para la gestion, equivalentemente
a un eje transversal para el cierre de brechas. Otra teoria que analiza la

importancia de implementar un sistema basado en procesos es el de



Administracién total de la calidad (T.Q.M.) de Philip Crosby, quien basa su teoria
en el arte de organizar el todo para alcanzar la excelencia, considerando como
enriquecedor la organizacion de la institucion esta teoria no es solo filosofia
sino también un conjunto de pautas y regulaciones para la mejora continua de
los servicios; amalgamando procedimientos y tareas establecidas y recurso
humano bajo una disciplina orientada al enfoque de gestion (Masum, 2021).
Con la misma perspectiva el Banco Interamericano de Desarrollo (2007)
indica que resulta importante estudiar la teoria de la gestién por resultados,
puesto que se presenta en diferentes niveles de Estado. Epistemolégicamente
el termino gestion por resultados, nace de varios debates entre agencias como
las Organizaciones de Naciones Unidas, el Banco Mundial, el Banco
Interamericano de Desarrollo y el Fondo Monetario Internacional; del mismo
modo, en el documento orientador respecto al método para la implementacion
de la gestion por procesos en las entidades publicas, la Secretaria de Gestion
Pudblica (2013) hace mencion que la gestion por resultado debe orientar a las
instituciones publicas al desarrollo de una estrategia a través de procesos,
basada en evidencia y datos, para lo cual se debera de definir metas, objetivos
y compromisos a alcanzar, permitiendo ello a mejorar las actividades de la
Administracién Publica orientandolo a los resultados. Otro punto importante, es
la identificaciébn de los procesos estratégicos de la entidad, puesto que se
relacionan entre las estrategias, politicas, metas y objetivos de la entidad.
(Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).
Es asi que la gestion por procesos lleva a la institucion a la organizacion
y definicibn de objetivos, mas aun en el sector publico siendo importante su
implantacién, respecto a ello Cong & Pandya (2003) mencionan que, si bien se
ha discutido sobre esta problemética para el sector privado, poco se ha discutido
para el sector publico, por ello existen programas como los asociado a la nueva
gestion publica el cual sugiere que las instituciones publicas debe importar los
procesos de gestion de la sector privado. No obstante, los criticos para la nueva
gestion publica nos indican que las diferencias entre sector publico y privado,
estan en la gestion de recursos humanos, politicas y practicas, la gestién de

conocimiento, problemas éticos y procesos de decision.



Actualmente no hay conocimiento establecido sobre éxito de estrategias
de gestion en el sector privado que puede ser utilizado por una agencia publica;
en consecuencia, el autor propuso que hay una necesidad de estrategia que sea
disefiada para que el sector publico para llenar los vacios (Cong & Pandya,
2003). Considerando ello, el desafio actual en la gestion no es solo la formulacién
y elaboracion un plan estratégico puesto que no solo basta con una excelente
estrategia, sino que debe ejecutarse para organizar la institucion, la mayoria
tienen planes estratégicos, pero estos no se reflejan en los resultados esperados,
siendo de gran preocupacién para el fin publico, lo cual se convierte en una
problematica de investigacion para el campo de la gestion publica.

También cabe sefialar que la teoria de gestion por procesos en el sector
publico, se relaciona con el proceso de modernizacion, en ese sentido la
Presidencia del Consejo de ministros (2011) menciona la importancia de este
proceso es porque el Estado Peruano es unitario, porque esta conformado por
una sola entidad con deberes comunes, los cuales persigue metas simultaneas,
como es la proteccién de los ciudadanos y por tanto el bienestar general. Ello se
ve evidenciado en la coyuntura de Pandemia por la Covid-19, se ha podido
comprobar que no se ha obtenido los resultados esperados y que existen
sectores que carecen de planificacion, institucion y recursos para el
cumplimiento de la finalidad del Estado. Respecto a ello la Contraloria General
de la Republica (2014) ha sefialado que Uno de los principales problemas de
fondo en el proceso de modernizacién ha sido la falta de liderazgo y fiscalizacién
de los entes rectores tanto en los temas funcionales o sustantivos de linea, como
en los temas administrativos, puesto que no han logrado la implementacién de
procesos en sus entidades. Confirmando lo mencionado por la Contraloria
General de la Republica puesto que si bien es cierto depende de las autoridades
locales o regionales el desarrollo y ejecucion de politicas publicas en base a las
necesidades de la poblacion, no ha habido la adecuada fiscalizacion adicional a
ello no se ha evidenciado la gestién publica en base al logro de resultados, pues
en los diferentes niveles de gobierno no se tienen identificados claramente los
procesos y es en base a ello que se puede medir resultados, la importancia de
la gestion por procesos se ve evidencia actualmente por ejemplo con la

implementacion del trabajo remoto en las instituciones, lo que ha cambiado la



manera de trabajo de las diferentes instituciones en los tres niveles de gobierno,
sin embargo al servidor publico le cuesta adaptarse al trabajo bajo resultados,
porque no identifica los proceso, lo cual se refleja en el cumplimiento de los
objetivos; esta modalidad de trabajo no es necesario la presencia fisica del
servidor en la institucion, de lo contrario se va evaluar su trabajo en base a su
produccion la cual debera estar sustentada y de alguna manera la situacion de
pandemia por el COVID-19 ha forzado la implementacién de la gestion por
procesos y la medicién de resultados en algunas instituciones; sin embargo las
gue no lo han logrado se han visto relegadas, lo cual afecta directamente al
cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion de las necesidades.

En mérito a lo mencionado la Presidencia del Consejo de Ministro (2020)
hace mencion que la gestién por procesos es de vital importancia puesto que es
la herramienta orientada a proveer de informacion para el analisis de la entidad
con un enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer las necesidades
de la ciudadania, en el marco de los objetivos estratégicos, en esta misma linea
en la Directiva N°001-2020-EF/41.02 del Ministerio de Economia y Finanzas
(2020) también hace mencion que para lograr lo planteado se requiere de la
responsabilidad de la alta direccién y del involucramiento de las unidades de
institucion que participan en los procesos; puesto que si no se tiene la asociacion
de los actores involucrados no se adquirird el compromiso necesario para el
cumplimiento de lo propuesto. Es necesario recalcar que la gestion por procesos,
es un aspecto fundamental en la modernizacién del Estado, de acuerdo a la
Politica Nacional de Modernizacién aprobada mediante D.S. N° 04-2013-PCM,
en el cual indica que la formacién de la gestion por resultados en la
administracion publica es el tercer pilar central de la simplificacion administrativa,
en este contexto Salvador et al. (2018) menciona que involucrando la
transformacion a las instituciones desde su interior, haciendo cambios desde su
orientacion estratégica se lograra flujos de trabajo flexibles que respondan
eficazmente a las necesidades de los ciudadanos. En la misma linea Secretaria
de Gestién Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014) hace
mencién la existencia de tres tipos de procesos dentro de las instituciones, los
que dan forma al mapa de procesos, que incluyen los procesos estratégicos,

procesos operativos 0 misionales y procesos de apoyo o0 soporte, del mismo



modo la habla de niveles de procesos, siendo el mas basico el nivel 0, conocidos
también como los macro procesos, los cuales engloban en el desarrollo general
de la institucion.

Continuando con las teorias, se analizard la de los Objetivos
institucionales, para ello es importante conocer lo que indica el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico (2020) definiendolo como la descripcion del
propdsito que se quiere alcanzar, también que debe estar medido mediante
indicadores y cada uno con sus metas, las cuales se establecen en un periodo
determinado, siendo entonces que el objetivo de una institucion involucra el
proposito, los indicadores y las metas. En la misma linea Mintzberg (1997)
menciona que los objetivos responden a la pregunte del QUE de la institucion,
es decir que haremos o qué se quiere lograr; de donde resulta que el objetivo es
el enunciado especifico al cual un programa o proyecto desean lograr. Por tanto,
debe formularse en términos claros y precisos para facil entendimiento de los
ciudadanos. Epistemoldgicamente la palabra objetivo se define la direccion que
se debe dar a los componentes, actividades y productos de un plan; en
consecuencia, los objetivos estratégicos son la respuesta a lo que debemos
lograr en un corto, mediano y largo plazo vinculandolo coherentemente con la
mision de la instituciéon. Con esa misma perspectiva Fuertes (2020) menciona
que los objetivos se constituyen en base de los métodos racionales, lo cual
debera de reflejar planificacion y la asignacion de recursos para la rentabilidad.
Ademas, otra caracteristica importante es que se deben establecer de acuerdo
a la mision y vision, es decir las formas que adoptaran las entidades para lograr
lo que se propongan, comunmente se definen objetivos de corto, mediano y largo
plazo, dependiendo del giro de trabajo de la entidad.

Otra caracteristica de los objetivos, de acuerdo a lo mencionado por
Avalos (2020) es que deben ser expresados en cualitativamente, con la finalidad
de que se puedan medir a través de indicadores verificables, ademas deben ser
realista, claros, retadores y congruentes entre si. Es importante tener en cuenta
ciertos criterios para formular los objetivos, tales como: iniciar con un verbo de
accion afirmativa y en infinitivo como, por ejemplo: elaborar un proyecta, mejorar
ingresos, incrementar rentabilidad, pudiendo ser corto mediano y largo plazo con

precision, claridad, que expresen resultados, medible en el tiempo y por ultimo
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factibles. De lo mencionado se puede deducir que los objetivos son los
propositos que la organizacion espera a un mediano y largo plazo, con la
finalidad de cumplir con la misién y la vision.

Para analizar el objetivo institucional del programa, es importante
estudiar el plan estratégico institucional del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y teniendo en cuenta lo mencionado por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (2020) el Objetivo Estratégico vinculado al PRONABI,
es el objetivo estratégico siete (OE7), enmarcado en la mejorar la efectividad de
la defensa juridica del Estado, lo cual se relaciona con el eje estratégico tres del
Plan Bicentenario respecto a Estado y Gobernabilidad, el cual considera que un
estado eficiente y con gobernabilidad estard mejor capacitado para dirigir las
politicas de desarrollo y desarrollar programas sobre temas de seguridad y
defensa del pais, lo cual se alinea con el plan estratégico del programa, en el
aspecto que su actividad estratégica institucional es la administracién optima de
los activos de procedencia ilicita en favor del Estado Peruano, es decir de todos
los bienes incautados por los delitos de corrupcion, lavado de activos,
narcotrafico, entre otros; estan destinados al servicio de la ciudadania mediante
la asignaciéon de estos bienes a diferentes instituciones publicas como
municipalidad, gobiernos regionales, entre otras con la Unica finalidad de tener
un estado eficiente que utilice los recursos para bien de los ciudadanos.

Considerando que el indicador que mediré la eficiencia de las actividades
desarrolladas por el programa es el valor de los bienes decomisados y
declarados en perdida de dominio subastados, puesto que dentro de sus
funciones del programa mencionado, esta la asignacion de bienes y también
darles valor econdémico a través de las subastes publicas con la finalidad de
promover la lucha contra la corrupcion, lavado de activos, terrorismo; puesto que
el dinero recaudado en las subastas realizadas esta destinado a mejoras en
entidades que se dediquen a la erradicacion de los delitos mencionados. Como
consecuencia, se lograra la articulacién entre diferentes instituciones, con una
sola finalidad lograr un estado eficiente teniendo en cuenta el indicador que mide
el objetivo especifico uno. En busca reducir los indices de corrupcion en el pais,
el PRONABI ha realizado subastas de inmuebles que fueron incautados o

decomisados por delitos de lavado de activos, corrupcion vy tréafico ilicito de
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drogas en agravio del Estado. Otra de sus funciones es la asignacion en uso
temporal que constituye una de las modalidades de los actos de administracion
en virtud de la cual el programa otorga a instituciones el derecho de uso de los
bienes que recaen bajo su administracion para la prestacién de un servicio, por
lo tanto, se encuentra vinculado al objetivo nacional uno del Plan Bicentenario
con el OEI 7 orientado a la Eficiencia de la defensa juridica del Estado.

Asimismo, es importante conocer la resefia de la institucion, objeto de
analisis, de la cual se conoce que una entidad adscrita al MINJUSDH, depende
del Despacho Ministerial y se rige por su norma de creacion, el D.S. N° 011-
2017-JUS, el D.L. N° 1373 y el D.S. N° 007-2019-JUS del Ministerio de Justicia
(2020) en donde indica que se encarga de la administracion y disposicion de los
bienes decomisados, incautados y declarados en extinciéon de dominio por
delitos en agravio contra el Estado, con la finalidad de optimizar el uso de estos
recursos y a su vez otorgarles valor social, econémico y financiero de esta
manera se contribuye con la lucha contra las organizaciones criminales. Una de
sus principales funciones del PRONABI es asignar bienes; es decir entregar el
bien, ya sea inmuebles o vehiculos, a entidades publicas y privadas sin fines de
lucro, para un fin determinado, por tanto, la institucién solicitante debera indicar
el programa o actividad de interés publico en el que sera utilizado el inmueble o
vehiculo debiendo guardar relacién con el plan operativo o de trabajo de la
entidad.

Para la investigacion es necesario conocer el estado actual de los
procesos en el Pronabi, los cuales se encuentran aprobados por la Resolucién
Ministerial N°0143-2021 del Ministerio de Justicia (2021) en el cual se detalla el
Manual de Operaciones, siendo el titulo tercero, el apartado dedicado a los
procesos, en el articulo veintidés, del mencionado cuerpo normativo se
menciona que el PRONABI desarrolla una serie de procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, los cuales guardan concordancia con los servicios del
programa, en el marco del cumplimiento de los objetivos institucionales.
Asimismo, en el articulo veintitrés se encuentra la clasificacion, de la siguiente
manera: como procesos estratégicos se tiene a la gestion estratégica, la cual

esta comprendida por el desarrollo de las actividades vinculadas al control del
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cumplimiento de objetivos, a la planificacion de estrategias y a supervisar el
cumplimiento de objetivos planeados.

También en el articulo mencionado en el parrafo anterior, se encuentra
los cuatro procesos misionales identificados en el PRONABI, el proceso misional
uno es la gestion de Recepcidén y Saneamiento de Bienes, este proceso es el
inicio de la razon de ser del programa, pues incluye el desarrollo de las
diligencias de recepcionar y sanear de los bienes que estan en administraciéon
del PRONABI, el segundo es el proceso de gestion de registro nacional de
bienes de procedencia ilicita, en el cual se realiza la apertura del expediente,
ademas, se encarga de administrar y realizar el cierre de los expedientes del
registro de los bienes administrados por la institucion, el tercer proceso es la
gestiébn de Administracién de Bienes, el cual consiste en custodiar, conservar,
administrar y supervisar los bienes administrados por el programa, el cuarto
proceso es el de gestidbn de disposicion de bienes, en este proceso estan
vinculados los actos de disposicion de los bienes decomisados y declarados en
extincion de dominio a favor del Estado (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, 2021).

A partir de la busqueda bibliografica se establecio las definiciones de
conceptos relacionados a las variables. Para todas estas se ha tomado en cuenta
autores de prestigio, con respecto a la gestién, se considera como un elemento
esencial en toda institucion, donde se define las acciones y estrategias como
parte de procesos que se realizan con la finalidad de alcanzar las metas y
objetivos deseados en bien de la institucion. Otra palabra concepto importante
de definir es institucion, que de acuerdo a la Real Academia Espafiola (2021)
define que es un organismo con funciones que involucran interés publico.

Asimismo, es importante conocer los niveles, que de acuerdo a la Guia
publicada por la SGP de la Presidencia del Consejo de Ministros (2014), La
Metodologia define tres niveles de procesos: Proceso de Nivel 0; Proceso de
nivel 1 y Proceso de nivel 2. También se analiza las metas, que son el valor que
se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo determinado. Su
definicion es importante porque debe significar un reto para los duefios de los
procesos, pero al mismo tiempo deben ser realizables (Secretaria de Gestion

Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, 2014).
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lILMETODOLOGIA
En este capitulo, se ha estudiado el aspecto metodolégico de la

investigacién, el cual consiste en el tipo y disefio de la investigacion,
operacionalizacion de las variables, técnicas e instrumentos y demas
procedimientos que esta incluye.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion segun su finalidad es basico, pues busca nuevos
conocimientos sin un propdésito de ser practica especifica e inmediata. En este
tipo de investigacion se busca principios y leyes cientificas, pudiendo organizar
una teoria cientifica, siendo el objetivo de adquirir conocimientos tedricos para
resolver problemas, aunque no tengan una aplicacién (Sanchez el at., 2018).
Ademas, segun su caracter es descriptiva propositiva, debido a que se propone
un modelo de evaluacion formativa a partir del diagnéstico de la realidad y de la
descripcion tedrica que contribuye a optimizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales del PRONABI. Por otro lado, es cuantitativa, ya que los datos de
la situacion problema diagnosticada serd analizada, procesada y cuantificada
para tener como resultado una propuesta de solucién a la problematica.

El disefio de la presente investigacion es de tipo no experimental, en
nivel descriptivo propositivo, por motivo que se aplica el método no experimental,
con cardcter descriptivo, puesto que se emplea la metodologia de observacién
descriptiva (Daly & Adams, 2013).

Figura 1

Diagrama del disefio de investigacion propuesto

Nota: Donde: M: Muestra O: Observacién P: Propuesta

3.2.Variables y operacionalizacion

En la presente investigacion se ha estudiado dos variables, las cuales
son la gestién por procesos Yy objetivos institucionales, ambas variables son de
naturaleza cuantitativa, y se mediran mediante una escala ordinal. De acuerdo a

lo mencionado por Arias (2021) la variable es la frase que se ubica en el titulo de
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investigacién, asimismo se localiza en el objetivo general, problema general y la
hipotesis general, mientras que la operacionalizacion se trata de un conjunto de
acciones a realizar luego del andlisis tedrico y practico de cada variable. Esto
con la finalidad de establecer la modalidad que se va a medir las variables,
entonces la operacionalizacién nos permitira traducir de lo abstracto a lo concreto
de las variables, con la finalidad de que se puedan medir (Sargent, 2015).

Respecto a la variable independiente de gestién por procesos, se define
como una propuesta de mejora de gestion de procesos que tiene como propdsito
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de
manera transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir
con el logro de los objetivos institucionales, se clasifican en proceso estratégico,
operativo y de apoyo. (Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2014). Para comprender con claridad, se ha realizado la
definicion operacional, siendo que la gestion por proceso es la variable
independiente del estudio que sera medida mediante la elaboracion de
propuesta de mejora, considerando aspectos importantes la fundamentacion
tedrica, el marco normativo, el diagnostico, objetivos, procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, todo ello sera validado mediante juicio de experto.

Tabla 1:

Variable independiente: gestion por procesos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V.l : GESTION POR Fundamentacién
PROCESOS tedrica

Marco normativo

Estructura de
propuesta de
mejora de gestion  gpetivos
por procesos

Diagnostico

Procesos
estratégicos,
operativos y de apoyo

Evaluacion

En relacién a la variable dependiente de objetivos institucionales, la

definicibn conceptual, es que los objetivos son la representacion de los
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propositos, metas e indicadores trazado por la entidad, las cuales se establecen
por un periodo determinado en el plan estratégico institucional (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico, 2020). De lo mencionado se infiere como definicién
operacional que los objetivos institucionales es la variable dependiente del

estudio y es medido a través de tres dimensiones: indicadores, metas y

propositos.
Tabla 2:
Variable dependiente: objetivos institucionales
Variables Dimensiones | Indicadores
V.D: Indicadores | Coherencia con la accién
OBJETIVOS Estratégica Institucional

INSTITUCIONALES : .
Vinculacién con el presupuesto

de la entidad
Metas Cantidad planificada
Cantidad ejecutada

Porcentaje de avance

Propositos Resultado concreto que se
espera lograr

3.3.Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis

Segun Sanchez et al. (2018) indica que la poblacién es el conjunto de
elementos que hacen posible el andlisis de a un fenémeno de estudio, por otro
lado, la muestra engloba los casos que se extraen de la poblacidén mediante un
sistema de muestreo no probabilistico o probabilistico, también Majid (2018)
menciona que el tamafio de la muestra de una investigacion tiene el poder de
darle seguridad a los investigadores respecto a que los resultados del estudio no
son producto de variaciones aleatorias en la poblacion de interés.

En la presente investigacion, la poblacién esta comprendida por 55
Servidores Civiles del PRONABI. Teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion,
la muestra es la misma cantidad, puesto que la poblacién resulta pequefa, por

tanto, el estudio se ha enfocado en toda la poblacion.

3.4.Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
La técnica es el acumulado de instrumentos mediante el cual se efectla
el método, también es el conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve

la ciencia. Sin embargo, el instrumento de recoleccién de datos es la herramienta
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que es parte de la técnica de recoleccidon de datos, por ejemplo, guia, manual,
prueba, cuestionario o test (Sanchez el at., 2018).

En la presente investigacion se utiliz6 como técnica a el censo y como
instrumento al cuestionario, que de acuerdo a lo mencionado por Sukamolson
(2007) es la compilacién metddica de informacion, con la finalidad de pronosticar
algunos aspectos del comportamiento de la poblacion de interés. EI mencionado
instrumento fue validado por juicio de expertos, ademas, se realiz6 la prueba
piloto a 10 Servidores Civiles del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
para determinar su fiabilidad, al resultado se le aplico la prueba de Alpha de
Cronbach para determinar la confiabilidad, teniendo como resultado 0.913, lo

cual significa la consistencia interna de los items.

3.5.Procedimiento

Respecto a procedimiento Sanchez et al. (2018) lo define como el rubro
del proyecto de investigacion teniendo en cuanta el tipo de investigacion, asi
como la técnica y el método que se utilizaran en el proceso. Respecto a lo
mencionado, para la presente investigacion cuantitativa (Allan, 2020) indica que
para la aplicacion del instrumento, es importante la aprobacién o verificacion de
especialistas en la materia; por ello; en esta investigacion se aplicé el
instrumento a los Servidores Civiles Programa Nacional de Bienes Incautados,
el cual fue previamente validado por 3 expertos y se realizé la prueba de
confiabilidad en una muestra piloto; a través del Software Excel; luego de obtener
la informacién que se necesitd respecto a la gestién por procesos, se realizo la
discusion de las variables de investigacion, logrando proyectar el disefio de

propuesta.

3.6.Métodos de analisis de datos
El método esta definido como el procedimiento a seguir de la ruta del
proceso logico, mediante el cual se va descubriendo el conocimiento de las
cosas (Sanchez el at., 2018). En esta linea Chambers el at.(2018) menciona
que para el andlisis de datos se presentan un conjunto de datos, siendo
necesario para su analisis utilizar el método gréafico para su mejor entendimiento.
El analisis de la data recolectada se realizé mediante el software Excel,

el cual permitio crear tablas y graficos con la finalidad de determinar la frecuencia
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del nivel de acuerdo al intervalo de preguntas, ademas, se calcul6 la frecuencia
acumulada de las dimensiones. Las tablas se han realizado para observar de
forma general las variables, sin embargo, los graficos de las dimensiones
permiten una visién porcentual de la frecuencia y de esta forma identificar donde

debe organizarse la propuesta de mejora.

3.7.Aspectos éticos

Teniendo en consideraciéon que la presente investigacion involucra la
participacion de personas, es necesario aminorar los inconvenientes que puedan
generar como consecuencia de conductas inapropiadas. La ética, en opinion de
Sanchez et al. (2018) menciona que es la norma de conducta esperada a raiz
del quehacer cientifico, por ello se emplea el método cientifico y los
conocimientos de la ciencia. También Arifin (2018) en su articulo de
consideraciones eticas para un estudio culitativo, precisa que es importante
mantener en todas las etapas del estudio las consideraciones eticas con la
finalidad de mantener el equilibrio entre los beneficios de la investigacion y los
riesgos potenciales de la misma.

Se ha tenido en consideracion tres principios éticos, mencionados por
Paz (2018) que son el respecto, la beneficencia y la justicia, el primero porque la
participacion en la investigacion debera ser voluntaria, sin coacciéon, debiéndose
brindar informacién necesaria para que la persona decida si desea ser parte de
la investigacién; el segundo porque el investigador debera garantizar el no
causar dafio a los participantes y maximizar los beneficios, y por ultimo, el tercero
porque se involucran personas, por tanto los beneficios deberan estar

equitativamente distribuidos.
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V.

RESULTADOS

Luego de la aplicacion del cuestionario que estudia las variables de

estudio y considerando los objetivos de la presente investigacion; se obtuvo los

siguientes resultados:

Siendo el objetivo general de la investigacion el de disefiar una

propuesta de mejora de procesos para contribuir al cumplimiento de los objetivos

institucionales del Programa Nacional de Bienes Incautados de Perd. Se ha

considerado necesario conocer la situacion actual de los procesos en la

institucion, del cual se ha obtenido que de 55 servidores civiles 36 consideran

regular la gestion por procesos en el Programa; no obstante, 9 opina que esta

en nivel malo, ello justificaria la necesidad de proponer una mejora de procesos

en la institucion.

Tabla 3

Resultado de Variable Independiente — Gestion por procesos
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 10 18.18%

Malo 9 16.36%

Regular 36 65.45%

Total general 55 100%
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Respecto al objetivo especifico de medir el estado actual del
cumplimiento de los objetivos institucionales en el Programa nacional de bienes
incautados, se ha obtenido que, de los 55 Servidores, 42 consideran el
cumplimiento de los objetivos institucionales regular y solo 9 lo consideran
bueno.

Tabla 4

Resultado de Variable Dependiente — Cumplimiento de los
Objetivos Institucionales

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 9 16.36%
Malo 4 1.27%
Regular 42 76.36%
Total general 55 100%

De los resultados obtenidos, se tiene que del 100% de los Servidores
Civiles el 76.36% considera que el cumplimiento de los objetivos institucionales
del Programa Nacional de Bienes Incautados es regular; sin embargo, el 16.36%
opina que esta en buen nivel, en lo mencionado se evidencia que es necesario

mejorar el cumplimiento de los Objetivos del Programa.
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También de la aplicacion del instrumento se identifico los principales
factores para el cumplimiento de los objetivos institucionales en el Pronabi, se
analizé las dimensiones de indicadores, metas y propositos; lo cual sirvié para
medir la coherencia de la accion estratégica institucionales y la vinculacion con
el presupuesto de la entidad, la cantidad planificada y ejecutada; porcentaje de
avance y resultado concreto que se desea obtener, de ello se obtuvo como

resultado lo siguiente:

Tabla 5:
Dimension: indicadores

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 24 43.64%
Excelente 2 3.64%
Malo 2 3.64%
Regular 27 49.09%
Total general 55 100.00%

De los resultados, se tiene que el 49% de personas opinan que los
indicadores se encuentran en nivel regular, lo cual se evidencia la necesidad de

mejorar los indicadores de los objetivos propuestos por el programa.
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También se analiz6 la dimension metas y los indicadores de cantidad

ejecutada y el porcentaje de avance, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 6:
Dimension: metas

NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 4 7.27%
Malo 7 12.73%
Regular 44 80.00%
Total general 55 100.00%

De los resultados, se tiene que el 80% opina que en el PRONABI la
dimensién meta es regular, y tan solo el 7% opina que las metas son de nivel
bueno, lo cual se debe mejorar para cumplir los objetivos del programa.

En relacion, a la dimension propdsito de los objetivos institucionales, se

evalué la medicién de resultados, en el cual se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 7:
Dimension: proposito
NIVEL FRECUENCIA PORCENTAJE

Bueno 15 27.27%
Excelente 15 27.27%
Malo 2 3.64%
Regular 23 41.82%
Total general 55 100.00%

De los resultados, se tiene que el 41% opina que PRONABI aplica
métodos de seguimiento para medir el cumplimiento de los objetivos propuestos,
sin embargo, a pesar de ello el cumplimiento no llega al 100%.

Luego de haber analizado las tres dimensiones de la variable

dependiente, se identifica como lo factores para el cumplimiento, que debe haber
coherencia de los objetivos con la accion Estratégica Institucional, plan operativo

institucional, presupuesto, cantidad ejecutada y medicidn por resultados.
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Respecto al objetivo especifico determinar las caracteristicas de la
propuesta de mejora de gestiébn por procesos para el cumplimiento de los

objetivos institucionales en el programa, se analizo el diagnéstico:

De los resultados, se tiene que el 51% de la poblacién, opina que en
PRONABI la planificacién de la gestidén por procesos es regular, por ello resulta
importante plantear una propuesta de mejora con las caracteristicas de base
tedrica, marco normativo, lineamientos adecuados que permitan el cumplimiento
de los objetivos institucionales, procesos estratégicos, misionales y de apoyo

alineados con los objetivos institucionales del Programa.

Figura 2:
Variable independiente — diagndstico

#Bueno HMalo uRegular
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V. DISCUSION

En la presente investigacion realizada en la Programa Nacional de Bienes
Incautados, se empled el instrumento tipo cuestionario que se aplicé a 55
Servidores Civiles, respecto a la gestién por procesos y el cumplimiento de los
objetivos instituciones, por ello la presente investigacion asume un disefio
proyectivo, teniendo como objetivo general de disefiar una propuesta de mejora
de procesos para contribuir al cumplimiento de los Objetivos Institucionales del
Programa Nacional de Bienes Incautados de Peru, teniendo en cuenta el
resultado de la variable dependiente, la cual el 76% de la poblacién lo consideran
en nivel regular, por ello resulta necesario la propuesta de mejora con las
caracteristicas identificadas, puesto que el 51% de la poblacion, considera la
planificacibn como regular, por ello se plantea una propuesta con las siguientes
caracteristicas: lineamientos adecuados que permitan el cumplimiento de los
objetivos institucionales, procesos estratégicos, misionales y de apoyo alineados
con los objetivos institucionales del programa. La propuesta es significativa,
puesto que como lo menciona Fernandez (2017) respecto a que los programas
son el producto de politicas publicas, a los cuales el Estado, les asigna
presupuesto para el cumplimiento de objetivos determinados y si es que no se
cumplen, el programa no tendra sostenibilidad en el tiempo. En la misma linea,
como antecedente de investigacion, se tiene a Mejia (2018) quien determind la
relacion entre la eficiencia en la implementacion y la gestion por procesos,
concluyendo que si hay correlacién positiva significativa entre las eficiencias en

la implementacion y la gestidn por procesos.

Respecto al objetivo especifico de medir el estado actual del cumplimiento
de los objetivos institucionales en el programa, se obtuvo como resultado el
76.36% de la poblacién indican que el cumplimiento de los objetivos de la
institucion la consideran regular, también, se evalud la gestién por procesos en
el programa, obteniendo como resultado que el 65.45% de los servidores/as
indican que los procesos en la institucion es regular; en base a estos resultados,
se evidencia la necesidad de mejorar la los procesos en el programa, asi como
lo menciond Aranda y otros (2018) en su investigacion de mejora de procesos

del Ministerio de agricultura, haciendo énfasis en que la identificacion de sus
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procesos nivel cero sirven como apoyo al cumplimiento de sus objetivos
estratégicos institucionales; esto también aplicaria para el programa,
reafirmando la hip6tesis planteada en esta investigacion; en esta misma linea lo
confirma la Presidencia del Consejo de Ministro (2020) puesto que indica que la
gestion por procesos es trascendental como herramienta encaminada a
identificar y proveer de informacion a la entidad, a través de un enfoque de
procesos, que coadyuve a satisfacer las necesidades y expectativas, cumpliendo

los objetivos propuestos.

También con la aplicacion del instrumento se logré identificar los factores
para el cumplimiento de los objetivos institucionales del PRONABI, se analizaron
las siguientes dimensiones: indicadores, metas y propositos; de acuerdo a lo
mencionado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2017) los
objetivos institucionales es la representacion del propdsito a alcanzar, que se
mide a través de indicadores y sus metas en un periodo definido en el plan
estratégico institucional (P.E.l.), como antecedente de ello, Pefia (2019), en su
investigacién de acciones estratégicas institucionales para optimizar la gestion
administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
concluyd que es necesario la implementacién de acciones estratégicas, siendo
uno de los principales factores que influyen en el cumplimiento de objetivos, de
esta manera, de la aplicacion del instrumento en su investigacion, obtuvo que
para la dimension indicadores es necesario conocer el diagnéstico de los
objetivos institucionales para implementar mejoras en la actividad estratégica
institucional. En la presente investigacion también se analiz6 la dimension
indicadores, teniendo que el 49% de la poblacién, opinan que los indicadores se
encuentran en nivel regular, lo cual se evidencia la necesidad de mejorar los
indicadores de los objetivos propuestos por el programa con la finalidad de
mejorar la actividad estratégica, este proceso se debe realizar mensual, con la
finalidad de medir la cantidad planificada y la cantidad ejecutada; en los casos
que se encuentre discrepancia en ello, se debera realizar los ajustes necesarios
ante la oficina de planeamiento para su registro en el aplicativo del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico; asimismo, se analizé la dimensién metas,

en donde se tiene que el 80% de la poblacién, opina que en el PRONABI la
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dimensién meta es regular, y tan solo el 7% opina que las metas son de nivel
bueno, evidenciando la necesidad de mejorar para cumplir los objetivos del
programa. Otra dimension a analizar para determinar los factores que influyen
en el cumplimiento de los objetivos, es el propésito de la entidad, de esta
dimensién, se obtuvo que el 41% de los servidores opinan que PRONABI si
aplica métodos de seguimiento para medir el cumplimiento del propdsito de los
objetivos planteados, sin embargo, a pesar de ello el cumplimiento no llega al
100%.

Por tanto, de la evaluacion del instrumento y los antecedentes de
investigacion, se identifica como lo factores para el cumplimiento, son:
coherencia de los objetivos con la accion Estratégica Institucional, plan operativo
institucional, presupuesto de la entidad, cantidad ejecutada y medicién por
resultado. Respecto a ello Chuquiyauri & Garay (2020) menciona que en el plan
operativo institucional se refleja actividades y proyectos, esperados para ejecutar
en el afno fiscal, lo cual constituye herramientas operativas, cuyo contenido es
indicadores, metas, tareas y recursos durante tiempo determinado, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y acciones estratégicas del Plan
Estratégico Institucional-PEI. Esta informacién resulta relevante; puesto que el
POI es un instrumento de gestidbn en cual se plasma la programacion de
actividades de la institucion, para ejecutarse en el afio, orientadas para conseguir
los objetivos y metas de la institucion, por tanto, resulta necesario que tenga
coherencia con los recursos presupuestarios asignados en el Presupuesto Inicial
de Apertura (PIA).

Al respecto, es importante analizar el estado actual de la gestion por
procesos en el PRONABI, para analizar el escenario actual se aplico el
instrumento, del cual se obtuvo como resultado que el 65.45% de la poblacion
indican que la gestién por procesos en la institucion la consideran regular, se
midié las siguientes dimensiones: planificacion, organizacion, direccion y control;
por tanto, la medicion de gestidén por procesos es donde cada tarea o actividad
forma parte de un proceso y las personas que las ejecutan son conscientes de
gue trabajan dentro de una cadena de valor afiadido para la institucién, en este

sentido Arteaga (2017) en su investigacion para medir la influencia de la gestion
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por procesos en la competitividad concluyo que si se relaciona significativamente
con el fortalecimiento institucional y la competitividad del mismo, evidenciandose
la importancia y relacion que tiene la gestion por procesos con el fortalecimiento
institucional lo cual contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales de
la entidad. Respecto a la teoria de la gestién Barrios & Contreras (2019) indica
que se entiende como gestion por procesos en las instituciones como la
identificacién de objetivos con el fin de plantear y lograr el desarrollo de acciones
integrando de esta manera un conjunto de medidas para el control administrativo
y de supervision, todo ello con el objetivo de ser guia para las actividades
encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas de la entidad, teniendo en
consideracion las necesidades de la ciudadania y orientados al cierre de
brechas. Al respecto también se tiene que Mejia (2018) en su investigacion para
determinar la correlacién entre gestién por procesos y la eficiencia enla en la
Municipalidad Distrital de los Olivos, utiliz6 el enfoque descriptivo-correlacional,
con enfoque cuantitativo, asimismo utilizé el censo como técnica y el cuestionario
como instrumento, en su investigacion determin6 que el valor de Rho es igual a
0,751; teniendo como significado que el coeficiente de correlacién de Spearman
es de nivel alto, concluyendo que si existe correlacién positiva entre la gestion
por procesos Y la eficiencia en la institucion. En esta investigacion realizada por
Mejia (2018), se evidencia la relacion que tiene la gestién por procesos y la
eficiencia en la implementacion de los procesos en la Entidad, lo cual es de
importancia para el cumplimiento de objetivos, por ello, en la presente
investigacion se elaboré una propuesta de mejora de la gestion por procesos en
la institucion investigada con la finalidad de coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos, definiendo y actualizando los procesos de nivel cero, también llamados

los procesos macro de la institucion.

Asimismo, del objetivo especifico determinar las caracteristicas de la
propuesta de mejora de gestion por procesos para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el Pronabi, de los resultados se realizé diagnostico
obteniendo que el 51% de la poblacion, opina que en PRONABI la planificacion
de la gestidn por procesos es de nivel regular, por ello resulta importante plantear
una propuesta de mejora con las caracteristicas de lineamientos adecuados que

permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales, procesos estratégicos,
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misionales y de apoyo alineados con los objetivos institucionales del Programa,
lo cual concuerda lo mencionado por Barrios & Contreras (2019) respecto que la
gestion por procesos es la identificacion de objetivos, mediante la planificacion
con el fin de plantear y lograr el desarrollo de acciones integrando de esta
manera un conjunto de medidas para el control y supervision, respecto a la
planificacion es necesario definir cada tipo de proceso de la institucion de
acuerdo a lo mencionado por la Secretaria de Gestion Publica de la PCM (2014)
son los procesos estratégicos, procesos operativos o misionales y procesos de
apoyo o soporte. Tambien en los antecedentes, Ruiz (2020) menciona en su
investigacion para proponer un modelo de gestion por procesos con la finalidad
de lograr la sostenibilidad del licenciamiento en la Universidad de Cajamarca,
Ruiz (2020), desarroll6 un estudio propositivo, de enfoque cualitativo utilizando
como instrumento el cuestionario, cuyo resultado fue diagnosticar el estado
actual del licenciamiento en la Universidad Nacional de Cajamarca respecto a la
gestion por procesos, de lo cual se tiene que la apreciacion de ciento noventa y
siete docentes lo ubica en la categoria regular. Lo cual reafirma la presente
investigacion respecto a que la mejora en gestién por procesos contribuye para

el cumplimiento de objetivos de la institucion.

En esta linea, respecto al cumplimineto de los objetivos institucionales
se tiene que Pefia (2019), , en su investigacion para elaborar propuesta de
acciones estratégicas institucionales con la finalidad de optimizar la gestion
administrativa y presupuestal en la Municipalidad Provincial de Hualgayoc,
desarrollé un estudio propositivo, de enfoque cualitativo, obtuvo como resultados
que para la optimizacion del gasto publico es necesario la implementacion de
acciones estratégicas orientadas, las cuales se plasman en los objetivo de la
institucion, lo cual ratifica la hip6tesis del valor de la gestion por procesos para
mejorar la gestiobn administrativa, asi como presupuestal de una institucién, lo
cual confirma la presente investigacion puesto que en los resultados de la
variable objetivos institucionales se obtuvo que un 76% de la poblacion la
considera en nivel regular, siendo necesario la optimizacion de los objetivos para
el cumplimiento, esto tambien se ve reflejado en el gasto publico, tal como lo
menciona el antecedente; asimismo, lo menciona Ferrer (2018) en su

investigacion en la cual resalque los objetivos estrategicos de la institucion es un
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proceso mediante el cual se logré formular e implementar decisiones sobre el
futuro de una institucion, el mencionado proceso, se puede aplicar a todos los
niveles de gestion, en el sector publico se aplicaria para los tres niveles de
gobierno, tanto nacional, regional y local; asi como a todo tipo de entidades,
puesto que resulta vital la implementacién de acciones estratégicas y el
planteamiento de objetivos para la resistencia de cualquier tipo de organizacion
debido a que permitira su adaptabilidad en el tiempo y los cambios que se pueda
generar en el entorno; lo mencionado en el antecedente y por Ferrer (2018),
sustenta la presente investigacion respecto a la importancia que se tiene en el

cumplimiento de los objetivos institucionales en cualquier tipo de organizacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general de la investigacion, se ha disefiado una
propuesta de mejora de procesos, tomando en cuenta la teoria, el diagndstico
realizado y las caracteristicas de la propuesta de mejora de gestion por
procesos, el mismo que se constituye en un medio que contribuye al
cumplimiento de los objetivos institucionales de PRONABI.

El estado actual del cumplimiento de los objetivos institucionales es
considerado por un 76% de la poblaciéon en nivel regular, por ello resulta
necesario mejorar los procesos de nivel cero, asimismo, de la aplicacion del
instrumento se identific6 que los factores para el cumplimiento de los
objetivos institucionales en el PRONABI, son: coherencia de los indicadores,
metas y propoésitos; para lo cual es necesario identificar y definir
adecuadamente los procesos nivel cero, puesto que es el punto de origen
para definicion de objetivos.

Las caracteristicas que contiene la propuesta de mejora en base a la teoria
es la aplicacién de lineamientos adecuados a la normativa vigente con la
finalidad de actualizar y mejorar los procesos, ademas que permitan el
cumplimiento de los objetivos institucionales, otra caracteristica es
vinculacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo alineados
con los objetivos institucionales del Programa, los cuales deben estar en
constante evaluacion y control.

Se validé la propuesta de mejora de los procesos, teniendo como punto de
partida el diagnéstico realizado en el programa nacional de bienes incautados
respecto al cumplimiento de objetivos, a través de la recopilacion de datos
reales; ello con la finalidad de contribuir al 100% del cumplimiento de los

objetivos institucionales de la entidad estudiada.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. Al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, implementar las mejoras

de gestion por procesos, como prioridad a través de su Oficina general
de planeamiento, para el cual se debe aplicar el documento orientador y
todas aquellas herramientas que emita la Secretaria de Gestion Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros, por ser el ente rector en
modernizacion de la gestion publica.

A la oficina de planeamiento y presupuesto, implementar instrumentos de
medicion mensual de las objetivos, actividades estratégicas e
indicadores, de tal manera que exista coherencia con los procesos, asi
contribuir al cumplimiento del 100% de los objetivos planteados y de esta
manera se pueda ejecutar el presupuesto asignado, puesto que de los
resultados se obtuvo que el nivel del cumplimiento de objetivos es nivel
regular.

Al Programa Nacional de Bienes Incautados, contratar el servicio de
consultoria para la identificacion e implementacién de procesos nivel uno
y actualizaciébn de procesos nivel cero; puesto que la normativa ha
variado en el 2021, la necesidad de contratar la consultoria se en mejorar
el nivel de la gestion por procesos en la institucion, puesto que del
instrumento aplicado se obtuvo que el nivel es regular.

A los investigadores interesados en las variables estudiadas,
implementar propuestas de mejora de la gestion por procesos con la
finalidad de evaluar sus efectos en el fortalecimiento de indicadores,

metas y propositos de instituciones como la estudiada.
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VIIl. PROPUESTA

La propuesta denominada “Mejora en procesos nivel cero”, se justifica
porque las instituciones del Estado, tienen la obligacion de dirigir sus actividades
orientandolas a los procesos, lo cual debe sustentarse con datos y evidencias. La
ejecucion de la gestion por procesos es necesidad que contribuiria a la mejorar de
las actividades en la administracion publica orientandolo al servicio del ciudadano.
Esta herramienta permite formar una cadena sistematica de actividades, vinculadas
entre si. Esta propuesta de mejora es un instrumento de modernizacién del Estado,
disefiado a reorientar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo para el
cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion, se tiene como punto de
partida para la aplicacion de lineamiento y planificacion de los procesos
mencionados. Al lograr este objetivo, tendra como consecuencia el alineamiento de
los objetivos con los procesos y por ende el cumplimiento de los mismos, mediante
la mejora de indicadores, metas y propositos. La implementacion de la propuesta
de mejora de procesos contribuird al cumplimiento de los objetivos del programa
generando una cadena de valor de los servicios brindados a los ciudadanos, la
misma que ha sido validada por juicio de 03 expertos en la materia.

Objetivo general:

Mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales del Programa

Nacional de Bienes Incautados.
Objetivos especificos:
Mejorar los procesos estratégicos nivel cero, tal como la gestion Estratégica

Mejorar los procesos misionales, tales como gestion de recepcion y
saneamiento de bienes, gestion del registro bienes de procedencia ilicita, gestion

de administracion de bienes y gestion de disposicion de bienes.
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Figura 3:
Propuesta de mejora de procesos nivel cero
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Anexos

Anexo 01:

Cuadro de operacionalizacion

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores ESCALA DE MEDICION
Fundamentacidn tednica
Una propuesta de mejora de gestion de procesos
tiene como propdsito arganezar, dingir y controlar  |Es la vaniable independiente del estudio que serd Marco normativo
las actividades de frabajo de una entidad piblica de|medida mediante la efaboracion de propuesta de Estructura
V.I: GESTION [manera transversal a las diferentes unidades de | mejora, considerando aspectos importantes la de propuesta) i, nistico Protobiti 4 ialons da
POR organizacion, para contnbuir con el logro de los fundamentacion fednca, €l marco normativo, el de mejora de gestion por o"c‘z:os
PROCESOS objefivos institucionales, se clasifican en proceso  |diagnostico, objetivos, procesos estrategicos, gestion por Objetivos porpr
estrateqgico, operativo y de apoyo. (Secretarfade | operativos y de apoyo, todo ello serd validado procesos
Gestion Pablica de la Presidencia del Consejo de  |mediante juicio de experto Procesos estratégicos,
Ministros (2014) operativos y de apoyo
Evaluacion
V.D: Coherencia con la accién
2 ’ ; o : Estratéqica Institucional
OBJETIVOS El objetivo del Pronabi es la administracion optima Indicadores
INSTITUCIONA |2 fos activos de procedencia ilicta en favor del Vinculacion con el
Estado Peruano, asimismo se define a los objetivos presupuesto de la entidad
Ly institucionales como la descripcion del propdsito a Nunca (1)
P pe Es la vanable dependiente del estudio y es medido En ocasiones (2)
ser alcanzado, que es medido a traves de Cantidad plamficada
A : a través de tres dimensiones Indicadores, metas y Con frecuencia (3)
indicadores y sus correspondientes metas, as propositos Gt Simriprs :(6)
cuales se establecen de acuerdo a penodo del plan ) Metas Cantidad ejecutada Siempre (5)
estratégico E1 objetivo estratégico esta compuesto e
por el propasito, Jos indicadores y ias metas (Centro Porcentaje de avance
Nacional de Planeamiento Estratégico, 2020).
Propésitos |Medicion de resultados
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Anexo 02: Instrumento
Gestidn por procesos
Autor: Castillo Mayanga Milagros Catherine

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los Servidores Civiles del Programa
Nacional de Bienes Incautados en Perq.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

| l ESCALA DE VALORACION
Casi Con En
VARIABLES [DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Siompre | oo ore |frecuencial ocasiones| NUNC®
5 4 3 2 1

cla mstiucitn establece Iroameenios para 1y
Lneamionos pestitn  par  procesas que  parmilan ol
curmphmionio de ks obestvos ssStuconties?
¢Los semvdores awles del Pronabi conocen
cudles son s procesos estratégicos ded
Procesos estratégicos programa?
Acduaimente g procesos estralégicos e
alinean con los objelives instilucionakes?

cLos servdores awies del Pronabi conocen
cudles son s procesos operativos 0
Procesos operatvos  ofmsionales del programa ?

misonaes hduaimente 0§ procesos  operalivos 9
misiongles se& alrean con s objetivoas
Institucioraies?
¢Los serndores cawies del Pronabi conocan

cudles 50M 05 PrOCeEsas 08 apoyo 0 SOpore

VI GESTION| Procesos  de  apoyo  o|dalprograma?
POR Diagnostico [zoporte Aduaimente 10s procesos de Bpayo 0
PROCESOS soporte  se  aknean con s objetivos)

institucionales?
¢El programa revsa v ovala & estrochers do
cida bpo de procesas penddicamente?

E) programa reestruchen 105 procesos quo
ne por condebcencias?

¢ El programa cuenta con mecarusmos g
Actwidad edtralégica les permita obtener informaciio respecto a la
pemnencia de las acividades estradéocas?
¢En &l Pronabi se planéican acwdades de
sequimento y evalaoon de los diversos
procasos?

GEl programa reestructrs 105 procesas gue
S& encuentran can delicencias?
¢En @l Pronabi supervsan & avance de ks
Opomunedades demejora |peocesos de la institucidn para identificar
oportumdades de meyora ?

Two de procesas

Producto de proceso

Segurmiento ¥ medicicn de|
los procesos

DeScencias
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Objetivos institucionales
Autor: Castillo Mayanga Milagros Catherine

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los Servidores Civiles del Programa
Nacional de Bienes Incautados en Pera.

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA
ITEM:

| I ESCALA DE VALORACION
Casi Con En
VARIABLES |DIMENSIONES INDICADORES ITEMS Sempre Siempre |fre cialocastiones Nunca
5 4 3 2 1
¢En ol Pronabi se restza dagnostico de ks
v.D: Coberencia con o accidn|objetives  Fetluconales para  imglementar
aa Estratégca sstucanal méeras  en  la actiwdad  esvalepca
Indicadores \natitucionar?
OBJETIVOS ¢En e programa enste abneamiento antre &f
WSTITUCION e s cendad ' |Fian Operatng Insitucional y Presspuesto de
ALES dideaci a Erbdad?
¢En & Pronabi la canbdad planficada de la
Cantvdad planficada mata guarda relacion con las acwidadaes

malizadas drante al afa?
LEn &l Prorabi la cantidad ejecutada de la

Metas Candad gecsada meta quarda relaoidn con las actwdades
realizadas awrante &l afo?

¢El programa cuenta con mecaniemos que ks

Porcentagpe de avance permila  obtener iformacidn  Sotve @

parcentaje de svance de las melns?
¢El programa aphca metodes de seguRmiento
paa madr & cumpimeanto de os cbehvos

institucionales propuestos? l

Resutado conoreto gue 50|

Pro e espera iograr
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Anexo 03: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

1 5 5 2 5 2 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 84
2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 62
3 3 2 5 2 5 2 5 2 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 77
4 2 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 4 4 4 5 5 4 4 4 61
5 2 2 3 2 3 2 3 2 3 3 1 4 4 4 4 3 3 3 4 55
6 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 3 3 4 61
7 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 2 5 5 4 4 4 3 4 66
8 1 2 2 2 2 2 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 49
9 3 1 1 2 2 1 2 3 2 2 1 2 2 5 4 4 3 4 5 49
1 3 1 1 1 2 2 1 3 3 3 2 1 3 5 5 4 2 4 5 51
0
1.155 |1.288 | 1.788 | 1.155 | 1.122 | 1.155 |1.16 |0.76 | 1.06 | 0.84 | 0.54 | 1.95 | 0.988 | 0.48 | 0.48 |0.62 | 0.93 | 0.62 | 0.27
5556 8889 8889 5556 2222 5556 666 | 6666 | 6666 | 4444 | 4444 | 5555 | 8889 8888 | 8888 | 2222 | 3333 | 2222 | 7777
67 7 7 4 4 6 9 9 2 3 2 8

19

18.433

136.944

1.055555556

0.865

0.865

o ] 0913
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Anexo 04: Hojas de validacion por expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION-

Mejora de gestion por procesos para & cumpimiento de objetivos insttucionales
del Programa Nacional de Bienes incautados de Perli

2. NOMERE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de gestion publica

3. JESISTA:
Br.: Castillo Mayanga Miagros Catherine

& DECISION:
Despues de haber revisado el instrumento de recoleccion de dates, procadio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de 3 variable en estudio, coligiendo

Su pertinencia y utibdad.
CBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: 5! [ x | wo [ ]

Cholayo, 12 ok octubye de 2021,

DAY 42365595
Ay Ruperio Amoye Covco
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ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Mejora de gesbon por procesos para & cumplimiento de objetivos institucionales
del Programa Nacional de Bienes Incautados de Peni

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de gestion pubiica
3. TESISTA:

Br.: Castillo Mayanga Miagros Catherine

4_ DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedo a
vaidario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad: por tanto,
permitira recoger informacion concrata y real de k3 vaniable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utibdad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

aprROBADO:SI [« ] o []

Chiclayo, 09 de octubre de 2021

7
/ 5 ;>/
—t. uél( ol

RO ¥, MORALES PRADO
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ﬁi UNIVERSIDAD CEsAan VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Msjora de gestion por procesos para & cumpimiento de objetivos nstitucionaies
del Programa Nacional de Bienes Incautados de Perts
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de gestion publica

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procad 3
vaidario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad. por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de 13 variable en estudio, coligiendo
su pertnencia y utibdad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

Chiclayo, 08 de octubre de 2021

- - . -
k“:p. N* 2716 s
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Anexo 05: Validacion de instrumentos por expertos

La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez
Experto Situacién
Mg. Ruperto Arroyo Coico APROBADO
Dra. Rocio Morales Prado APROBADO
Mg. Juliana Arias Becerra APROBADO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 06: Autorizacién de aplicacion de instrumento

Lima, 29 de Noviembyre de 2021

Sefior:

UNIVERSIDAD cspg VALLEJO
Ciclayo -

M ’;?o . ‘e .
Autorizagign Para regliz-; nves' gacion

5 97al0 ditigi ) |
. ;\ . igr meda ustefi. 00N Felacion alasuntq ge o U S6 autorza b realizzcin de
o S Gacion denominada *Mejora e geslion 501 232508 para ¢l cumpimiento de

S ; :

JoA0s instucionales del Programa Naciong de 7/« -autados de Pert a 2 Senidors

P T
Civi Milgros Catherine Casiil Mayanga; maestrs st~ 72/ rograma de Gestion publica de su
representada.

Sin °"’° particular, aprovecho la oportunidad par =presarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

rZogy‘za Aliaga
Coordinador, Administrativa

Programa Nacional de Bienes Incautados - PRONABI
\
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Anexo 07: Desarrollo de propuesta

l. INFORMACION GENERAL

Titulo de la propuesta:

“Mejora en procesos nivel cero”
Autor:

Castillo Mayanga, Milagros Catherine
Titulo de la Investigacion:

Mejora de gestion por procesos para el cumplimiento de objetivos institucionales

del Programa Nacional de Bienes Incautados de Peru
Lugar:

Lima, Peru

Duracion estimada de la propuesta:

12 meses

I PRESENTACION

La propuesta denominada “Mejora en procesos nivel cero”, se justifica porque
las instituciones del Estado, tienen la obligacion de dirigir sus actividades
orientdndolas a los procesos, lo cual debe sustentarse con datos y evidencias. La
ejecucion de la gestidon por procesos es necesidad que contribuiria a la mejorar de
las actividades en la administracion publica orientandolo al servicio del ciudadano.
Esta herramienta permite formar una cadena sistematica de actividades,
vinculadas entre si. Esta propuesta de mejora es un instrumento de modernizacion
del Estado, disefiado a reorientar los procesos estratégicos, misionales y de apoyo
para el cumplimiento de los objetivos propuestos por la institucion, se tiene como
punto de partida para la aplicacion de lineamiento y planificacion de los procesos

mencionados. Al lograr este objetivo, tendra como consecuencia el alineamiento
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de los objetivos con los procesos y por ende el cumplimiento de los mismos,
mediante la mejora de indicadores, metas y propositos. La implementacion de la
propuesta de mejora de procesos contribuird al cumplimiento de los objetivos del
programa generando una cadena de valor de los servicios brindados a los

ciudadanos, la misma que ha sido validada por juicio de 03 expertos en la materia.

[I. GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

Resefa historica

El PRONABI es una entidad adscrita al MINJUSDH, depende del Despacho
Ministerial y se rige por su norma de creacion, el D.S. N° 011-2017-JUS, el D.L. N°
1373 y el D.S. N° 007-2019-JUS del Ministerio de Justicia (2020) en donde indica
gue se encarga de la administracion y disposicion de los bienes decomisados,
incautados y declarados en extincion de dominio por delitos en agravio contra el
Estado, con la finalidad de optimizar el uso de estos recursos y a su vez otorgarles
valor social, econémico y financiero de esta manera se contribuye con la lucha
contra las organizaciones criminales. Una de sus principales funciones del
PRONABI es asignar bienes; es decir entregar el bien, ya sea inmuebles o
vehiculos, a entidades publicas y privadas sin fines de lucro, para un fin
determinado, por tanto, la institucion solicitante debera indicar el programa o
actividad de interés publico en el que sera utilizado el inmueble o vehiculo debiendo
guardar relacién con el plan operativo o de trabajo de la entidad.

Misién

La mision del programa es la administracion y disposicion de los activos de
procedencia ilicita los cuales estan en calidad de decomisados y/o declarados en
pérdida y/o extincion de dominio por delitos en agravio del Estado, mediante el
otorgamiento de valor social y econémico a las instituciones involucradas en la

lucha contra la criminalidad organizada.
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Visién
La vision del programa es lograr el posicionamiento como entidad eficiente
en la administracion y disposicion de activos de procedencia ilicita en calidad de

incautados, decomisados y/o declarados en pérdida y/o extincién de dominio por
delitos en agravio del Estado.

V. PROBLEMA

¢,De gqué manera la mejora de gestidon procesos contribuird al cumplimiento

de los Objetivos Institucionales del Programa Nacional de Bienes Incautados?

V. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se ha disefiado teniendo en cuenta los resultados alcanzados
através de los instrumentos aplicados, con la finalidad de ser implementada en
el Programa Nacional de Bienes Incautados. La gestiébn por procesos esta a
cargo de la propia institucion. Su implementacion y funcionamiento es
responsabilidad de sus autoridades,funcionarios y servidores, sin embargo, en
base a los resultados obtenidos se ha planteado caracteristicas necesarias para
la mejora de procesos con la finalidad de actualizar y mejorar los procesos nivel
cero, una caracteristica principal que contiene la propuesta es la vinculacién de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo alineados con los objetivos
institucionales del Programa, ademas que se debe tener en cuenta los
lineamientos adecuados a la normativa vigente.

VI.  OBJETIVOS

Objetivos general

Mejorar el cumplimiento de los objetivos institucionales del Programa

Nacional de Bienes Incautados.
Objetivos especificos

Mejorar los procesos estratégicos nivel cero, tal como la gestion Estratégica
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Mejorar los procesos misionales, tales como gestion de recepcion y
saneamiento de bienes, gestidon del registro bienes de procedencia ilicita, gestion

de administracion de bienes y gestion de disposicion de bienes.
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VII.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

de cada proceso.

Se presenta el detalle de procesos nivel cero del Pronabi, asimismo se ha identificado los responsables

L\l Nombre del Proceso Actividades Mo el Responsable NIE] L3
proceso proceso
Memoria Anual del PRONABI
Cuadro de necesidades Consejo
BT e D e TP | g Do
Estratégica . b o} Coordinacion
Llneam|§ntos . - Ejecutiva
Convenios de Cooperacion Interinstitucional.
Informe de Gestién del PRONABI.
M.01. Gestion de Acta de Recepcion de los Bienes Patrimoniales Unidad de
5 Recepci@n y F!cha Técnica y valorizacion Referencial del Misional Recepcit_ﬁn y Nivel cero
Saneamiento de Bien Saneamiento de
Bienes Bienes saneamiento Activos
Legajo Administrativo del Bien Unidad de
M.02. Gestion de Registro Nacional de Bienes - RENABI Registro
Registro Nacional de actualizado y publicado o Nacional de .
3 Bienes de Procedencia y pBoletin estadistico Misional Bienes de Nivel cero
llicita Acta de Cierre del Legajo Administrativo del Procedencia
Bien. Ilicita
Medidas de custodia y conservacion de bienes
Actas de entrega del bien en custodia temporal
Resolucibn de Coordinacion Ejecutiva de
asignacion en uso temporal_ 0 conclusion de Unidad de
asignacion de bien administrado por el Custodia
4 MO3.  Gestion  de PRONASBI. Misional Dis osici’én Nivel cero
Administracion de Actas de entrega en asignacion S post s dy
Bienes Acta de devolucion de bienes por orden judicial upervision - de
Acta de devoluciébn por conclusion de Activos
asignacién, conclusibn de custodia y/o
asignacion.
Informe de supervisién
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Resolucion de Coordinacion Ejecutiva que
aprueba el contrato de arrendamiento de
inmueble

Resolucion de Coordinacion Ejecutiva que
aprueba el contrato para la administracion de
bienes

Resolucion de Coordinacion Ejecutiva que
aprueba la chatarrizacion de bienes

M.04. Gestién de
Disposicion de Bienes

Resoluciébn de Coordinacion Ejecutiva de
transferencia de bienes a través de subastas
publicas

Resoluciébn de Coordinacion Ejecutiva de
asignacion definitiva y/o asignacion inmediata
de bienes.

Resolucion de Coordinacion Ejecutiva que
aprueba la chatarrizacion de un bien.
Resolucion de Coordinacion Ejecutiva que
aprueba la transferencia de un inmueble en
favor de una institucion puablica

Misional

Unidad
Custodia,
Disposicién
Supervision
Activos

de

y
de

Nivel cero
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2.

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respatado profesional .

De acuerdo @ la investigacion que esta realizando el tesista MILAGROS CATHERINE CASTILLO

MAYANGA, relacionado con la propuesta de Mejora de gestion por pr para el P "o
de objeti Institucionales del Programa Naclonal de Bienes Incautados de Pend, nos resultara de

gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la
materia,

Objetivo; Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuenoa, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencis profesional

Datos generales del experto encuestado:
1.1. Afio de experiencia en la labor universitaria: 05 aflos.
1.2. Cargos que ha ocupado: Gerente pablico de Servir,
1.3, Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos
1.4, Afos de expenencia en como directivo en fa educacion o empresa: 10 afios
1.5. Grado académico: MAGISTER EN DIRECCION ¥ GESTION DE EMPRESAS - MBA
Test de autoevaluacién del experto:

2.1 Por favor evalGe su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
con una cruz © aspa sobre 1a siguiente ascala (Dominio minimo = 1y dominio maximos
10)

[1 J2 3 Ja s 6 [7 8 To Tao |

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los critenos
valorativos aportados por usted:

Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto - Medio

| Fuentes de argumentacién

| Bajo

| Andlisis tedricos realizados por Ud.
| Su propia experiencia

4 4

| Trabajados de autores extranjeros

X

x

| Trabajos de autores nacionales X
X

X

| Su conacimiento del estado del
| problema en su trabajo propio,

| Su Intuicién X
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PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto | JAVIER EDUARDO LANDA JURADO |
Se ha elaborado una propuesta denominada: “Mejora en procesos nivel cero” Por las
particularidades de la indicada propuesta es necesarlo someter a su valoracion, en calidad de
experto; aspectos relacionados con el ambiente ecolégico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segin su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
St Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o inclulr otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1, ASPECTOS GENERALES:

N | Aspectos a evaluar [MA BA|A
Denominacion de la propuesta |

Representacion grafica de la propuesta |

Secciones que comprende

(MA BA|A|PA I
X
X
[x_|
Nombre de estas secciones X T T
X
X
I X

Elementos componentes de cada una de sus secciones
Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones
Interrelaclones entre los componentes estructurales de estudio
2.2.CONTENIDO

Nl s Wi e

N';'Aspo:toamlw Imalealairall
1  Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto
2 | Coherencia Iogica entre los componentes de la propuesta

3 Presenta principios de gestion consistentes
4
5

' Fundamentacion coherente y consistente
Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la
Investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
| Investigacion
Presenta estrategias metodologicas coherentes X
| Presenta esquema sintesis X

x| ix|x

>

w
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(10 RS
2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N° | Aspectos a evaluar MA A PA I
L |Pertinencia 1 52, S I I ]
2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento X
cientifico del tema de estudio de investigacién
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudio | X
de Investigacion.
4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito dela | X
tesis para su aplicacion

LIMA, 20 DE DICIEMBRE DE 2021

L

MBA JAVIER LANDA JURADO
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional;

De acuerdo a la Investigacion que esta realizando el tesista MILAGROS CATHERINE CASTILLO
MAYANGA, relacionado con la propuesta de Mejora de gestién por procesos para el cumplimiento
de objetivos institucionales del Programa Nacional de Bienes Incautados de Perd, nos resultard de
gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la
materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Aflo de experiencia en la labor universitaria: 05 afios.
1.2. Cargos que ha ocupado: Analista.
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Programa Nacional de Bienes
Incautados - PRONABI
1.4, Afios de experiencia en comao directivo en |a educacion o empresa: 05 afos
1.5. Grado académico: Mg Gestion publica
2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultard marcando
con una cruz o aspa sobre la sigulente escala (Dominio minimo = 1y dominio maximo=
10)

1 [2 3 4 [5 s 7 8 [9 [0

2.2 Evalué lainfluencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio Bajo
Analisis tedricos realizados por Ud. I'X
| Su propia experiencia X |
| Trabajos de autores nacionales X
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del X
| problema en su trabajo propio. .
| Su intuicion | X
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PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apeliidos del experto | VICTOR HUGO RIVERO VILLEGAS |
Se ha elaborado una propuesta denominada: “Mejora en procesos nivel cero” Por las
particularidades de la indicada propuesta es necesarlo someter a su valoracion, en calidad de
experto, aspectos relacionados con el amblente ecolégico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacién, marcando con una X en fa columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I}
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1, ASPECTOS GENERALES:

N° ' Aspectos a evaluar 'MA | BA |A PA |
| Denominacion de la propuesta | I

| Representacion grafica de la propuesta

Secciones que comprende

' Elementos compoenentes de cada una de sus secciones

| Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones

1 X
2 X
3 X
4 | Nombre de estas secciones X
5 X
6 X
7 X

| Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio

2.2. CONTENIDO

N°  Aspecto a evaluar MA | BA A PA|I

1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesta

—

| Coherencia l6gica entre los componentes de la propuesta

4| Fundamentacién coherente y consistente

: X
2 X
3 | Presenta principios de gestion consistentes X
4 X
5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la | X

_ Investigacion
7 | Fundamentos teoricos vinculados estrechamente al tema de X
. Investigacion
8  Presenta estrategias metodologicas coherentes X
9 | Presenta esquema sintesis X
10 X
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2.3.  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N*  Aspectos a evaluar MA PA I
1_| Pertinencia I X
2 Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento X
 cientifico del tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia Interna de los diversos elementos proplos del estudio | X
| de investigacién.
4 Elaporte de validacion de la propuesta favorecerd el propésito de la | X
| tesis para su aplicacién
LIMA, 20 DE DICIEMBRE DE 2021

/"r‘ P ]{(:l- —r‘“-r'-t—

VICTOR HUGO RIVERO VILLEGAS

DNI 143111653
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FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacion que esta realizando el tesista MILAGROS CATHERINE CASTILLO
MAYANGA, relacionado con la propuesta de Mejora de gestion por procesos para el cumplimiento
de objetivos institucionales del Programa Nacional de Bienes Incautados de Perd, nos resultara de
gran utilidad toda la informacion que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la

materia,

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde |a informacion requerida respectoa su

experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:

1.1, Afio de experiencia en la labor universitaria: 05 afios,

1.2, Cargos que ha ocupado: Especialista

1.3, Escuela Profesional o empresa que |abora actualmente: Ministerio de la mujery

poblaciones vulnerables

1.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacion o empresa: 06 aflos

1.5, Grado académico: Mg Gestion publica
2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalle su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
con una cruz o aspa sobre la siguiente escala {(Dominio minimo = 1 y dominio maximo=

10)

1 |2 [3 [4 |[s

|6 |7 |8

[9 [10 |

2.2 Evalué la influencia de las sigulentes fuentes de argumentacion en los criterios

valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de Influencia en las fuentes de
argumentacion o
Alto | Medio Bajo
Anilisis tedricas realizados por Ud, X |
Su propia experiencia X |
Trabajos de autores nacionales X |
| Trabajados de autores extranjeros X
Su conoacimiento del estado del X
| problema en su trabajo propio. I
| Su intuicion X

63



PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apellidos del experto | MgJullana del Pilar Arias Becerra |
Se ha elaborado una propuesta denominada: “Mejora en procesos nivel cero” Por las
particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracién, en calidad de
experto; aspectos relacionados con el ambiente ecologico, su contenido, estructura y otros
aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar, Segin su opinidn, una categoria a cada item que aparece
a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente, Las categorias son;

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (1)
Si Ud. Considera necesario hacer aigunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2,1, ASPECTOS GENERALES:

N* | Aspectos a evaluar MA [ BA A PALI
3 De_n_ommaaon de la propuesta X

2 Represenuaén gréfuca de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

S5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X

2.2.CONTENIDO

N* | Aspecto a evaluar MA BA|A|PA |
1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc, propuesto X

2 | Coherencia |ogica entre los componentes de |a propuesta X |
3 | Presenta prlnclpios de gesuén consistentes X

4 | Fundamentacion coberente y consistente X

5 | los objetives expresan con daridad la intencionalidad de la X

investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
.| investigacion I

8 | Presenta estrateg:as metodolopca coherentes X |
9 | Presenta esquema sintesis X |
10 X |
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2.3: VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA
N*  Aspectos a evaluar MA PA | I
1 | Pertinencia X |
2 Actualidad - La propuesta tiene relacién con el conocimiento X
cientifico de! tema de estudio de investigacion
3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del estudioc X ’
de investigacion.
4 | Elaporte de validacion de la propuesta favorecera el propésitode la = X

tesis para su aplicacion

LIMA, 20 DE DICIEMBRE DE 2021

C.P.'. N* zmm

Mg.Jullana del Pilar Arlas Becerra
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Anexo 08: Validacion de propuesta por expertos

La validez de la propuesta, fue realizado mediante el juicio de tres expertos.

Validez
Experto Situacién
Mg. Javier Landa Jurado APROBADO
Mg. Victor Hugo Rivero APROBADO
Mg. Juliana Arias Becerra APROBADO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 09: Matriz de

consistencia

TITULO: Mejora de gestion por procesos para el cumplimiento de objetivos institucionales del Programa Nacional de Bienes Incautados de Per

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

<D= qué manerz |z mejorz 02 Zestion procesos
costribuird 2l cumplimizned g2 los Cbjetivos
Instacionzles 02l Progrzma Nadosal de Bisnes
Inetades?

Disefiar ana propeestz 02 MEjors 02 pr0CES05 parE
coetrituir 2l aumpliminets g los Objetis
Institucionales def Programa Nacional o2 Bisnes
Incauszdos gz Penl

PROSLEMAS ESPECIFIOS:

OBJETIVOS ESPECENDS:

1. iCudl 25 &l astado 3cwal gl cumplimianto de los
0bjecnos mstituoosales en of Pronali?

2 ;Cuzles son 35 CRracierisTicas Que teadiiz g
PrOpUSSta de ME0re d2 2SDin pOr proceses parz
cumplimiento de los objethos institudoaaies en el
Prosghi?

3. ¢D= qué maner2 Semostrer (3 coesistesgz o2 3
propuasta de meiore O Zestion por procesos para &
cumglimiento de los osjetaos institudonaies en el
Proszai?

1. Madir & estzdo acsa! 92l del curmpiimientn 9z bos
objetivos mstitucicealzs en &l Procati

2 Determisar ias Garaeristicas o2 |2 progussta de
mejore de gEstion por procescs gare el cumplimiento)
62 los oojztivos instiucionsies en & Pronzbi

3. Vahder 3 propusstz de mejora de pestios por
procesas para & cemplimisneo de Jos obietives
instiudosaies en af Pronzbi

Con & diseho 02 anz propeestz 0= mejorz
2 prOCEs0s se contritura 2 complimizms
de los Objetivos nsruconales del Pronzbe

VARIABLES

POBLACION Y
MUESTRA

ENFOQUE/NIVEL
|ALCANCE]/ DISENO

TECNICA/INSTRUMENTO

- UNIDAD DE AHALISIS:
o Senidores Chiles del ENFOQUE: Cuamitztio
Programa Nacional de Bienes |NIVEL: B3sico TECHBCA: CENSC
PROCESOS = 3 /N
Incautados DSENO: No axperimental, INSTRUMENTO: Caesticnano
3 L - it 3 3
POBLACION: METODOS DE AMALISE DE
55 Sendores (A3 INVESTIGAOON:
Moo\ = B
Dosgde:
M: Musstra e astugio
v 10: Obsenveaon
Estadisticc
DBIETNGS - Propeestz
MUESTRAJCENSO: i Jescriptive ¥ software de
IRSTITUCONALES X
55 Senvidores CAS Microsoft Excet 2020
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