Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

Estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion

documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Chancafe Sirlopu, Jacinto Rai (0000-0002-7542-046X)

ASESOR:

Dr. Chanduvi Calderén, Roger Fernando (0000-0002-6584-4280)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

CHICLAYO - PERU
2022


https://orcid.org/0000-0002-7542-046X
https://orcid.org/0000-0001-7023-0280

Dedicatoria

A Dios en primer lugar, por la vida y fuerza

ya que sin €l nada seria posible.

A mi madre por su apoyo incondicional, y
la constante motivacion que me brinda

durante el trayecto de mi vida profesional.

A mi tia, por ser ejemplo que con
dedicacion y esfuerzo se puede lograr

muchas cosas buenas.

A mi hermano y a mis sobrinos por el carifio
y el aliento que dia a dia me dan para

seguir superandome.



Agradecimiento

A la Universidad Cesar Vallejo — Escuela
de Posgrado por brindar mediante sus
docentes valores y conocimientos que

suman en mi vida profesional.

Con gratitud y afecto al asesor Dr.
Chanduvi Calderon Roger Fernando por
permitir compartir su conocimiento del cual
eh podido aprender sirviendome de mucho
cada observacion en las asesorias
brindadas, por su tiempo durante el
desarrollo del trabajo de investigacion, el
mismo que en lo que dure el curso ha

mostrado su profesionalismo.
A la Municipalidad Distrital de Eten Puerto

por permitirme realizar mi proyecto de

investigacion, brindandome las facilidades.



indice de contenidos

CaratUla. ... i

D =T0 [T 0] £ - ii
Yo | = (o [T o | .41 T=T o) (o 1 iii
INAICE A CONLENIAODS .....ocvvieeeeee ettt et e e e eaeeneas iv
1Yo [Te=Ne [N v=T o =TT v
RS 111 o N Vil
LY 013 1 = Lo PP viii
I, INTRODUCCION ....coiiiiiiiiieiieieie ettt ettt ene et se s e eeenes 1
. MARCO TEORICO ....cuiiiiiiiieciieieie ettt sttt se e eeenas 5
Hl. METODOLOGIA. ..ottt 16
3.1 Tipo y disefio de la INVestigacion ............cccooveeeiiiiiiiiiiiiie e 16
3.2 Variables y OperacionalizacCion ................eeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16
3.3 Poblacion, muestra y MUESIIEO0.........ccvvvvveeieiiieeieiieeeeeeeeeeeeeeee e 18
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccceeeeeeeeeeeeeeenn. 19
3.5 [ o Tot=To |10 a1T=T 0] (0SSP 19
3.6 Método de analisis de datosS............covvvvviiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 20
3.7 ASPECTIOS BLICOS ....vveeeiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e enneeees 20
V. RESULTADOS ..ottt e e e e et e e e e e e e e e s s aeaeaeeas 21
V. DISCUSION ...ttt 41
VI. CONCLUSIONES ... .o e e e e e e eaas 51
VII. RECOMENDACIONES ... ..o e e eaas 52
REFERENCIAS ... .ttt e e e et e e e e e e e e e s s aeeeeeens 53
ANEXOS ..ottt e e e e et e e e e e e e s a b raaaaaeeaaans 58



indice de tablas

Tabla 1.Indicadores de la variable Estrategia Cero Papel............cccoeevvvvvvinnnnnnnn. 17
Tabla 2. Indicadores de la variable Gestion Documental ............cccccvvvvvvveeieennnen. 18
Tabla 3. Documentacion ordenada segun prioridad de atencion ......................... 21

Tabla 4. Clasificacion de documentos segun el tipo de documento (oficio,
memorando, INFOIME, EIC) ....iviviiiii e e e e e eeanes 21
Tabla 5. Almacenamiento de la documentacion............ccccccvvvvviieeeiiiiieeieeeeieeeeeee 22
Tabla 6. Satisfaccion con el cumplimiento de las respuestas de los documentos
dentro de 10s plazos establecidos ............ccooiviiiiiiiii s 23
Tabla 7. Los sistemas de informacion utilizados en la institucién mejoran la
prestacion de servicios hacia el ciudadano ................ueveveeriiiiriiiiiii——. 23
Tabla 8. La comunicacion entre todas las areas de la entidad con los sistemas de

)0 1 4= Tox o T o 24
Tabla 9. Respuesta a documentacion dentro de los plazos establecidos ............ 25
Tabla 10.Tramites documentarios IMPreSOS. ........cuuvvuiiiieeeeeeeeeeiieee e e e e e 25
Tabla 11. Credibilidad y a la celeridad en tramites de la entidad. ........................ 26
Tabla 12. Almacenamiento digital ... 26
Tabla 13. Efectividad del uso de la estrategia cero papel ..........ccccoeeeeeevvvviennnnnnnn. 27

Tabla 14. Documentos digitalizados con acceso desde cualquier dispositivo

(MOVil, PC, TADIEL) ...uuiiiiiiiii s nnnsnnnnnnnnnnnnnne 28
Tabla 15. Compartir sus documentos entre disStintas ...........coceevveeiieeeeeeeeeeiennnnnnn. 28
Tabla 16. Copia de seguridad de la documentacion ...................c.oooiiiiiinnnl. 29
Tabla 17. Archivo Central...........oooo i 29
Tabla 18. Plataforma para revisar estado de tramite............................l 30
Tabla 19. Tramites documentarios de forma digital..............cccccceeeeiiiiieiniiiiininnnnn. 30
Tabla 20. Firmar documentacion sin necesidad de imprimir...................cooeine, 31

Tabla 21. Plataforma digital disponible las 24 horas del dia para acceso a la

) 0] 2. > o3 o o 1RSSR 32
Tabla 22. Mejor organizacion de su escritorio con documentacion digitalizada ... 32
Tabla 23. La productividad laboral ..., 33
Tabla 24. El uso de tecnologia en la entidad ...........cccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiieee 33



Tabla 25. Implementacibn de herramientas tecnolégicas para mejorar la
adminiStracion PUDIICA ...........uueiii e e e e e e e 34

Tabla 26. La estrategia cero papel contribuye y la disminucion de la contaminacion

=L 0] 01T o] = | PR 35
Tabla 27. La estrategia cero papel y la productividad laboral........................... 35
Tabla 28. Capacitaciones sobre los sistemas informaticos en la institucion ........ 36
Tabla 29. Cambio de lo manual a lo digital ...............cooiiiiiiiiiiii e, 36
Tabla 30. Matriz de CONSISIENCIA ..........uuuuiiiiieeiieeeie e 58
Tabla 31. Cuadro de operacionalizacion de variables...........ccccccccoeviiieiiiiiiiiinnnnnn. 59

Vi



Resumen

El presente trabajo de investigacion abord6 sobre el uso de la tecnologia
para lograr la optimizacién de la gestion documental, planteando como objetivo
proponer la estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental
en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. La investigacion fue de tipo aplicada,
de nivel explicativo, con un enfoque cuantitativo, utilizando el método hipotético-
deductivo y de disefio no-experimental; asi mismo la muestra estuvo conformada
por 46 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, aplicAndose como
técnica la encuesta via online, la cual permitié obtener como resultado que el 57%
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto consideran
necesaria la aplicacion de nuevas estrategias tecnologias que permitan y faciliten
el trabajo documental que se desarrolla en la entidad. Los resultados de la
investigacion nos permitieron llegar a la conclusion que a través de la
implementacion de la estrategia cero papel se lograra optimizar la gestion
documental, conllevando a mejorar la actividad operativa, facilitando Ila
accesibilidad, el orden, almacenamiento y firma digital; favoreciendo a los usuarios
el acceso a la informacion y a una gestion documentaria de forma rapida con un

servicio eficiente, minorizando la burocracia y gastos econémicos.

Palabras clave: Estrategia cero papel, gestion documental, optimizacion de

recursos.
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Abstract

This research work addressed the use of technology to achieve the
optimization of document management, proposing the objective of proposing the
zero paper strategy to optimize the document management process in the District
Municipality of Eten Puerto. The research was applied, explanatory level, with a
quantitative approach, using the hypothetical-deductive method and non-
experimental design; Likewise, the sample was made up of 46 workers from the
District Municipality of Eten Puerto, applying the online survey as a technique, which
allowed obtaining as a result that 57% of the workers of the District Municipality of
Eten Puerto consider the application of new technology strategies that allow and
facilitate the documentary work that takes place in the entity. The results of the
research allowed us to reach the conclusion that through the implementation of the
zero paper strategy, it was possible to optimize document management, leading to
improving operational activity, facilitating accessibility, order, storage and digital
signature; favoring users access to information and documentary management

quickly with an efficient service, reducing bureaucracy and economic expenses.

Keywords: Zero paper strategy, document management, resource

optimization.
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l. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacibn se concibié con el propédsito de
implementar politicas de modernizacion administrativa que permitan simplificar e
innovar en las diversas funciones que desempefian los organismo publicos a nivel
nacional, en conformidad con la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica; la
cual tiene como principal objetivo lograr una gestion basada en el uso de las
tecnologias que permitan eliminar las trababas burocraticas en el pais; a partir de
dicho escenario que se toma la iniciativa de incorporar un sistema de gestion
documental en donde se deje de lado los documentos fisicos siendo reemplazados
por los electronicos, teniendo como mision la eliminacién de tramites burocraticos
de la gestiobn documentaria, brindando una éptima atencién a las necesidades del
usuario dentro de la administracién publica.

Actualmente, en las entidades publicas como privadas, esta presente la
necesidad de simplificar la exorbitante cantidad de documentos que van creciendo
de manera desenfrenada (Pacheco & Avila, 2015). Afirman que los servidores de
las entidades publicas pasan mas del 30% de su tiempo laboral buscando
documentos fisicos cuando se les solicita.

A nivel internacional se genera un aproximado de 400 millones de toneladas
de papel. Como lo afirma la Agencia Proteccion Ambiental de los Estados
Americanos es una situacion alarmante si se toma en consideracion la evolucion
tecnolégica, asi como las herramientas de implementacion de sistemas
electrénicos en la gestion documental en los organismos publicos y privados.

En el contexto Latinoamericano, se producen un aproximado de 110 billones
de toneladas de papel; en donde el uso de dicho insumo a nivel mundial por cada
individuo se calcula en 42 kilos, en donde la mitad de dicha cantidad provienen
solamente de la region latinoamericana, aproximandose a un gasto de 14 kilos por
persona al afio. A diferencia de americanos que solamente hacen uso de un
aproximado de 4 toneladas de papel anualmente. Si estas cantidades exorbitantes
del uso de dicho insumo se redujeran a la mitad a nivel mundial, se lograria evitar
la tala de mas de 80.000 km? de hectareas de bosques (Roma, 2018).

A nivel nacional, la administracion publica especificamente en el area de
gestion documental genera un alto indice de desconfianza de 93.9%, al

evidenciarse una serie de falencias en los servicios ofrecidos, los cuales se



caracterizan por ser burocraticos, conflictivos, extenuantes e ineficientes; lo cual
genera gran insatisfaccion por parte del usuario y una labor desgastante para el
servidor ,puesto que la modalidad bajo la que labora le impide desarrollarse de
manera mas eficiente y rapida (INEI, 2020).

En el Perud, se han desarrollado diferentes campafias de concientizacion
para lograr hacer uso responsable , no obstante, ha sido trabajo en vano ya que
dentro de la gestién publica existe una nula voluntad politica por parte de los
funcionarios como de los servidores, puesto que la realidad refleja que el uso del
papel se ha incrementado exponencialmente cada afio , debido a que dichos
documentos pasan por diversos procesos antes de llegar al archivo, asi mismo se
expone que las entidades publicas realizan compras de papel en gran cantidad y
no aplican el reciclaje del mismo , mal gastandolo e actividades no indispensables,
la ausencia de responsabilidad ambiental , asi como la conciencia de ahorro y el
uso correcto de los recursos del Estado, sumandole la escaza importancia que le
dan a reutilizar el papel haciendo uso del nuevo afectando de dicha manera el
presupuesto institucional, debido a que se tienen que generar nuevas compras de
papel para poder ejecutar sus actividades, pese a que los servidores siempre optan
por realizar una labor mas sencilla.

A nivel local, la gestion documental en la Municipalidad de Eten Puerto, esta
bajo la responsabilidad del area de trdmite documentario, en donde se registra
todos los documentos que ingresan por mesa de partes, tales como: memorandos,
informes, solicitudes, oficios, entre otros. Los cuales posterior mente con
registrados de manera manual en un cuaderno y finalmente archivados. Esta
situacién genera un consumo de papel de aproximadamente 400 kilos anualmente.
Dicha metodologia de trabajo, trae como resultado un uso irresponsable de papel,
pérdida de tiempo en la labor administrativa y gasto innecesario de los recursos
estatales. A demas que los documentos sean archivados de manera fisica trae
consigo una serie de problemas tales como: perdida de documentos, nulo control o
seguimiento en su ubicacion, duplicidad, impresion y distribucion de copias de
documentos en grandes cantidades elevando gastos por unidad y desorden
documental. Asi mismo, el almacenamiento de archivos de forma fisica y de tantos

afos, exige cada vez mas requerir de un lugar de amplio espacio fisico.



En base a la realidad expuesta se plante6 el problema de investigacion a
través de la siguiente interrogante: ¢De qué manera la estrategia cero papel
optimizara el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto? teniendo como problema+

s especificos: (a) ¢Qué calidad de gestion documental existe la
administracion publica de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto? (b) ¢Qué
caracteristicas presenta la estrategia cero papel para optimizar el proceso de
gestiébn documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, 2021? (c) ¢,Qué
beneficios se obtendran de la estrategia cero papel para optimizar el proceso de
gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto?.

Consecuentemente, la investigacion se justifico de forma tedrica, teniendo
como finalidad contribuir con nuevos aportes a partir de los hallazgos de la
investigacion a los ya descubiertos, estableciendo la relacion entre la gestidon
documental y la estrategia cero papel, haciendo uso de teorias vy
conceptualizaciones basicas, tratando de hallar posibles respuestas a las falencias
internas y externas que puedan estar afectando la administracion publica de la
municipalidad. Asi mismo, se justificO metodolégicamente, para alcanzar los
objetivos planteados se hizo uso de herramientas metodolégicas como el
cuestionario de encuesta, para poder evaluar las variables cero papel y gestién
documental. A demas, se argumenté de forma practica ya que busca brindar
aportes al proceso de la modernizaciéon del Estado, simplificacion administrativa y
el desarrollo del gobierno electrénico en los gobiernos locales.

Las teorias desarrolladas en la presente investigacion, condujeron a
establecer el siguiente objetivo general: Proponer la estrategia cero papel para
optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto y los siguientes objetivos especificos: (a) Diagnosticar la calidad de gestiéon
documental en la administracion publica de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto.(b) Determinar las caracteristicas de la estrategia cero papel para optimizar
el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. (c)
Identificar los beneficios de la estrategia cero papel para optimizar el proceso de
gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto.

La indagacion realizada tuvo como intencion el logro de los objetivos

establecidos, planteando como posible solucion la siguiente hipétesis general: Con



la implementacion de la estrategia cero papel se optimiza el proceso de gestion
documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. Teniendo como hipotesis
especificas: a) La calidad de gestion documental que existe en administracion
publica de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto es deficiente. b) La estrategia
cero papel genera multiples beneficios dentro del proceso de gestion documental
en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto. c) La estrategia cero papel optimiza el
proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto de

manera eficiente.



. MARCO TEORICO

Dentro de la presente investigacion se ha explorado diferentes bases de
datos y en cuanto a los antecedentes internacionales, se han establecido los

siguientes:

Cerdé (2017), en su investigacion doctoral en Murcia, tuvo por objetivo
modernizar el sistema de justicia como pilar fundamental, asi como los mecanismos
y equipos indispensables para poder implementar dicho sistema. EIl tipo de
investigacion es basica con una metodoldgica tedrico-practica, haciendo uso de
recursos dogmaticos como empiricos para el alcance de objetivos. Concluyendo
que los nuevos metddos de recojo de informacion y de comunicacion se van
adaptando de manera progresiva en la vida del ciudadano, logrando alcanzar las
disposiciones establecidas en la Constitucién Espafiola.

Cabrera et al., (2016) en su tesis en Pitalito, busco diagnosticar la situacion
actual de la estrategia cero papel, asi como medir el impacto economico y ambiental
de este con la finalidad de estructurar un programa de optimizacién en la calidad
administrativa. Se empleo un enfoque mixto cualtivativo - cuantitativo, como
instrumento de investigacion se utilizé la encuenta ,aplicada a 123 funcionarios. El
resultado demostrd que el 60% de trabajadores considera que la aplicacion de un
sistema electronico documental contribuira positivamente en la calidad de gestion
administrativa, asi mismo tendr4 un impacto econémico y ambiental ya que
permitira reducir los costos en compra de papel ,generando responsanilidad
ambiental por parte de los trabajores.

Sierra (2019) en su articulo cientifico en Granada, tuvo como objetivo
analizar los beneficios de su implementacion. La metodologia es de tipo analitico-
argumentativo. Se obtuvo como resultado que la implementacion de dicha politica
recortard los gastos en el presupuesto de los gobiernos territoriales, lo que
beneficiara al objetivo de la administracion publica, alcanzando optimizar los
recursos publicos, siendo estos utilizados como inversion para mejor la calidad de

gestion de dichas entidades.

Rodriguez (2016) en su articulo cientifico en Bucaramanga. Es de disefio no
experimental y se empleo la guia de analisis documental como instrumento

metodologico. Como resultado se obtuvo que es necesario implementar una



estrategia que permita el uso de sistemas documentales electronicos, pues
beneficiara a la reduccion de gasto en compra materiales, asi mismo mejorara la
productividad del servidor logrando un trabajo mas eficiente, dejando atras las
actividades de impresion de documentos fisicos, entre otros tramites que resultaban
ser engorrosos para el usuario como servidor.

Sanchez (2014) en su articulo cientifico en Caracas. De tipologia descriptiva,
con una metodologia de disefio no experimental. Se utilizO como técnica
metodologica al analisis documental. Como resultado se obtuvo la propuesta de
estrategias de implementacion de sistemas digitales, no obstante, la gestion
documental electrénica se concive como un medio de informacién rapida y de
calidad, en donde se pueda acceder a informacién o conocer el estado en el que
se encuentran los tramites requeridos; asi como hacer un uso adecuado del papel
y los recursos que brinda el Estado.

Cugat (2018) en su articulo cientifico en Barcelona, tuvo como objetivo lograr
un mejor acceso al expediente administrativo. Es por ello que establecen
determinadas caracteristicas dentro de los procesos administrativos, empezando
con la revision de los expedientes obras y licitaciones, los cuales conducen al cierre
del contrato de obras y servicios del personal.

Goméz & Almora (2019) en su articulo cientifico en La Habana, tuvo por
objetivo proponer un sistema electronico que recolecte todos los expedientes
judiciales, planteando los parametros y conceptualizaciones para su estructuracion,
para lograr una gestiéon administrativa agil y de calidad, permitiendo el equilibrio de
recursos y esfuerzo de los colaboradores. Ello frente a la realidad del modelo
judicial cubano, el cual se aleja de un organismo informatizado, con la finalidad de
brindar una adecuada atencion y premura en los tramites ,teniendo como resultado
un sistema judicial rapido, transparente y veraz.

Carbajal et al., (2014) en su articulo cientifico en San José. Se utiliz6 como
instrumento metodoldgico el cuestionario online aplicado a 173 graduados, se
obtuvo como resultado que pese a las ventajas que ofrece la tecnologia a los
consultorios odontologicos, varios profesionales afirman no sentir confianza en
dichos sistemas, puesto que suponen que demanda una gran inversion monetaria

y tiempo, en comparacion a los sistemas tradiconales como los expedientes fisicos.



Del mismo modo se presentan los siguientes antecedentes a nivel nacional,
los cuales son aun escazos debido a la novedad del tema de investigacion:

Oyola (2021), en su investigacion en Lambayeque, se desarroll6 con el
objetivo de establecer en que medida la propuesta expediente administrativo
electronico incide en la calidad de la administracién publica del gobierno regional
de Lambayeque. El tipo de investigacion cuantitativa, por su profundidad descriptiva
no experimental. Se hizo uso como herramienta metodoldgica el cuestionario de
encuenta online , aplicada a 46 colaboradores. El objetivo de la investigacion fue
.Dicho estudio tuvo como resultado el grado de calidad que tiene la administracion
publica del gobierno regional, en donde el 56,7% lo considera regular y el 43,3%
bueno ,respecto al gobierno electronico; de acuerdo al concepto de sistemas de
informacion el 66,7% lo califica como bueno, el 33,3% regular y desde la
perspectiva de integridad sefiala un 53,3% con grado bajo y un 46,7% afirma que
es regular. Es asi que conforme se logre una implementacion progresiva del
proyecto, se conseguird que los procesos se lleven con plena transparencia, asi los
ciudadanos obtendran una mejor calidad de acceso a la informacion publica,
dejando atras los tramites burocraticos y quejas tradicionales.

Vilca (2020) en su trabajo de investigacion en Tarapoto, tuvo la finalidad de
establecer el vinculo entre la variable estrategia cero papel y la productividad laboral
de los trabajadores del Gobierno Regional de San Martin,2019. Invetigacion fue
basica, de disefio no experimental, por su profundidad es descriptivo correlacional
y transversal, se aplic6 como instrumento el cuestionario, aplicada a una muestra
de 69 trabajadores. El resultado de dicho estudio determiné que un 52% considera
que la estrategia cero papel no demuesta una disminucion considerable de costos
en la preservacion de documentos

Avila & Pacheco (2015), en su tesis en Lima, tuvo como finalidad establecer
las ventajas de la ejecucion de la estrategia cero papel para mejorar la eficacia del
tramite documentario, sin exponer la confidencialidad de los documentos y
minimizando tiempo y gastos. Posee un disefio metodoldgico no experimental,
transversal y retrospectivo. La recoleccion de informacion es de caracter
documental. El resultado de la investigacion manifestd que a través de la innovaciéon
de la estrategia cero papel se conseguiria perfeccionar el sistema de gestion

documentaria de la Defensoria del Pueblo, logrando que los tramites documentarios



sean mas rapidos y sencillos, trayendo consigo una mejora de los procesos y
servicios, con seguridad y ahorro en los gastos materiales utilizados
tradicionalmente.

Cardenas (2016) en su investigacion en Trujillo, tuvo como proposito
minimizar el tiempo y costo en el tramite de los documentos de la Univerisdad San
Pedro, mediante la implementacion de un sistema documental electrénico. La
metodologia correspondié a un disefio pre-experimental de tipo descriptivo-
explicativo, aplicandose la encuesta como instrumento de investigacion. Como
resultado se obtuvo que el 98,7% de servidores de esta area considera que el
sistema es optimo y el 8,3% regular, concluyendo que el sistema de gestion
documental digital es eficaz a fin de recortar el costo y tiempo en la recepcion,
elaboracion y reparto de documentos fisicos.

Vélez (2020) en su investigacion en Lima, el objetivo fue establecer la
influencia de los documentos electronicos dentro de la administracion publica del
Ministerio Publico,2019. La investigacién tiene una tipologia basica; de disefio no
experimental, transversal y descriptivo.Se aplicé como instrumento metodolégico el
cuestionario de encuesta. Se obtuvo que la eficiencia del area de tramite
documentario depende en un 29.4% del sistema documental electréonico del
Ministerio Publico.

Beltran (2020) en su tesis en Lima, busco establecer la relacion existente
entre la estrategia cero papel y la gestion de contabilidad del Ministerio de la
Produccion, 2020.En cuanto al método fue hipotetico - deductivo, aplicandose la
encuesta como tecnica de recoleccion de datos y como instrumento el cuestionario,
con una muestra de 70 trabajadores. Deduciendo que la ejecucion de la estrategia
cero papel influye de manera positiva dentro de la gestién de contabilidad del
Ministerio de la Produccion, sin embargo no es indispensable para que este
funcione de manera ideal.

Jurado (2017) en su investigacion realizada en Ica, el objetivo de la
investigacion fue establecer en que magnitud el sistema de gestion documental
digital, incide en el desarrollo de la gestion de tramite documental de una institucion
financiera. Se empleé una metodologia de tipo documental bibliografica, como
instrumento de investigacion se utilizo la guia de entrevista y guia de observacion.

Como consecuensia se obtuvo un resultado favorable en cuanto a la reduccion de



tiempos de recepcion, envio y distribucion de documentos en un 89.71% , asi
mismo los errores dentro de la atencion se redujeron en un 11.76%.

Patron & Diaz (2020) en su articulo en Lima, expone que en nuestro pais,
durante el proceso para llegar a ser considerado gobierno Electronico, se ha hecho
necesaria la adopcion de las TICs (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) con el objeto que la ciudadania pueda tener una mejor relacion con
la entidades publicas medinate los medios electronicos, ya sea para presentar
solicitudes, reclamos, ejecucion de pagos, requerimientos de informacion publica y
otros documentos que se solicite. Esto con la finalidad de seguir el curso del tramite
correspondinete y asi evitar la presentacion constante de documentos que ya han
sido registrados anteriormente.

A continuacion, se presentan las teorias vinculadas a la variable: estrategia
cero papel.

La estrategia cero papel resulta ser el medio fundamental para la proteccion
ambiental. Es por ello que las entidades tanto publico como privadas, necesitan
impletar sistemas electronicos en sus gestiones administrativas, ya que dicha forma
se evitara la impresion y manejo de documentos fisicos, asimismo se podra evitar
el uso de espacios fisicos, ya que no sera necesario el uso de areas para almacenar
los documentos impresos (Morales, 2014). Por otra parte, la estrategia cero papel
fundamentalmente se basa en la disminucion del uso del papel, por medio de la
implementacion de soportes o0 sistemas electronicos que reemplazan los
documentos fisicos (Huanca, 2017).

Se establecen una serie de caracteristicas de la estrategia cero papel
Sanchez (2017): a) Raudo, permitiendo una facil movilizacion de los documentos;
el trdmite en menos burocratico, mas econémico y eficaz; b) Seguro, no permite
gue los documentos se extravien, permitiendo una busqueda rapida, asi como
posible recuperacion en caso se haya eliminado; ¢) Tiempo, se puede consultar via
online en tramite del documento presentado las 24 horas del dia sin limitacion
alguna; d) Ordenamiento, la operatividad legal de los documentos electronicos se
hallan dentro de las normas legales que validad dichos procesos; e) Firma digital,
en el momento que se presenta un documento ante la institucién debe ser firmado
de forma digital teniendo la misma validez que hacerlo de manera fisica (Ministerio

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones De Colombia, 2016).



Como primera dimension de la estrategia cero papel tenemos a los
procedimientos, los cuales evitan el uso del papel o la limitacion minima del mismo,
generando con ello los indicadores como: la celeridad en los tiempos de espera de
tramites, con el cual lograria presentar los documentos requeridos dentro de los
plazos establecidos, ya que se pueden visualizar en cualquier lugar y momento; la
reduccion del gasto publico, ya que no se realizarian grandes compras de papel y
el compromiso ,relacionada con el deber y empefio de los trabajadores en realizar
una adecuada labor.

La segunda dimension es el sistema de informacion, siendo el nuevo sistema
gue permitira la duracién e integridad de los documentos. Contiene tres indicadores:
Digitalizacion de documentos, es la transicion de una informacion impresa a una
gue pueda ser visualizada de forma digital, siendo la adecuada para ser manipulada
a través de medios electronicos (Martinez, 2018); firma digital, es un elemento muy
beneficioso, ya que conlleva al ahorro de tiempo a comparacion de estar pidiendo
contantemente el llenado de documentos a puiio y letra; y la infraestructura, en
referencia a todos los mecanismos tecnoldgicos que participan dentro el proceso
de gestidon documental, ya sea computadoras o redes de internet. .

La tercera dimension es la cultura organizacional, siendo la adaptacion de
los servidores publicos a los cambios que se daran en la metodologia de trabajo, lo
que vendran a ser los cambios dentro de los procesos de tramites documentarios,
asi como su posterior seguimiento, impulsando la cultura organizacional de la
estrategia cero papel. Comprende dos indicadores: Conducta, la cual se basa en el
comportamiento de los colaboradores dentro de su centro laboral; actitudes,
presentdndose como un conjunto de acciones particularmente independientes
dentro del centro laboral; y habitos que tienen que adaptar los trabajadores para
usar un sistema de gestion documental, dejando en el pasado los tramites fisicos y
burocraticos.

Por consiguiente Morales (2021) sostuvo que comunmente las actividades
ejecutadas por la administracion publica son inscritas en archivos como: actas,
ordenes administrativas, expedientes, legajos, libros, oficios y otros documentos.
Este tipo de herramientas tienen como sostén el papel, desde el inicio de las
operaciones en los procesos documentarios se han solicitado copias adicionales

gue en ocasiones han resultado innecesarias para los tramites. Cabe mencionar
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que para la realizacion de la gestion documentaria es frecuente la impresion de dos
y hasta tres borradores como requisito para su escrutinio, donde dado el caso solo
se utiliza un reverso de la hoja, considerandose por lo cual una gran demanda de
papel que no es utilizado de forma eficiente, no aprovechandose las herramientas
electronicas como el correo electrénico, la intranet, repositorios, plataformas
digitales, que se propician como alternativas para minimizar la utilizacion del papel
(Castilla, 2016).

Por consiguiente La Escuela Superior de Administracion Puablica - ESAP,
(2015) puntualizé que cada periodo las empresas, entidades publicas y otros
organismos ocasionan 300 millones de toneladas de papel que perjudican al
planeta, teniendo como primeras fuentes de utilizacion de papel oficinas y escuelas,
considerandose una cifra impresionante, ya que el avance que proporciona la
tecnologia y las plataformas de gestion documental benefician la reduccion de
papel.

El impacto que ha producido la insercion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) en el mundo como proceso de globalizacion a
permitido flexibilizar y facilitar el trabajo de distintas organizaciones, siendo el
internet el medio facilitador del desarrollo de las TIC, por medio de este mecanismo
se ha logrado implementar plataformas de atencion al usuario facilitando la
reduccion de tiempo y trdmites, posibilitando la implementacién de nuevos espacios
(Flores & Hernandes, 2020).

A continuacion, las teorias vinculadas a la variable gestion documental:

La gestion documental es el area que tiene a cargo la gestion y control
responsable de los documentos que ingresan a una institucién, incluyendo su
recepcion, integridad, mantenimiento, uso o eliminacion de estos; involucrando
también los procedimientos de almacenamiento de informacién respecto a
contratos, tramites, transacciones u otras actividades institucionales ( 1ISO 15489-
2, 2008). Por otra parte Jurado (2017) la define como un compendio de
normatividades que reglamentan la utilizacion de documentos de diferente
clasificacion dentro de una institucién, permitiendo con ello la recuperacién como
hallazgo rapido de estos, ademas se podra establecer el tiempo de almacenamiento
o eliminacion de documentos en caso ya no se requieran 0 asegurar la recuperacion

y conservacion de documentos realmente importantes.
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Crespo (2019) refirio que la aplicacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion son necesarias para promover e impulsar una correcta gestion,
sobre todo en la funcién documental, su implementacion dara lugar a una gestion
electronica de archivos que resultara ventajosa para la entidad; mientras la
documentacion fisica se sostiene de papel, la documentacién electronica reposa en
una base de datos, pudiendo albergar informacion de diversos periodos por un largo
periodo de tiempo.

Los documentos digitales poseen ciertos beneficios, empezando porque
facilitan una lectura sencilla ya que son de caracter lineal, pudiéndose realizar
cualquier tipo de modificacion (Machado & Florez, 2015). Asi mismo facilitan la
accesibilidad y confiables, avalados mediante disposiciones legales,
administrativos y judiciales; siendo de gran relevancia dentro de una institucion, es
por ello que es necesario que se encuentren organizados en clasificaciones y
tiempos, que les permitan conservarse de manera integra y segura (Montoya & De
Carvalho, 2018).

Como primera dimension de la gestibn documental encontramos a la
actividad operativa, ya que permitira los envios, recepcion y almacenamiento de
datos de la forma mas rapida posible, con la finalidad de tenerlos en un orden
temporal y clasificacion, permitiendo su facil identificacibn. Comprende cinco
indicadores: Accesibilidad, se tendra un sencillo acceso a los documentos mediante
las plataformas digitales las 24 horas del dia; orden, la clasificacion documental se
puede medir por el orden de los documentos (fecha de ingreso, fecha de recepcion);
y almacenamiento, el cual se puede medir mediante los documentos que estan por
atender y documentos para conocimiento.

La segunda dimensién es la productividad laboral, la cual se fundamenta en
la reduccion de gastos y tiempo en el proceso del logro de objetivos, con la finalidad
de darle mayores beneficios econdmicos y productivos a la institucion (Robbins &
Judge, 2013) contiene tres indicadores: Eficiencia, ya que los servidores y
colaboradores publicos tendrian menos estrés laboral, ya que no perderian tanto
tiempo en la gestidon de documentos, centrandose Unicamente en una eficiente
productividad laboral; eficacia, caracterizdndose por la entrega puntual de
documentos y un adecuado conocimiento del sistema que maneja; y satisfaccion

del servicio, mediante un sistema de trato amigable entre el usuario y el servidor .
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La tercera dimension es Gobierno Electronico, comprende la renovacion del
Estado, mediante el uso de herramientas tecnolégicas que agilicen los
procedimientos, incentivando la competitividad del pais y relacionar al Estado con
la ciudadania. De la misma manera, se le suma el trabajo para promocionar una
sociedad informada y con conocimiento.

Comprende tres indicadores: El uso de las TICs, donde se permitira el
almacenamiento, difusién, intercambio y acceso abierto a la informacién requerida
al usuario las 24 horas del dia, mediante las diferentes plataformas virtuales que
haya incorporado cada institucion en donde se hace publica la data e informacion
mas importante; interoperabilidad ,en referencia a la relacion que debe existir entre
las diversas é&reas en una entidad publica mediante un sistema digital y
transparencia en los documentos o informacion que soliciten los usuarios del
servicio.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2014), por medio de la Oficina
Nacional de Gobierno Electronico e Informatica respaldada por la RENIEC y otros
organismos del Sistema Nacional de Informatica, tomaron la decision de
promocionar la estrategia cero papel, asi como el uso de certificados electrénicos,
firma digital, siendo necesario impulsar la aplicacion de los sistemas de tramite
documental electronico.

La Presidencia del Consejo de Ministros (2017), mediante la Oficina Nacional
de Gobierno Electronico y el RENIEC, trabajan de forma articulada con el fin de
alcanzar el avance del disefio de la aplicaciéon de los Sistemas de Tramite
Documentario en donde se empleara la firma digital y posteriormente se generara
su implementacién en las instituciones publicas correspondientes.

Asi mismo Pérez & Rodriguez (2021) afirmaron que la implementacion del
gobierno digital en diversas naciones e instituciones han resultado ventajosas y
esenciales, evaluandose con indices positivos de eficiencia y eficacia en la gestiéon
documental; permitiendo brindar a los usuarios servicios de calidad con
procedimientos digitales a través de plataformas que garantizar la efectividad y el
proceso documental corto plazo y para lo cual es necesario la incorporar a las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).
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Uyana (2019) afirma que el sistema de digitalizaciéon de documentos es el
cambio que se da de los documentos fisicos a un modelo digital, definiendola como
“paperless office”.

La Guia para la digitalizacion de documentos (2019) lo define como el
proceso de transicion de cambio de disefios fisicos de documentos a modelos

digitales de los mismos.

Espindola & Urra (2014) definen a la digitalizacion de documentos en su
articulo cientifico como un proceso tecnoldgico en donde se produce un cambio de
una imagen en papel fisico a una imagen digital, mediante la aplicacion del escaneo
o fotografias.

Las diferentes definiciones de los autores nos demuestran que, la
digitalizacion de documentos es dejar de lado los documentos fisicos de los cuales
se hace uso tradicionalmente en los gobiernos locales, sustituyéndolos por
documentos digitales, lo que permitira un ahorro en tiempo y espacio, teniendo una
adecuada organizacion documental y almacenandola en diferentes dispositivos
electronicos.

Recogiendo todas las concepciones ya expuestas, tenemos que la estrategia
cero papel en la gestion documental es un mecanismo donde se almacena,
administra y recortan grandes cantidades de documentos cambiandolos por
archivos digitales de forma simple, eficiente y en pro de la institucién.

El Peru da pie al proceso de modernizacion del Estado mediante la Ley
N°27658 el 30 de enero del 2002, promulgando la denominada Ley de
Modernizacién de la Gestion del Estado, debido a que no se apartado de la linea
novedosa de la simplificacibn administrativa, es por ello que a través de la
Resolucién Ministerial N° 048-2013-PCM, en donde se subscribe el PNSA (Plan
Nacional de Simplificacién Administrativa) en el cual se establecié como objetivo
principal optimizar la calidad, validez, capacidad y transparencia de los procesos y
servicios que los usuarios realizan ante la administracién publica de una entidad
del Estado (Secretaria de Gestidén Publica, 2018).

El Estado peruano tiene como ente rector del proceso de innovacion del
Estado a la Secretaria de Gestion Publica, organismo anexado a la Presidencia del
Consejo de Ministros del Poder Ejecutivo, la cual promociona y favorece en el

cumplimiento de las reformas del proceso, siendo la SEGDI (Secretaria de
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Gobierno Digital) la que se encarga de fiscalizar el estimulo a la aplicacion de
sistemas informaticos para el uso de documentos digitales a través de las firmas
electronicas, denominado “Estrategia Cero Papel”, es asi que desde el afio 2014,
impulsa a la instituciones del Estado la aplicacion de sistemas de tramite
documentario electronico y firma digital (Secretaria de Gobierno Digital-SegDl,
2018), es asi que se orienta al tercer pilar de la Politica de Modernizacion de la
Gestion Publica en el Peru, aprobado por el decreto supremo N°004-2013-PCM el
08 de enero del 2013, en el cual se establece que todas las instituciones publicas
deberan adoptar, de forma progresiva, la gestion por procesos, asi mismo debera
continuar aplicando las estrategias necesarias que permitan la simplificacion
administrativa, teniendo una adecuada organizacion para llevar a un nivel 6ptimo
los procesos y asi lograr los resultados esperados.

Hasta la actualidad, existen 22 instituciones del Estado Peruano han
implementado sistemas de tramite documentario electrénico, siendo aplicado en
algunos de los casos por ellas mismas, mientras que en otras las implementaron
mediante convenios con otras organizaciones, habiendo también incorporado el
uso de la firma digital en estos, la gran parte de las instituciones lo han incorporado
hace ya dos afios , contribuyendo de manera significa con la estrategia cero papel,
trayendo consigo un cambio de actitudes en los servidores como usuarios,
obteniendo una serie de beneficios como la modernizacién del Estado,
simplificacion administrativa, disminucién de costos con relacion a la compra de
papel, tinta de impresoras o fotocopiadoras , eliminado el uso espacios fisicos para
el almacenamiento de archivos y sobre todo contribuyendo al cuidado ambiental
(Calderon, 2021).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de la investigacion

Tipo de investigacion: Se aplicd un tipo el tipo de investigacidén aplicada,
puesto que proporciona solucion a problemas de forma practica (Hernandez et al.,
2014). Asi mismo este tipo de investigacion cientifica conduce al cambio material
de la sociedad a nivel mundial (Concytec, 2018).

Disefio de la investigacién: Se empled el disefio no experimental debido
que no se modificd contextos reales, tampoco resultados que partan de las
variables, porque ya sucedieron; el corte de la investigacion es transversal, ya que
se desarroll6 en un momento establecido; descriptiva, buscando puntualizar las
peculiaridades significativas de individuos, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sujeto a analisis (Hernandez et al., 2014); y es correlacional, por
gue busco el nivel de adecuacion entre las variables sometidas a estudio (Cabrera
et al., 2006)

3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable independiente VI: Estrategia Cero Papel
Definiciéon conceptual de la estrategia cero papel V¥
La estrategia cero papel guarda correspondencia con la reduccién del uso del
papel, por medio de la implementacién de soportes o0 sistemas electronicos se
procedera a reemplazan los documentos fisicos por documentacion digital.
Ademads, se convierte en un mecanismo que contribuye a la mejora de la
administracion publica como la simplificacién administrativa, viendose reflejada en
el disefio, gestion y almacenamiento de documentos archivados en sistemas
digitales, todo ello se obtiene siempre que se haga un uso adecuando de las TICS
(Huanca, 2017).
Definicion operacional de la estrategia cero papel V*
Se evalud la reduccién progresiva del uso del papel en la gestién documental,
mediante el reemplazo de mecanismos electronicos, la cual fue medida mediante
la escala de Likert, teniendo en consideracion las dimensiones con sus respectivos

indicadores, aplicadas en un cuestionario a 46 funcionarios publicos.

Indicadores:
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Tabla 1

Indicadores de la variable cero papel

DIMENSIONES INDICADORES
Celeridad
Procedimientos Reduccidn del gasto publico
Compromiso
. Digitalizacion de documentos
Sistema de . o
' _ Firma digital
informacion
Infraestructura
Conductas
Cultura .
o Actitudes
organizacional .
Habitos

Escala de medicion: Se utilizé la escala tipo Likert.

Variable dependiente VD: Gestién Documental

Definicion conceptual de la gestion documental

La gestién documental es el area que tiene a cargo la gestion y control
responsable de los documentos que ingresan a una institucién, incluyendo su
recepcion, integridad, mantenimiento, uso o eliminacion de estos; involucrando
también los procedimientos de almacenamiento de informacién respecto a
contratos, tramites, transacciones u otras actividades institucionales (ISO 15489-2,
2008).

Por otra parte, (Jurado, 2017) la define como una agrupacién de normas que
regularizan el empleo de documentos de diferente clasificacion dentro de una
institucién, permitiendo con ello la recuperacion como hallazgo rapido de estos,
ademas se podra establecer el tiempo de almacenamiento o eliminacion de
documentos en caso ya no se requieran o asegurar la recuperacion y conservacion
de documentos realmente importantes.

Definicion operacional de la gestion documental

Se evaluo la calidad de la gestion documental, de acuerdo a sus dimensiones;
cuyos indicadores estuvieron compuestos por 12 items, los cuales se encuentran
establecidos en un cuestionario aplicado a los colaboradores en sus tres

dimensiones: Actividad operativa, Productividad laboral y Gobierno Electronico.
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Indicadores:

Tabla 2

Indicadores de la variable gestion documental

DIMENSIONES INDICADORES
Accesibilidad

Actividad Orden

operativa Almacenamiento
o Eficiencia
Productividad o
Eficacia
laboral

Satisfaccion del servicio

Uso de las TICs
Gobierno Interoperabilidad
Electronico. Transparencia

Escala de medicion: Se utilizé la escala tipo Likert.

3.3 Poblacién, muestray muestreo

Poblacion: Estuvo constituida por 51 funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto, datos obtenidos a septiembre del 2021.

La muestra se logré establecer mediante la aplicacion de la formula de
muestreo probabilistico.

n: Muestra

N: Total de la poblacion

Z:1.96 (95%) n=N.Z2P.Q/(N-1).E2+ Z2. P.Q

P: Probabilidad de éxito (0.8)

Q: Probabilidad de fracaso (0.2)

E: Margen de error (5%)

La muestra estuvo conformada por 46 servidores publicos.

Se empled el muestreo probabilistico aleatorio simple, de dicha forma se

determind la muestra mediante formulas estadisticas.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se aplico la encuesta online 0 encuesta electronica, la cual se
realizé en Internet a partir de las respuestas emitidas por la muestra aplicada en un
determinado sitio web (Leal, 2018).

Instrumento: Para la recoleccion de datos fue necesario el uso de dos
cuestionarios, de acuerdo a cada variable. En el primer caso sera en base a la
Estrategia Cero Papel, el cual se divide en tres dimensiones, conteniendo 11 items:
La primera dimensién Procedimientos que tuvo 3 items, la segunda dimension
Sistemas de informacion que conté con 4 items y la tercera dimension Cultura
organizacional que tuvo 4 items. La escala de valoracion fue: 1 (Totalmente en
desacuerdo), 2 (En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de
acuerdo).

El segundo cuestionario estuvo disefiado de acuerdo a la variable gestion
documental, la cual se divide en tres dimensiones, conteniendo 16 items: La
primera dimension actividad operativa que tuvo 8 items, la segunda dimension
Productividad laboral que cont6 con 3 items y la dimension Gobierno electronico
gue presentara 5 items. La escala de valoracién fue: 1 (Totalmente en desacuerdo),

2 (En desacuerdo), 3 (Indeciso), 4 (De acuerdo) y 5 (Totalmente de acuerdo).

3.5 Procedimientos

Para efectuar la investigacion se procedié a solicitar mediante la oficina de
mesa de partes de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto una carta de
autorizacion para poder desarrollar la investigacion. Finalmente se aplicé un
cuestionario de encuesta online teniendo en cuenta el contexto de emergencia
sanitaria por la COVID19 (Decreto Legislativo N°1505, 2020) a una muestra de 46
funcionarios y servidores que se encuentran laborando de la mencionada
institucion.

Asimismo, se elaboro el marco teorico con la informacion correspondiente a
cada variable, dimensiones e indicadores y es en relacion a ello que se elaboro el
instrumento, el cual fue aplicado a una muestra de 46 colaboradores, dichos
resultados fueron procesados y analizados mediante graficos y tablas, haciéndose
uso del software Microsoft Excel para alcanzar el objetivo general de la

investigacion, dichos resultados fueron contrastados con los antecedentes,
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finalmente se formularon las conclusiones y recomendaciones acorde a los

resultados de la investigacion.

3.6 Método de anélisis de datos

Se dispuso la aplicacion del método descriptivo, donde se manifesto el
contexto real, tabulandose los datos provenientes de los cuestionarios, a través del
programa Microsoft Excel, organizando los resultados en figuras y tablas, para que
de dicha forma sea mas sencillo interpretar la informacion (Fernandez et al., 2002).

Para contrastar la hipétesis se empled el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, (Mondragon, 2014) afirma que se trata de una medida de relacion lineal
no paramétrica que contrasta rangos, siendo Util cuando se encuentra una cantidad
pequefia de pares de individuos para integrar, asi se pudo definir los parametros
de distribucién y encontrar la correspondencia existente entre las variables de

estudio.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se desarrolld6 de forma ética y profesional. Se tuvieron en
cuenta diversas fuentes bibliograficas, citAndose a diferentes autores con plena
responsabilidad acorde a las normas APA, en la cual toda la informacion referida
no fue manipulada en beneficio personal omitiendo los esfuerzos de investigaciones
ya realizadas. Todos los datos recabados en la aplicacion de la encuesta fueron
tratados con plena confiabilidad y seguridad, manteniendo la integridad y anonimato
de los individuos informantes. Se requirid la autorizacion y participacion voluntaria
de cada uno de los informantes para el adecuado uso de la informacion

proporcionada, donde se obtuvo asi un consentimiento informado.
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V. RESULTADOS

Los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la muestra de la
investigacion, en torno al objetivo especifico diagnosticar la calidad de gestion
documental en la administracion publica de la Municipalidad Distrital de Eten

Puerto, se presentan en las tablas y figuras siguientes:

Tabla 3

Documentacion ordenada segun prioridad de atencion

ITEM 4 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 6 13%
De acuerdo 23 50%
Totalmente de acuerdo 14 31%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 3 el 50% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto manifestaron estar de acuerdo con que la documentacion manejada se
encuentra ordenada segun prioridad, seguidamente el 30% esta totalmente de
acuerdo, el 13% esta indeciso con su respuesta, el 4% menciona que esta en
desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo con que se lleve un orden de la
documentacion segun prioridad, llegando a la conclusion que es necesario
implementar estrategias de mejora que permitan optimizar la gestion documental y

asi atender la documentacion de forma ordenada y eficaz.

Tabla 4

Clasificacion documentaria segun el tipo de documento

ITEM 5 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 21 46%
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Totalmente de acuerdo 19 41%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 4 se muestra que el 41% del trabajadores indicaron estar
totalmente de acuerdo con la importancia de clasificar los documentos, el 46% de
los trabajadores respondieron estar de acuerdo, el 7% indicaron estar indecisos,
2% totalmente en desacuerdo y 4% en desacuerdo, llegando a la conclusion que a
los mismo trabajadores les es necesario la implementacion de un mecanismo de
clasificacion que les facilite la distribucion y atencion de la documentacion que

ingresa a la entidad.

Tabla 5

Almacenamiento de la documentacion

iTEM 7 Frecuencia Porcentaje

Totalmente en

desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 25 54%
Totalmente de acuerdo 13 28%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 5 el 28% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto manifestaron estar de acuerdo con realizar el almacenamiento de la
documentacion a través del proceso de archivo, el 54% respondieron estar de
acuerdo, el 7% indicé estar indeciso, el 4% en desacuerdo y un 7 % en total
desacuerdo, llegando a la conclusién que si es necesario mantener por cierto
tiempo la documentacion en fisico a través del archivo esta técnica resulta tediosa
en el momento de realizar una busqueda en particular por lo que es necesario
implementar métodos de almacenamiento de informacién que faciliten el acceso a

la documentacion.
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Tabla 6

Satisfaccion con el cumplimiento de las respuestas de los documentos dentro de
los plazos establecidos

iTEM 11 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 7 15%
Indeciso 5 11%
De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 11 24%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 6 el 24% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que los usuarios se
encuentran satisfechos con los plazos de respuesta por la documentacion
ingresada, el 43% indica estar de acuerdo, el 11% manifiesta estar en indeciso, el
15% en desacuerdo, el 7% esta totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
gue es necesario mejorar la gestion administrativa a nivel general, incluyendo la
gestion documental siendo necesario la ejecucion de estrategias que faciliten la

burocracia y minoren la demanda de tiempo.

Tabla 7

Los sistemas de informacion utilizados en la institucibn mejoran la prestacion de
servicios hacia el ciudadano

iTEM 13 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 5 11%
De acuerdo 23 50%
Totalmente de acuerdo 14 30%
Total 46 100%
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De acuerdo con la tabla 7 el 30% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que el sistema actual
empleado permite brindar la informacién necesaria al ciudadano, asi mismo un
50% manifest6 estar de acuerdo, el 11% se encuentra indeciso, 4% en desacuerdo
y el 4 % restante totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que los
trabajadores se encuentran conformes con el sistema utilizado sin embargo es
necesario innovar en la aplicacion de nuevas tecnologias que faciliten los procesos

y brinden informacion de forma oportuna.

Tabla 8

La comunicacion entre todas las areas de la entidad con los sistemas de
informacion

ITEM 15 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 7 15%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 18 39%
Totalmente de acuerdo 16 35%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 8 el 35% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que estar totalmente de acuerdo con los sistemas de
informacion, puesto que les permiten mantenerse en comunicacion con las distintas
areas de la entidad, el 39% esta totalmente de acuerdo, el 9% se encuentra
indeciso, 15% en desacuerdo y el 2% indicO estar totalmente en desacuerdo,
concluyendo que los trabajadores se encuentran conformes con el sistema utilizado
para la comunicacién entre distintas area sin embargo es necesario la aplicacion
de nuevas tecnologias que proporcionen agilizar los métodos de comunicacion y

toma de decisiones de forma oportuna.
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Tabla 9

Respuesta a documentacion dentro de los plazos establecidos

ITEM 17 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 6 13%
En desacuerdo 8 17%
Indeciso 7 15%
De acuerdo 10 22%
Totalmente de acuerdo 15 33%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 9 el 33% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que se da respuesta a la
documentacion ingresada dentro de los plazos establecidos, 22% indic6 estar de
acuerdo, 15% manifiesto estar indeciso, 17% en desacuerdo y 13% totalmente en
desacuerdo, concluyendo que es necesario implementar mejoras que permitan el
cumplimiento oportuno y eficiente de la respuesta documentaria dentro de los

plazos establecidos, de este modo se garantizara optimizar la gestion de la entidad.

Tabla 10

Tramites documentarios impresos

iTEM 18 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 6 13%
En desacuerdo 14 30%
Indeciso 8 17%
De acuerdo 7 15%
Totalmente de acuerdo 11 24%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 10 el 24% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron totalmente de acuerdo que los tramites documentarios

sean de caracter impreso, 15% se encuentra de acuerdo, 17% se encuentra

25



indeciso, el 30% en desacuerdo y el 13% esta en total desacuerdo, llegando a la

conclusidn que el personal que labora en la entidad no tiene afinidad por el uso de

la tecnologia como herramienta util en los procesos administrativos, lo cual debe

ser evaluado.

Tabla 11

Credibilidad y a celeridad en tramites de la entidad

iTEM 19 Frecuencia

Porcentaje valido

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

4

17
11
46

9%
13%
17%
37%
24%

100%

De acuerdo con la tabla 11 el 24% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten

Puerto respondieron estar de totalmente de acuerdo al considerar que la entidad

goza de credibilidad ante los ciudadanos segun los servicios brindados y a la

celeridad en sus tramites, el 37% indico estar totalmente de acuerdo, el 17% se

encuentra indeciso, 13% esta en desacuerdo y el 9%totalmente en desacuerdo, en

conclusién entidad se viene desarrollando de forma acelerada la respuesta en

tramites documentarios permitiéndoles gozar de credibilidad ante la ciudadania.

Tabla 12

Almacenamiento digital

iTEM 21 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2%
Indeciso 6 13%
De acuerdo 19 41%
Totalmente de acuerdo 19 41%
Total 46 100%
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De acuerdo con la tabla 12 el 41% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar conformes con que el almacenamiento se realice de
forma digital en vez de papel, 41% indicé estar de acuerdo estar totalmente de
acuerdo, el 13% manifesto estar indeciso, el 2% sefal6 estar desacuerdo y el 2%
restante totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que el personal esta
de acuerdo con la implementaciéon de un nuevo mecanismo les permita un

almacenamiento de documentacion integral.

Tabla 13

Efectividad del uso de la estrategia cero papel

iTEM 23 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 2 4%
indeciso 8 17%
De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 14 30%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 13 el 30% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la implementacién
de la estrategia cero papel, 43% se encuentra totalmente de acuerdo, 17% se
encuentra indeciso, 4% indican estar totalmente en desacuerdo, el 4% restante en
total desacuerdo, concluyendo que los equipos informéticos con los que cuenta la
institucion posibilitan la aplicacién y efectividad del uso de la estrategia cero papel

permitiendo facilitan procesos y toma de decisiones.

Los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la muestra de la
investigacion, en torno al objetivo especifico 2 determinar las caracteristicas de la
estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la

Municipalidad Distrital de Eten Puerto, se presentan las tablas y figuras siguientes:
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Tabla 14

Documentos digitalizados con acceso desde cualquier dispositivo (movil, pc, tablet)

iTEM 2 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 17 37%
Totalmente de acuerdo 26 50%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 14 el 50% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la digitalizaciéon de los
documentos y poder acceder a ellos desde cualquier dispositivo (movil, Pc, tablet),
mientras que el 37% respondi6 estar de acuerdo, 7% indeciso, 4% en desacuerdo
y 2% en totalmente en desacuerdo, en conclusién al aplicar la estrategia cero papel
se facilitard la accesibilidad a la informacion de forma réapida y acrecentara la

optimizacién de la gestion documental.

Tabla 15

Compartir sus documentos entre distintas areas

iTEM 3 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 5 11%
De acuerdo 18 39%
Totalmente de acuerdo 21 46%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 15 el 46% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que estan totalmente de acuerdo con la importancia de poder

compartir su documentacion con otras areas, el 39% respondi6 que esta de
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acuerdo, 11% es indeciso, 2% esta en desacuerdo y 2% restante esta totalmente
en desacuerdo, concluyendo que la implementacién de la estrategia cero papel
permitird reducir no solo tiempo sino también gastos como los incurridos en copias,
archivadores, papel, etc. lo cual sera realizado a través de correos electronicos y el

sistema implementado por la institucion para conectar a las distintas areas.

Tabla 16
Copias de seguridad de la documentacion

iTEM 6 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 16 35%
Totalmente de acuerdo 22 48%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 16 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que consideran importante considerar copias de seguridad de
la documentacion, el 35% indic6 estar de acuerdo, 9% manifesto estar indeciso, 2%
totalmente en desacuerdo y 7% totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
que al implementar la estrategia cero papel se deberd considerar un
almacenamiento que garantice el almacenamiento 6ptimo de la informacién y

pueda servir de respaldo en caso ocurra alguna falencia.

Tabla 17
Archivo central
ITEM 8 Frecuencia Porcentaje valido

Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 2 4%
De acuerdo 19 41%
Totalmente de acuerdo 24 52%
Total 46 100%
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De acuerdo con la tabla 17 el 52% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con relacion a todas las entidades
deben contar con un archivo central organizado que posibilite acceder rapidamente
a la informacién, el 41% se encuentra de acuerdo, 4% indicaron estar indecisos y
2% totalmente en desacuerdo, en conclusion se debera implementar un archivo

central que permita el rapido acceso a la informacion.

Tabla 18

Plataforma para revisar estado de tramite

iTEM 16 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 6 13%
De acuerdo 16 35%
Totalmente de acuerdo 22 48%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 18 el 48% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la implementacién
de una plataforma en donde los ciudadanos puedan verificar el estado de su tramite
documentario, el 35% indico estar de acuerdo, 13% proporcion6é una respuesta
indecisa, 2% indico estar en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, en
conclusién es una necesidad implementar un portal en donde el ciudadano pueda
verificar el estado de su documentacion, de esta forma se estaria innovando en la
aplicacion del gobierno electrénico en este tiempo de distanciamiento social por la
Covid-19.

Tabla 19

Tramites documentarios de forma digital

iTEM 20 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 0 0%
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Indeciso 3 7%

De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 20 43%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 19 el 43% del personal de la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con ofrecer al ciudadano
tramites documentarios de forma digital, otro 43% se muestra de acuerdo, 7% esta
indeciso y el 7% restante esta totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
gue es posible implementar una plataforma en la que se pueda brindar el servicio
de trdmites documentarios de forma digital evitando asi exhaustivas y cansadas

colas, tramites burocraticos y reducciéon de gastos.
Tabla 20

Firmar documentacion sin necesidad de imprimir

iTEM 22 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 3 7%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 7 15%
De acuerdo 16 35%
Totalmente de acuerdo 18 39%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 20 el 39% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo en poder firmar un
documento sin necesidad de imprimirlo, 35% mencioné estar de acuerdo, el 15%
se mostro indeciso, el 4% indico estar totalmente en desacuerdo y el 7% en total
desacuerdo, determinando que es accesible facilitar ese mecanismo de firma digital
siempre que este se apligue de forma responsable, respetando los niveles

jerarquicos.

Los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la muestra de la

investigacion, en torno al objetivo especifico 3 identificar los beneficios de la
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estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto, se presentan en las tablas y figuras

siguientes:

Tabla 21

Plataforma digital disponible las 24 horas del dia para acceso a la informacion

iTEM 1 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 15 33%
Totalmente de acuerdo 26 57%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 21 se obtuvo que el 57% del personal de la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto respondieron que estan totalmente de acuerdo con la
habilitacion de una plataforma digital disponible las 24 horas del dia lo cual permitira
el acceso a la informacion, el 33% mostraron su conformidad, el 7% se encuentran
indecisos y el 4% restante esta totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
gue es necesario la implementacién de una plataforma digital que admita la
accesibilidad a la informacion y a la gestion documentaria con el propdsito de

perfeccionar los servicios que brinda la entidad.

Tabla 22

Mejor organizacién de su escritorio con documentacion digitalizada

iTEM 9 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 19 41%
Totalmente de acuerdo 22 48%
Total 46 100%
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De acuerdo con la tabla 22 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo que a través de los documentos
digitalizados se tendria una mejor organizacion de su escritorio sin tener demasiado
papel sin organizacion, el 41% respondi6 que estan de acuerdo, el 9% manifestaron
estar indecisos, el 2% restante indicacion estar totalmente en desacuerdo, llegando
a la conclusién que la digitalizacion de la informacién permitira una mejor
organizacion de escritorio y permitira agilizar traémites documentarios y tomar

decisiones oportunas.

Tabla 23

La produccion laboral

iTEM 10 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 0 0%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 21 46%
Totalmente de acuerdo 21 46%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 23 el 46% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo al opinar que mediante la
implementacion de nuevas técnicas se lograra aumentar la productividad laboral, el
46% esta de acuerdo, el 7% esta indeciso y el 2% considerd estar totalmente en
desacuerdo, determinando que a través de la aplicacion de nuevas estrategias de
gestiébn documental se lograr el aumento de la produccién laboral y el logro de

objetivos a corto plazo.

Tabla 24
El uso de tecnologias en la entidad

ITEM 12 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
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Indeciso 2 4%

De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 21 46%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 24 el 46% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo que es necesario la
implementacion de mecanismos tecnoldgicos en la entidad, el 43% indicaron estar
de acuerdo, el 4% se encontrd indeciso y en un igual porcentaje en desacuerdo,
finalmente el 2% se encontr6 totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
que es necesaria la implementacion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la
accesibilidad de la informacion, permitan la optimizacion de la gestion y brindar un

adecuado servicio al ciudadano.

Tabla 25

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar la admiracién publica

iTEM 14 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 3 7%
De acuerdo 19 41%
Totalmente de acuerdo 22 48%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 25 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo en que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas permitira mejorar la administracion puablica, el 41% refirio
estar de acuerdo, 7% indicé estar indeciso con su respuesta, el 2% totalmente en
desacuerdo y en un porcentaje igualitario estar en total desacuerdo, llegando a la
conclusion que a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas,
aplicacion de TICs y el uso de sistemas webs se lograra innovar en los procesos

de la administracion publica propiciando la mejora de la gestiébn administrativa.
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Tabla 26

La estrategia cero papel contribuye en la disminucion de la contaminacion

ambiental
iTEM 24 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 6 13%
De acuerdo 17 37%
totalmente de acuerdo 20 43%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 26 el 43% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la afirmacion que a través de
la ejecucion de la estrategia cero papel se podra disminuir la contaminacion
ambiental, el 37% estuvo de acuerdo, 13% indicaron estar indecisos, 4% en
desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que al
aplicar la estrategia cero papel se estaria reduciendo el uso desmesurado de papel

contribuyendo asi con el medio ambiente.

Tabla 27
La estrategia cero papel y la productividad laboral

ITEM 25 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 2 4%
En desacuerdo 2 4%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 18 39%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 27 el 39% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten

Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que la ejecucion de la
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estrategia cero papel propiciara aumentar la productividad laboral, el 43% indicaron
estar de acuerdo, 9% indicaron estar indecisos, 4% mencionaron estar en
desacuerdo y el mismo porcentaje totalmente en desacuerdo, concluyendo que
mediante la aplicacion de la estrategia cero papel se logrard aumentar la
productividad de forma eficaz y eficiente.

Tabla 28

Capacitaciones sobre los sistemas informéticos en la institucién

iTEM 26 Frecuencia Porcentaje valido
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 5 11%
De acuerdo 20 43%
Totalmente de acuerdo 19 41%
Total 46 100%

De acuerdo con la tabla 28 el 41% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar de acuerdo con la disponibilidad en participar de
capaciones sobre sistemas informaticos, el 43% menciona estar totalmente de
acuerdo, el 11% indicaron estar indecisos, el 2% manifestaron estar en desacuerdo
y en el mismo porcentaje en total desacuerdo, llegando a la conclusién que es
necesario implementar estrategias de capacitacion para proporcionar asi las

herramientas necesarias al personal para una adecuada utilizacion.

Tabla 29

Cambio de lo manual a lo digital

iTEM 27 Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 2%
En desacuerdo 1 2%
Indeciso 4 9%
De acuerdo 14 30%
Totalmente de acuerdo 26 57%
Total 46 100%
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De acuerdo con la tabla 29 el 57% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto manifestaron estar totalmente de acuerdo en adaptarse al cambio
documental de manual a lo digital, asimismo el 30% indico estar de acuerdo, 9%
se encontro indecisos, el 2% en desacuerdo y en el mismo porcentaje totalmente
en desacuerdo, llegando a la conclusion que es necesaria la mutacion de la
documentacion manual a la digital, asi mejorar los estandares de calidad de servicio
y los objetivos de la entidad.

La investigacion fue realizada con el objetivo general de proponer la estrategia cero
papel para optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital

de Eten Puerto, por lo cual se planteé la siguiente propuesta:

La propuesta se estableci6 en base a tres aspectos:
- Conformacién del equipo de trabajo.
- Implementacion de la estrategia cero papel.

- Evaluacion de la aplicacion de la estrategia cero papel

Conformacioén del equipo de trabajo

1. Se procedera con la seleccion de un lider para encabezar el desarrollo de la
ejecucion de la estrategia cero papel, el cual debe contar con caracteristicas que
le permitan desarrollar una labor idonea en el cargo; se considerara que sea una
persona organizada, entusiasta, creativa, con capacidad de coordinacion y buen
manejo de relaciones interpersonales. Fijado el lider se le debera hacer de
conocimiento que su mision principal es lograr que la estrategia se ejecute y
brinde los beneficios establecidos.

2. El lider debera formar un equipo de trabajo conformado por representantes de
las diversas areas de la Municipalidad Distrital de Eten Puerto; con la finalidad
de acordar como se llevara a cabo la ejecucion de la estrategia cero papel y
lograr la reduccion del consumo de papel en su area laboral. Cabe mencionar
gue un equipo idéneo permitira optimizar el proceso por lo cual se debera
considerar lo siguiente:

e El equipo de trabajo debera laborar a través de la planificacion de actividades,
la cuales deberan ser programadas y asignadas con la finalidad de lograr

sumar esfuerzo para alcanzar el objetivo.
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e Hacer seguimiento y una respectiva evaluaciéon de los avances del proyecto,
con la finalidad de corregir e implementar estrategias su beneficio; cabe
mencionar la importancia del apoyo del personal que labora en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto para la ejecucion de pruebas en la
implementacion del proyecto.

e Pensar en supuestos que podrian originarse, a través de la interrogante ¢ Qué
pasaria si...? con la finalidad de buscar soluciones a posibles hechos que
podrian suscitarse en ejercicio de las labores.

e Se debera mantener al recurso humano que conforma el equipo de trabajo
involucrados en el proyecto; compartir sus inquietudes, escuchar sus ideas y
darle a conocer el progreso de la adaptacion de la estrategia cero papel en la
entidad.

Implementacion de la estrategia cero papel.

. Se procede a recaudar informacién sobre las areas que utilizan mayor cantidad
de papel, con la finalidad de mejorar la gestién documentaria en la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto; aplicandose una valoracion del flujo de consumo de
papel, siendo necesario detallar mediante estadisticas mensuales el nivel del
consumo, adquisicién, impresion y fotocopiado en la entidad, permitiendo asi
lograr medir los ahorros en el tiempo.

. La evaluacion puede realizarse a través de una intervencion sensorial de los
basureros de residuos de papel o caso contrario solicitar los registros de compra
de papel y realizar una visita por las areas que conforman la municipalidad,
observando en dénde y como se utiliza este material. La consulta podria ser
directa con el personal a cargo: ¢, Qué tipo de trabajo requiere mayor cantidad de
papel?, ¢ Qué tipo de papel utilizas para el cumplimiento de tus labores?, ¢Qué
coNsSumMOos excesivos se pueden evitar?, ¢ En qué se podria reutilizar o reciclar el
papel?; de tal forma los datos recopilados se pueden utilizar para certificar los
avances de la estrategia.

. La Municipalidad Distrital de Eten Puerto deberd emitir una resolucién que
formalice la aplicacion de la estrategia cero papel, respaldado por la Resoluciéon
de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, la cual instituye como

instrumento de gestion que favorece el desarrollo de capacitaciones y acuerda
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que toda entidad publica debe poner en marcha el Plan de desarrollo de

personas — PDP, teniendo como intencion perfeccionar el ejercicio de los

trabajadores y certificar la calidad de los servicios a los usuarios.

4. La implementacion sera ejecutada con el respaldo de personal especializado en
la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacién, en conjunto con
el lider y equipo de trabajo, los cuales capacitaran al resto del personal y seran
los primeros promotores de la utilizacion de los servicios que ofrece la estrategia
cero papel:

a. Implementacion del uso de firmas digitales: Se procedera a utilizar la firma
digital en diversos procedimientos como en la documentacién perteneciente
al sistema de gestion documentaria, comunicaciones internas, legitimaciones
o0 solicitudes entre diversas areas e instituciones, ademas de promover el
empleo de firmas digitales en los correos electronicos con la finalidad de
ofrecer un respaldo que garantice seguridad y legitimidad ante infracciones
como la suplantacién. Ademas sera necesario sensibilizar a los usuarios en
el funcionamiento y utilizacion de los nuevos procedimientos respecto a
tramites documentarios en la entidad.

b. Implementacion de la automatizacion de la plataforma digital y
procedimientos tecnolégicos: Se iniciara con la implementacion en areas que
desarrollen actividades de bajo riesgo con la finalidad de realizar pruebas
reales de su funcionamiento, se considerara inicialmente la implementacién
de formularios electronicos, firmas digitales y archivo de documentacion.

c. Implementacion de la digitalizacion total: Se determinaran procesos y
documentacion estratégica que se atenderan de forma digital y con
disponibilidad en linea para atencién al usuario, a su vez se iniciara con el
escaneo de documentacion con la finalidad de aplicar las mejores politicas y
ordenamientos de digitalizacion.

Evaluacion de la aplicacién de la estrategia cero papel

1. Después de implementar la estrategia cero papel en la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto, se procedera a evaluar los resultados, considerando los siguientes
puntos:

a. Aplicar cuestionario sobre el uso del papel en la entidad
b. Evaluar el nivel de las compras de papel
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2. Si los resultados obtenidos responden a la reduccién de la utilizacion de papel y
a un adecuado cumplimiento de la documentacion requerida por el usuario, se
podra concluir con el logro de la optimizacion de la gestibn documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto.
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V. DISCUSION

Los hallazgos mas relevantes obtenidos como resultado de la encuesta
aplicada con relacién a la variable estrategia cero papel y gestion documental,
cuyos resultados nos permitieron contrastarlos con las bases teéricas consideradas

en la indagacion:

En cuanto a los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la
muestra de la investigacion, en torno al objetivo especifico diagnosticar la calidad
de gestion documental en la administracion publica de la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto, conforme con la tabla 3 el 50% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto manifestaron estar de acuerdo con que la documentacién
manejada se encuentra ordenada segun prioridad, seguidamente el 30% esta
totalmente de acuerdo, el 13% esta indeciso con su respuesta, el 4% menciona que
esta en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo con que se lleve un orden
de la documentacion segun prioridad, llegando a la conclusiéon que es necesario
implementar estrategias de mejora que permitan optimizar la gestion documental y
asi atender la documentacién de forma ordenada y eficaz; los resultados
concuerdan con la teoria sostenida por Sanchez (2017) quien resalto las
caracteristicas de la estrategia cero papel en donde se resalta que su aplicacion
garantiza el orden y la seguridad evitando que los documentos se extravien.

De acuerdo con la tabla 4 se muestra que el 41% de trabajadores indicaron
estar totalmente de acuerdo con la importancia de clasificar los documentos, el 46%
de los trabajadores respondieron estar de acuerdo, el 7% indicaron estar indecisos,
2% totalmente en desacuerdo y 4% en desacuerdo, llegando a la conclusion que a
los mismo trabajadores les es necesario la implementacion de un mecanismo de
clasificacion que les facilite la distribucién y atencion de la documentacion que
ingresa a la entidad. Con relacion a ello Morales (2014) sefialo que tanto las
entidades publicas como privadas necesitan impletar sistemas electronicos en sus
gestiones administrativas, evitando el manejo de documentos fisicos y espacios
fisicos para su almacenamiento, a su vez Montoya & De Carvalho (2018)
sostuvieron que los archivos digitales son de gran relevancia dentro de una

institucion, es por ello que es necesario que se encuentren organizados en
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clasificaciones y tiempos, que les permitan conservarse de manera integra y

segura.

De acuerdo con la tabla 5 el 28% del personal de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto manifestaron estar de acuerdo con realizar el almacenamiento de
la documentacion a traves del proceso de archivo, el 54% respondieron estar de
acuerdo, el 7% indicé estar indeciso, el 4% en desacuerdo y un 7 % en total
desacuerdo, llegando a la conclusion que si es necesario mantener por cierto
tiempo la documentacion en fisico a través del archivo esta técnica resulta tediosa
en el momento de realizar una busqueda en particular por lo que es necesario
implementar métodos de almacenamiento de informacion que faciliten el acceso a
la documentacion. De modo tal Sanchez (2017) refirid que la estrategia cero papel
permite una facil movilizacion de los documentos, el tramite en menos burocratico,

mas economico Yy eficaz, permitiendo una busqueda rapida.

De acuerdo con la tabla 6 el 24% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo que los usuarios
se encuentran satisfechos con los plazos de respuesta por la documentacion
ingresada, el 43% indica estar de acuerdo, el 11% manifiesta estar en indeciso, el
15% en desacuerdo y el 7% esta totalmente en desacuerdo, llegando a la
conclusién gue es necesario mejorar la gestion administrativa a nivel general,
incluyendo la gestion documental siendo ineludible la ejecucién de estrategias
como métodos que faciliten la burocracia y minoren la demanda de tiempo. En
conformidad con la teoria sostenida por Jurado Huamani (2017) quiem sefialo que
procedimientos de la estrategia cero papel generan indicadores como la celeridad
en los tiempos de espera de tramites, con el cual se lograria presentar los
documentos requeridos dentro de los plazos establecidos, ya que se podrian

visualizar en cualquier lugar y momento.

De acuerdo con la tabla 7 el 30% del personal de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que el sistema actual
empleado permite brindar la informacion necesaria al ciudadano, asi mismo un
50% manifestd estar de acuerdo, el 11% se encuentra indeciso, 4% en desacuerdo
y el 4 % restante totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que los

trabajadores se encuentran conformes con el sistema utilizado sin embargo es
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necesario innovar en la aplicacion de nuevas tecnologias que faciliten los procesos
y brinden informacién de forma oportuna, contrastandose con la teoria sostenida
por Machado & Florez (2015) quienes refirieron que los documentos digitales
poseen ciertos beneficios, empezando porque facilitan una lectura sencilla ya que
son de caracter lineal, pudiéndose realizar cualquier tipo de modificacion,

resaltando su acceso sencillo.

De acuerdo con la tabla 8 el 35% del personal de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron que estar totalmente de acuerdo con los sistemas de
informacion, puesto que les permiten mantenerse en comunicacion con las distintas
areas de la entidad, el 39% est4 totalmente de acuerdo, el 9% se encuentra
indeciso, 15% en desacuerdo y el 2% indicO estar totalmente en desacuerdo,
llegando a la conclusion que los trabajadores se encuentran conformes con el
sistema utilizado para la comunicacién entre distintas area sin embargo es
necesario la aplicacién de tecnologias que proporcionen calidad en los canales de
comunicacion y toma de decisiones de forma oportuna, siendo contrastada con la
teoria sostenida por Espindola Rosales & Urra Gonzales (2014), quienes sostienen
que el uso de las TICs permitird el almacenamiento, difusion, intercambio de
informacion y acceso abierto a la informacién requerida en donde se hace publica
la data e informacién mas importante; interoperabilidad ,en referencia a la relacion
gue debe existir entre las diversas areas en una entidad publica mediante un
sistema digital y transparencia en los documentos o informacion que soliciten los

usuarios del servicio.

De acuerdo con la tabla 9 el 33% de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que se da
respuesta a la documentacion ingresada dentro de los plazos establecidos, 22%
indico estar de acuerdo, 15% manifiesto estar indeciso, 17% en desacuerdo y 13%
totalmente en desacuerdo, concluyendo que es necesario implementar mejoras que
permitan el cumplimiento oportuno y eficiente de la respuesta documentaria dentro
de los plazos establecidos, de este modo se garantizara optimizar la gestion de la
entidad. Huanca (2017) indico en su teroria que la implementacion de la estrtegia

cero papel proporciona a celeridad en los tiempos de espera de tramites, con el
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cual lograria presentar los documentos requeridos dentro de los plazos

establecidos, ya que se pueden visualizar en cualquier lugar y momento.

De acuerdo con la tabla 10 el 24% del personal de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron totalmente de acuerdo con que los tramites
documentarios sean de forma impresa, 15% se encuentra de acuerdo, 17% se
encuentra indeciso, el 30% en desacuerdo y el 13% est4 en total desacuerdo,
llegando a la conclusién que el personal que labora en la entidad no tiene afinidad
por el uso de la tecnologia como herramienta util en los procesos administrativos,
lo cual debe ser evaluado. La teoria sostenida por Martinez (2018) refirio que el
sistema de informacién permitird la duracion e integridad de los documentos a
través de la digitalizacién de documentos mediante la transicion de una informacién
impresa a una que pueda ser visualizada de forma digital, siendo la adecuada para

ser manipulada a través de medios electrénicos.

De acuerdo con la tabla 11 el 24% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar de totalmente de acuerdo al considerar que la entidad
goza de credibilidad ante los ciudadanos segun los servicios brindados y a la
celeridad en sus tramites, el 37% indicO estar totalmente de acuerdo, el 17% se
encuentra indeciso, 13% esta en desacuerdo y el 9%totalmente en desacuerdo, en
conclusién entidad se viene desarrollando de forma acelerada la respuesta en

tramites documentarios permitiéndoles gozar de credibilidad ante la ciudadania.

De acuerdo con la tabla 12 el 41% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar conformes con que el almacenamiento se realice de
forma digital en vez de papel, 41% indic6 estar de acuerdo estar totalmente de
acuerdo, el 13% manifesto estar indeciso, el 2% sefial6 estar desacuerdo y el 2%
restante totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que el personal esta
de acuerdo con la implementaciébn de un nuevo mecanismo les permita un

almacenamiento de documentacion integral.

De acuerdo con la tabla 13 el 30% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la implementacién de la
estrategia cero papel, 43% se encuentra totalmente de acuerdo, 17% se encuentra
indeciso, 4% indican estar totalmente en desacuerdo y el 4% restante en total
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desacuerdo, estableciendo que los equipos informaticos con los que cuenta la
institucion posibilitan la aplicacion y efectividad del uso de la estrategia cero papel

permitiendo facilitan procesos y toma de decisiones.

Los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la muestra de la
investigacion, en torno al objetivo especifico Determinar las caracteristicas de la
estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto, se presentan en las tablas y figuras

siguientes:

De acuerdo con la tabla 14 el 50% del personal de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la digitalizacion de
los documentos y poder acceder a ellos desde cualquier dispositivo (movil, Pc,
tablet), mientras que el 37% respondié estar de acuerdo, 7% indeciso, 4% en
desacuerdo y 2% en totalmente en desacuerdo, en conclusion al aplicar la
estrategia cero papel permitira la accesibilidad a la informacién de manera rapida y
acrecentard la optimizacion de la gestion documental. En conformidad con la teoria
sostenida por Montoya & De Carvalho (2018) indicé que la estrategia cero papel
permitira mejorar la actividad operativa, facilitando la accesibilidad a los
documentos mediante plataformas digitales las 24 horas del dia; orden, la
clasificacion documental se puede medir por el orden de los documentos (fecha de
ingreso, fecha de recepcién); y almacenamiento, el cual se puede medir mediante

los documentos que estan por atender y documentos para conocimiento.

De acuerdo con la tabla 15 el 46% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que estan totalmente de acuerdo con la importancia de poder
compartir su documentacién con otras areas, el 39% respondi6 que esta de
acuerdo, 11% es indeciso, 2% esta en desacuerdo y 2% restante esta totalmente
en desacuerdo, determinado que la ejecucién de la estrategia cero papel permitira
reducir no solo tiempo sino también gastos como los incurridos en copias,
archivadores, papel, etc. lo cual sera realizado a través de correos electronicos y el

sistema implementado por la institucion para conectar a las distintas areas.

De acuerdo con la tabla 16 el 48% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron que consideran importante considerar copias de
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seguridad de la documentacion, el 35% indico estar de acuerdo, 9% manifesté estar
indeciso, 2% totalmente en desacuerdo y 7% totalmente en desacuerdo, llegando
a la conclusién que al implementar la estrategia cero papel se debera considerar
un almacenamiento que garantice el almacenamiento optimo de la informacion y

pueda servir de respaldo en caso ocurra alguna falencia.

De acuerdo con la tabla 17 el 52% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que estan totalmente de acuerdo con relacion a todas las
entidades deben contar con un archivo central organizado que posibilite acceder
rapidamente a la informacion, el 41% se encuentra de acuerdo, 4% indicaron estar
indecisos y 2% totalmente en desacuerdo, en conclusion se deberd implementar un

archivo central que admita la accesibilidad de la informacion.

De acuerdo con la tabla 18 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la implementacion de una
plataforma en donde los ciudadanos puedan verificar el estado de su tramite
documentario, el 35% indico estar de acuerdo, 13% proporcioné una respuesta
indecisa, 2% indico estar en desacuerdo y el 2% restante totalmente en
desacuerdo, en conclusién es una necesidad implementar un portal en donde el
ciudadano pueda verificar el estado de su documentacion, de esta forma se estaria
innovando en la aplicacion del gobierno electrénico en este tiempo de

distanciamiento social por la Covid-19.

De acuerdo con la tabla 19 el 43% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con ofrecer al ciudadano tramites
documentarios de forma digital, otro 43% se muestra de acuerdo, 7% esta indeciso
y el 7% restante esta totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que es
posible implementar una plataforma en la que se pueda brindar el servicio de
tramites documentarios de forma digital evitando asi exhaustivas y cansadas colas,

tramites burocraticos y reduccién de gastos.

De acuerdo con la tabla 20 el 39% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo en poder firmar un documento sin
necesidad de imprimirlo, 35% mencioné estar de acuerdo, el 15% se mostro

indeciso, el 4% indic6 estar totalmente en desacuerdo, el 7% en total desacuerdo,
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concluyendo que es accesible facilitar ese mecanismo de firma digital siempre que

este se aplique de forma responsable, respetando los niveles jerarquicos.

Los resultados encontrados con el instrumento aplicado a la muestra de la
investigacion, entorno al objetivo especifico Identificar los beneficios de la
estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto, se presentan en las tablas y figuras

siguientes:

De acuerdo con la tabla 21 se obtuvo que el 57% del personal de la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo
con la habilitacion de una plataforma digital disponible las 24 horas del dia lo cual
permitira el acceso a la informacion, el 33% mostraron su conformidad, el 7% se
encuentran indecisos y el 4% restante esta totalmente en desacuerdo, llegando a
la conclusion que es necesaria la implementacion de una plataforma digital que
permita la accesibilidad de la informacién y a la gestion documentaria con el fin de
optimizar los servicios que ofrece la entidad, tal como lo manifiesta Sdnchez Lépez
(2017) el cual resaltd que su aplicacién proporcina una facil movilizacion de los
documentos; el tramite en menos burocratico, mas econémico y eficaz; es mas

seguro, no permite que los documentos se extravien y reduccion de tiempo.

De acuerdo con la tabla 22 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron que estan totalmente de acuerdo que a través de los
documentos digitalizados se tendria una mejor organizacion de su escritorio sin
tener demasiado papel sin organizacion, el 41% respondié que estan de acuerdo,
el 9% manifestaron estar indecisos, el 2% restante indicacion estar totalmente en
desacuerdo, llegando a la conclusion que la digitalizacion de la informacion
permitira una mejor organizacién de escritorio y permitira agilizar tramites

documentarios y tomar decisiones oportunas.

De acuerdo con la tabla 23 el 46% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo al opinar que por medio de la
implementacion de nuevas habilidades aumentaria la productividad laboral, el 46%
esta de acuerdo, el 7% esta indeciso y el 2% consideré estar totalmente en
desacuerdo, obteniendo que mediante el estudio de nuevas estrategias de gestion
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documental se lograr el aumento de la produccion laboral y el logro de objetivos a

corto plazo.

De acuerdo con la tabla 24 el 46% de los trabajadores de la Municipalidad Distrital
de Eten Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo que es necesario la
implementacion de mecanismos tecnoldgicos en la entidad, el 43% indicaron estar
de acuerdo, el 4% se encontr6 indeciso y en un igual porcentaje en desacuerdo,
finalmente el 2% se encontrd totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion
gue es necesaria la implementacion de herramientas tecnologicas que faciliten la
accesibilidad de la informacion, permitan la optimizacion de la gestion y brindar un

adecuado servicio al ciudadano.

De acuerdo con la tabla 25 el 48% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo en que la implementacion de
herramientas tecnoldgicas permitira mejorar la administracion publica, el 41% refirio
estar de acuerdo, 7% indicO estar indeciso con su respuesta, el 2% totalmente en
desacuerdo y en un mismo porcentaje estar en total desacuerdo, llegando a la
conclusién que a través de la implementacion de herramientas tecnoldgicas,
aplicacion de TICs y el uso de sistemas webs se lograra innovar en los procesos
de la administracién publica propiciando la mejora de la gestién administrativa.

De acuerdo con la tabla 26 el 43% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con la afirmacién que a través de
la ejecucion de la estrategia cero papel se podra contribuir con la disminucién de la
contaminacion ambiental, el 37% estuvo de acuerdo, 13% indicaron estar indecisos,
4% en desacuerdo y el 2% totalmente en desacuerdo, llegando a la conclusion que
al aplicar la estrategia cero papel se estaria reduciendo el uso desmesurado de
papel contribuyendo asi con el medio ambiente.

De acuerdo con la tabla 27 el 39% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar totalmente de acuerdo con que la implementacion de la
estrategia cero papel propiciara el aumento de la productividad laboral, el 43%
indicaron estar de acuerdo, 9% indicaron estar indecisos, 4% mencionaron estar en

desacuerdo y el mismo porcentaje totalmente en desacuerdo, llegando a la
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conclusién que a través de la aplicacion de la estrategia cero papel se lograra

aumentar la productividad de forma eficaz y eficiente.

De acuerdo con la tabla 28 el 41% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto respondieron estar de acuerdo con la disponibilidad en participar de
capaciones sobre sistemas informaticos, el 43% menciona estar totalmente de
acuerdo, el 11% indicaron estar indecisos, el 2% manifestaron estar en desacuerdo
y en el mismo porcentaje en total desacuerdo, llegando a la conclusion que es
necesario implementar estrategias de capacitacion para proporcionar asi las

herramientas necesarias al personal para una adecuada utilizacién.

De acuerdo con la tabla 29 el 57% del personal de la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto manifestaron estar totalmente de acuerdo en adaptarse al cambio
documental de manual a lo digital, asimismo el 30% indico estar de acuerdo, 9% se
encontrd indecisos, el 2% en desacuerdo y en el mismo porcentaje totalmente en
desacuerdo, llegando a la conclusibn que es necesaria la mutacion de la
documentacion manual a la digital, asi mejorar los estdndares de calidad de servicio
y los objetivos de la entidad. Los cual se encuentra promovido a través de la Ley
N° 27658, la cual estd encargada de fiscalizar el estimulo a la aplicacion de
sistemas informéticos para el uso de documentos digitales y promueve la
modernizaciéon de la Gestion Publica, estableciéndose que todas las instituciones
publicas deberan adoptar de forma progresiva la gestion por procesos, asi mismo
deberan continuar aplicando las estrategias necesarias que faciliten la
simplificacion administrativa, presentando una adecuada organizacion para

alcanzar un nivel 6ptimo de los procesos y asi lograr asi los resultados esperados.

El presente estudio tiene como objetivo proponer la estrategia cero papeles
para optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto, considerandose como un mecanismo efectivo que contribuye a la
mejora de la administracion publica como la simplificacion administrativa, viendose
reflejada en el disefio, gestion y almacenamiento de documentos archivados en
sistemas digitales y a traves del uso adecuando de las TICS permitiendo la

optimizacion de la gestion docunental (Huanca, 2017).
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Finalmente la investigacion realizada sobre la Estrategia cero papel para
optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten
Puerto ha sido relevante permitiendo aportar nuevos conocimientos descubiertos,
puesto que ha permitido instaurar la correspondencia entre la gestion documental
y la estrategia cero papel, hallando respuestas a las falencias internas y externas
que afectan la administracion publica de la municipalidad; siendo importante la
aplicacion de herramientas metodolégicas para lograr los objetivos trazados,
utilizando un tipo de investigacién aplicada ya que da solucion a problemas de
forma préactica, bajo un disefio no experimental con un corte de investigacion
transversal, ya que se desarrollé6 en un momento establecido; descriptiva, porque
buscé detallar la participacion relevante de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sujeto a analisis (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).
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VI.

CONCLUSIONES

El diagndstico realizado con respecto a la calidad de gestion documental en
la Municipalidad Distrital de Eten Puerto, permitié determinar que es
necesaria la implementacion de la estrategia cero papel para corregir
deficiencias e implantar una innovacion tecnoldgica en los procesos
administrativos que permitan la efectividad y calidad de la gestion
documental.

Las caracteristicas con las que cuenta la estrategia cero papel conllevan a
optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto, permitiendo mejorar la actividad operativa, facilitando la
accesibilidad, el orden, almacenamiento y firma digital, necesaria para la
innovacion de la gestion documental dentro de la Municipalidad Distrital de

Eten Puerto.

. Se identificaron los beneficios que brinda la estrategia cero papel para

optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de
Eten Puerto, su aplicacién permitira el acceso a la informacién y a la gestion
documentaria de forma rapida permitiendo cumplir con los plazos
establecidos con un servicio eficiente y ademas propiciara minorizar la
burocracia y gastos econdmicos en los tramites documentarios.

La propuesta de la estrategia cero papeles para optimizar el proceso de
gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto es sostenible
y puede ser aplicada para contribuir como mecanismo de mejora efectiva en
la administracion publica mediante la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs) que garantizan la optimizacién de la

gestion documental.
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Vil. RECOMENDACIONES

Al Gerente de la Municipalidad de Eten Puerto, se le recomienda
implementar la infraestructura necesaria en la institucién para la ejecucion de la
estrategia cero papel, ya que cuenta con las caracteristicas necesarias que
conduciran a logro de la optimizacion de la gestion documental a través de la
evolucion de las nuevas tecnoldgicas que la administracion publica demanda para

cumplir con los objetivos institucionales.

Al Gerente de Recursos humanos de la Municipalidad de Eten Puerto, se le
recomienda capacitar y motivar a los trabajadores de la entidad en la
implementacion y manejo de las nuevas tecnologias, haciéndoles de conocimiento
los beneficios que brinda con la finalidad que realicen un uso adecuado de los
sistemas digitales por los cuales se les facilitara la operatividad de sus actividades
y guien el ingreso de tramites documentarios via online, brindando un servicio

eficaz y eficiente a los ciudadanos.

Al personal de la Municipalidad de Eten Puerto, se les recomienda participar
en las capacitaciones que se puedan aplicar asi como del proceso de innovacién
de la gestién documental a través de la aplicacién de la estrategia cero papel, en
donde sus aportes y sugerencias seran favorables ya que permitirdn identificar
posibles debilidades o0 amenazas, todo ello con la finalidad de optimizar la gestion

de la entidad y el logro de sus objetivos.

Se recomienda al alcalde de la Municipalidad de Eten Puerto considerar la
aplicacion de la propuesta de Estrategia cero papel ya que permitird optimizar el
proceso de gestion documental en la entidad y brindar un servicio de calidad al
ciudadano en los plazos establecidos a través de las ventajas que ofrece su

implementacion.
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ANEXOS N° 1
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ANEXOS N° 2

TABLA 31. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Ne 2

Titulo de la tesis: Estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la Municipalidad Distrital de Eten Puerto
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Definicion
conceptual

Definicion operacional

Dimensiéon
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Escala de mediciéon

ESTRATEGIA CERO PAPE

La estrategia cero
papel
fundamentalmente se
relaciona con la
reduccion del uso del
papel, mediante la
implementacién de
soportes o sistemas
electronicos que
reemplazan los
documentos fisicos.
(Huanca, 2017).

Se evaluara la reduccién
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en la gestiéon documental,
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La gestion documental
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Likert.

Actividad operativa
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta sobre estrategia cero papel y gestion documental

3. TESISTA:
Br. . Chancafe Sirlopu Jacinto Rai

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo
perinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: S| h NO
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Validacion de instrumentos experto 3. Mg. Jorge Juan Cruzalegui Guandiamos

—— 1 — 1
~ X »
- 1
- r X A
- -
£ X A
X b X
— v 4 g
I X L
)
® X b
x X *
'
. i . %
e : ,
! w | O~ n o~ *..
Ay
{ LI e Worsn ww)
| ﬂs_.hhw”ﬂ_d ;ti..a-i:..?..r.....{!.l
m bl SRR O |
_, a WOONITNA Y M WO 1S
|

w ' a

LAl )
AR L Lol
LARLIL L P ) U

O0n PRPUGINOR

RN ORI By W) Y
20nd 0> 8apte 8D 058 SO DEPYAGIE Iy LEZPQI

Opusdun op
POEYSOON0 T ORI ION N Ay OO 0 OPARTOR 80 P

cepdy £ mgrlose
Riovew of epeyrdure @t eed el Py 80 VOURRALTOD
SN $OF O UGN 1) S0 W00 DRWe W s )7
[
% 0D PR ) A WgEiani s g wnBet [Rpepens

VpOerae

O tune aded 00 PO TS B 30 LoD 1) i

000 MAQUIIDD MINT A N T8 By 8D WO 1) |

VOO 81 STUeD @D §0y L0 0NNy SOONDe £07) |

80 v208 pRpALS 1) 0 LaGN G WRRTEDOO S0 B0k 1IN0 [

ey S0 9D GEUOD VILLOBEI 9% CEIGUS 1) 80 MRLIOND W]

30NV

SYLOO0NOD

T L0 Y 4

SOININNO00
. HONYNIWIO0

CSINC s D
aonand

PRRALY LT SN WS UR1IOGRD SOMURLNIOD MIpURS 8] | 015V TI0 NQOOOOR |

| Ovoii T

_ -

TN 1) B WIANC PESTOGOINIY W] Ue WIANLTOON WOl op GRes0 ) m waugdo s ed wded cies sleiens] SISAL V1 30 OINLIL

S01¥3dX3 30 OIDINF ¥Od NOIDVAITVA 30 YHOI4

Or3TIVA HVYS3D QVAISHIAIND %

VHIONHIS VN |

Jo— SONGNGII0NE  NOOVRON 0WNAISS | YL YD
Betrd O30 YOI YiS3

——

S —




A
Or3TIVA ¥VS3D QVaISY3AINN %




. OLS0XS [0 BTy
ueoiposnky mm__:‘_.:ﬁu_ winf ,h.u_”, m_: ‘opadx3 jap aquoy f opesg

3 ...Eiﬂii..!ii.iil!ii |_ _ r_l
BRI 0L L0 QLT DALY B 0D BLELOKL 59 anb pasn dacy WM TSN |

OraNvA HvsS3) avaisvaAINn %



ANEXOS N° 4

Informe de validacién del instrumento

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Estrategia cero papel para optimizar el proceso de gestion documental en la
Municipalidad Distrital de Eten Puerto

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Encuesta sobre estrategia cero papel y gestidn documental

3. TESISTA:
Br.: Chancafe Sirlopu Jacinto Rai

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger Informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
perinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI | x NO

Firma/DNI 16502465
EXPERTO



ANEXOS N° 5

Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20191574665

Municipalidad Distrital de Eten Puerto
['Nombre Del Titular O Representante Legal
Ewerd Wilson Diaz Periche DNI: 16520917

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo'®), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA

IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
ESTRATEGIA CERO PAPEL PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE GESTION
DOCUMENTAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO
Nombre del Programa Académico: 3 i
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA
Autor: JACINTO RAI CHANCAFE SIRLOPU | DNI: 71820814

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

en Puerto, 18 de octubre del 2021.

Firma: Ewerd Yisvd Dia

(TitularoRepresentay{te lega de la rgtcién)

1 (%) Cadigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7° literal * f * Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de investigacién es ario mantener bajo to el nombre de la institucién donde

se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya n acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién,

para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigau{)n como en los

informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera necesario describir sus
)

caracteristicas.




