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Resumen

Al desarrollar la investigacion se ubica dentro de la linea de reforma y
modernizacion del estado, para ello establecido como objetivo determinar la
relacion entre el el gobierno electronico y la gestion administrativa de los servidores
publicos de la DREA, 2021, presentando como metodologia que se basé en el
enfoque cuantitativo, presentando datos estadisticos, luego se consideré de disefio
no experimental porque no se interviene en el comportamiento de las variables,
correlacional porque se basa en analizar la relacion que se presenta, de alcance
transversal porque se da en un solo momento, para ello se aplicé a una poblacion
de 120 trabajadores, a quienes se les aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento se aplic6 el cuestionario, realizando el proceso de validez y
confiabilidad para su analisis, logrando concluir: Se ha demostrado la existencia de
una relacion significativa (Rho = 0.869; sig. = 0.000) entre el gobierno electrénico y
la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021, considerado
como sustento suficiente para rechazar la hipotesis nula, dando a conocer que el
soporte que brinda las tecnologias por medio de la aplicacion del gobierno

electrénico favorece a la gestion administrativa que se realiza.

Palabras clave: Gobierno electrénico, gestion administrativa, herramientas

tecnologicas
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Abstract

When developing the research, it is located within the line of reform and
modernization of the state, for this purpose established as an objective to determine
the relationship between the electronic government and the administrative
management of the public servants of the DREA, 2021, presenting as a
methodology that was based In the quantitative approach, presenting statistical
data, then it was considered of non-experimental design because it does not
intervene in the behavior of the variables, correlational because it is based on
analyzing the relationship that is presented, of cross-sectional scope because it
occurs in a single moment, For this, it was applied to a population of 120 workers,
to whom the survey technique was applied and the questionnaire was applied as an
instrument, carrying out the process of validity and reliability for its analysis,
managing to conclude: The existence of a significant relationship (Rho = 0.869; sig.
= 0.000) between electronic government and administrative management of servers
is public of the DREA, 2021, considered as sufficient support to reject the null
hypothesis, making known that the support provided by technologies through the
application of electronic government favors the administrative management that is

carried out.

Keywords: Electronic government, administrative management, technological tools
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I. INTRODUCCION

En los ultimos tiempos la exigencia de contar con componentes que
garanticen la transparencia de la gestion administrativa de la instituciones publicas
se ha vuelto uno de los elemento primordiales para todo gobierno, es por ello que
nace el gobierno electronico con la finalidad de brindar a los gobiernos centrales de
los paises la posibilidad de gestionar lo que causa y genera el desequilibrio de los
gobiernos locales, un caso interesante es lo ocurrido en Espafia, realizado por Vega
(2017), quien a través de su publicacion menciona que la corrupcion y la gestion
administrativa se encuentran vinculada, mostrando que los problemas
administrativos que se evidencia en las entidades publicas afectan a la gestion que
se realiza, para ello se implemento el gobierno electrénico con el propdésito de que

la poblacion tenga alcance a la informacion de las entidades publicas.

En Colombia Lippez y Garcia (2016), comentan que el gobierno electronico a
pesar que tiene implementado ya varios afios, los problemas con la gestion
administrativa no han disminuido en gran proporcionalidad, mencionando que se
evidencia dificultados en el control de los procesos, también no se realiza un
monitoreo oportuno de los procesos municipales y no se logra alcanzar las metas
institucionales. Del analisis realizado en ambos contextos se puede decir que el
gobierno electrénico se ha creado para brindar soporte a la gestion administrativa
que se realiza en las entidades publicas, pero hasta la actualidad no ha tenido

trascendencia.

Dentro del contexto nacional se evidencia que la pandemia del Covid-19 ha
expuesto los problemas tecnoldgicos con los que afrontan las entidades publicas y
la falta de interés que han tenido los gobiernos locales durante los ultimos afios, a
ello se tiene a Tumi (2020), comenta que existe una Ley N° 30823, que brinda los
parametros para mantener los servicios administrativos en linea, hasta la fecha no
se ha cumplido en su totalidad. Otro caso presentado en Lima es lo realizado por
Espinoza, Henriquez y Villanueva (2019), registrando que algunos gobiernos
regionales del pais se aplican el gobierno electrénico, pero en la parte
administrativa no cumplen las expectativas de los usuarios quienes tienen que

seguir trasladandose a las entidades para realizar sus tramites, generandose



incomodidad por la ciudadania. Esto ha comenzado a generar una mala imagen de
las entidades publicas referente a la gestion que se realiza.

Actualmente el Peru se encuentra inmerso en un método de digitalizacion
que le permite sentar las bases de un Gobierno Digital como se propugna con la
ayuda de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
agencia a la que nuestra nacién aspira a ser miembro, y siendo que cada grupo,
sin importar su extensién o su naturaleza, genera registros por sus enfoques de
trabajo, de los cuales el contexto del sector publico ya no sigue siendo, ademas los
archivos como una suerte de hechos son pertenencias del capital intelectual de una
organizacion (INAGEP, 2018). A nivel regional se puede evidenciar muchas de las
entidades publicas no han implementado de manera oportuna el gobierno
electrénico, expuesto por la pandemia del Covid-19, donde se refleja que las
entidades no cuentan con procesos en linea que permita a los usuarios seguir

realizando sus tramites y dificultando la gestion administrativa.

En el caso de la Direccién Regional de Educacion Ancash (DREA) se puede
evidenciar que presenta problemas con la implementacion del gobierno electronico,
a pesar que se cuenta con un portal web para brindar informacién a los usuarios,
esta aun no cuenta con sistemas informaticos que brinden soporte para realizar
tramites en linea, expuesta por la pandemia, cuando no se puedo atender por un
determinado tiempo y generando la incomodidad de los usuarios, poniendo en tela
de juicio la gestion administrativa que se realiza en la entidad. Frente a ello los
esfuerzos por mejorar la aplicacion del gobierno electrénico durante el afio 2020,
se ha logrado alcanzar una mejora en los procesos electrénicos, pero se tiene el
otro lado que los usuarios en su mayoria no cuentan con habilidades tecnolégicas
para utilizar estos tramites en linea. Al igual que otros sectores la era digital ha
tomado fuerza durante el Ultimo afo convirtiéendose en el principal soporte para la
continuidad de gestiones de las diferentes entidades del estado y también en el
sector privado. A partir de lo plasmado se tiene como iniciativa realizar un analisis
de la situacién que se encuentra actualmente relacionado al gobierno electrénico y

a la gestion administrativa que se realiza.

Con los mencionado se tiene la siguiente interrogante: ¢ Cudl es la relacién
gue se presenta entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de los
servidores publicos de la DREA, 20217



Al desarrollar la parte de la justificacion permite diagnosticar el contexto del
gobierno electronico y gestion administrativa que se presenta en la DREA,
favoreciendo a los usuarios y a la institucion, que tuvo que tomar relevancia en la
ejecucion de este tipo de plataformas, para lo expuesto se aplico la teoria del
gobierno electronico enfocado a TIC y de la misma manera para la gestion
administrativa se aplicé las teorias propuestas en el marco tedrico. Al realizar el
analisis de la justificacion practica al finalizar el estudio la direccion de la entidad
contara con indicadores estadisticas que desglosen los puntos positivos y débiles
que se presenten referente al gobierno electrénico y como se vincula con la gestion
administrativa, por otro lado al realizar el andlisis de la justificacibn metodoldgica,
para desarrollar el estudio se va a elaborar instrumentos que seran de gran
beneficio para los futuros estudios, quienes tuvieron referencias de como analizar
estas variables que en la actualidad se han vuelto relevantes para el sector publico.
Finalmente se tiene a la justificacion tedrica que se enmarca en las conclusiones
gue se logren alcanzar con el estudio, los cuales fueron relevantes para que puedan

ser empleados como indicios en futuros estudios en las entidades publicas.

El objetivo general del estudio es: Determinar la relacion entre el el gobierno
electrénico y la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.
De ahi se tiene a los objetivos especificos, comentando al primero: Conocer la
relacion que presenta la presencia y la gestion administrativa de los servidores
publicos de la DREA, 2021. Luego se tiene a: Establecer la relacién que presenta
la interaccion y la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA,
2021. Asi se puede mencionar al objetivo: Estudiar la relacién que se presenta entre
la transaccion y la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA,
2021. Finalmente se tiene a: Precisar la relacion que presenta la transformacion y

la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.

Finalmente se tiene a la hipotesis de estudio: Existe relacion significativa entre
el gobierno electrénico y la gestion administrativa de los servidores publicos de la
DREA, 2021. Luego se tiene a la hipétesis nula: No existe relacidon entre el gobierno

electronico y la gestion administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional se encontro el estudio de Lizardo (2017), quien desarrollo
un estudio en Espafia con la denominacion que se relaciona con el gobierno
electronico y el conocimiento que se presenta sobre la corrupcion en los paises de
Latinoamérica, alineada a los estudios no experimentales, logrando concluir: Los
resultados de la prueba avalan que, si una nacion de América Latina ya no alcanza
niveles de institucionalidad, la madurez de la democracia y la politica coinciden con
gue superan lo comun para la zona (América Latina), la mejora de la administracion
electrénica podria tener poco efecto en la reducciéon de la nocién de corrupcion
entre los residentes. Este fin tiene implicaciones cruciales, porque supone que los
esfuerzos de cobertura de la administracion electronica deben coincidir con los
rasgos dentro de las variables de institucionalidad, madurez de la democracia y
consideracion politica. Como se puede evidenciar la aplicacion de las tic se

encuentra en todos los contextos y en la administracion publica se ve reflejada.

Asi en Ecuador se tiene a Guaman (2019), desarrollando su estudio con el
titulo que se asocia con el diagnostico de un sistema de gobierno electrénico para
el ingreso y seguimiento de tramites municipales en la percepcion y satisfaccion del
ciudadano, alineada a los estudios no experimentales, logrando concluir: El nivel
de satisfaccion de los ciudadanos depende de la conveniencia de uso y la utilidad
percibida de las estructuras de autoridades digitales. La implicacion realista de los
hallazgos sugiere la mejora de las interfaces de los sistemas de autoridades
digitales, para que sean limpias de aplicar y que sean Utiles para la persona, esto
podria mejorar el orgullo ciudadano y consecuentemente mejorar la fotografia del
municipio antes gque los vecinos. Es importante que se incorpore las tecnologias en

los procesos de las entidades publicas.

En el mismo Ecuador Barragan (2019), quien estuvo a cargo del estudio que
se vincula con el analisis de las incidencias del gobierno electronico en los métodos
de transparencia y colaboracién ciudadana en la gestién publica, alineada a los
estudios no experimentales, logrando concluir: Por lo tanto, la e-Transparencia y la
e-Participacion como parte constitutiva de una respuesta mundial de e-Gobierno;
Permiten una administracion publica mas clara y proactiva, con la posicion de los

registros en los sitios web, invitando a los clientes a registrarse y como resultado



vendiendo la participacion ciudadana; Para que los residentes tengan hechos de su
aficion y participen en las elecciones, y por su parte, el gobierno consiste en
acciones que estan mas abiertas al escrutinio, generando credibilidad y confianza
en su desempefio general. Con ello se tiene que los sistemas informaticos deben

estar dirigidos al servicio de la poblacion.

En México se tiene el estudio de Casas (2016), quien estuvo a cargo del
estudio que se vincula con el gobierno del estado de México y del distrito federal
frente a la agenda digital durante los afios del 2012 hasta 2015, alineada a los
estudios no experimentales, logrando concluir: En este entorno, el intercambio de
hechos a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
tiende a superar las barreras relacionadas con las condiciones del territorio y a
pasar de un dispositivo electronico a otro casi de inmediato. Logicamente, lo mas
necesario dentro de la incorporacion del gobierno electrénico son los estilos de vida
de dichos dispositivos y, mas aln, la existencia de clientes compartiendo datos en
condiciones de conectividad que pueden ser parte de su verdad urbana, social y
tecnoldgica en su localidad. Aqui es donde se aplica millas para comparar el sello
que los gobiernos de los Estados Unidos. Y EDOMEX debe imprimir dentro de la
mejora de sus capacidades, especialmente dentro de la mejora de un gobierno

electrénico, junto con la gestidén del gobierno abierto.

En el contexto nacional se tiene el estudio de Choquenaira (2018), con la
denominacion gobierno Electronico enfoque de barreras socioculturales y politicas
para la gobernabilidad desde la experiencia de un contexto quechuahablante,
estudio basa en el enfoque cuantitativo y disefio no experimental, logrando llegar a
la conclusion: Como resultado del trabajo de estudio se evidencia que como
linderos socioculturales y politicos para el perfeccionamiento del Gobierno
Electronico, recae principalmente en el componente politico, donde se constata
como es el caso de los municipios en los que la escasez de difusion y capacidad
de uso de los servicios en linea, en este ejemplo el elemento institucional adquiere
la maxima importancia. También se ha observado dentro de los hallazgos, asi como
en algunos estudios que implican que existe un desconocimiento sobre los

beneficios de las autoridades electronicas, se observa una lenta mejora con poca



institucionalidad. Hay una falta de pautas limpias sobre el tema, asi como se
desconoce la vida de un modelo basado totalmente en el gobierno digital.

Luego ubicamos el estudio de Ponce (2019), con el estudio que presenta
como denominacion gestion de las politicas de transparencia, enfocado a los
estudios no experimentales y logrando concluir: Las pautas de transparencia son
disefios que ayudan al movimiento publico con la intencion de ganar transparencia
en la gestion publica. Estos se convierten en: politicas, técnicas administrativas,
bienes y ofertas publicas, con el fin de adquirir un impacto ventajoso en el
ciudadano. Estas normas, si bien son de caracter nacional, buscan conjugar y dar
coherencia a la intervencién del Estado, como un todo coherente y articulado. Con
lo menciona se tiene que las tecnologias han favorecido al crecimiento de la gestion

administrativa y roto barreras de tiempo y distancia.

Asi se puedo encontrar el aporte de Infante (2019), con la denominacién que
se basa en la aplicacion del gobierno electronico para perfeccionar la gestion
publica de la procuraduria publica del RENIEC, estudio basa en el enfoque
cuantitativo y disefio no experimental, logrando llegar a la conclusion: Podemos
concluir que el resultado final recibido del coeficiente de asociacion Rho de
Spearman, que tiene la tarifa de 0.882, que el SPSS traduce como una correlacion
extensa al nivel de 0.01 y el valor que se alcanza de la sig. (bilateral) es 0.000 el
igual que es mucho menor que el pardmetro tedrico de 0.05 o 5.0%, lo que nos
permite afirmar que entonces se cumple la oportunidad especulativa: El Gobierno
Electrénico se relaciona notablemente con la gestion que realiza la entidad.

Finalmente se tiene el estudio de Florian (2019), quien desarrollo un estudio
con el titulo que se vincula con la transparencia publica en la gestion de compras
estatales de una institucién publica de Trujillo, enfocado a los estudios no
experimentales y logrando concluir: el resultado que se obtuvo al analizar la
influencia que se presente de la transparencia publica en la gestion de compras
estatales, es considerada como altamente significativa, en virtud a lo registrado por
el método de Tau-b de Kendall = 0.569 y Rho de Spearman = 0,681, ambas con
una significancia de 0.000 (p-valor<0.001). Con ello se tiene lo favorable que es

incorporar herramientas tecnoldgicas que favorezcan al andlisis de los resultados.



Una vez presentado los antecedentes tenemos a la fundamentacion teorica
de las variables iniciando por el gobierno electrénico se tiene a Rincon (2017), se
considera como un enfoque tedrico que se basa en la administracion publica digital,
para que conceptualices el uso y aplicacion de la ultima tecnologia desde la
perspectiva de normas, lineamientos y planes. Por tanto, a través de un método
integral, se procede a examinar la racionalidad y las desviaciones viables con las

gue se estan siguiendo las TIC en las estructuras de los paises.

Asi se pudo encontrar en aporte de Cortez y Cardona (2015), considera como
el desarrollo socioeconémico a través del manejo de las herramientas tecnoldgicas
como soporte, incorporandolo al sector publico y siendo denominado gobierno
electronico, que se denomina uso de las TIC en los procesos administrativos de la
entidad publica y al cual la poblacion puede tener acceso por dispositivos y ver el

avance de gestion que realizan, en cuando a inversion y gastos realizados.

También se tiene a Naser, Ramirez y rosales (2017), sefiala que una de las
situaciones mas exigentes que deben afrontar los gobiernos de los alrededores es
el ejercicio de la democracia. Una nacion que funcione y que pueda responder y
manipular con transparencia y eficiencia las demandas ciudadanas es un detalle
fundamental para el fortalecimiento de la democracia. Hoy los residentes estan
cada vez mas informados, pueden ser mucho mas estresantes dentro del
funcionamiento de las instituciones publicas y demandar la prestacion de buenos
servicios de forma transparente, ecoldgica y en el momento oportuno. Es por ello
que un control publico efectivo representa una necesidad imperiosa para el
fortalecimiento de la democracia dentro de la localidad y en consecuencia, la idea
de las autoridades electrénicas, como paradigma de la gestidon publica, viene a
contribuir a enfrentar las situaciones exigentes, enfatizando la transparencia,

acertar de entrada a la informacion, colaboracion y participacion ciudadana.

En la descripcion de las dimensiones del gobierno electronico se tomo en
consideracion a los descritos por la ONGEI (2013), entidad que expresa cuatro

elementos fundamentales para analizar el gobierno electrénico y se basa en:

La primera se basa con la presencia, se basa en transmitir la informacion de
las entidades publicas por medio de su portal web, redes sociales la informacion

administrativa de la entidad se pone en linea informacién de todas las entidades



del estado, como gobiernos locales, también los otros sectores que involucre al
estado. Por ejemplo: leyes, servicios, etc (Villoria y Ramirez, 2013).

La segunda se enfoca a la interaccion, es la manera de comunicacién que
presenta la entidad publica con su poblacién, utilizando los medios tecnoldgicos
para lograrlo. Algunas experimentaciones sobre esto se tienen a los portales web
del Estado con servicio de consulta via chat institucional (Criado y Gil, 2013).

La tercera habla de la transaccion, hace mencidon que se puede ejecutar
tramites en linea. Como lo dan a conocer las entidades de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), otras entidades es
el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), ademas se considera al Banco de la
Nacion, finalmente se puede ubicar a la RENIEC, entre otros mas elementos que

pueden ser incorporados a la lista (Binimelis, 2017).

Por ultimo, la cuarta habla de la transformacién, en esta parte se instituye un
nuevo patrén de vinculacion con el ciudadano y una nueva forma de operar de los
organismos publicos. Un ejemplo claro de esto es la Plataforma de Interoperabilidad
del Estado (PIDE) (Massal y German, 2010).

Cuando se habla de la actualidad, nos mantenemos en un mundo tecnoldgico,
complejo, interconectado y lleno de trabajos cientificos y tecnoldgicos
extraordinarios que tienen un impacto en nuestras vidas. Por este motivo, y para
potenciar nuestro desempefio global profesional y personal, adicionalmente se
debe recibir informacion basica de economia, medicamentos, mecanica o

electrénica (Blanco, 2019).

En la dltima década, el gobierno digital ha ganado relevancia en el sector
publico y se ha configurado en un método orientado a la transformacién de los
gobiernos en el marco de la Nueva Gestién Publica (NGP), porque permite un
mayor acceso a la informacion, mejora la participacion ciudadana en asuntos
publicos, hace mas vital la forma de impartir sus ofertas y contribuye a un
intercambio verbal bidireccional entre el Estado y los residentes a través del uso de

registros y tecnologia de conversaciéon (Catélico, Suarez y Velandia, 2016).

Es responsabilidad de los lideres de la presidencia hacer cumplir los

mecanismos de control publico para empoderar digitalmente a la ciudadania en



frases de accesibilidad e integracion digital, lo que promovera autoridades efectivas
y eficientes (Cano y Baena, 2015). Esto es posible ofreciendo ofertas accesibles a
los residentes y permitiendo un mayor acceso a los hechos, una buena manera de

transformar al gobierno en una organizacion agresiva y ciudadana.

En base a esta complejidad, el conocimiento y manejo de las TICs que los
lideres encargados de hacer cumplir la version descrita anteriormente son de
singular relevancia. La mejora de las capacidades relacionadas con la accesibilidad
y la integracion virtual se convierten en dos de las principales dimensiones del
empoderamiento virtual que este lider debe dominar como parte de su formacion
integral, no solo por el hecho de que se requiere a través de la sociedad de la
informacion en estos dias, sino también por el hecho de que también se puede
acelerar la eficiencia de las estrategias productivas, sus capacidades de gestion y

consecuentemente la competitividad (Jiménez et al, 2017).

En cuanto al desarrollo efectivo de estos talentos, dentro del &mbito de las
corporaciones publicas, Serna (2016), destaca que se requieren ajustes internos
para gue sus funcionarios se capaciten en el uso de las TIC para que contribuyan
a la generacion de una autoridad abierta como una nueva forma de participacion y
colaboracion con la ciudadania. En singular, de las denominadas tecnologias
sociales que quieren la implicacién de una ciudadania activa. Para ello, Flores
(2020) cuestiona si los servidores publicos estan preparados para afrontar las
nuevas situaciones de exigencia que se plantean a través de las tecnologias y los
nuevos tipos de citas.

Existe una gran necesidad de que los gobiernos y sus establecimientos
proporcionen datos sin demora, que asuman responsabilidad, de manera que las
instituciones concienticen a la ciudadania para hacer evidente, optimizar y agilizar
métodos y ofertas (Apaza, 2014). Estos aspectos han impulsado el uso extendido
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para comprender
la documentacion digital, tanto para la empresa privada como para las
corporaciones de autoridades y para los residentes en moda, que podrian ser
apoyados a traves de arquitecturas disefiadas para trabajar en situaciones de
maxima calidad, utilizando herramientas de gestion y mejora de modelos

adecuados a los deseos de los establecimientos gubernamentales que resuelvan



problemas relacionados con la interoperabilidad, seguridad, compatibilidad y
accedan a la posicion del Estado y los ciudadanos de su tropezén con los

denominados “virtuales tecnologia "(Pérez, et al., 2016).

Referente al sustento teorico de la gestion administrativa se tiene a Koontz y
Weihrich (1993), argumentan que la gestion es un saber hacer tecnologico y un
arte, y verifican que el ejercicio de la gestion es un arte fundamentalmente en el
hecho de que su ejercicio exige un rigor de las caracteristicas personales que
determinan el logro. Pero, por supuesto, esas cualidades no publicas deben
evolucionar en un marco teérico organizado y probado por medio de la técnica
clinica. A su vez, para hacer una contribucion al desempefio general eficiente de la
practica organizacional, se ha desarrollado una técnica administrativa estricta y
rapida.

Huaman (2018), define la gestiébn como el conjunto de trabajos que pueden
ser necesarios para asegurar el aporte y cooperaciéon de todas las personas que
forman parte del empleador, de esta manera que los objetivos previstos se cumplan
en su totalidad. La gestion administrativa se describe como el método de disefiar y
retener un entorno en el que, operando en grupo, las personas cumplen de manera
eficiente objetivos especificos. Segin Chiavenato (2014), la gestion administrativa
significa mucho mas que planificar, organizar, dirigir y controlar, implica tomar
decisiones y movimientos que “se aplican a una secuencia de situaciones en todo
tipo de empresas. Es igualmente coordinar las fuentes humanas, monetarias,
materiales y tecnolégicas para cosechar los objetivos liderando y dirigiendo las
actividades logradas a través de todos los grados de la empresa”. Estas acciones
a la vez interfieren dentro de la técnica de gran cuidado que se le da al consumidor
(Diaz, 2016).

Segun Mendoza (2017), hace mencion que la gestion administrativa tiene un
caracter sistémico, ya que contiene movimientos que se orientan consistentemente
a alcanzar los objetivos a través del cumplimiento de la gestion tradicional dentro

del proceso administrativo: hacer planes, organizar, dirigir y controlar.

Otro aporte relevante es lo que menciona Ramirez (2016), cuando se habla
de incorporacion de una nueva version de control administrativo propone una

evaluacion preliminar y exhaustiva del escenario actual, de tal manera que se
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reconozcan todos y cada uno de los enfoques administrativos desarrollados dentro
de la organizacion y los factores que en ellos interfieren, cada uno de los

componentes como uno solo.

El aporte que mencionan Gonzalez, Viteri, Izquierdo y Verdezoto (2020), la
gestion administrativa es la agrupacion de actividades que se ejecutan para dirigir
una organizacion, a través de la realizacion de un conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir los movimientos y las actividades
especiales que se desarrollan dentro de la empresa, que permiten ahorrarle

problemas y ganar los objetivos establecidos.

Las dimensiones de la gestion administrativa se basan en lo argumentado por
Federico y Loguzzo (2016), quien expresa los cuatro elementos que se basa la

gestion administrativa, describiéndolos en:

El primero hace referencia a la planeacion: se refiere a la caracteristica que
da inicio al ciclo, ya que establece los elementos y criterios generalizados en los
gue se basan los demas (Pacheco, 2016). La planificacidon consiste en descifrar las
bases de ese movimiento manual del destino. El proceso de elaboracion de planes
consiste en la dedicacién de los blancos, la situacion futura a realizar y las
sugerencias generales de los movimientos que se deben ejecutar para lograrlo. En
este sentido, la planificacion incluye determinar los objetivos que se prevé realizar

y los mejores cursos de accién para alcanzarlos (Gonzalez, et al., 2020).

La segunda hace mencidén a la organizacion: En esta situacion, verificamos
con la accién de organizar una organizacion, esto es, una entidad social, constituida

intencionalmente para la consecucion de fines especificos (Aguilar et. al., 2020).

En la tercera se hace referencia a la direccion: las caracteristicas anteriores,
elaboracion de planes y organizacion, hacian referencia a actividades previas a la
accion organizativa. El primero al disefio de programas que orienten el movimiento
organizacional, el segundo al trazado de la maxima agencia adecuada para la
consecucién de los objetivos instalados. El rasgo de control se refiere a la gestion
de esta entidad social hacia la persecucidon de las metas establecidas, es decir,
como se motoriza la capacidad de movimiento de capacidad representada por

medio de un empleador (Zavaleta, 2021).
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Finalmente, el control: como caracteristica de la administracion, la direccién
tiene la causa de verificar los efectos obtenidos a través del movimiento
organizacional y contrastarlos con los planes establecidos (Bao, 2020). El objetivo
de los procesos de gestion es identificar las desviaciones actuales entre lo que se
convirtié en deliberado y los resultados adquiridos, con el fin de tomar conciencia
de las razones de la desviacion y rectificar la ruta de accidn organizacional a través

de acciones correctivas orientandola hacia las metas instaladas (Barrera, 2018).

En la gestion actual se esta dando una importancia notable al mejor control
administrativo con el que se avanzan los rasgos mas esenciales de la
administracion debido a que se considera que la gestién pasa de cumplir una
caracteristica facil, el nivel se eleva en la forma en que un respetable cumple en
tiempo, forma y con proactividad e iniciativa sus deportes propuestos en cada
gestién orientada a la consecucion de las metas, se asocia directamente con un ser
contado de mentalidad méas cercana al control, la forma de manipular los activos
esenciales para llevar a cabo el planes y sobre todo el compromiso que debe ser

necesario para cumplir con la funcién de gestién (Hernandez, et al, 2017).

Lo anterior deja claro que la gestién administrativa es una actividad clave para
cosechar metas estratégicas debido a que la gestidn se ubica entre el método y los
objetivos que deben alinearse en relacion con la tarea y la organizacién imaginativa
y profética, valores y reglas; El software de las técnicas definidas es crucial para
las operaciones esenciales porque refuerzan su interfaz de gestién y venden una

agencia verde extra (Velasquez et. Al., 2016).

En las corporaciones, mediante la aplicacibn adecuada de la gestion
administrativa, se consigue un mayor manejo de las fuentes y la capacidad que
generan en frases de excepcionalidad y productividad. Esto se aplica
especificamente a estas variedades de negocios que consideran que debido al
hecho de que se denominan generadores de expreso, sus funciones se limitan mas
a las pinturas diarias y sin ningun sistema de planificacion, sin darse cuenta de que
pierden la posibilidad de observar adecuadamente sus principales metas, que
incluye en la creciente sinergia e imposicion de los suefios de la organizacion de

manera profesional, sistematica, obvia y responsable (Mendoza et al., 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Es de tipo basica, Hernandez y Mendoza (2018), lo define como estudio que
se basa en el uso de fuentes bibliograficas existentes para desarrollar y
fundamentar un estudio, con la finalidad de obtener viabilidad sobre su desarrollo,
para el caso de estudio se realiz0 una revision de literatura con fuentes de

informacion pertinente con la finalidad de respaldar el estudio.

Ademas, la investigacion presento un enfoque cuantitativo desarrollado en
andlisis estadisticos que se requiere para analizar a determinadas variables. Se
considera de disefio no experimental, descrito por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), “se desarrolla sin intervenir intencionadamente en la variable. En otras
palabras, se conoce como estudios en los que el investigador no intercede de
manera intencional en la variable para registrar su efecto sobre otra variable”

(p.152). solo se observa con la percepcion a través de instrumentos.

Segun el alcance temporal fue de corte transversal, ya que el desarrollo de la
investigacion se dara en un solo momento. El estudio solo recolectara y analizé los

datos de la investigacion en un determinado tiempo.

El esquema para el presente estudio, es el siguiente.

Figura 1: Esquema del disefio correlacional

Dénde:

M: Muestra de estudio.

Ox: Observacion del gobierno electronico
Oy: Observacion de la Gestion Administrativa
R: Relacion que presentan.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable X: Gobierno electréonico

Referente al desarrollo de la definicion conceptual se tiene a Rincon (2017), se
considera como un enfoque tedrico que se basa en la administracion publica digital,
para que conceptualices el uso y aplicacion de la dltima tecnologia desde la
perspectiva de normas, lineamientos y planes. Por tanto, a través de un método
integral, se procede a examinar la racionalidad y las desviaciones viables con las
que se estan siguiendo las TIC en las estructuras de los paises. Para ello se
describe a la definiciébn operacional mencionando que el gobierno electrénico se
refiere al manejo de las herramientas tecnolégicas referente a las dimensiones de
presencia, interaccion, transaccion y transformacién, analizado mediante un
instrumento elaborado a partir de los indicadores propuestos y analizado mediante

una escala ordinal.
Variable Y: Gestion administrativa

Referente al desarrollo de la definicion conceptual se tiene a Gonzélez, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto (2020), la gestion administrativa es el conjunto de actividades
que se ejecutan para dirigir una organizacion, a través de la realizacién de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir los
movimientos y las actividades especiales que se desarrollan dentro de la empresa,
que permiten ahorrarle problemas y ganar los objetivos establecidos. Luego se
tiene a la definicibn operacional mencionado que la gestibn administrativa se
analiza por medio de la percepcion de los funcionarios publicos y analizado en sus

dimensiones planeacion, organizacién, direccién y control.

14



3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion dentro del estudio estd conformada por 120 trabajadores entre
nombrados y contratados, extraida del reporte de personal de la entidad (CAP),
quienes son las personas que respondieron a las interrogantes propuestas en el
estudio, para ello Salgado (2018), expresa que la poblacion es la unidad de analisis
que se conforma por todos lo que se encuentre bajo la cobertura de la problematica,
presentando experiencias, sucesos acontecidos para responder al instrumento

propuesto.

Del mismo modo al describir a la muestra se tiene que Baena (2017), quien
conceptualiza a la muestra como un fragmento de la poblacion y en casos
especiales se puede considerar a la muestra como el total de la poblacion
denominandose muestra censal. En el caso del estudio no se requiere el calculo de
la muestra, porque el investigador trabajé con todos los trabajadores para evitar

margen de error en los resultados.

En el caso del muestreo aplicado en el estudio se utilizé el no probabilistico,

porque no se recurre a pruebas estadisticas para obtener el calculo de la muestra.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

En el estudio se ha determinado utilizar la técnica de la encuesta, puesto que
es una técnica muy comun para los trabajadores y sera de mejor manejo para ello
en la facilidad del llenado. Al respecto Cabezas, Andrade y Torres (2018), hacen
referencia que la encuesta es una técnica empleada en los dos enfoques que es
cuantitativo y a la vez aplicado en estudios cualitativos, esto depende del tipo de

formulacién que presente su instrumento.
Instrumento:

En el estudio se ha determinado utilizar como instrumento el cuestionario, al
respecto Cohen y Gomez (2019), consideran que el cuestionario dentro de los
estudios cuantitativos se considera con opciones de preguntas cerradas, para que
las personas que realizaran el llenado puedan categorizar sus opiniones y se pueda

tener de manera cuantitativa su evaluacion brindada. En el caso del estudio se
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plantean dos cuestionarios uno que se enfoca a la primera variable que es gobierno
electronico y el otro que se enfoca a la segunda variable que es gestion

administrativa.
Validez:

En el caso de la validez, se tom6 en cuenta el juicio de expertos, para ello se
solicitara a 3 profesionales que cuenten con grado minimo de maestria y que sean
de la rama de gestion publica para que puedan realizar la evaluacion del
instrumento y que presente coherencia con los indicadores propuestos, ademas de
para completar su valoracion se debe realizar el llenado del formato que se utiliza

en la universidad y adjuntada en anexos.

Tabla 1. Expertos de validacion

Experto Grado Dictamen
Bert Apamel Mejia cuentas Magister Aplicable
Angel Reynaldo Cardenas Huerta Magister Aplicable
Ponte Quifiones Elvis Jerson Doctor Aplicable

Fuente: Anexos
Confiabilidad:

En esta fase se seleccion6 una muestra piloto conformada por 15
trabajadores, para ello se seleccioné una fecha en coordinaciébn con los
seleccionados, luego de esa aplicaciéon se realiz6 una tabulacién en SPSS y se
realiz6 el calculo del alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad de los

instrumentos.

Tabla 2. Estadistica de fiabilidad de las variables

Estadisticas de fiabilidad

Cuestionario Alfa de Cronbach N° de encuestados N° de items
Gobierno electrénico 0.882 15 17
Gestion administrativa 0.811 15 24

Fuente: Anexos
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3.5.Procesamientos

El estudio inicia cuando el investigador solicita a la entidad que se le brinde la
autorizacion de ingreso a la entidad y tener contacto con los trabajadores para la
aplicacion de los instrumentos, este contacto con la pandemia puede ser por via
correo electronico para que se les envié el formulario de Google que se desarrollara
donde especifica las preguntas planteadas en los instrumentos. Para ello se enviara
un correo previo informandoles a los trabajadores los lineamientos y la informacion
del propésito que tiene el estudio. Una vez obtenida la informacién se pasara al

analisis estadistico para obtener los resultados esperados.

3.6.Método de analisis de datos

Para analizar los datos en el estudio se hizo uso de la estadistica descriptiva,
puesto que en el desarrollo del estudio se aplicé tablas de frecuencia y figuras de
barra para conocer como se presenta la percepcion que se tiene. Por otro lado,
para analizar como se relaciona las variables y para realizar la prueba de hipotesis
se realizd una prueba de normalidad para determinar cual es el método inferencial
mas adecuado, luego de ello se aplicara la estadistica mas adecuada para probar

la hipétesis.

3.7.Aspectos éticos

En este aspecto se tomé en consideracion a los factores relevantes para
alcanzar con éxito el estudio detallando al consentimiento informado, puesto que a
la hora de aplicar los cuestionarios a la muestra se informé el propdésito y la finalidad
que se tiene, luego se establecera el anonimato, referido que en los instrumentos
no se registra datos personales de los trabajadores para evitar exponer sus
respuestas, asi mismo se aplicé la originalidad porque en todo el proceso del
estudio se respetd los derechos de autor, respetando y realizando las citas

pertinentes en todo el trabajo.
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IV. RESULTADOS

Aqui es donde se analizan las opiniones proporcionadas por los trabajadores de la

DREA, por medios de los instrumentos aplicado en el mes de junio del 2021, que a

través de una escala ordinal presentan un analisis descriptivo y por medio del

andlisis inferencial se dan a conocer los niveles de correlacion que se presentan en

el estudio y se realiza la prueba de hipétesis.

4.1.Analisis descriptivo

En esta fase del estudio se muestran los niveles alcanzados por cada uno de

las variables con sus dimensiones, detallado en las siguientes lineas:

Tabla 3. Niveles de gobierno electrénico y sus dimensiones

Dimensiones y Deficiente Regular  Eficiente Total

variable Fi % fi % fi % fi %

Presencia 64 53,3% 53 442% 3 2,5% 120 100,0%
Interaccion 75 625% 40 33,3% 5 4,2% 120 100,0%
Transaccion 65 542% 48 40,0% 7 5,8% 120 100,0%
Transformacién 61 50,8% 55 458% 4 3,3% 120 100,0%
Gobierno electrénico 71 59,2% 46 38,3% 3 2,5% 120 100,0%

Fuente: Base de datos aplicado a los trabajadores

Figura 2. Niveles del gobierno electronico y sus dimensiones

70,0% 62,5%
60,0% 53,3%

50,0% 44,2%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 2,5%

0,0%

Presencia Interaccion

54,2%

33,3%

4,2%

H Deficiente

Fuente: Tabla 1.

Interpretacion:

Transaccion

5,8%
40,0%
|58% 3,3%

Transformacion

50,8%

Regular M Eficiente

59,2%

Gobierno

| 2,5%

38,3%

electronico

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA

se han registrado datos que analizan a la presencia con 53.3% para el nivel
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deficiente, de ahi se tiene que el 44,2% lo consideran como regular y el 2.5%
lo perciben como eficiente. Al realizar el andlisis de la interaccion se tiene que
el 62.5 % lo perciben como deficiente, luego se ha ubicado que el 33.3% lo
analizan como regular y el 4.2% lo analizan como eficiente. Al realizar el estudio
de la transaccion se tiene que el 54.2% lo consideran como deficiente, luego se
tiene que el 40.0% lo analizan como regular y el 5.8% lo consideran como
eficiente. Al estudiar transformacion se tiene que el 50.8% lo analizan como
deficiente, luego se ha encontrado que el 45.8% lo consideran como regular y
el 3.3% lo consideran como eficiente. Al analizar a la variable que es gobierno
electronico se tiene que el 59.2 % lo encuentran como deficiente, de ahi se

tiene que el 38.3% lo ubican como regular y | 2.5% lo perciben como eficiente.

Tabla 4. Niveles de la gestion administrativa y sus dimensiones

Dimensiones 'y Deficiente Regular Eficiente Total
variable fi % fi % fi % fi %

Confiabilidad 74 61,7% 43 358% 3 25% 120 100,0%
Organizacion 71 592% 45 375% 4 3,3% 120 100,0%
Direccion 56 46,7% 58 483% 6 50% 120 100,0%
Control 61 50,8% 55 458% 4 3,3% 120 100,0%
Gestidn

- . 62 51,7% 54 450% 4 3,3% 120 100,0%
administrativa

Fuente: Base de datos aplicado a los trabajadores

Figura 3. Barra de la gestion administrativa y sus dimensiones

70,0%
0%  61,7% 59,2%

60,0% o
5 26 79 48,3% 50,8% 51,7%
50,0% ! 45,8% 45,0%
35,8% 37,5%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 2,5% 3% >,0%
0,0%
Confiabilidad Organizacion Direccion Control Gestion
administrativa
W Deficiente Regular ™ Eficiente

Fuente: Tabla 2.
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Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA
se han registrado datos que analizan a la confiabilidad con el 61.7 % ubicando
como deficiente, luego se tiene que el 35.8% lo consideran como regular y el
2.5% lo ubican como eficiente. Al analizar a la organizacién se tiene que el
59.2% lo encuentran como deficiente, luego se tiene que el 37.5% lo ubican
como regular y el 3.3% lo perciben como eficiente. Al comentar a la direccion
se tiene que el 46.7% lo consideran como deficiente, luego se tiene que el
48.3% lo perciben como regular y el 5.0% lo encuentran como eficiente. Al
mencionar al control se encontré que el 50.8% lo encuentran como deficiente,
de ahi se tiene que el 45.8% lo encuentran como regular y el 3.3% lo encuentran
como eficiente. Al realizar el analisis de la gestion administrativa se ubica que
el 51.7% lo encuentran como deficiente, de ahi se tiene que el 45.0% lo

consideran como regular y el 3.3% lo encuentran como eficiente.
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4.2.Andlisis inferencial y prueba de hipoétesis

Al realizar el analisis de la correlacion se basé a una prueba no paramétrica del
Rho de Spearman y para comprobar la hipotesis se tiene el andlisis de la

significancia obtenida:

Tabla 5. Determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestion

administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.

Gobierno Gestién
electronico  administrativa
Gobierno electréonico Coeficiente de 1,000 ,869™
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
< N 120 120
g Gestion Coeficiente de ,869” 1,000
9 administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA se
han registrado datos que analizan como una relacién de Rho de 0.869 ubicado en
el rango de positiva considerable, dando a conocer que el gobierno electronico
favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy importante
gue las autoridades tomen interés en mejorar la percepcion que se tiene. Ademas,
al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia del 0.000
situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se acepte la

hipotesis de estudio y se rechaza la nula.
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Tabla 6. Conocer la relacién que presenta la presencia y la gestion administrativa

de los servidores publicos de la DREA, 2021.

Gestion
Presencia administrativa
Presencia Coeficiente de 1,000 7317
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
8 N 120 120
g Gestion Coeficiente de 7317 1,000
9 administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA se

han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.731 ubicado en

el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién presencia

favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy importante

gue las autoridades tomen interés en mejorar la percepcidon que se tiene. Ademas,

al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia del 0.000

situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se acepte la

hipétesis de estudio y se rechaza la nula.
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Tabla 7. Establecer la relacion que presenta la interaccion y la gestion

administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.

Gestion
Interacciéon administrativa
Interaccion Coeficiente de 1,000 ,6977
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
8 N 120 120
g Gestion Coeficiente de ,697" 1,000
9 administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA se

han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.697 ubicado en

el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimension interaccién

favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy importante

gue las autoridades tomen interés en mejorar la percepcidon que se tiene. Ademas,

al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia del 0.000

situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se acepte la

hipotesis de estudio y se rechaza la nula.
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Tabla 8. Estudiar la relacidn que se presenta entre la transaccion y la gestion

administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021

Gestion
Transaccion administrativa
Transaccion Coeficiente de 1,000 , 7197
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
8 N 120 120
g Gestion Coeficiente de ,719” 1,000
9 administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA se

han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.719 ubicado en

el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién transaccién

favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy importante

gue las autoridades tomen interés en mejorar la percepcion que se tiene. Ademas,

al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia del 0.000

situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se acepte la

hipotesis de estudio y se rechaza la nula.
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Tabla 9. Precisar la relacibn que presenta la transformacion y la gestidon

administrativa de los servidores publicos de la DREA, 2021.

Transformaci Gestion
on administrativa
Transformacion Coeficiente de 1,000 ,798™
S correlacion
% Sig. (bilateral) . ,000
8 N 120 120
g Gestion Coeficiente de , 798" 1,000
9 administrativa correlacion
o Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Con lo analizado de las opiniones que brindaron los trabajadores de la DREA se

han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.798 ubicado en

el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién transformacién

favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy importante

gue las autoridades tomen interés en mejorar la percepcidon que se tiene. Ademas,

al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia del 0.000

situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se acepte la

hipotesis de estudio y se rechaza la nula.
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V. DISCUSION

En este apartado del estudio se dan a conocer la comparaciéon o similitud que
presentan los resultados obtenidos en el estudio con los antecedentes propuestos,

para ello se tiene en cuenta cada objetivo establecido en el estudio:

Con referencia al objetivo general que se basa en determinar la relacion entre
el el gobierno electrénico y la gestion administrativa de los servidores publicos de
la DREA, 2021, tras un analisis de las opiniones que brindaron los trabajadores de
la DREA se han registrado datos que analizan como una relacién de Rho de 0.869
ubicado en el rango de positiva considerable, dando a conocer que el gobierno
electrénico favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy
importante que las autoridades tomen interés en mejorar la percepciéon que se tiene.
Ademas, al analizar la hipotesis planteada en el estudio se tiene una significancia
del 0.000 situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se
acepte la hipétesis de estudio y se rechaza la nula, resultados que presentan una
concordancia con lo registrado por Lizardo (2017), quien desarrollo un estudio en
Espafia con la denominacion que se relaciona con el gobierno electrénico vy el
conocimiento que se presenta sobre la corrupcién en los paises de Latinoamérica,
alineada a los estudios no experimentales, logrando concluir: Los resultados de la
prueba avalan que, si una nacién de América Latina ya no alcanza niveles de
institucionalidad, la madurez de la democracia y la politica coinciden con que
superan lo comun para la zona (América Latina), la mejora de la administracion
electronica. podria tener poco efecto en la reduccion de la nocién de corrupcion
entre los residentes. Este fin tiene implicaciones cruciales, porque supone que los
esfuerzos de cobertura de la administracion electronica deben coincidir con los
rasgos dentro de las variables de institucionalidad, madurez de la democracia y
consideracion politica. Como se puede evidenciar la aplicacion de las tic se
encuentra en todos los contextos y en la administracion publica se ve reflejada. Con
ello se puede decir la relevancia que presenta incorporar las tecnologias en los
procesos administrativos de las entidades publicas por que facilita la gestion que
se realiza, ademas Cortez y Cardona (2015), considera como el desarrollo
socioeconémico a través del manejo de las herramientas tecnolégicas como

soporte, incorporandolo al sector publico y siendo denominado gobierno
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electrénico, que se denomina uso de las TIC en los procesos administrativos de la
entidad publica y al cual la poblacion puede tener acceso por dispositivos y ver el

avance de gestion que realizan, en cuando a inversion y gastos realizados.

Con referencia al objetivo especifico que se basa en conocer la relacion que
presenta la presencia y la gestion administrativa de los servidores publicos de la
DREA, 2021, tras un andlisis de las opiniones que brindaron los trabajadores de la
DREA se han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.731
ubicado en el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién
presencia favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy
importante que las autoridades tomen interés en mejorar la percepcién que se tiene.
Ademas, al analizar la hipotesis planteada en el estudio se tiene una significancia
del 0.000 situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se
acepte la hipétesis de estudio y se rechaza la nula, resultados que presentan una
concordancia con lo registrado por Barragan (2019), quien estuvo a cargo del
estudio que se vincula con el andlisis de las incidencias del gobierno electrénico en
los métodos de transparencia y colaboracion ciudadana en la gestion publica,
alineada a los estudios no experimentales, logrando concluir: Por lo tanto, la e-
Transparencia y la e-Participacion como parte constitutiva de una respuesta
mundial de e-Gobierno; Permiten una administracion publica méas clara y proactiva,
con la posicion de los registros en los sitios web, invitando a los clientes a
registrarse y como resultado vendiendo la participacién ciudadana; Para que los
residentes tengan hechos de su aficion y participen en las elecciones, y por su
parte, el gobierno consiste en acciones que estan mas abiertas al escrutinio,
generando credibilidad y confianza en su desempefio general. Con ello se tiene que
los sistemas informaticos deben estar dirigidos al servicio de la poblacion. Con ello
se comenta que las acciones que se realice con los recursos tecnologicos que
permitan a los usuarios interactuar con los procesos administrativos, benefician a
la gestion que se realiza. Naser, Ramirez y rosales (2017), comenta que uno de los
mayores desafios que deben enfrentar los gobiernos de la regién es el ejercicio de
la democracia. Un Estado que funcione y que pueda responder y gestionarse con
transparencia y eficacia a las demandas ciudadanas es un elemento fundamental
para el fortalecimiento de la democracia. Hoy los ciudadanos estdn mas y mejor

informados, son mucho mas exigentes en el funcionamiento de las instituciones
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publicas y demandan la prestacion de servicios de calidad de manera transparente,

eficiente y oportuna.

Con referencia al objetivo especifico que se basa en establecer la relacion que
presenta la interaccion y la gestion administrativa de los servidores publicos de la
DREA, 2021, tras un andlisis de las opiniones que brindaron los trabajadores de la
DREA se han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.697
ubicado en el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién
interaccidn favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy
importante que las autoridades tomen interés en mejorar la percepcién que se tiene.
Ademas, al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una significancia
del 0.000 situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para que se
acepte la hipétesis de estudio y se rechaza la nula, resultados que presentan una
concordancia con lo registrado por Choquenaira (2018), con la denominacion
gobierno Electréonico enfoque de barreras socioculturales y politicas para la
gobernabilidad desde la experiencia de un contexto quechuahablante, estudio basa
en el enfoque cuantitativo y disefio no experimental, logrando llegar a la conclusion:
Como resultado del trabajo de estudio se evidencia que como linderos
socioculturales y politicos para el perfeccionamiento del Gobierno Electronico,
recae principalmente en el componente politico, donde se constata como es el caso
de los municipios en los que la escasez de difusion y capacidad de uso de los
servicios en linea, en este ejemplo el elemento institucional adquiere la maxima
importancia. También se ha observado dentro de los hallazgos, asi como en
algunos estudios que implican que existe un desconocimiento sobre los beneficios
de las autoridades electronicas, se observa una lenta mejora con poca
institucionalidad. Hay una falta de pautas limpias sobre el tema, asi como se
desconoce la vida de un modelo basado totalmente en el gobierno digital. Por otro
lado, Mendoza (2017), hace mencidn que la gestion administrativa tiene un caracter
sistémico, ya que contiene movimientos que se orientan consistentemente a
alcanzar los objetivos a través del cumplimiento de la gestion tradicional dentro del

proceso administrativo: hacer planes, organizar, dirigir y controlar.
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Con referencia al objetivo especifico que se basa en estudiar la relacion que
se presenta entre la transaccion y la gestion administrativa de los servidores
publicos de la DREA, 2021, tras un analisis de las opiniones que brindaron los
trabajadores de la DREA se han registrado datos que analizan como una relacion
de Rho de 0.719 ubicado en el rango de positiva considerable, dando a conocer
que la dimension transaccion favorece la gestion administrativa que se realiza en
la entidad y es muy importante que las autoridades tomen interés en mejorar la
percepcion que se tiene. Ademas, al analizar la hipotesis planteada en el estudio
se tiene una significancia del 0.000 situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de
sustento para que se acepte la hipétesis de estudio y se rechaza la nula, resultados
gue presentan una concordancia con lo registrado por Ponce (2019), con el estudio
que presenta como denominacién gestion de las politicas de transparencia,
enfocado a los estudios no experimentales y logrando concluir: Las pautas de
transparencia son disefios que ayudan al movimiento publico con la intencion de
ganar transparencia en la gestidn publica. Estos se convierten en: politicas,
técnicas administrativas, bienes y ofertas publicas, con el fin de adquirir un impacto
ventajoso en el ciudadano. Estas normas, si bien son de caracter nacional, buscan
conjugar y dar coherencia a la intervencion del Estado, como un todo coherente y
articulado. Con lo menciona se tiene que las tecnologias han favorecido al
crecimiento de la gestion administrativa y roto barreras de tiempo y distancia. De
acuerdo a lo que menciona Ramirez (2016), cuando se habla de incorporacion de
una nueva version de control administrativo propone una evaluacion preliminar y
exhaustiva del escenario actual, de tal manera que se reconozcan todos y cada uno
de los enfoques administrativos desarrollados dentro de la organizacion y los

factores que en ellos interfieren, cada uno de los componentes como uno solo.

Con referencia al objetivo especifico que se basa en precisar la relacion que
presenta la transformacion y la gestion administrativa de los servidores publicos de
la DREA, 2021, tras un analisis de las opiniones que brindaron los trabajadores de
la DREA se han registrado datos que analizan como una relacion de Rho de 0.798
ubicado en el rango de positiva considerable, dando a conocer que la dimensién
transformacion favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es
muy importante que las autoridades tomen interés en mejorar la percepcion que se

tiene. Ademds, al analizar la hipétesis planteada en el estudio se tiene una

29



significancia del 0.000 situada por debajo del 0.01 con lo cual sirve de sustento para
que se acepte la hipotesis de estudio y se rechaza la nula, resultados que presentan
una concordancia con lo registrado por Florian (2019), quien desarrollo un estudio
con el titulo que se vincula con la transparencia publica en la gestion de compras
estatales de una institucion publica de Trujillo, enfocado a los estudios no
experimentales y logrando concluir: el resultado que se obtuvo al analizar la
influencia que se presente de la transparencia publica en la gestion de compras
estatales, es altamente significativa, en virtud a los resultados de Tau-b de Kendall
= 0.569 y Rho de Spearman = 0,681, ambas con una significancia de 0.000 (p-
valor<0.001). Con ello se tiene lo favorable que es incorporar herramientas
tecnolégicas que favorezcan al andlisis de los resultados. Gonzéalez, Viteri,
Izquierdo y Verdezoto (2020), la gestidbn administrativa es el conjunto de actividades
que se ejecutan para dirigir una organizacion, a través de la realizacion de un
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir los
movimientos y las actividades especiales que se desarrollan dentro de la empresa,
gue permiten ahorrarle problemas y ganar los objetivos establecidos. Con ello se
puede indicar que en la actualidad se ha incorporado a las tecnologias como

soporte para brindar alcance y transparencia a la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de presentar los resultados que responden a los objetivos establecidos en

el estudio y se logra concluir lo siguiente:

Primero: Se ha demostrado la existencia de una relacion significativa (Rho = 0.869;
sig. = 0.000) entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa de
los servidores publicos de la DREA, 2021, considerado como sustento
suficiente para rechazar la hipotesis nula, dando a conocer que el
soporte que brinda las tecnologias por medio de la aplicacion del

gobierno electronico favorece a la gestion administrativa que se realiza.

Segundo: Se ha alcanzado una relacién significativa (Rho = 0.731; sig. = 0.000)
entre la presencia y la gestion administrativa de los servidores publicos
de la DREA, 2021, sustentando que la presencia que presenta las
herramientas tecnoldgicas favorece a la gestion administrativa que se
realiza en la entidad, como es la incorporacion de aplicacion que facilitan

el acceso y tramites a los ciudadanos.

Tercero: Se ha establecido una relacion significativa (Rho = 0.697; sig. = 0.000)
entre la interaccion y la gestiébn administrativa de los servidores publicos
de la DREA, 2021, dando a conocer que la dimension interaccion
favorece la gestion administrativa que se realiza en la entidad y es muy
importante que las autoridades tomen interés en mejorar la percepcion

gue se tiene.

Cuarto: Se ha calculado una relacion significativa (Rho = 0.719; sig. = 0.000) entre
la transaccion y la gestion administrativa de los servidores publicos de la
DREA, 2021, reflejando que el seguimiento y control de los procesos
administrativos que realizan los usuarios por la web se consideran

relevantes para la gestion que realiza la municipalidad.

Quinto: Se ha determinado que existe relacion significativa (Rho = 0.798; sig. =
0.000) entre la transformacién y la gestion administrativa de los
servidores publicos de la DREA, 2021, reflejando lo importante que es

para los usuarios la disponibilidad que se presenta de la informacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Al administrador de la DREA proponer y articular el trabajo en la
implementacion de sistemas informaticos que permitan la
automatizacion de algunos procesos que realizan los usuarios para que

se pueda agilizar y descongestionar los trabajos administrativos.

Segundo: Al encargado de imagen institucional actualizar de manera permanente
la pagina web y de las redes sociales para que la poblacion pueda

acceder a los ultimos acontecimientos de la entidad.

Tercero: Al area de talento humano evaluar los procesos administrativos que se
siguen para comprobar si se cumplen con los procedimientos que se
establecen en el MOF y de ser necesario mejorar los procesos que se

detecten deficientes.

Cuarto: A los usuarios que recurren a diario a realizar sus tramites administrativos
utilizar las herramientas tecnolégicas para que su tramites puedan ser

realizados de manera mas rapida y oportuna.

Quinto: A los estudiantes de pre grado y también a los de posgrado continuar
realizando estudios que se relacionen con la incorporacion de las
tecnologias en entidades publicas, para analizar el cumplimiento de los
dispuesto por el gobierno central de contar con servidos informéaticos que

agilicen los trdmites de la poblacion.
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Anexo 01: Operacionalizacion de variables

) Definicion L ) ) ] ) Escala de
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores o
conceptual medicién
El gobierno electrénico Normas técnicas
Rincon (2017), se | se refiere al manejo de bresencia Necesidades de la institucion Ordinal
considera como un . Guias digitales
- las herramientas
enfoque tedrico que se | f Procedimiento en el portal web
ini i6n | tecnoldgicas referente a .
basa en la administracion 9 Contenido del portal web
publica dllgltaL Dlara que | las  dimensiones de Disefio del portal web
conceptualices el uso . . .
\cept SO Y| presencia, interaccion, Difusion por coreo
Gobiern aplicacion de la dltima B Interaccion _
tecnologia  desde la | transaccion y Redes sociales
0 perspectiva de normas, | transformacion, Informacién  relevante en redes
Ani | i i . . sociales
electroni | lineamientos y Planes. Por | analizado mediante un | ,
co tanto, a través de un | aborad Tramites en linea
. . instrumen r — . —
método integral, se | INstrumento elaborado a T - Actualizacion de informacion
. . . . ransaccion
procede a examinar la | partir de los indicadores Agilizacién de gestion
racionalidad y las | propuestos y analizado Gestion econoémica de la entidad
desviaciones viables con — . .
las que se estan siguiendo mediante una escala Publicacién de inversiones
. Exigencias informaticas
de los paises. onsulta amigable
Transparencia de informacion
Gestion | Gonzélez, Viteri, Izquierdo | La gestion Lineamientos de objetivos
L. i ; ; Metas establecidas
administ | Y Verdezoto (2020), la | administrativa se analiza Confiabilidad _
L, - . . Cronograma de actividades
rativa | 9estion administrativa es el | por medio de la

Programacion de actividades




conjunto de actividades
gue se ejecutan para dirigir
una organizacion, a traves
de la realizacion de un
conjunto de tareas,
recursos y esfuerzos, su
capacidad para coordinar y
dirigir los movimientos y las
actividades especiales que
se desarrollan dentro de la
empresa, que permiten
ahorrarle  problemas vy
ganar los objetivos

establecidos.

percepcion  de  los
funcionarios publicos y
analizados en  sus
dimensiones
planeacion,
organizacion, direcciony

control.

Organizacion

Manual de rganizacion y funciones

Delegacion de funciones

Perfil de puestos

Organigrama institucional

Direccion

Comunican institucional

Valoracion a los trabajadores

Reconocimiento laboral

Delegacion de funciones

Control

Evaluaciones de trabajo

Control municipal

Errores administrativos

Evaluacion de desempefio

Supervisidn monitoreo

Metas establecidas




MATRIZ DE CONSISTENCIA: “Gobierno electronico y la gestiéon administrativa de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Educacion Ancash - 2021”.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cuél es la relacion que se presenta
entre el gobierno electronico y la gestidon
administrativa de los servidores publicos
de la DREA, 20217

Determinar la relacion entre el gobierno
electronico y la gestion administrativa de
los servidores publicos de la DREA,
2021.

Existe relacion significativa relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa de

los servidores publicos de la DREA, 2021.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢, Cudl es la relacibn que se presenta

entre la presencia y la gestidn
administrativa de los servidores publicos

de la DREA, 20217

Conocer la relacion que presenta la
presencia y la gestion administrativa de
los servidores publicos de la DREA,
2021.

Existe relacion significativa relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa de

los servidores publicos de la DREA, 2021.

¢, Cudl es la relacibn que se presenta

entre la interaccion y la gestion
administrativa de los servidores publicos

de la DREA, 20217

Establecer la relacion que presenta la
interaccion y la gestion administrativa de
los servidores publicos de la DREA,
2021.

Existe relacion significativa relacion entre el
gobierno electrénico y la gestién administrativa de

los servidores publicos de la DREA, 2021.

¢, Cudl es la relacibn que se presenta

entre la transaccion y la gestion
administrativa de los servidores publicos

de la DREA, 20217

Estudiar la relacion que se presenta

entre la transaccion y la gestion
administrativa de los servidores publicos

de la DREA, 2021.

Existe relacion significativa relaciéon entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa de

los servidores publicos de la DREA, 2021.




¢Cuél es la relacion que se presenta
entre la transformacion y la gestion

administrativa de los servidores publicos

de la DREA, 20217

transformacion

de la DREA, 2021.

Precisar la relacibn que presenta la

administrativa de los servidores publicos

y la gestién

Existe

relacion significativa relacion entre el

gobierno electronico y la gestién administrativa de
los servidores publicos de la DREA, 2021.

Tipo y disefio de . Técnicas e .
. L Poblacién y muestra . Estadistica
investigacion instrumentos
Enfoque: Cuantitativo | Poblacion Variable 1. Gobierno | Descriptiva
(Hernandez, Ferndndez  y | 120 trabajadores entre | electrénico Andlisis estadistico descriptivo: Los datos

Baptista, 2014).

Tipo: Aplicada (Hernandez &
Mendoza, 2018)

Nivel: Correlacional (Hernandez
& Mendoza, 2018)
Diseio:

no experimental,

transversal. (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

nombrados y contratados
Tipo de muestreo
Muestreo de tipo censal
(Herndndez & Mendoza,
2018)

Tamano de la muestra
120
nombrados y contratados

trabajadores entre

Técnica: la encuesta
Instrumento:
Cuestionario
Variable 2: Gestion

administrativa

Técnica: la encuesta.

Instrumento:

Cuestionario

seran tabulados y se presentados en las
tablas y figuras de distribucion de frecuencias.
Se empled el software estadistico SPSS V 25.
Inferencial

Estadistico de prueba no paramétrica:
Coeficiente Rho de Spearman, que es una
medida de correlacion para variables que
de

los

requiere minimamente de un nivel

medicion ordinal, de tal modo que
individuos u objetos de la muestra puedan
ordenarse por rangos. Para este analisis
también se empled el software estadistico

SPSS versioén 25.




Anexo 02: Instrumentos
Cuestionario de gobierno electrénico

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencién de evaluar el
gobierno electrénico de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestién, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las alternativas,

poniendo una equis (X) en el cuadro que suponga.

Ne DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Presencia

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 Las normas técnicas institucionales son
publicadas a través de las tecnologias de la

informacién y comunicaciones.

2 Considera que las normas técnicas son acordes

a las necesidades de la institucion.

3 Las guias técnicas se publican de manera digital

y se difunde al personal administrativo.

4 Todo el personal puede ubicar las guias y

procedimientos en el portal web.

DIMENSION 2: Interaccion

5 Considera que el contenido del portal web es

el méas adecuado.

6 El disefio del portal web se adapta a los
colores instituciones y la estructura es de facil

manejo.

7 Se cuenta con correos corporativos para la

difusiéon de informacion.

8 La institucion utiliza las redes sociales para
publicar informacién y que la poblacién pueda

tener acceso.

9 |[Considera importante la difusion de

informacion a través de las redes sociales.




DIMENSION 3: Transaccién

10 | El portal web cuenta con tramites en linea
para los usuarios internos y externos.

11 | La institucion actualiza la informacion de los
trdmites administrativos.

12 | Considera que los tramites en linea agilizan
la gestion de la institucion.

13 | Los tramites en linea reducen tiempo y dinero
en la gestion institucional.
DIMENSION 4: Transaccion

14 |La institucibn publica la informacion
financiera para que cualquier persona pueda
verlo en su portal web.

15 | Se cumple con las exigencias informaticas
del gobierno central.

16 | Considera importante la informacion que se
publica en consulta amigable.

17 | Consulta amigable es sinénimo de

transparencia de gestion de toda entidad

publica.




Cuestionario de gestion administrativa

Considerado servidor, el siguiente cuestionario tiene la intencion de evaluar la
gestion administrativa de la entidad. Las opiniones podrian ayudar a optimizar la
gestion, en lo que se pueda perfeccionar, ese es el motivo principal para que
conteste con la sinceridad del caso. Debe marcar s6lo una de las alternativas,
poniendo una equis (x) en el cuadro que suponga.

N° DIMENSIONES / items Opciones de respuesta

DIMENSION 1: Confiabilidad

Nunca
Casi
nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 Los objetivos laborales a alcanzar son claros
y precisos para los empleados de la

institucion.

2 Las metas que se establecen dentro de la
planeacion organizacional son de
conocimiento de todo el personal

administrativo.

3 Se elaboran cronogramas de actividades
laborales para los planes de corto, mediano

y largo plazo en las gerencias de la entidad.

4 Los programas de actividades de desarrollo
institucional son considerados en los planes

a futuro.

5 Mensualmente se realizan planes laborales

para cada area de la entidad.

DIMENSION 2: Organizacién

6 Considera necesario realizar cambios al
manual de organizacion y funciones de la

entidad.

7 El personal cumple con los lineamientos
establecidos en el ROF organizacional de la

entidad.




Se delegan funciones administrativas de
acuerdo al perfil profesional de cada

empleado publico.

Existen personas iddneas dentro de los
puestos de trabajo en la organizacién

institucional.

10

Los puestos de trabajos concuerdan con el

organigrama institucional.

DIMENSION 3: Direccion

11

Existen mecanismos de comunicacion entre

las direcciones de la institucion.

12

Existe comunicacion directa entre los

funcionarios y servidores de la institucion.

13

Existe comunicacién efectiva entre el gerente

de la institucion y los usuarios.

14

Se desarrollan aspectos motivacionales en
los empleados para direccionar

correctamente sus labores.

15

Se valora el trabajo dirigido por los servidores

publicos en la institucion.

16

Se realizan reconocimientos por el buen
desempefio laboral a los empleados de la

institucion.

17

Se realizan divisiones de trabajos entre todos
los integrantes de cada area con la finalidad

de dirigir bien la institucion.

18

Se delegan funciones a los empleados
teniendo en cuenta las directivas y la

formacion profesional en la institucion.

DIMENSION 4: Control

19

Las evaluaciones de trabajo son periddicas

dentro de cada area institucional.




20

Los indicadores de control municipal ayudan
a realizar las evaluaciones para el

desempeirio laboral en la institucion.

21

Se ubican los errores administrativos se
corrigen y se controlan para mejorar el

desemperio en la institucion.

22

Los empleados aplican sus conocimientos
captados después de cada capacitacion
realizada para el control y la eficiencia laboral

en la entidad.

23

Se supervisa y monitorea los servicios de
atenciéon de los empleados hacia a los

usuarios en la institucion.

24

Existe control administrativo para que las
areas cumplan con las metas propuestas por

la institucion.




Anexo 03: Validez del instrumento

ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 - Presencia 5i No 5i No Si No
1 Las normas técnicas institucionales son publicadas a fravés de las tecnologias de la X X X
informacidn y comunicaciones.
2 Considera que las normas técnicas son acordes a las necesidades de la institucian. X X X
Las guias técnicas se publican de manera digital y se difunde al personal X X X
administrativo.
4 Todo el personal puede ubicar las guias y procedimientos en el portal web. X X X
DIMENSION 2- Interaccion Si No Si No 5i No
5 Considera que el contenido del portal web es el mas adecuado. X X X
6 El disefio del portal web se adapta a los colores institucionas y I3 estructura es de facil | X X X
manejo.
7 Se cuenta con correos corporatives para la difusion de informacion. X X X
8 La insfitucion utiliza las redes sociales para publicar informacion y que ka poblacion X X X
pueda tener acceso.
9 Considera importante Ia difusion de informacion a través de las redes sociales. X X X
DIMENSION 3: Transaccion Si No Si No Si No
10 | Elportal web cuenta con tramites en linea para 1o usuarios intermos y externos. X X X
11 | La institucion actualiza la informacion de los framites administratives. X X X
12 | Considera que los framites en linea agilizan la gestion de la institucian. X X X
13 | Los tramites en linea reducen tiempo y dinero en la gestion insfitucional. X X X
DIMENSION 4: Transaccion Si No Si No 5i No
14 | Lainsfitucion publica la informacion financiera para que cualguier persona pueda verio X X X
en su portal web.
15 | Se cumple con las exigencias informaticas del gobierno ceniral. X X X
16 | Considera importante la informacion gue se publica en consulta amigable. X X X
17 | Consulta amigable es sindnimo de fransparencia de gestion de foda entidad publica. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ... DI Elvis Ponte Quinones .. ... ... ... ... pni-... 44199834

Especialidad del validador:.......

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. L

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 15 de junio del 2021
dimension especifica del consfructe

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteades

Metodologia de la investiaacion e

. - . . s L
son suficientes para medir la dimension t=-f--

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES | items Pertinencial |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1 : Confiabilidad 5i No Si No 5i No

1 Los objetivos laborales a alcanzar son claros y precisos para los empleados de la | X X X
institucion.

2 Las metas que se establecen denfro de la planeacion organizacional son de | X X X
conocimiento de todo el personal administrativo.

3 Se elaboran cronogramas de actividades laborales para los planes de corto, mediano | X X X
y largo plazo en las gerencias de la entidad.

4 Los programas de actividades de desarrollo institucional son considerados en los | X X X
planes a futuro.

5 Mensualmente se realizan planes laborales para cada area de |a entidad. X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

6 Considera necesario realizar cambios al manual de organizacion y funciones de la | X X X
entidad.

7 El personal cumple con los lineamientos establecidos en el ROF organizacionaldela | X X X
entidad.

8 Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional de cada | X X X
empleado plblico.

9 Existen personas idoneas denfro de los puestos de frabajo en la organizacion | X X X
institucional.

10 | Los puestos de trabajos concuerdan con el organigrama institucional. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No 5i No Si No

11 Existen mecanismos de comunicacion entre las direcciones de la institucion. X X X

12 | Existe comunicacion directa entre los funcionarios y servidores de la institucion. X X X

13 | Existe comunicacion efectiva entre el gerente de la institucion y los usuarios. X X X

14 Se desarollan aspectos motivacionales en los empleados para direccionar | X X X
correctamente sus labores.

15 | Sevalora el trabajo difgido por los servidores piblicos en 13 institucion. X X X

16 Se realizan reconocimientos por el buen desempefio laboral a los empleados dela | X X X
institucidn.

17 | Se realizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada drea conla | X X X
finalidad de dirigir bien la institucion.

18 Se delegan funciones a los empleados teniendo en cuenta las directivas y la | X X X
formacion profesional en la institucion.
DIMENSION 4: Control Si No Si No 5i No

19 | Las evaluaciones de frabajo son periddicas dentro de cada area instifucional. X X X

20 Los indicadores de control municipal ayudan a realizar las evaluaciones para el | X X X
desempefio laboral en la insfitucion.

21 Se ubican los errores administrativos se corrigen y se controlan para mejorar el | X X X
desempefio en la institucion.

22 | Los empleados aplican sus conocimientos captados después de cada capacitacion | X X X

realizada para el control y la eficiencia laboral en la enfidad.




ucv

UnnvERSIDAD
CELER NELLEID

23

24

Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de los empleados hacia a los
usuarios en la institucion.
Existe control administrativo para que las areas cumplan con las metas propuestas

por la institucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

Si hay suficiencia

pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir 13 dimension

Dr. Elvis Ponte Quificnes

No aplicable [ ]
DNI-. 44199834

15 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

I N° DIMENSIONES [ items Pertinencia! |Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 : Presencia Si | No Si [ No | si [ No
1 | Las normas técnicas institucionales son publicadas a través de las tecnoiogias de la X X X N
| informacion y comunicaciones. nguno
2 [ Considera que fas normas técnicas son acordes a las necesidades de la instilucion X X X Ninguno .
3 Las guias técnicas se publican de manera digital y se difunde al personal .
ad rn%nistralivn. i st i ) X X X Ninguno
4 Todo el personal puede ubicar las gulas y procedimientos en el porial web. X X X Ninguno
DIMENSION 2: Interaccion Si No Si No Si No
5§ | Considera que el confenido del portal web &s el mas adecuado. X X X Ninguno
6 ﬁad:;jg[.: del parfal web se adapta a los colores nstituciones y la estructura es de facil | X X Ninguno
7 Se cuenta con correos corporalivos para ia difusion de informacion. X X X Ninguno
B La institucion utiliza las redes sociales para publicar informacion y que la poblacian X % % Ninguno
pueda tener acceso.
9 | Considera importante la difusidn de informacién a fravés de las redes sociales. X | X X Ninguno
| DIMENSION 3: Transaccién 5i | No Si | No | 8§ | No
10 | El portal web cuenta con tramites en linea para los usuarios intemos y extemos, X hd X Ninguno
11 | La instilucion actualiza la informacion de los irdmites adminisirativos. X X X Ninguno
12 | Considera que los tramites en linsa agllizan la gesfion de Ia insftucidn, X X X Minguno
13 | Los tramites en linea reducen fizmpa y dinero en la gestién insiitucional. X X X Ninguno
DIMENSION 4: Transaccién - S5i | No Si [ No | Si | Ne
14 | La institucion pblica la informacidn financlera para que cualquier parsona pueda verlo X X X Ninguno
&n su portal web. ’
15 | Se cumple con las exigencias informaticas del gobiemo central. X X X ~ Ninguno
16 | Considera importante la informacion que se publica en consulta amigable. X X X Ninguno B .
17 | Consulta amigable es sinénimo de transparencia de gestion de toda enfidad plblica, X X X Ninguno |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Si hay suficiencia

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Mg. BERU APAMEL MEJIA CUENTAS

Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

___*Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem,es

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrica formulado.
*Relevancia: El liem a3 apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del consfrucio

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados
son suficientes para medir la dimensidn

No aplicable [ ]

1

DNI:45438278

de junio del 2021

’_ P

(__Fin4a del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

’j" DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia2 Claridads Sugerencias
DIMENSION 1 : Confiabilidad - Si No | Si [ Ne [ Si No
| 1 hosst iﬁjpfg:és laborales a alcanzar son claros y precisos para los empleados de lg | X ¥ X Ninguno
! 2 Las metas que se establecen dentro de la planeacidn organizacional son de X X X Nin
conocimiento de todo el personal administrativo. s
3 Se elaboran cronogramas de aclividades laborales para los planes de corto, mediano X % X Ni
| ylargo plazo en las gerencias de la entidad. Inguna
4 Los programas de actividades de desarrallo institucional son considerados en los X X Ni
planes a futuro. X 1nguno
5 Mensualmente =& realizan planes |aborales para cada area de |2 entidad. X X X N-ingum
DIMENSION 2: Organizacisn ISi No Si No |Si No |
B Considera necesario realizar cambios al manual de organizacion y funciones de la X |y X Ni
entidad. ' inguno
T Ei‘ :Jigr:srlal cumple con los lineamientos establecidos en el ROF organizacional de Iz X X X Ninguno
g Se delegan funciones administrativas de acuerdo al perfil profesional de cada | .
empleado publico. S e e A X * X | inguno
9 Existen personas idoneas dentro de los puestos de trabajo en la organizacion .
institucional, g i & A X X Minguno
10 | Los puestos de trabajos concuerdan con el arganigrama institiucional. X X X [Ninguno
DIMENSION 3: Direccidn Si No Si No Si No
11 | Existen mecanismos de comunicacion enfre las direcciones de la institucion. X X X Ninguno
12 | Exsle comunicacion directa entre los funcionarios y senvidores de la institucion. X X X Ninguno
13 | Existe comunicacién efectiva enire el gerente de la institucion y los usuarios. X X X Ninguno
14 | Se desarrollan aspectos motivacionales en los empleados para direccionar x | X X Nineuno
| comectamente sus labores. - gun
15 | Sevalora el irabajo dirigido por los servidores plblicos en fa insBtucian. X X X Ninguno
lizan i i ,
16 ies tTLJacioan. recanocimientos por el buen desempefio |aboral .?1 Ios empleados ds |a X X X Ninguno
17 | Serealizan divisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada area con la X X X i
finalidad de dirigir bien la insfitucidn. nguno
18 | Se delegan funciones a los empleados teniende en cuenta las directivas y la .
fﬂrmaa:{r?l profesional &n la insﬁtuu%dr. ! X X X Ninguno
DIMENSION 4: Control ISi No Si No |Si No
19| Las evaluaciones de frabajo son periédicas dentro de cada area institucional, X X X Ninguno
20 | Losindicadores de control municipal ayudan a realizar las evaluaciones para el X ¥ % N '
desempefio laboral en la institucion, S e
21 | Se ubican los errores administrativos se corrigen y se contralan_para mejorar el " < X . _
| desempefio en la instifucidn. mguno
22 | lLos empleados aplican sus conocimientos captados despues de cada capacitacion ¥ % X i
realizada para el controt y I eficiencia laboral en [z entidad, mguno
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23 | Se supenvisa y monftorea [0s Servicios d atencion de os empleados haca 2 10s . y Ny :
usuarios en la institucion, o Ninguno
24 | Existe control administrative para que las dreas cumplan con las matas propusstas )
por la institucion. propd X X X Ninguno
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. BERU APAMEL MEJIA CUENTAS DNi: 45438278

Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulade.
*Relevancia: El tem es apropiado para represantar al components o
dimension especifica del constructo

*Claridad; Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensidn rv"(tﬁ
15 de junio del 2021

/ <3 "
\_-/J{

irma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL GOBIERNO ELECTRONICO

N® DIMENSIONES | items Pertinencial [Relevancial® Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Presencia Si No Si No Si No

1 Las normas técnicas insfitucionales son publicadas a través de las tecnologias de b X X X
informacion_y comunicacion es.

2 Considera que kes normas técnicas son acordss a las necesdades de la instiucion. X X X

3 Las guis técnicas se publcan de manera digital y se difunde al personal X X X
administrativo.

4 Todo el personal puede ubicar las guiss y procedmientos en el portal web. X X X
DIMENSION 2: Interaccion Si No Si No Si No

5 Considera que el contenido del portal web es el mas adecuado. X X X

6 El disefio del portal web se adapta a los colores insftuciones y la estructura es de faci X X X
manejo.

T Se cﬁlenta con cormeos corporatvos para B diusion de informacion. X X x

8 La instiucion utliza las redes sociles para publicar informacién y que & poblacion X X x
pueda tener acceso.

9 Considera importante la difusion de informacién a través de las redes sociakes. X X X
DIMENSION 3: Transaccion Si No Si No Si No

10 | El portal web cuenta con tramiies en lnea para los usuanos infernos y externos. X X X

11 | La insitucion actualiza la nformacion de los tramites administrativos. X X X

12 | Considera que los ramtes en lnea aglizan |a gestion de ka instiucion. X X X

13 | Los tramides en Inea reducen fiempo y dnero en 2 geshion nstfucional X X X
DIMENSION 4: Transaccion Si No Si No Si No

14 | La instiucion plblca la mformacion financiera para que cualquier persona pueda verlo X X X
en su portal web.

15 | Se cumple con las exigencias informaticas del gobierno central X X X

16 | Considera importante la informacion que se publica en consultz amigable. X X X

17 | Consulta amigable es sinénimo de fransparencia de geston de foda enfidad plbica. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):—Si hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. ANGEL REYNALDO CARDENAS HUERTA

Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Pertinencia: El tem corresponde al concepin tedrico formulado.
*Relevancia: El iem es apropiade para representar al componente o
dmension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fiem, es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufciencia, se dice suficienciz cuando los fems planteados
son suficientes para medr la dimension

No aplicable [ ]

DNI: 40757653

15 de junio del 2021

L L

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA

N® DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 : Confiabilidad Si No Si No Si No

1 Los objeivos laborales a alcanzar son claros y precisos para los empleados dela | X X X
insfitucion.

2 Las metas que = establecen denfro de k2 planeacidn organizacional son de X X X
conocimento de todo el personal adminisirativo.

3 Se elaboran cronogramas de actvidades lkborakes para los planes de corto, mediano | X X X
y largo plazo en las gerencias de k& enfidad.

4 Los programas de actvidades de desarrollo nsftucional son consderados en s | X X X
planes a futuro.

5 Mensualmente se realizan planes laborales para cada drea de la enfidad X X X
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No

] Conzdera necesano realzar cambios al manual de organzacion y funciones de 3 | X X X
entidad.

[ El personal cumple con los ineamientos establecidos en el ROF organizacional dela | X X X
entidad.

] Se delegan funciones administratvas de acuerdo al perfl profesional de cada | X X X
empleado publico.

9 Exsten personas idoneas dentro de los puestos de trabajo en 2 orgamizacion | X X X
insfitucional.

10 | Los puesios de trabajps concuerdan con el organigrama ingiitucional. X X X
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No | Si No

11 | Existen mecansmos de comunicacin entre las direcciones de [ institucion. X X X

12 | Exste comumcacion directz entre los funcionanos y servidores de kb insfifucion. X X X

13 | Buste comumicacion efectiva entre el gerente de |3 institucion y los usuarios. X X X

14 | Se desarrollan aspectos mofivacionales en los empleados para direccionar X X X
comectamente sus labores.

15 | Se valora el trabapp dingido por los servidores plblicos en la nsftucion. X X X

16 | Se realzan reconocmentos por el buen desempefio laboral a los empkados de la | X X X
insfifucion.

17 | Se realizan dwisiones de trabajos entre todos los integrantes de cada drea conla | X X X
fnalidad de drigir bien la ingtitucién.

18 | Se delegan funcines a los empleados femiendo en cuenta las directivas yl | X X X
formacidn profesonal en 3 msfitucion.
DIMENSION 4: Control Si No Si No Si No

19 | Las evaluacones de frabajo son penddicas deniro de cada rea instiucional. X X X

20 | Les indicadores de confrol municipal ayudan a realzar les evaluaciones para el [ X X X
desempeiio laboral en la institucion.

21 | Se ubkcan los emores administrativos se comigen y se conirolan para mejorar el | X X X
desempefio en la institucion.

22 | Los empleados aplcan sus conocmientos caplados después de cada capactacion | X X X
realzada para el confrol y Ia eficiencia laboral en la entidzd.
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23 | Se supervisa y monitorea los servicios de atencion de s empleados hacia abs | X X X
usuarios en la insfitucian.
24 | Exste control adminstratvo para que les areas cumplan con las metas propussias | X X X
por la instiucion.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): i hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] Neo aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. ANGEL REYNALDO CARDENAS HUERTA DNI: 40757653

Especialidad del validador: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Pertinencia: El fem corresponde &l concepto tedrico formukado.
Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o
dmension especfica del constructo

Claridac: Se enbende sin dificultad alguna el enunciado del fem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los fems planteados

son suficientes para med fa dmension ‘g (\_ L _(;_A_&

15 de junio del 2021

Firma del Experto Informante.



Anexo 04: Confiabilidad del instrumento

CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GOBIERNO ELECTRONICO MEDIANTE EL METODO
DE ALFA DE CRONBACH
SUJETOS PREGUNTAS TOTAL
1/23|4|5/6|7|8|9|10|11/12(13|14|15|16 |17
1 2141243454 (3|44 |5(4|3|4|3 |4 62
2 414,513 |3|4|5/3|3|43|4|3(4,3 |43 62
3 314|514 |(3|4|5|4(3|4|5(4|5|4|3|4)]5 69
4 213|233 |4|3(2|3|5|4|5|4|514|5]4 61
5 3145|4514 |5|4(3 4|54 3|2|3]|]2]3 63
6 3123|212 |3|2|3|2|3|2|4|5|2]|3]2 44
7 213|232 (3|2(3|4|2|3|1|2]|3|2]|3]2 42
8 2143232324523 |2|4|5]|]2]3 51
9 213|423 |2|4|5]4|2|3]2|3|23]|]2]3 49
10 31232 |(3|2|3|2|(3|2|4|2|4|1|4]|2]2 44
11 2 (3|2 |1}2(3|2(3|2|3|2|3|]2|1(2]3]2 38
12 3123|232 |3(2|4|1|4]|2|4]|2|3]|]2]3 45
13 212412 (32|12 |2|3|2|3|2|3|2]|3]2 40
14 2132 (3(2|3|2|4|2|1|2|3|2|4|1]|]2]3 41
15 3122|1242 |3 |2|2|3|2|2|2|4]|]2]3 41
VARIANZA |0.4]0.7/13|0.9|0.7/0.8{1.6|/09|0.5{1.7{1.0(13|1.0|1.6/1.1/0.8|0.7| 100.5
TOTAL 171 0.882
Donde:
57 es lavarianza del item () = [ k ] [1 TS
52 es la varianza de los valores totales observados k-1 5 f
"k" es el nimero de preguntas o items
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CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL METODO DE ALFA DE CRONBACH

-

TOTAL

79
78

81

67

76
72
71

71

64

106
65
70
57
63

71

0.811

PREGUNTAS

9 (1011|1213 |14 |15|16|17 (1819|2021 |22 |23 24

8

26.5

SUJETOS

10
11
12
13
14
15

VARIANZA |09)1.1(10|14|1.2|10|1.7|14/09|1.1|0.7|14|/09/1.6|0.7/1.2/09|0.9|0.9|1.0|/1.0{1.6|0.9|1.0| 118.7

TOTAL

0.811

=19

i

Donde:

52 es la varianza de los valores totales observados

k" es el mimero de preguntas o items

57 es lavarianza del item (i)

{,




Anexo 05: Constancia de autorizacion

) : o =
g Pt‘ RU f\4IHIStH!I0 . Gobierno Regwonal de : X
de Educacién  JAncash Ve Vi
L v Bl b - Ty %

"Afho del Bicentenario del Perd: 200 anos de Independencia”

12 JUL. 202

Huaraz,
OFICIO N° A09S 2021-ME-GRA/DREA-OA-PER.
SENOR
RUTH ANGELICA CHICANA BECERRA.

COORDINADORA  GENERAL DE  PROGRAMAS DE POST GRADO
SEMIPRESENCIALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO.

LIMA.-

Asunto: Se facilitard el acceso a la informacion
para el desarrollo  del trabajo de
investigacién - TESIS,

REF : Carta P. 286-2021-UCV-EPG-SP.,

ST W e———— L ——— ===

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. v expresarle mi
saludo cordial v comunicarle que se facilitara al acceso de informacion para que
desarrolle el trabajo de investigacion (tesis) titulado: “Gobierno electronico y la
gestion administrativa de los servidores piblicos de la Direccién Regional de
Educacion de Ancash, 2021”. Para tal efecto el estudiante del Programa de Maestria en
Gestién Publica Sr. Jonathan David VALVERDE TORRES, se debera contactarse con
el responsable del drea correspondiente de Informética el Sr. Giancarlo LEANDRO
ROMERO, CEL N° 982586565, para las coordinaciones necesarias que requiere el
desarrollo de dicho trabajo de investigacién (TESIS) antes mencionado.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,

Jr Jead de Sucre N' 721
Huarez - Anzash
Www dreaneash gob.pe Taléf, 043421097

dreancashi@dresncash. com




Anexo 06: Base de datos
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TABULACION DE DATOS SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

VARIABLE TOTAL
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