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Resumen

La presente indagacion tiene como fin prioritario establecer la correlacion entre el
Sistema de Control Interno y las contrataciones publicas en el marco de la
Reconstruccién con Cambios (RCC) en la MPCH, para ello la investigadora
desarrolld un tipo de investigacion correlacional, de disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y corte trasversal. Se obtuvo una muestra de 30 colaboradores
que tienen una correspondencia con el tema, es decir los empleados encargados
de desarrollar su desempefio laboral en las contrataciones publicas e la entidad

institucional.

Se tuvo como resultados que existe una relacion entre la dimensién Cultura
Organizacional y la variable Contrataciones Publicas para la RCC con un resultado
de r =0.799, de la misma manera, existe una relacion entre la dimension evaluacion
de Riesgos y la variable Contrataciones Publicas para la RCC (r = 0.660),
consecuentemente, existe una relacion entre la dimension Supervision y la variable
dependiente Contrataciones Publicas parala RCC (r = 0.328), de la misma manera,
gue existe una relacion entre la variable Sistema de Control Interno y la variable
Contrataciones Publicas para la RCC (r = 0.869), segun los resultados la relacion
existente es positiva, alta y significativa al 1% de bilateralidad

correspondientemente.

Palabras clave: Control interno, contrataciones publicas, reconstruccion con

cambios.
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Abstract

The main purpose of this research is to establish the correlation between the Internal
Control System and public contracting within the framework of the reconstruction
with changes (RCC) in the MPCH, for which the researcher developed a type of
correlational research, non-experimental design, quantitative approach and
transversal cut. A sample of 30 collaborators who have a correspondence with the

subject of the study was obtained.

The results showed that there is a relationship between the Organizational Culture
dimension and the Public Contracting variable with a result of r = 0.799, in the same
way, there is a relationship between the Risk assessment dimension and the Public
Contracting variable (r = 0.660), consequently, there is a relationship between the
Organizational Culture dimension and the Public Contracting variable. 660),
consequently, there is a relationship between the Supervision dimension and the
dependent variable Public Contracting (r = 0.328) and finally there is a relationship
between the Internal Control System variable and the Public Contracting variable (r
= 0.869), according to the results the existing relationship is positive, high and

significant at 1% of bilaterality correspondingly.

Key word: Internal control, public procurement, rebuild with changes.
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l.  INTRODUCCION

Segun Alarcon (2018) en diferentes paises del mundo, el analisis o estudio
sobre la ejecucién de las contrataciones publicas ha determinado que, existe un
alto indice de presupuestos nacionales que son consignados a la negociacién o
adquisicién publica de bienes o servicios (p.23), no obstante, hay un mal
sociopolitico y administrativo que conlleva a que no se genere de manera correcta,
en especifico, se puntualiza a la corrupcién, quien es el conjunto de acciones que
conlleva a que el manejo y empleo de los recursos del estado sean destinados a
favor privado de los funcionarios (Claros y Le6n,2001), generando una afectaciéon
a diferentes necesidades sociales que urge su resolucién, como la lucha contra la
pobreza, una mejor calidad de vida del poblador, limites a los derechos basicos,
entre otros. (Transparency Internacional, 2018)

Segun Espinar (s.f.) los paises con gran desarrollo promueven de manera
correcta el equilibrio entre el control y la aprension de la corrupcion en la ejecucion
de las contrataciones publicas por lo que se sustentan en buenas reformas
institucionales y legales correspondientemente, de la misma manera, la Fundacion
Pro Derechos Humanos (FAPDH) determina que la corrupcién es un acto que
trasgrede de manera negativa el correcto proceso de los derechos de la persona,
por lo que un funcionario, debido al cambio de favores o dinero de mal procedencia,
influye de manera directa en el resultado de un concurso publico o prevalece en el
interés privado de quienes negocian lo descrito, dejando de lado, el beneficio social
y el afecto a los principios de igualdad, legalidad y deméas que corresponde.
(Ferrajoli, 2004)

Tras lo puntualizado, es significativo mitigar cualquier acto de corrupcion,
reforzando en todo momento las organizaciones encargadas de cuidar por la
inspeccion y supervision de los recursos estatales, ademas de gestar de manera
ética los procesos de contratacion de manera abierta y transparente (Flores, 2015),
produciendo una relevancia en el plano social administrativo, ya que un gobierno
gue genere lo explicito, producira una efectiva administracion, generando una
buena informacién, sencilla, libre, accesible, oportuna y pertinente, con énfasis en
el gobierno abierto y trasparente que hoy tanto carecen todas las instituciones sea

cualquier nivel de gobierno. (Index, 2020).



En ese sentido, el control interno es una herramienta bésica en el mundo
internacional, ya que tiene como objetivo generar una cautela debida para cumplir
los objetivos institucionales, asi como evitar errores o imprevistos que surgen a lo
largo del desarrollo de un proceso publico o actividad referenciada (Mantilla, 2013),
por lo cual, es importante proporcionarlo y desarrollarlo en todas las entidades
publicas, ya que gracias a su actividad, proporciona medios adecuados para la
correcta direcciéon de los recursos del estado, ademas ayuda a la supervision de
procesos como la adecuada toma de decisiones, convirtiendo una administracion
exitosa y eficiente. (Medina, 2007).

En nuestro contexto nacional, el control interno en el procedimiento de las
contrataciones publicas de las instituciones gubernamentales, segun (Correa,
2020), es débil y no se ejecuta como corresponde, ya que se ha reflejado que la
corrupcion ha seguido en un gran nivel, por lo que los lineamos no son claros mucho
menos precisos, produciendo una gran estandarizacion y aumentar la complejidad
de los procesos de sancion, ademas todo lo detallado generan que las
organizaciones estatales no cumplan con sus metas y objetivos de manera
productividad. (Blanco, 2005)

En esa linea de estudios, en el afio 2019, la Contraloria General de la
Republica, en adelante CGR, determina nuevas medidas sobre el trascurso del
Sistema de Control Interno, en adelante SCI, en todas las instituciones
gubernamentales nacionales, con la finalidad de lograr potenciar sus controles
internos establecidos en la organizacioén, por lo cual se debia contemplar 3 ejes
importantes para cumplir lo descrito, ademas de 5 componentes segun el modelo
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO 2013
y sus 17 principios, todo ello para generar instrumentos de gestion de manera
continua y persistente, ya que gracias a ello se podia cumplir con las metas
institucionales, establecer una administracion eficaz, ética trasparente y eficiente.
(Contraloria General de la Republica, 2020).

En tal sentido, se analizé el nuevo enfoque de implementacién del SCI, y las
contrataciones publicas para la Reconstruccion con Cambios, en adelante RCC, en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en adelante MPCH, entidad que segun
consulta Infobras de la CGR tiene la mayoria de las Obras ejecutadas bajo dicho

régimen especial de contratacion pendiente de liquidar, ademas de ser una entidad



reconocida por mostrar alto riesgo de corrupcion y constantes problemas en la
conclusion y recepcion obras, siendo materia de presuntos actos delictivos
cometidos por funcionarios, ex funcionarios y empresarios que son allegados de
manera directa a los representantes politicos o de las areas especificas.

De lo descrito anteriormente motivan a la investigadora a plantear el siguiente
problema prioritario: ¢Qué relacion existe entre el Sistema de Control Interno y las
contrataciones publicas para la RCC en la MPCH?, y como problemas especificos:
1. ¢ Existe relacién entre el eje Cultura Organizacional y las contrataciones publicas
parala RCC en la MPCH?; 2. ¢ Existe relacion entre el eje Gestion de Riesgos y las
contrataciones publicas en el marco de la RCC en la MPCH? y 3. ¢ Existe relacion
entre el eje supervision y las contrataciones publicas para la RCC en la MPCH?.

De igual forma, la autora plantea como objetivo general en su investigacion:
Establecer la correlacion entre el Sistema de Control Interno y las contrataciones
publicas para la RCC en la MPCH; y como objetivos especificos: 1. Determinar la
relacion entre el eje Cultura Organizacional y las contrataciones publicas para la
RCC en la MPCH; 2. Determinar la relacion entre el eje Gestion de Riesgos y las
contrataciones publicas para la RCC en la MPCH, y por ultimo como objetivo 3.
Determinar la relacion entre el eje supervision y las contrataciones publicas para la
RCC en la MPCH.

Ademas, se ha establecido como hipétesis general: Existe una correlacién
entre el Sistema de Control Interno y las contrataciones publicas para la RCC en la
MPCH y como hipoétesis alternativa: No existe una correlacion entre el SCl y las
contrataciones publicas para la RCC en la MPCH, y como hipétesis especificas: 1.
Existe una relacion entre el eje Cultura Organizacional y las contrataciones publicas
para la RCC en la MPCH; 2. Existe una relacién entre el eje Gestion de Riesgos y
las contrataciones publicas para la RCC en la MPCH, y 3. Existe una relacién entre

el eje supervision y las contrataciones publicas para la RCC en la MPCH.



.  MARCO TEORICO
Dentro del presente proyecto se han considerado diversos antecedentes tanto

internacionales como nacionales, los cuales se detallaran a continuacion:

Ruiz (2020), en su exploracion “El control interno en el proceso de
contrataciones en las instituciones publicas” redactado en el pais de México, tiene
como propdsito analizar la documentacién de los casos de corrupciéon debido a la
falta de control sobre los recursos publicos. Para realizar lo descrito, aplico un tipo
descriptivo, de enfoque cualitativo y disefio no experimental. Se tuvo como hallazgo
gue el control interno actualmente es fragil y las diversas contrataciones y
licitaciones no se desarrollan de forma correcta, debido a que, segun los autores,
en su pais las normativas de control son muy confusas, es por tal motivo que se
requiere la implementacion de normativas publicas con procedimientos adaptables
al usuario permitiendo un manejo eficiente y transparente durante el control de los
recursos.

Moreno, Robles y Arandia (2019), en su articulo de investigacion desarrollado
en el pais de Ecuador, tuvo como objetivo principal analizar la capacidad de los
diversos paises perteneciente a Latinoamérica para desarrollar un adecuado
sistema de control interno (SCI) lo que provoca fallas en la administracion publica
debido a la carencia de transparencia y legalidad. Para ello empleé un tipo
descriptivo, de diseifio no experimental y enfoque cualitativa. Se tuvo como
resultado prioritario que en Ecuador el SCI se basa en lo sefialado en su
constitucién, en su contraloria general y en sus normas de control para entidades,
sin embargo, todo ello no basta para ofrecer un adecuado sistema, puesto que se
debe fortalecer la formacion de los servidores publicos y de esta forma permitir
ofrecer una asistencia adecuada a los ciudadanos, garantizado la legalidad de sus
funciones administrativas y salvaguardando los recursos publicos.

Bolafio, Vivas y Hernandez (2019), en su articulo de investigacion redactado
en el pais de Cuba, tiene como propésito general analizar el sistema de control
interno para prevenir la gestion de riesgos, deficiencias en el sistema y el impacto
gue causaria en un determinado caso. Para ello empleé un tipo de descriptivo, de
disefio no experimental y enfoque cualitativo. Se tuvo una conclusién principal que
es necesario fortalecer y brindar seguridad razonable al SCI de cualquier entidad
mediante la identificacion, andlisis y cuantificacion de un riesgo, todo ello se da con



el fin de proteger los recursos de la organizacion mostrandonos su grado de
vulnerabilidad y tomando medidas previas mediante la valoracion de resultados.

De La Cruz y Garcés (2019), en su informe de investigacion escrito en el pais
de Chile, tiene como propdsito general analizar la importancia de una
modernizacion de politicas publicas y sobre todo de reformas en el control de los
recursos. En ese sentido, se genero un tipo de indagacion descriptiva, de enfoque
cuantitativo y disefio no experimental. Se tuvo una conclusion prioritaria que la
implementacion de sistema COSO para el control interno es necesaria para brindar
seguridad y generar el cumplimiento de los objetivos programados, ya que este
sistema viene trabajando cinco componentes para el control interno, no obstante
en el pais chileno, no se han asumido en su totalidad debido a la influencia de CGR,
por lo cual seria ideal no hacer competencias entre sistemas, por el contrario,
trabajar como conjunto para obtener como resultado un adecuado control de la
administracion publica.

Ramirez (2017) en su estudio cientifico tuvo como finalidad principal
determinar el nexo entre el control interno y los procesos de adquisiciones y
contrataciones en el gobierno subnacional de la provincia de Acombaba. Por lo
cual, generd un tipo de exploracion correlacional, de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y sustantiva. Se empled una muestra determinada por el total de
51 empleados publicos. Se tuvo como resultado general, que no existe una relacion
significativa, ya que se generd un resultado negativo de (rho = -,092) y significancia
de (p = 0,000 <0,05) segun el coeficiente RO Spearman.

Ochoa (2019) en su estudio cientifico tuvo como finalidad principal determinar
el nexo entre el control interno y las contrataciones publicas en el Ministerio de
Educacion en el afio 2019. Para ello generd un tipo de investigacion correlacional,
de enfoque cuantitativo, alcance basico y disefio no experimental. Se obtuvo una
muestra probabilistica de un total de 106 funcionarios publicos. Se tiene como
hallazgo principal que existe una conexidon directa, tipica y positiva entre las
variables de estudio, esto segun los resultados del factor de correlacién de Rho de
Spearman detallado en el total de r= 0.778.

Aguero (2016) en su estudio cientifico tuvo como finalidad principal determinar
el nexo entre el control interno y el procedimiento de contrataciones publicas en la

unidad de gestion educativa durante el afio 2015. Respecto a la parte metodologica,



desarrollé un tipo de estudio correlacional, de enfoque cuantitativo, alcance basico
y disefio no experimental. De la misma manera, se obtuvo una muestra
probabilistica de un total de 54 trabajadores. Se tiene como hallazgo general que
existe un nexo considerable, significativo y objetivo entre las variables de estudio,
esto segun los resultados del coeficiente de Spearman, detallados en Phi = 0,849
y significativa (p = 0,000).

Nufez (2017) en su estudio cientifico tuvo como finalidad principal determinar
el nexo entre la cultura organizacional y las contrataciones publicas en el hospital
nacional Dos de Mayo en el afio 2016. Para ello se gener6 un arquetipo de
investigacion correlacional, de disefio no experimental y enfoque cuantitativo.
Respecto a la poblacion, estuvo compuesta por un total de 120 empleados que
laboran en la entidad descrita. Se tiene como resultado general que preexiste una
correlacion directa entre las variables de estudio, esto detallado segun el coeficiente
de Spearman, detallados en Phi = 0,751 y significativa (p = 0,000).

Gobnzales (2019), tiene como proposito verificar mediante pruebas de
cumplimiento y analisis documentales el efectivo proceso en la ejecucion del
presupuesto de reconstruccion con cambios en el area de presupuesto de la
entidad. Para ello se generd un tipo correlacional, de disefio no experimental y
enfoque cuantitativo. Respecto a la poblacion, estuvo compuesta por un total de 87
empleados municipales. Se tuvo como conclusion general que presentan es la falta
de personal con conocimiento en presupuesto de reconstruccion que les brinde un
respectivo control en este tipo de obras, ademas se evidencio la carencia de una
gestion de riesgos y la rotacién constante de personal, motivos por los cuales no se
permite un adecuado de cumplimento de los objetivos municipales por ende un
incorrecto manejo de los recursos publicos.

Una vez estudiadas las investigaciones previas, se detalla las teorias que
fundamentan la primera variable denominada, Sistema de Control Interno.

Segun Ladino (2009), el control interno es una agrupacion integrada de
procesos que son ejecutados por el area de direccion administrativa de una
determinada organizacion, su fin es la de garantizar el cumplimiento de las diversas
metas empresariales con eficacia y seguridad. Entre las categorias que busca
desarrollar este sistema se encuentran: Brindar confiabilidad financiera, actuar con

eficacia en las operaciones ademas de cumplir con las politicas y reglamentos



organizacionales. (Ortega y Garcia,2004)

El cumplimiento de una serie de actividades desde la planificacion, ejecucion
hasta la supervision son acciones obligatorias que debera seguir una institucion
para asegurar calidad en el control. (USAID, 2010)

Ladino sefala cuatro componentes bases para el control interno:

- Cultura organizacional:

Se describe a las diversas situaciones que se suscitan en la organizacion,
mediante este componente se verificara el actuar de los trabajadores
partiendo desde el concepto de control interno, permitiendo hacer un
analisis de las conductas y procedimientos asumidos por los profesionales
a cargo, asi como patrones de valores éticos. (Meilan, 2013)

- Evaluacion o gestion de riesgos:

Lo que se buscar es la mitigacion o eliminaciéon de un riesgo que atente
sobre los objetivos de una institucion, la valoracién de las posiciones
idealistas y debilidades de la organizacion es un punto clave para
determinar los riesgos, asumirlos y proceder a mitigarlos. (OCSE, 2012)

- Actividades de Control o supervision:

Esta actividad se realizara en todos los niveles de la institucién y por cada
objetivo asumido por la misma, entre los diversos tipos de control que
seflala el autor se encuentran: controles preventivos, correctivos,
manuales, informaticos y gerenciales. (Ramirez, 2017)

- Indicador de desempeiio:

La evaluacion y andlisis de desempefio de una determinada institucion
permitira la visualizacion de riesgos latentes en la misma, lo que se busca
es un mayor control para el correcto desenlace de las actividades y el
posterior cumplimiento de las funciones administrativas. (Tan, 2013)

La Contraloria General de la Republica (2016) numera los multiples beneficios
gue trae consigo el control interno hacia una entidad, en este caso se basa en el
sector publico en donde se trabaja con caracteristicas diferentes a las realizadas
en el sector privado, estas son: el logro de los objetivos tanto politicos como
sociales, la empleabilidad de los capitales publicos, el valor del periodo
presupuestal y de su planeacion, ademas de la complicacion de su correcto

funcionamiento. (Vida,2016)



Este tipo de entidades solicitan del desempefio de amplias reglas las cuales
se basan en la forma de operar de la institucion y deberan tener en cuenta la ley de
presupuesto, los variados tratados internacionales, la ley de contrataciones del
estado, las normativas sobre gestion publica, la regulacién sobre el adecuado
manejo de impuestos que eviten la corrupcion, entre otros. (Fonseca, 2007)

El control interno en nuestro pais es regulado por diversas normativas y
lineamientos, los cuales son:

- La Constitucién Politica del Peru.

- Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control N°27785.

- Ley N° 28716, en ella se fijan todas las competencias que intervienen en el

control gubernamental.

- Normativa de control interno, RC N° 320-2006-CG, en el cual se observan
la estructuracién debida, metodologia, procesos y distintas medidas del
sistema de control interno, los cuales generan una aplicacion en cualquier
entidad referida a los objetivos institucionales.

- Ejercicio del control preventivo de CGR y OCI (RC N° 119-2012-CG), pone
como priorizacion la identificacion y correcta administracion de los riesgos,
para actuar de manera oportuna desde el control y evitar un mal desenlace.

En ese orden de ideas, la (Contraloria General de la Republica, 2021),
mediante el RC N°093-2021- CG publicado el 30 de marzo del 2021, modifica la
directiva N° 006-2019-CG/INTEG, sefiala que la entidad deber& acceder al sistema
informatico de control interno para la sustentacion del cumplimiento de su plan de
accion anual de control, debiendo ser de manera semestral. Ademas, sefialan que
las unidades organicas de la contraloria seran los entes encargados del
seguimiento con respecto a la implementacion del SCI realizados por las entidades,
siendo facultados para realizar la orientacién y recomendaciones para un adecuado
uso de los recursos publicos. (Colan, 2017)

El incumplimiento de las observaciones realizadas traeria consigo
responsabilidades administrativas y sanciones en sus funciones. La normativa
también sefala la entrega de seis entregables para el afio 2022 que deberan
presentar las diversas entidades del estado concernientes a control interno, estos
son: Reporte de seguimiento de la ejecuciéon del plan de accion anual, reporte de

evaluacion de la implementacion del SCI, medidas de remediacion, seccion



medidas de control, reporte de seguimiento de la ejecucién del plan de accién anual
y el reporte de evaluacion de la implementacion del SCI. (Borja,2016).

Con respecto al marco tedrico de la segunda variable denominada:
contrataciones publicas para la RCC, se tiene lo siguiente:

Al declararse prioritaria, de utilidad general e insuficiencia publica del proceso
de un Plan Integral de Reconstruccion con Cambios, se concibio que las
contrataciones de bienes, servicios y obras y consultorias se ejecuten en el marco
de la Ley N° 30556, creandose el Procedimiento de Contratacion Publica Especial
para la Reconstruccién con Cambios, para el cumplimiento de los objetivos de dicha
Ley, el cual es realizado por la Entidad destinataria de los fondos publicos
asignados para cada contratacion.

Las contrataciones publicas en nuestro pais, son actos de compras que se
encargan de procurar el correcto uso de los fondos publicos, relacionados a una
adecuada gestion de resultados en temas de contrataciones de bienes, servicios y
obras publicas. (Campos, 2016). Existen diversos métodos de contrataciones, los
cuales son:

- Procedimientos de seleccion: Licitacion, concurso publico.

- Adjudicacién simplificada

- Seleccion de consultores individuales

- Comparacion de precios

- Subasta inversa electronicas

- Contrataciones directas

En el afio 2017 en nuestro pais se da el visto bueno a (Ley N°30556), la cual
fue modificada en el afio 2018 mediante el DL N° 1354, en ella se sefiala que RCC
actuard como unidad ejecutora con el tnico propdésito de cumplir con los planes del
gobierno por el bien del pueblo peruano (Pimenta, 2012). Los recursos econémicos
seran financiados por el fondo de mediaciones ante la ocurrencia de desastres
(FONDES), las contrataciones de bienes, servicios, obras o sus consultorias seran
regidas bajo un eficaz control gubernamental para el cual entrar4 a tallar la
contraloria general de la republica (CGR) y si no fuera el caso se verificara mediante
auditores externos, con el fin de trabajar de manera eficaz y transparente que nos

permita el correcto trabajo de las contrataciones. (Alfaro, 2016).



El método seré realizado por la entidad destinataria de los fondos publicos,
por ende, las diversas contrataciones deberan estar presentes en el Plan Anual
Contrataciones, ademas de encontrarse registradas en el SEACE. (Dugarte, 2016)

Las dimensiones para la variable Contrataciones Publicas para la RCC son
las siguientes:

a. Expresion de Interés:

Es la primera fase, en donde la entidad da a conocer sus requerimientos

de contratacién a diversos proveedores, con el proposito de cumplir con

sus necesidades, debiendo incluir las caracteristicas técnicas, su
descripcion objetiva, las condiciones, ademas de sefialar los requisitos
funcionales del objeto a contratarse.

b. Actos Preparatorios:

En esta fase se inicia el proceso de planificacién y organizacion de las

contrataciones en torno a las necesidades, requerimientos y caracteristicas

de la contratacion.

Todo debera estar incluido en el Plan Anual de Contrataciones el cual

tendrd que estar relacionado con el Plan Operativo Institucional y el

Presupuesto Institucional de Apertura de Contratacion, luego de ello se

prosigue con la presentacion del expediente con:

- Requerimientos, en donde se describe los objetivos y necesidades de
la contratacion.

- Estudio de mercado, en este caso se realizara un analisis detallado de
la viabilidad de la contratacion.

- Resumen ejecutivo de las actuaciones preparatorias, planteando las
acciones para una correcta planificacion.

- Certificacion de crédito presupuestario, teniendo en claro que los
costos sean los adecuados con respectos a los objetivos de la
contratacion.

c. Procedimiento de Seleccion:

Tercera fase, en donde la entidad elige a los postores que abasteceran los

bienes, servicios o si fuera el caso de obras para el servicio publico. En este

caso se presenta cinco etapas de seleccion:

- Convocatoria, la cual se realiza en el SEACE.
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- Registro de participantes, donde el postulante no deberd estar
inhabilitado o sancionado para contratar por el estado.

- Integracion de bases

- Presentacion de ofertas

- Evaluacién y calificacién de ofertas para otorgamiento de buena pro.
d. Ejecucion contractual:

Es la cuarta y ultima fase, en donde el postulante ganador de la

contratacion, luego de habérsele sido otorgada la buena pro, se continla

con el perfeccionamiento del contrato, cerrando con la conformidad del area

usuaria.

Durante esta fase, los elementos importantes son: la suscripcion del

contrato, requisitos, modificatorias o adelantos (si fuera el caso).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion a presentar fue de tipo basico, toda vez que implica la indagacion
de conocimientos, teorias y estudios acerca de hechos a investigar (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). Asimismo, corresponde al enfoque cuantitativo,
porque utilizé la estadistica para el logro resultados de la informacién obtenida de

su aplicacion en la Entidad a investigar (Cabezas, Andrade y Torres, 2018).

Disefio de investigacion

Se utilizé un disefio de investigacion no experimental — correlacional. El cual se
orientd a establecer cual es la relacion o correlacion entre 2 0 més variables, en
una unidad de investigacion o estudio (Hernandez et al., 2010).

Igualmente, la investigacion fue transversal, debido a que los datos se obtuvieron
en un momento; y es correlacional debido a que buscé relacionar las variables bajo
analisis (Hernandez et al, 2014).

El disefio fue el siguiente:

Doénde:
M: Es la Muestra.
V1: Variable Sistema de Control Interno.

V2: Variable contrataciones publicas para la RCC.

r: Es la relacion entre Vq y V.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Sistema Control Interno.

Definicion conceptual

El numeral 6.2 de la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG, se conceptualiza el SCI

como:

12



El sistema de control interno es aquella agrupacion de actos, operaciones,
diligencias, planes, politicas, y algunos procesos metodoldgicos, el cual es
constituido en cada organizacion publica para llegar a conseguir los objetivos
siguientes:

a. La promocion y optimizacion, asi como eficiencia, eficacia, actos éticos, nivel
de transparencia y lo econdmico de aquellos actos que se realizan en una
organizacion, asi como de la calidad de los servicios que se le brinda a la
sociedad.

b. El cuidado y resguarda mentd de los recursos que adquiere el estado, asi
como los bienes respectivos, en el sentido de pérdida, manipulacion indebida,
y acciones que se consideren fraudulentas, en general, contra toco acto que
se considere irregular o situacién que perjudique a nivel general.

c. La manera de cumplir la normatividad a cabalidad en la organizacion que lo
institucionaliza.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion, etc.

Definicion operacional
En el Perd, mediante la Ley de Control Interno de las entidades del Estado,
establecio 7 componentes para el SCI. Luego, la entidad fiscalizadora superior -

CGR-, aprob6 normas que disponen su agrupacion en 5 componentes.

En el afio 2019, la CGR dictd los requisitos orientados a facilitar la implementacion
del SCI en las entidades del Estado, disponiendo que para una principal manera de
entender y desarrollo de los componentes, y para generar efectos de una adecuada
implementacién del SCI, los 5 componentes y sus 17 principios sean trabajados a
través de 3 ejes: 1) Cultura Organizacional, que comprende el componente
Ambiente de Control e Informacion y comunicacién, 2) Gestion de Riesgos, que
comprende el componente Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control; y 3)
Supervision, que contempla el componente con el mismo nombre.

En ese sentido, se aplicod la técnica de la encuesta mediante la aplicacién del
instrumento que es un cuestionario de 28 items, utilizando medida a través de una

escala ordinal, tipo: Likert.
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Variable 2: Contrataciones publicas para la RCC.

Definicion conceptual

Es considerado como un régimen especial de contrataciéon cuya finalidad es que
los diferentes niveles del gobierno peruano se avoquen a implementar el Pan
Integral de la RCC en las localidades afectadas por desastres naturales. Dicho Plan
considera contrataciones publicas que involucran consultorias, asi como, la
elaboracién o mantenimiento bienes, servicios y obras, las cuales tienen que ser
desarrolladas en cumplimiento de disposiciones de caracter extraordinario que se
rigen por la Ley N° 30556 y su reglamento; cuya regulacién y desarrollo esta a cargo
de la Autoridad para la RCC. (Numeral 7.11 de la Ley N° 30556, El Peruano, 2019)

Definicién operacional

La contratacién publica en el marco de la Reconstruccion con Cambios es el
procedimiento mediante el cual las entidades destinatarias de fondos publicos para
la implementacion del Plan Integral de reconstruccion, donde estan consignadas
las contrataciones previstas a realizar -bienes, servicios u obras-, unidad ejecutora
y monto asignado.

La variable contratacion publica para la RCC estuvo compuesta de 4 dimensiones:
1) Expresion de Interés, que comprende 3 indicadores,
2) Actos Preparatorios, compuesto de 3 indicadores principales,
3) Procedimiento de Seleccion, que abarca 5 indicadores; y 4) Ejecucion
contractual, conformado por 3 indicadores.

Asimismo, se utiliz6 la técnica de la encuesta, aplicando el instrumento que
contiene un cuestionario de 30 items, el cual tuvo la medicién de escala ordinal,
tipo: Likert.

Para la presente investigacion se operacionalizaron las dimensiones de la variable
1. Sistema de Control Interno con la Variable 2. Contrataciones Publicas para la

Reconstruccidon con Cambios.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion
Constituye el universo de personas 0 cosas con caracteristicas en comun y

pertenecen a un espacio determinado y pueden sufrir variaciones con el trascurrir
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del tiempo. (Hernandez & Mendoza, 2018)
En ese sentido, se trabajo con los 30 funcionarios o servidores que tienen relacion

directa con la investigacion presente.

Criterios de inclusion: Se consideré a los principales colaboradores de la MPCH
gue laboran en Alcaldia, Gerencia Municipal, de Administracién y Finanzas, de
Infraestructura Publica, Organo de Control Institucional, y Subgerencias de Estudios
y Proyectos, Logistica y Servicios Internos, y Obras y Convenios, areas
administrativas relacionadas a las contrataciones en el marco de la RCC,

encargadas de ejercer el control interno en las mismas.

Criterios de exclusién: Servidores y funcionarios que no realizan actividades

administrativas relacionadas a la materia de estudio.

Muestra

La muestra proviene del total de la poblacion con caracteristicas en comun, la cual
proporcionard informacion para el desarrollo de la investigacion (Baena, 2017).
Para la presente investigacion, la muestra es de tipo censal, toda vez que se
considero el total de la poblacion, lo cual constituye los 30 empleados de la Entidad,
cuya labor involucra de alguna manera a ejercer el control interno, materia de
investigacién. En situaciones de estudio cuando la poblacién es pequefia no se elige

una muestra a fin de no afectar la validez de los datos. (Hurtado, 1998).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

El investigador para tener, analizar, registrar e informar sus fuentes de medicién de
las variables, dimensiones e indicadores, debe aplicar un conjunto de instrumentos
gue constituyen ser la técnica por aplicar. (Valderrama & Le6n , 2009). El
instrumento es una herramienta empleada para investigar, la cual contempla las
preguntas concernientes a las variables a investigar, a fin de obtener informacion
de los encuestados. (Cabezas, Andrade, & Torres , 2018)

Se utilizé la técnica de la encuesta para la obtencion de datos a las preguntas
planteadas, las mismas fueron validadas por un cuestionario (instrumento) para

obtener informacion del SCI y las Contrataciones Publicas para la RCC.
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Se aplico dos cuestionarios, los dos relativos a las variables de estudio. Para esta
investigacion, los instrumentos pasaron por los procesos de validacion. La validez
del contenido de los cuestionarios que se utilizé se efectu6 mediante juicio de
expertos en el tema.

La confiabilidad de los cuestionarios se sustentd por medio de la estabilidad de los
resultados (Valderrama,2013). La prueba de fiabilidad de los instrumentos se
realiz6 por medio de prueba piloto que se aplic6 mediante cuestionario a 10
servidores de la MPCH. Su valor se determin6 con el apoyo del programa SPSS 26,

mediante el estadistico Alfa de Cronbach (Baena, 2017).

3.5. Procedimientos

Se gestiond la diligencia de autorizacién a la MPCH para aplicar el instrumento, y
una vez aprobada la autorizacion se aplicd los cuestionarios a los servidores y
funcionarios de manera virtual o presencial. Luego los resultados obtenidos fueron

procesados y tabulados en el programa ofiméatico Excel.

El cuestionario comprende 28 items y 3 dimensiones para la variable
independiente, asi como, 30 items y 4 dimensiones para la variable dependiente; y
tiene 5 opciones de respuestas de tipo Likert, 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces,

4: Casi siempre y 5: Siempre.

3.6 Método de analisis de datos

La investigacion fue desarrollada empleando un enfoque cuantitativo, a través de
la aplicacién estadistica descriptiva, donde la informacion que se obtuvo fue
procesada en el programa de estadistico SPSS, con el cual se creo las tablas y/o

gréaficos correspondientes. (Hernandez, 2014, p.114)

3.7. Aspectos éticos
La investigacion cumplié el grado de originalidad, respetando el derecho de autor
del material y bibliografia que fue consultado y citado en el mismo, cumpliendo el

manual de referencia APA, evitando algun indicio de plagio.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Confiabilidad del Test que calcula la variable Sistema de Control Interno

Alfa de Cronbach N de elementos
0.810 28

Fuente. Elaboracién Propia del Investigador

Interpretacién

Referente ala Tabla 1, el coeficiente Alfa de Cronbach determina que el instrumento
utilizado para calcular la variable Sistema de Control Interno presenta una

confiabilidad mas que aceptable.

Tabla 2
Confiabilidad del Test que calcula la variable Contrataciones Publicas para la RCC
Alfa de Cronbach N de elementos
0.833 30

Fuente. Elaboracion Propia del Investigador

Interpretacién

Enla Tabla 2, el coeficiente Alfa de Cronbach determina que el instrumento utilizado
para medir la variable contrataciones publicas para la RCC presenta una
confiabilidad més que aceptable.

Tabla 3
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Cultura Organizacional 0.970 30 0.549
Dimension  Gestion de Riesgos 0.925 30 0.035
Supervision 0.867 30 0.001
Sistema de Control Interno 0.952 30 0.195

Variable . .
Contrataciones Publicas para la RCC 0.943 30 0.109

Fuente. Elaboracién Propia del Investigador
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Referente a la Tabla 3, se observa en la aplicacion de la prueba de Shapiro-Wilk
para determinar normalidad, indica que la dimension Cultura Organizacional sigue
una distribucién normal, mientras las otras dimensiones no provienen de una
distribucion normal, en tanto las variables siguen una distribucién normal, por lo
tanto, los estadisticos, parametros y estimadores a usar deben ser no paramétricos
en el caso de correlacionar la dimension 2 y 3 versus la variable contrataciones

publicas para la RCC, en cualquier otro caso deben ser paramétricos.

Objetivo Especifico 1: Determinar la relacion entre el eje Cultura

Organizacional y las contrataciones publicas parala RCC en la MPCH

Tabla 4
Relacién entre Ambiente de Control y Contrataciones Publicas para la RCC

Correlaciones

Contrataciones
Cultura o
o Publicas para la
Organizacional

RCC
Correlacion de
Cultura 1.000 0.799™
o Pearson
Organizacional _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Contrataciones Correlacion de "
_ 0.799 1.000
Pulblicas para la Pearson
RCC Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracién Propia del Investigador

Interpretacién

En la Tabla 4, se puede observar que si coexiste un nexo entre la dimension Cultura
Organizacional y la variable dependiente Contrataciones Publicas para a RCC
(r=0.799), segun los resultados la relacion existente es positiva, alta y significativa
al 1%.
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O. Especifico 2: Determinar la relacion entre el eje Gestion de Riesgos y las

contrataciones publicas parala RCC en la MPCH

Tabla s

Relacion entre Gestion de Riesgos y Contrataciones Publicas para la RCC

Correlaciones

Contrataciones
Cultura o
o Publicas para la
Organizacional

RCC
Correlacién de
1.000 0.660™
Gestidn de riesgos Pearson
Sig. (bilateral) 0.000
Contrataciones Correlacion de .
_ 0.660 1.000
Publicas para la Pearson
RCC Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion Propia del Investigador

Interpretacion

En la Tabla 5, se puede observar que si coexiste un nexo entre la dimension

evaluacion de Riesgos y la variable dependiente Contrataciones Publicas para la

RCC (r = 0.660), segun los resultados la relacion existente es positiva, moderada y

significativa al 1%.
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O. Especifico 3: Determinar la relacion entre el eje supervision y las
contrataciones publicas parala RCC en la MPCH.

Tabla 6

Relacioén entre supervision y Contrataciones Publicas para la RCC

Correlaciones

Contrataciones
Cultura o
o Publicas para la
Organizacional

RCC
Correlacion de .
Actividades de 1.000 0.328
Pearson
control _ _
Sig. (bilateral) 0.000
Contrataciones Correlacion de "
0.328 1.000
Pulblicas para la Pearson
RCC Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente. Elaboracién Propia del Investigador

Interpretacion

En la Tabla 6, se puede observar que si coexiste nexo entre la dimension
Supervision y la variable dependiente Contrataciones Publicas para la RCC
(r = 0.328), segun los resultados la relacion existente es positiva, baja y no

significativa.
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O. General: Establecer la correlacion entre el SCI y las contrataciones

publicas parala RCC en la MPCH

Tabla 7
Relacion entre el Sistema de Control Interno y las Contrataciones Publicas para la
RCC

Correlaciones

_ Contrataciones
Sistema de o
Pudblicas para la
Control Interno

RCC
_ Correlacion de .
Sistema de Control 1.000 0.869
Pearson
Interno ) )
Sig. (bilateral) 0.000
_ Correlacion de .
Contrataciones 0.869 1.000
) Pearson
Publicas para la RCC _ _
Sig. (bilateral) 0.000

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente. Elaboracion Propia del Investigador

Interpretacion

En la Tabla 9, se puede observar que si coexiste un nexo entre la variable Sistema
de Control Interno y la variable Contrataciones Publicas para la RCC (r = 0.869),

segun los resultados la relacion existente es positiva, alta y significativa al 1%.

21



V. DISCUSION

Se puede determinar que en el Peru, se ha buscado desde distintas politicas
de gobierno como normativas legales, mejorar significativamente el proceso de
compras, servicios y lo referente a las obras publicas, siempre con la indagacién de
gue se generen los recursos publicos de manera eficaz, efectiva y trasparente, no
obstante, se ha evidenciado esto no se esta desarrollando, por lo que el propésito
del control interno en las instituciones no determina que exista una seguridad
sensata para lograr los objetivos institucionales, y sobre todo, que no esté en cabida
de comunicar la gestibn a las personas interesadas en ella, puesto que se
evidencian pocos procesos que garantizan el correcto desarrollo de la gestion de
los recursos estatales en un momento determinado.

Tras lo desarrollado por la investigadora en lineas anteriores, se tuvo como
motivo principal establecer si existié una correlaciéon significativa entre las variables
empleadas en la investigacion, ademas de explicar el panorama de cémo se esta
realizando lo detallado, basado en un estudio administrativo exhaustivo para
responder a los conflictos que se presenten de manera interna en la organizacion,
por lo que se partio desde el analisis e interpretacion de cada objetivo especifico
planteado, asi mismo en la comparacién con otros trabajos cientificos para
corroborar los resultados obtenidos, con la uUnica intencion de mostrar la
comprobacién de las hipétesis planteadas en un inicio por la indagadora y que
sirvieron de base en el desarrollo propio de la indagacién correspondientemente.

En ese orden de ideas y enfocado el estudio en base a los resultados emitidos
por la muestra del mismo, quienes fueron 30 funcionarios o servidores que laboran
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, refirieron respecto al primer objetivo
especifico planteado por la investigadora, que existe una correlacién significativa,
alta y positiva entre la primera dimensién cultura organizacional y la segunda
variable, contrataciones publicas para la RCC, ello referenciado por el resultado del
coeficiente de correlacion Pearson de r = 0.799, con un valor significativo y positivo,
comprobando en un primer momento la hipétesis planteada por la indagadora.

Estos resultados tienen una relacion directa con el estudio cientifico de Ntfiez
(2017) quien obtuvo resultados sobre la misma dimension con la variable de
estudio, cuyo resultado de nivel de correlacion segun el coeficiente de Spearman,

detallados en Phifue de r= 0,751 y significativa (p = 0,000), por lo que se demuestra
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gue a un mejor ambiente interno por parte de la institucion reflejado en la filosofia,
valores, tradiciones, objetivos e ideales, estaran de manera relacionada con un
mejor desarrollo de la variable contrataciones publicas, puesto que todo lo descrito
es inherente a la persona, ademas de generar un procedimiento general para que
cada institucién cuente con un plan de valores profesionales para ser desarrollado
por cada empleador de una institucion en estudio.

En base al aspecto tedrico, la dimension descrita, la cultura organizacional, es
significativo su estudio correspondiente, puesto que incide que cada empleado o
involucrado en el tema del desarrollo de la gestion de una entidad correspondiente,
permite identificarse, involucrarse o mantener ciertos aspectos éticos basado en su
conducta de manera positiva para lograr los objetivos organizacionales, ademas se
seguir un patron que sera respetado para reclutar nuevos talentos a futuros cuando
requiera alguna institucién de aspecto estatal.

En ese orden de ideas, respecto al segundo objetivo especifico, se tiene como
principales hallazgos que existe una correlacion moderada, positiva y significativa
entre la dimension evaluaciébn de riesgos con la variable dependiente
contrataciones publicas para la RCC, esto segun el producto generado por el
coeficiente de Pearson, el cual arrojo un resultado de r=0.660 procesados en el
software SPSS.

Los hallazgos antes escritos guardan una coherencia con el trabajo cientifico
de Bolafio, Vivas y Hernandez (2019) quienes refieren que para ejercer un
adecuado procedimiento de las contrataciones publicas en una entidad
correspondiente, se tiene que analizar la gestion de riesgos en todos sus
indicadores, es decir desde una evaluacion efectiva hasta las actividades que
realizan los propios recursos humanos, sélo asi se podra identificar, analizar y
cuantificar cualquier acto que genere una vulnerabilidad de la gestion a realizar
correspondiente.

En un primer momento segun la teoria desarrollada por la investigadora, se
refiere a la dimensién presente, buscar la mitigacién o eliminacion de un riesgo que
atente sobre los objetivos de una institucion, la valoracion de las posiciones
idealistas y debilidades de la organizacion es un punto clave para determinar los

riesgos, asumirlos y proceder a mitigarlos. (OCSE, 2012).
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En ese sentido se debe generar acciones donde el titular de la entidad y
funcionarios se vean conectados con los recursos humanos para generar
evaluaciones concercientes a los logros de las metas y objetivos institucionales,
previniendo algun riesgo o tener cero tolerancia al riesgo, de la misma manera
conformar un equipo técnico especificamente para verificar distintas ocurrencias
gue afecten a la institucion, asi como de generar propuestas 0 respuestas ante
riesgos que se generen.

Es importante recalcar que la evaluacion de riesgos debe ser considerado
como uno de los fundamentos que plantea en un primer momento el desarrollo del
control interno en una determina institucion, por lo que debe comprenderse en todo
los niveles jerarquicos, ya que gracias a ello, se puede institucionalizar una
adecuada estructura organizativa, correcto desempeio laboral, responsabilidad
eficaz por parte de los gerentes, procesos y procedimientos trasparentes y por
altimos, una base reglamentaria para guiar la administracion de los recursos
estatales.

Por otra parte, respecto a los hallazgos del tercer objetivo especifico de la
investigacién, se determina que existe una correlacion positiva, baja y no
significativa entre la dimension supervision y la variable dependiente contrataciones
publicas para la RCC, esto segun el producto generado por el coeficiente de
Pearson, el cual arrojo un resultado de r=0.328, con un nivel de significancia
bilateral del 0.001, todo ello fundamentado tras el procedimiento en el programa
estadistico SPSS.

La indagacion cientifica de De La Cruz y Garcés (2019), determinaron que la
supervision es necesaria para generar un aspecto de seguridad para dar
cumplimiento a los fines establecidos institucionalmente, por el contrario, son pocas
las entidades que han generado las competencias de los sitemas de control, siendo
ineficaces, por lo que se siguen evidenciado actos fraudulentos en la administracion
estatal.

Se puede determinar que los resultados que generd la investigadora no
guardan una relacion tan directa debido a que el cumplimiento de las normas de
control interno no se verifican de manera eficaz, ademas que el seguimiento sobre
la implementacion de las mejoras recomendadas por el organo de control

institucional pasan desapercibidas, por lo que surgen deficiencias y problemas en
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la administracion institucional, recomendandose de manera significativa, tomar
acciones correctivas y autoevaluaciones propias a los recursos humanos que no
ejecutan lo establecido.

En base a la literatura, este tercer componente del control interno hace
referencia a que las instituciones, sobre todo las que manejan recursos del estado,
generen factores o politicas de prevencion, monitoreo eficaz o algunas de las
actividades a corregirse durante la gestion a cargo de los representantes, por lo que
permitird corregir algunas desorientaciones que se presenten en algiin momento
complicado. En ese sentido, se puede concluir que la prevencion, monitoreo y
actividades desarrolladas eficazmente hacen referencia a la dimension presente,
por lo que se requiere tomar o adptar acciones de aprension institucional.

Finalmente en base al objetivo general el cual se baso a determinar la relacién
entre el sistema del control interno y la variable contrataciones publicas para la
RCC, se determin6 que existe una correlacion positiva, alta y significativa respecto
a las variables de estudio, esto segun los resultados reflejados en el coeficiente
Pearson, el cual se obtuvo un producto de r = 0.869, comprobandose la hipétesis
especifica desarrollada y planteada por la indagadora en el estudio
correspondiente.

Estos hallazgos principales guardan una correlacién significativa con el trabajo
realizado por Ochoa (2019), quien tuvo como objetivo prioritario determinar si existia
una relacion entre las mismas variables de estudio de la investigadora en el
ministerio de educacion, lo cual se obtuvo un resultado de r= 0.778 segun el
coeficiente de correlaciéon Spearman.

De la misma manera se tiene una coherencia con el andlisis cientifico de
Agulero (2016), quien siguio el mismo panorama, ya que analiz6 ambas variables
en una unidad de gestion educativa, cuyo resultado de la correlacion fue directa
significativa y positiva, lo que se fundamenta en los resultados objetivos del
coeficiente Spearman, con un producto de Phi = 0,849 y significativa (p = 0,000).

Por el contrario, también el resultado objetivo por la investigadora no guarda
relacion con el estudio cientifico de Ramirez (2017) puesto que, segun el
investigador, al encontrar una correlacion entre las mismas variables de estudio,
obtuvo un resultado negativo de (rho = -,092) y significancia de (p = 0,000 <0,05)
segun el coeficiente RO Spearman, lo que indican que no guardan coherencia tras
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lo detallado en el estudio correspondiente.

Lo detallado muestra que, los resultados descritos buscan en un primer
momento estudiar el comportamiento de las variables de estudio, y a partir de ello,
estudiar la variacion que tienen; es decir que, si existe un proceso ineficiente de
control interno en la institucion, significa que tampoco esta siendo generada de
manera correcta el proceso de las contrataciones publicas para la RCC en la
entidad, lo que podria reflejar la existencia de actos delictivos cometidos por sus
funcionarios y personal.

En base a la literatura, hay que entender que el control interno es una
herramienta basica, ya que tiene como objetivo generar una cautela debida para
cumplir los objetivos institucionales, asi como evitar errores o imprevistos que
surgen a lo largo del desarrollo de un proceso publico o actividad referenciada
(Mantilla, 2013), por lo cual, es importante proporcionarlo y desarrollarlo en todas
las entidades publicas, ya que gracias a su actividad, proporciona medios
adecuados para la correcta direccion de los recursos del estado, ademas ayuda a
la supervision de procesos como la adecuada toma de decisiones, convirtiendo una
administracion exitosa y eficiente. (Medina, 2007).

Todo lo descrito llega a suponer que es necesario reforzar la variable del
sistema de control interno como necesidad en la propia institucién, ya que a partir
de ello se podra verificar que no sucedan acciones corruptas en materia de
intereses personales y se trabaje en base al principio de transparencia y

cumplimiento de resultados en la gestién.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Respecto al primero objetivo especifico detallado en la investigacion, se

concluye que existe una relacion entre la dimension Cultura
Organizacional y la variable Contrataciones Publicas para la RCC
(r =0.853), por lo que se evidencia es positiva, alta y significativa al 1% de
bilateralidad respectivamente, de la misma manera se comprueba la
hipotesis especifica primera, donde se evidencia lo que la investigadora

antecedio en el estudio.

En base al segundo objetivo especifico detallado en la investigacién, se
concluye que existe una relacion entre la dimension su de Riesgos y la
variable Contrataciones Publicas para la RCC (r = 0.660), por lo que se
evidencia es positiva, media y significativa al 1% de bilateralidad como se
evidencia, de la misma manera se comprueba la hipotesis especifica
segunda, donde se determina que la indagadora ha comprobado por

medio de los resultados obtenidos.

En afinidad al tercer objetivo especifico detallado en la investigacion, se
concluye que existe una relacién entre la dimension Supervision y la
variable dependiente Contrataciones Publicas parala RCC (r = 0.328), por
lo que se evidencia es positiva, baja y no significativa al 1% de bilateralidad
como se describe, en ese sentido se comprueba la hipétesis especifica
tercera, donde se corrobora lo que la investigadora plante6 en ese

momento.

Por ultimo, se concluye acorde al objetivo general de la investigacion, que
existe una relacién entre la variable Sistema de Control Interno y la
variable Contrataciones Publicas para la RCC (r = 0.869), segun los
resultados la relacidén existente es positiva, alta y significativa al 1% de
bilateralidad correspondientemente.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda al titular y funcionarios, generar el reforzamiento de la
cultura organizacional en la MPCH, para que los recursos humanos opten
por seguir una filosofia comun con el objetivo de generar una identidad
propia y detectar acciones que afecten el buen desarrollo institucional

como corresponde.

Se recomienda a los funcionarios de la MPCH, crear un equipo técnico de
riesgos, encargado de identificar riesgos que vayan en contra de cumplir
lo establecido en la organizacion, asi como de elaborar estrategias para
solucionar tareas y descoordinaciones que se presenten en el plano de

las contrataciones publicas para la RCC.

Se tiene como recomendacion significativa, generar un proceso adecuado
de supervision de acciones que realizan los servidores de la MPCH, sobre
todo en el proceso de las contrataciones publicas para la RCC, con el
objetivo de detectar acciones ilegales, asi como adoptar oportunamente

acciones correctivas y efectivas que permitan la mejora institucional.

Por dltimo, se recomienda generar talleres de reforzamiento para
institucionalizar el sistema de control interno en la MPCH, y conocimiento
de la normatividad que regula las contrataciones publicas para la RCC,
todo ello a cargo de los responsables de la CGR y OSCE, a fin de crear

valor y mejorar la toma de decisiones en la Entidad.
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ANEXOS

Anexo N.° 1 Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Control interno y contrataciones publicas en el marco de la Reconstruccion con Cambios en la MPCH.

Fuente: Teorias relacionadas al tema

VARIABLES < DEFINICION . ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
El Slstgma de Co'nt'rol Interno, es el conjunto Para mejor entendimiento y Ambiente de control
de acciones, actividades, planes, politicas, | desarrollo de los | Cultura Del 1 al 12
procedimientos y métodos, incluyendo la | componentes, y para lograr Organizacional Informacién y comunicacion
actitud de las autoridades y del personal, | efectos de una adecuada
organizado e instituido en cada entidad del | implementacién del Sistema » Evaluacion de Riesgos
Estado, para la consecucién de los objetivos | de  Control  Interno, la | Gestion de Del 13 al 23
de promover y optimizar la eficiencia, | Contraloria General de la | Ri€Sg0S Actividades de Control
eficacia, ética, transparencia y economia de | Republica agrup6é los 5
las operaciones, y la calidad de los servicios | componentes y sus 17
publicos, cuidar y resguardar los recursos y | principios en 3 ejes: 1) eje
Variable 1: bienes del Estado contra cualquier forma de | Cultura Organizacional,
Sistema de pérdida, deterioro, uso indebido y actos | que comprende los
Control Interno | ilegales, asi como, en general contra todo | componentes Ambiente de
hecho irregular o situaciéon perjudicial que | Control e Informaciéon y
pudiera afectarlos; cumplir la normatividad | comunicacion, 2) eje
aplicable a la entidad y sus operaciones; | Gestion de Riesgos, que | Supervision Supervision Del 24 al 28
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la | comprende los componentes
informacién, fomentar e impulsar la practica | Evaluacion de Riesgos y
de valores institucionales y promover el | Actividades de Control; y 3) Ordinal
cumplimiento de rendicién de cuenta de los | eje Supervision, que
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por | contempla el componente
una mision u objetivo encargado y aceptado. | Supervision. Nunca (1)
Casi nunca (2)
Registro y difusion de la expresion A veces (3)
de interés Casi siempre (4)
Expresion de Formulacién y presentacién de Del1ale | Stempre (5)
Las contrataciones publicas en el marco de Interés consultas técnicas
la Reconstruccion con Cambios, es un | La contratacion  publica Absolucién de consultas técnicas
régimen especial de contratacion creado | especial esta compuesta de
para la contratacién bienes, servicios y obras | 4 dimensiones: -
por las entidades de los 3 niveles de | 1) Expresion de Interés, Requerimiento
Variable 2: Gobierno para la implementaciéon del Plan | que comprende 3 | Actos Comité de seleccion y expediente Del 7 al 13
Contratacion Integral para la Reconstruccion con | indicadores, 2) Actos | Preparatorios de Contratacion
publica para la Cambios, para el cumplimiento de los | Preparatorios, compuesto Elaboracién y aprobacion de
Reconstruccion | objetivos de la Ley que aprueba | de 3 indicadores principales, Bases
con Cambios disposiciones de caracter extraordinario para | 3) Procedimiento de Convocatoria y publicacion de
las intervenciones del Gobierno Nacional | Seleccién, que abarca 5 bases
frente a Desastres y que dispone la creaciéon | indicadores; y 4) Ejecucion . .
de la Autoridad para la Reconstruccion con | contractual, conformado por - Registro de participantes
! . Procedimiento de s
Cambios. (Numeral 7.11 de la Ley N° 30556, | 3 indicadores. Formulacién de consultas y Del 14 al 22

El Peruano, 2019)

seleccion

observaciones administrativas

Absolucién de consultas y
observaciones administrativas e
integracion de bases




VARIABLES < DEFINICION P ESCALA DE
DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION

Presentacion, admisibilidad,
evaluacion de ofertas y
otorgamiento de la buena pro.

Suscripcion del contrato
Garantias Del 23 al 30

Ejecucion
contractual

Recepcién y conformidad

Fuente: Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, Ley N° 30556 ley que aprueba
disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacion de la autoridad para la reconstruccion con cambios y Decreto Supremo N° 071-2018-PCM

Reglamento del procedimiento de contratacion publica especial para la reconstruccion con cambios.



Anexo 2 Instrumentos de Recoleccion de datos
Cuestionario: Sistema de Control Interno
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oveennn...

Introduccion: Estimado(a) colaborador(a), con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacién respecto a la relacién que existe entre el Sistema Control interno y
la contratacion publica en el marco de la Reconstruccién con Cambios, para lo cual le
solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar la motivacion en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

Instruccion: Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,
tomando en cuenta la escala valorativa (Likert).

CcODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CS Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo
propuesto:

Variable Independiente: Sistema Control Interno

NO
Dimensién 1: Cultura Organizacional S|CS|AV |CN | N
¢, La Direccion demuestra interés por los valores éticos de
1 |los funcionarios y demas servidores publicos de la
entidad?

¢,Ha patrticipado en charlas, talleres, capacitaciones de
temas relacionados con: “cddigo de ética’,

sensibilizacion y socializacion del control interno”,
organizado por la Entidad?

3 ¢, Cuenta con procedimientos orientados al cumplimiento
de los objetivos de gestion?

4 ¢Ha puesto en conocimiento a todo el personal del

manual de organizacion y funciones de la entidad?

¢,Segun su percepcion, los servidores de la Institucion
5 |tienen la capacidad necesaria para el nivel de
responsabilidad que se le ha asignado?

¢La Alta Direccion utiliza la informacion del SCI para
tomar decisiones?




¢La entidad/dependencia, a través de los canales de
comunicacion internos (correo electronico, intranet,
periodico mural, documentos oficiales, entre otros),
informa trimestralmente a los funcionarios y servidores
sobre la importancia de contar con un SCI?

¢ Esta usted conforme respecto a la confiabilidad de la
informacion emitida por las diferentes areas?

¢Se cuenta con politicas y procedimientos que
garantizan el adecuado suministro de informacion para el
cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?

10

¢La entidad ha elaborado y difundido documentos que
orienten la comunicacion interna?

1

,Se cuenta con procedimientos para comunicar
cualquier irregularidad detectada?

12

,Segun su percepcion, existe una comunicacion
adecuada entre todas las areas de la entidad, incluyendo
a las Gerencias?

Dimension 2: Gestién de Riesgos

13

¢El titular de la entidad instruye de manera clara a la
administracion y unidades especializadas, la definicion
de los objetivos institucionales para permitir la
identificacion de riesgos y definir la tolerancia al riesgo?

14

¢,Cuenta con un equipo de Trabajo denominado “Comité
de Riesgos”?

15

¢, Ud. conoce los riesgos potenciales, su probabilidad de
ocurrencias relacionadas con el objetivo de la institucién?

16

¢ Ud. ha participado en la identificacion de los riesgos de
la unidad en la que labora?

17

¢Ha elaborado una matriz de posibles respuestas o
soluciones a riesgos comunes?

18

¢Ha definido lineamientos para efectuar seguimientos
periddicos a los controles desarrollados con respecto a
los riesgos?

19

¢ Tiene identificado los procesos, tareas y actividades de
cada area de la entidad?

20

¢Segun su percepcién, la entidad ha disefiado una
coordinacién suficiente entre las distintas éareas y
unidades funcionales de los procesos y son
interactuados?

21

¢Las unidades organicas, periédicamente llevan a cabo
verificaciones sobre la ejecucion de los procesos,
actividades y tareas (Conciliaciones, arqueos)?

22

¢,Cuenta con procedimientos de rendicién de cuenta y
conoces tus responsabilidades?

23

¢,Los procesos son revisados periodicamente con el fin
conocer si se estan desarrollando de acuerdo a lo




establecido en el POI?

Dimension 3: Supervision
¢En su area de trabajo se llevan a cabo acciones de

24 | monitoreo del cumplimiento de las normas de control
interno?

¢En la oficina donde trabaja, realizan el seguimiento de
25 | la implementacion de las mejoras recomendadas por el
ocCI?

¢Las deficiencias y los problemas detectados en el
monitoreo se registran y comunican con prontitud a los
responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccién?

»7 | ¢Se toman acciones correctivas cuando se detecta algin

error o deficiencia?

¢, Se efectla peridédicamente autoevaluaciones que le
28 | permite proponer planes de mejora que son ejecutados

posteriormente?

Fuente: Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado y Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del
sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.
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Cuestionario: Constataciones Publicas para la Reconstruccion con Cambios
Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccion: Estimado(a) colaborador(a), con el presente cuestionario pretendemos
obtener informacion respecto a la relacion que existe entre el Sistema Control interno y
la contratacion publica en el marco de la Reconstruccién con Cambios, para lo cual le
solicitamos su colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Los resultados nos
permitiran proponer sugerencias para mejorar la motivacion en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

Instruccion: Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso,
tomando en cuenta la escala valorativa (Likert).

CcODIGO CATEGORIA VALOR
S Siempre 5
CSs Casi siempre 4
AV A veces 3
CN Casi nunca 2
N Nunca 1

Al llenar las respuestas del cuestionario marcar lo que crea conveniente acorde a lo
propuesto:

Variable Dependiente: Contratacion publica para la Reconstruccion con
N° Cambios

Dimension 1: Expresion de Interés S|CS|AV |[CN | N

¢, Reciben capacitaciones referidas a como se debe
desarrollar la Expresion de Interés en contrataciones
publicas especiales para la Reconstruccion con
Cambios?

¢ Las areas usuarias conocen claramente que debe

2 contener la expresion de interés, para su
publicacion en el SEACE?

¢ El Organo Encargado de las Contrataciones (OEC)
comunica al é&rea usuaria la condicion de los
proveedores que formularon consultas antes de
proceder a su absoluciéon?

¢ El area usuaria absuelve las consultas técnicas de
4 los proveedores mediante un pliego motivado,
indicando de manera expresa si es aceptado total o
parcialmente o no aceptado?

¢ El area usuaria conoce cuando debe proceder a una
S absolucion preliminar de consultas técnicas y cuando
a una absolucion presencial de consultas técnicas?




¢El éarea usuaria remite al Organo de control
Institucional (OCI) y al Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC) el informe que sustenta la
absolucion de consultas técnicas al dia siguiente de
publicada el Acta de Absolucion presencial de
consultas?

Dimension 2: Actos Preparatorios

¢Las éareas usuarias formulan el requerimiento
conforme a la normativa?

¢Las areas usuarias realizan oportunamente los
requerimientos?

¢Se cumple con elaborar los requerimientos con
imparcialidad?

10

¢El titular de la entidad frecuentemente delega
funciones para aprobar el expediente de contratacion?

11

¢ Se aprueba el expediente de contratacién y la
designacion del comité de seleccion en el mismo
momento y con el mismo acto administrativo?

12

¢, Se capacita al personal que integra el comité de
seleccion y que labora en el 6rgano a cargo de los
procedimientos de seleccion?

13

¢, Se elaboran las bases en el plazo establecido, y de
acuerdo al formato estandar publicado por la
Autoridad para la Reconstruccién con cambios?

Dimensién 3: Procedimiento de Seleccidén

14

¢, Percibe que las convocatorias se dan oportunamente
en los procedimientos de contratacion especiales para
la Reconstruccion con Cambios?

15

¢El Organo a cargo de los procedimientos de
seleccién o el comité de seleccidn respeta los plazos
convocados?

16

ctodos los  participantes  inscritos en  los
procedimientos de contratacion especiales para la
reconstruccion con cambios presentan sus ofertas?

17

¢, Frecuentemente los participantes formulan consultas
u observaciones administrativas?

18

¢ Comunmente los participantes formulan consultas u
observaciones técnicas en esta etapa?

19

¢Considera que la presentacion de ofertas
electronicas mitiga la corrupcion?

20

¢Considera que la presentacion de ofertas
electrénicas ayuda a obtener mayores postores?

21

¢La Absolucibn de consultas y observaciones
administrativas son las adecuadas?

22

¢La admisibilidad, evaluacion de ofertas vy
otorgamiento de la buena pro, son observados por el
Organo de Control Institucional?




Dimension 4: Ejecucién contractual
¢, Consentida la buena pro se niegan a suscribir el

23 contrato?

24 ¢ Se _CL_JmpIe con los requisitos establecidos para
suscribir el contrato?

o5 ¢Se cumple con los tiempos programados para

suscribir el contrato?
25 ¢ Los contratos incluyen la clausula anticorrupcion?
27 ¢ Los contratos incluyen las clausulas de garantia?

o8 ¢Las areas usuarias emite informes de conformidad
de las prestaciones?

29 ¢, Se liguidan los contratos conforme a las normas?

30 ¢Considera que frecuentemente se incurre en

controversias en la ejecucion contractual?
Fuente: Ley N° 30556 ley que aprueba disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente
a desastres y que dispone la creacion de la autoridad para la reconstruccién con cambios y Decreto Supremo
N° 071-2018-PCM Reglamento del procedimiento de contratacion publica especial para la reconstruccién con cambios.




Anexo 3 Validacién de Instrumentos

Eli UNMIVERSIDAD CisaR VALLEID

INFORME DE OFINION SOERE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

ILDATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (=)

- Mag. Jesis Miguel Vizconde Campos

: Confraloria General de la Republica

: Magister en Administracion Estratégica de Empresas — Licenciado en

Administracion
: Para evaluar la Sistema de Control Interno

: Sandra Rocio Gonzales Zahiga

Il. ASFECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (2)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores concepiuales y operacionales.

ACTUAL IDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con e comocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion vy legal inherents a la variable:
Gestion Adminisirativa.

ORGANIZACION

Los tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema y chjetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la varable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y variable de
estudic: Gestion Administrativa.

COMSISTENCIA

La informacion que se recoja a frawes de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
miotive de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGLA

La relacion entre la técnica y el instrumentc propuestos
responden al propasito de la investigacion, desamollo tecnologico
& innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

{Mota: Tener en cuenta que & nstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 "Excelente™. sin embargo,

un puntage menor a anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabls)
ll. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION:

Jesiis Miguel Vizeonde Campos
DMI N® 41538832
S&llo personal y fira

Chilayo, 27 de octubre de 2021




i]i UMIVERSIBAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
LLDATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Dra. Liz Amelia Juanitaflor Morales Cabrera

Institucion donde labora » Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Especialidad : Doctora en Ciencias de la Educacion — Magister en Administracion
Estratégica de Empresas — Ingeniera en Industrias Alimentarias

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la Sistema de Control Internao

Autor (5] del instrumento (s) : Sandra Rocio Gonzales Zaniga

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA {4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 |4(5
CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiade v libre de x
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacian objetiva sobre la varable, en todas sus dimensicnes
en indicadores conceptuales v operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD dientifico, tecnologico, innowvacion y legal inherente a |a variable:
Gestion Adminisirativa.
Los tems del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGANIZACION definicion operacional y concepiual respecto a la variable, de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis.
problema v ohjetivos de la investigacion.

Los ftems del instruments son suficientes en cantidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con la vanable, dimensiones & indicadores.
Los items del instrumenic son coherentes con el tipo de x

INTEMCIOMALIDAD | investigacion y responden a los objetives, hipotesis y varable de
estudio: Gestion Administrativa.

La informacion gue se recoja a traves de los items del X
COMSISTEMCIA instruments, permitird analizar, describir y explicar la realidad.
mofive de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores X
COHERENCIA de cada dimension de la variable: Gestien Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumentc propuestos Fi

METODOLOGIA responden al propasito de la investigacion, desarmollo tecnologico
e innovacion.

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del X

PERTINENCIA st .

PUNTAJE TOTAL 47

{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntale minimo de 41 “Excelente™ sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valide ni aplicabde)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

Chilayo, 27 de octubre de 2021

Liz Amelia Juanitaflor Morales Cabrera
DMl N* 42814735
Sello personal ¥ firma



i\li UMIVERSIDAD CERAR VALLEMD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

LLDATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

s Mag. Carlos Milton Diaz Guevara

: Contraloria General de la Republica

: Magister en Gestion Publica

: Para evaluar la Sistema de Contral Interno

: Sandra Rocio Gonzales Zaniga

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los tems estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujstos muestrales.

OBIETIVIDALD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde com & conocimiento
cientifico, tecnologico, innowvacion y legal inherente a la varable:
Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los ttems del instrumento reflejan organicidad legica entre |a
definicion cperacional y concepiual respecto a la varable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIEMCIA

Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCIOMALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y vanable de
estudio: Gestion Adminisirativa.

COMNSISTEMCIA

La informacion gque se recoja a fraves de los itemns del
instruments, permitira analizar, describir v explicar la realidad,
motive de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan re-la_-:‘.ié-n con los indicadores
de cada dimension de la variable: Gestion Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la tecnica y el instrumento propuestos
responden al propasito de la investigacion, desamollo tecrologico
& inmovacion.

FERTINEMCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumemnto.

x

PUNTAJE TOTAL

A8

{Mota: Tener en cuenta que = mstrumentio es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”. sin embargo,
un puntaje menor 3l anterior se considera al instruments no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIC DE WALORACION:

. Chilayo.27 de octubre de 2021
A

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.
/ LA

I
‘ ‘_}r.d'__.-'l,..{ ‘.-_(_{’_{ -
(= —

lf_f'r‘ - g

rlos Milton Diaz Guevara
DMl W® 40083135

Sello persanal y firma



i]i UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mag. Jesis Miguel Vizconde Campos

Institucion donde labora : Contraloria General de la Replblica

Especialidad : Magister en Administracion Esfratégica de Empresas — Licenciado en
Administracion

Instrumento de evaluacion : Para evaluar la contratacion piblica en el marco de la Reconstruccion
con Cambios

Autor (s) del instrumento (s) : Sandra Rocio Gonzales Zoniga

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 11 2 (3|45
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades goords con bos sujstos muestrales.
Las instrucciones vy los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la varable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacicnales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y kegal inherente a la variable:
Satisfaccion de los estudiantes.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la X
ORGAMNIZACION definicidn npemc?nnal ¥ nmc:epl.ual respecto a la '.'a.r'iglbje, |_:|E
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema v cbjetivos de la investigacion.

Los tems del instrumento son suficientes en canfidad y calidad X
SUFICIENCIA acorde con |a vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instumenic son coherentes con el tipo de X

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio: Satisfaccion de los estudiantes.

La informacion gue se recoja a traves de los items del X
COMNSISTENGIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
mofive de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores x
COHERENCIA de cada dimensidn de |a variable: Satisfaccion de los estudianies.
La relacion entre la técnica y el instumenio propuestos X

METODOLOGIA responden al propasito de la investigacion, desamollo tecnologico
& inmovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del x

PERTINEMCIA instnam ;

PUNTAJE TOTAL 48
{Mota: Tener en cuenta que & instrumento es valido cuando se tiene un puntaie minimeo de 41 “Excelente™ sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OFINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacién.
PROMEDIO DE VALORACION:

Chiclayo, 27 de octubre de 2021

Jesis Miguel Vizconde Campos
DI N® 41538832
Sello personal y fima




Eli UMIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OFINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GEMERALES

Apelidos y nombres del experta : Dra. Liz Amelia Juanitaflor Morales Cabrera
Institucicn donde labora : Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo
Especialidad : Doctora en Ciencias de la Educacion — Magister en Administracion

Esirategica de Empresas — Ingeniera en Indusirias Alimentarias

Instrumento de evaluacion

Autor [5) del instrumenta (s)

con Cambios

: Sandra Rocio Gonzales Zufiga

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

: Para evaluar la confratacion publica en el marco de la Reconsiruccion

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redaciados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muesirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la varable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimisnto
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Satisfaccion de los estudiantes.

ORGANIZACION

Los items del instruments reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceplual respects a la variable, de
mianera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipdtesis,
problema v chijetivas de la investigacidn.

SUFICIENCLA

Los tems del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con |a varable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los fems del instrumenic son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varable de
estudio: Satisfaccion de los estudiantes.

COMSISTENCIA

La informacidon gue se recoja a fraves de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
miotive de |a investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimensitn de la variable: Satisfaccion de los estudianies.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y e instumenic propusstos
responden al propasito de la investigacion, desamollo tecnologico
& innovacion.

PERTINEMNCIA

La redaccion de los tems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

47

{Mota: Tener en cuenta que & mstrumenio es valido cuando se fiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin embargo,

un puntage menor al anterior se considera al instrumento no walide ni aplicable)

IvV. OFINION DE APLICAEILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

FROMEDIO DE VALORACION:

Liz Amelia Juanitaflor Morales Cabrera
DMl N* 42814735
Sello personal y firma

Chiclayo, 27 de ectubre de 2021




ili UMIVERSIDAD CEsaR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apelidos y nombres del experto

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumenta (s}

: Mag. Carlos Milton Diaz Guevara
: Contraloria General de la Repiblica

: Magister en Gestion Publica

Reconstruccion con Cambios

: Sandra Rocio Gonzales Zaniga

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE {2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Para evaluar la contratacion publica en el marco de la

EXCELENTE (5}

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado v libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento pemmiten recoger la
informiacién objetiva sobre la variable, en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con e conocimiento
cientifico, tecnalogico, innovacion y legal inherente a la varable:
Satisfaccion de los estudiantes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento refiejan organicidad logica entre la
definicion operacional y concepiual respecto a la variable, de
manera gue permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis.
problema y objetivos de la investigacian.

SUFICIENCIA

Los tems del instruments son suficientes en cantidad v calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTEMCICHALIDAD

Los items del instrumentc son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y varable de
estudio: Satisfaccion de los estudiantes.

COMSISTENCIA

La informacion gque se recoja a frawves de los Ttems del
instrumemnto, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
mative de la investigacidn.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Satisfaccion de los estudiantes.

METODOLOGA

La relacion entre la teécnica v el instrumente propuestos
responden al proposito de la investigacion, desamollo tecnologico
& inmovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los tems concuerds con la escala valorativa del
instrumemnto.

PUNTAJE TOTAL

48

{Nota: Tener en cuenta que &l nstrumento es valido cuando s& tiene un puntsje minimo de 41 "Excelents™; sin embargs,

un puntaje menor 3l anterior se considera al instruments no walide ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento contiene las exigencias necesarias para su aplicacion.

FROMEDIO DE WALORACION:

[j Vi i

L
f’ ottt

O f - ra
/E'arlos Milton Diaz Guevara
DI N® 40083135

Sello personal y firma

Chiclayo, 27 de cctubre de 2021




Anexo N° 4. Autorizacion para realizar la investigacion

N,
== Qé: RcaNTRmAN NUNIOFAUDAD FROWNCIAL
{/‘1“:\;@' DE CHICLAYO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU; 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 28 de Octubre de 2021.

OFICION°Z.55  -2021-MPCH-GRR.HH.

Sefiora

MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON.
Jefe de la Unidad de la Escuela de Posgrado.
Universidad Ceésar Vallejo.

Presente.-

REF. : Carta SIN° - Reg. N° 460870-2021-
SISGEDO.

De mi consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza a la Maestrante en Gestién Publica Srta. SANDRA
ROCIO GONZALES ZUNIGA, para que realice su Trabajo de Investigacion
denominado “Control Interno y Contrataciones Publicas en el Marco de la
Reconstruccion con Cambios en la Municipalidad de Chiclayo”; Proyccto que
realizara en la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial a cargo del Abog.
Carlos Enrique Montalvo Calderén.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

2SI TV OE U .‘4"')6
Ce.: e :

SGLYCP )
Archvo <_ % I )




Anexo N.° 5 Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y contrataciones publicas en el marco de la Reconstruccion con Cambios en la Municipalidad de Chiclayo”

FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA A TIPO DE DISENO DE POBLACION Y
PROBLEMA INVESTIGACION RS VARIAEESS INVESTIGACION | INVESTIGACION MUESTRA
Problema Principal: Objetivo Principal: g@g%ﬁ's ggég\rgl' E;r:?:: uneal No experimental UNIDAD DE
;.Cual es la relacion entre el | Establecer la relacion entre el | sistema de control interno y las Donde: ANALISIS
sistema de control interno y las | sistema de control internoy las | contrataciones publicas para la Esta representado
contrataciones publicas para la | contrataciones publicas para | Reconstruccion con Cambios v Vi por funcionario o
Reconstruccion con Cambios enla | la  Reconstruccion ~ con | en la Municipalidad Provincial | /|- sistema servidor de la
Municipalidad ~ Provincial ~ de | Cambios en la Municipalidad | de Chiclayo. Control Interno M r Municipalidad
Chiclayo? Provincial de Chiclayo. | Provincial de
Hipotesis especificas: Ve Chiclayo
Problemas especificos: Objetivos Especificos: 1. Existe una relacion efectiva Leyenda

1. ¢Cual es la relacion existente | 1. Establecer la relacién gntre . e_I |eJe CUItTra M M 30 SP?BLAC;BII\‘
entre el eje Cultura Organizacional | existente entre el eje Cultura rgtanltzat_:lona ’bl'y as : id uestra € |en_g a 0S
y las contrataciones publicas para | Organizacional y las I?n ra nggﬁgrupcléigﬁas pcaorﬁ Tipo fsl?r:\é:oﬁ;eri)s g funf:iec;\r{nlaﬁgis d}(/e la
la Reconstruccion con Cambios en | contrataciones publicas para . S Basica . LD
la  Municipalidad Provincial de | la Reconstruccién con Campps en la 'Mun|C|paI|dad cargo del sistema Mumquhdad
Chiclayo? Cambios en la Municipalidad Provu_mlal de Chlcla_lyo. _ de control interno Pr_ovmual de
2. ¢Cual es la relacion que existe | Provincial de Chiclayo. 2. tEX|ste|una_ relaélont_gfectl:j/a Nivel en . las ICE'CI"’}YO’ Icuya
entre el eje Gestion de Riesgos y | 2. Identificar la relacién que enre € Ieje estion  de Correlacional cqnt_ratamones anor |n\|/0 ucral
las contrataciones publicas para la | existe entre el eje Gestiéon de Riesgos y las contrataciones Transversal — publicas ~para la ejercer el contro

Reconstrucciéon con Cambios en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

3. ¢Cual es la relacion que existe
entre el eje supervision y las
contrataciones publicas para la
Reconstruccion con Cambios en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Riesgos y las contrataciones
publicas para la
Reconstrucciéon con Cambios
en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo.

3. Conocer la relacion que
existe entre el eje supervisién
y las contrataciones publicas
para la Reconstruccion con
Cambios en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

publicas para la
Reconstruccién con Cambios
en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo.

3. Existe una relacién efectiva
entre el eje supervision y las
contrataciones publicas para
la Reconstruccién con
Cambios en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

V.D.:
Contratacion
publica para la
Reconstruccion
con Cambios

correlacional, porque
Su propdsito es,
analizar variables,
describir y observar su
incidencia, ademas de
su interrelacion en un
momento determinado.

Reconstruccion
con Cambios.

Vq: Variable
control interno.
V! Variable
Contratacion
publica para la
Reconstruccion
con Cambios

r: Relacién entre
las variables.

Interno en las
contrataciones
publicas para la

Reconstruccion con
Cambios.

MUESTRA
Se tiene a 30 los
servidores y
funcionarios de la
Municipalidad
Provincial de
Chiclayo, cuya
labor involucra
ejercer el control
Interno en las
contrataciones
publicas para la
Reconstruccion con
Cambios.

Fuente: Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las entidades del Estado, Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del sistema de Control Interno en las entidades del Estado”, Ley N° 30556 ley que aprueba
disposiciones de caracter extraordinario para las intervenciones del gobierno nacional frente a desastres y que dispone la creacién de la autoridad para la reconstrucciéon con cambios y Decreto Supremo N° 071-2018-PCM
Reglamento del procedimiento de contratacion publica especial para la reconstruccion con cambios.




