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RESUMEN

El trabajo de investigacion presentado tuvo como objetivo determinar la
relacion entre Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo. El estudio fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, de
disefio descriptivo, transversal, correlacional. La muestra considerada estuvo
constituida por 272 trabajadores y funcionarios ediles, quienes a través de una
encuesta respondieron al cuestionario de cada variable; los mismos que fueron
sometidos a juicio de tres expertos, y probada su confiabilidad via Alfa de Cronbach
mediante la prueba piloto, obteniéndose valores de 0.81 y 0.85 respectivamente.
Se estableci6 que en el nivel de Planificacion orientada a resultados, el 3.1%
considera que es bajo, el 93.7% medio y el 3.1% alto; en el Presupuesto por
resultado el 84.3% considera que es medio y el 15.7% alto; en la Gestién financiera
y de Adquisiciones, el 3.1% considera que es bajo, el 55.1% medio y el 41.7% alto;
en Gestion de programas sociales el 15% considera que es bajo, el 70.9% medio y
el 14.2% alto; y en Monitoreo y evaluacion, el 74.8% considera que es medio y el
25.2% alto. Por Ultimo, se determindé que existe una relaciéon directa de Rho de

Spearman 0.804 entre las variables de estudio.

Palabras clave: Responsabilidad Social, Desarrollo local, Gobierno local,

Planificacién estratégica, Gobierno municipal
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ABSTRACT

The objective of the research work presented was to determine the
relationship between social responsibility and local development in the Provincial
Municipality of Chiclayo. The study was of a basic type, with a quantitative approach,
descriptive, cross-sectional, correlational design. The sample considered consisted
of 272 workers and municipal officials, who responded to the questionnaire for each
variable through a survey; these were submitted to the judgment of three experts,
and their reliability was tested via Cronbach's Alpha through the pilot test, obtaining
values of 0.81 and 0.85, respectively. It was established that in the level of results-
oriented Planning, 3.1% considered it to be low, 93.7% medium and 3.1% high; in
Budget by Results, 84.3% considered it to be medium and 15.7% high; in Financial
and Procurement Management, 3.1% considered it to be low, 55% considered it to
be high. 1% considered it to be low, 55.1% medium and 41.7% high; in Management
of social programs, 15% considered it to be low, 70.9% medium and 14.2% high;
and in Monitoring and evaluation, 74.8% considered it to be medium and 25.2%
high. Finally, it was determined that there is a direct relationship of Spearman’'s Rho
0.804 between the study variables.

Keywords: Social responsibility, local development, local government, strategic

planning, municipal government.
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INTRODUCCION

Hace dos décadas, con el retorno del sistema democrético en el Peru, se
promovié el proceso de descentralizacion, con la finalidad de impulsar el
desarrollo local de cada provincia y distrito del pais, es decir impulsar un cambio
estructural en un determinado territorio, y de esta manera promover una mejorara
del nivel socioeconémico de cada miembro y habitante de la localidad. En su
trabajo de investigacion Diaz y Fernandez (2020), indica que las municipalidades
como o6rganos locales de una jurisdiccion tienen la responsabilidad social de
establecer mediante sus entes, un conjunto de iniciativas que faciliten a la
ciudadania los servicios publicos, asi como determinar una politica estratégica

gue garantice el progreso sostenible en su localidad.

En el ambito internacional, esta problematica del desarrollo local, fue
abordado por la Organizacién de las Naciones Unidas (2019), a través del
Objetivo de Desarrollo Sostenible ocho: Trabajo decente y crecimiento
econdmico, en el cual promovié politicas de empleo, crecimiento de las
empresas y crecimiento econémico sostenible a los diferentes paises afectados
por la Covid-19. A su vez, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (2021), recomendd a los gobiernos municipales generar equilibrio en
el presupuesto, y redistribucién del poder politico territorial. A su vez, la
organizacion ciudades y Gobiernos Locales Unidos (2021), recomendd que los
gobiernos locales promuevan una vision territorial y un proceso de
descentralizacion del crecimiento local, con el objetivo de acceder al presupuesto
del gobierno central. Se tiene también en su investigacion Ramirez (2019), que
considero al crecimiento local como un proceso socio-politico, que involucra la
contribucion de individuos en la realizacién de un programa en comun, con la

finalidad de articular los diferentes niveles de gobierno.

En el ambito de Latinoamérica, la problematica de responsabilidad social,
fue abordada por Dini y Correa (2019), quienes resaltaron la importancia del
fortalecimiento de los municipios, a través de la contratacion de profesionales
idéneos encargados de la planificacién municipal y de la formulacion de politicas
orientadas al desatrrollo local. Y para atender dicha problematica, en su trabajo

de investigacion, Cordero (2018) indica que en diferentes estados de México se



implemento el programa Agenda desde lo local, que proporcioné a los gobiernos
locales instrumentos que permitan promover el crecimiento local, por lo que,
Paniagua (2017), indica que un ejemplo de ello, fue el municipio de La Huacana-
Michoacan, que a pesar de las limitaciones presupuestales que tuvo, alcanzo
avances significativos debido al cumplimiento de sus objetivos institucionales, y

ademas, obtuvo reconocimientos nacionales e internacional.

En el ambito nacional, Collanqui y Linares (2010), precisaron que la Ley
Organica de Municipalidades establece que la responsabilidad social no solo
recae en el gobierno local sino también en la sociedad y el sector privado. Y con
respecto a los trabajadores municipales Lopez (2018), explicd que los municipios
deben emplear acciones que equilibren su relacibn con estos como:
capacitaciones, contrataciones no arbitrarias, igualdad de salario y respeto a sus
derechos laborales. Por otro lado el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (2019),
precisé que para que una gestion local progrese, debe realizar una idénea

ejecuciodn del gasto, la misma que debe basarse en los planes institucionales.

Dentro de este contexto, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, existe
una grave problematica, debido a la falta de compromiso para gestionar y
ejecutar programas sostenibles que beneficien a la poblacién wulnerable, para
planificar y ejecutar proyectos de saneamiento en zonas urbanas y rurales, y de
mejora para la ciudad; para gestionar los residuos sélidos (basura) y politicas
medioambientales de la localidad, y por Ultimo, para emplear estrategias de
reduccién de delitos y faltas que afecten la seguridad ciudadana. Por lo que, no
hacer frente a lo sefialado gener6 consecuencias como el limitado crecimiento
local de la jurisdiccién, la limitada competitividad local, el incumplimiento de la
ejecucion presupuestal local y la insatisfaccion por parte de la poblacién local.
Es por ello que se plantea la formulacion del problema principal, ¢Cual es la
relacion entre responsabilidad social y el desarrollo local en la entidad?, y como
problemas especfficos, ¢Cuél es la relacién entre responsabilidad social y
planificacién orientada a resultados en la entidad?; ¢Cual es la relacion entre
responsabilidad social con presupuesto por resultados en la entidad?;¢, Cual es
la relacion entre responsabilidad social y gestion financiera, auditoria y

adquisiciones?;¢,Cual es la relacion entre responsabilidad social y gestion de



programas y proyectos en la entidad?; y por ultimo ¢Cudl es la relacion entre
responsabilidad social y monitoreo y evaluacion en la entidad?.

Se justificd la investigacién desde lo tedrico, por el empleo de teorias
referidas a la variable de responsabilidad social con el aporte de Freeman y
Read, y acerca de la variable de desarrollo local con el aporte de Garcia y Garcia,
gue determinaron definiciones operacionales que aportan al conocimiento;
desde lo metodoldgico, se ha creado dos instrumentos que permitieron recabar
informacidn de los trabajadores municipales y funcionarios ediles, concernientes
a las variables de la investigacion; desde lo social, porque los resultados
logrados permite obtener un analisis que podra ser empleado por el Consejo
Municipal en beneficio de los trabajadores de la municipalidad y la ciudadania,
los mismo que presentan carencias de diferente indole; y desde lo practico,
mediante el andlisis que determina la capacidad de los municipios para dar
respuesta a las necesidades de la ciudadania.

Se sostuvo como objetivo general, Establecer la relacion entre
responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo. Y de la misma forma, consideré los siguiente objetivos especificos
como: Determinar relacién entre responsabilidad social y planificacion orientada
a resultados en la entidad; Identificar relacién entre responsabilidad social con
presupuesto por resultados en la entidad; Establecer relacién entre
responsabilidad social y gestion financiera, auditoria y adquisiciones en la
entidad; Explicar relacion entre responsabilidad social y gestion de programas y
proyectos en la entidad, Determinar relacion entre responsabilidad social y
monitoreo y evaluacion en la entidad. Finalmente, la Hipdtesis planteada se
configurd de la siguiente manera: Existe relacion directa entre responsabilidad

social y desarrollo local en la entidad.



MARCO TEORICO

En este capitulo se exhibi6 las teorias acerca de las variables de estudio.
En primer término, se visualiza una relacién de antecedentes actuales, luego,
bases tedricas y, finalmente conceptos de los términos mas usados en la
investigacion. Hasta el momento se han encontrado antecedentes

internacionales y nacionales de estudio.

Entre los que se destaca en su investigacion Sanchez et al. (2019), cuyo
objetivo fue analizar como influye el compromiso social en la optimizacion de
servicios que brinda el municipio de Villaflores, aplica una investigacion basica-
descriptiva, disefio no experimental y considera a sesenta personas como
muestra. Llegd a establecer como resultados que el compromiso social influye
de manera positiva con 0.629 en la calidad de servicios brindados por el
gobierno municipal. Asimismo, las conclusiones afirman que: el cincuenta y
ocho por ciento de las personas encuestadas se encuentran disconformes en
mejorar su nivel socioeconémico, y la percepcién de los encuestados es
negativa sobre que el gobierno municipal de Villaflores tiene responsabilidad
social. Este estudio se vincula con la presente investigacion ya que explica
como el compromiso social influye en la calidad de servicios, asi como la

percepcién que tienen los encuestados de sus autoridades municipales.

En su articulo cientifico dijeron Miranda et al. (2019), con el objetivo de
explicar el desarrollo de reactivacion de la economia local, realizaron un estudio
basica con disefio no experimental, y aplicaron una muestra de veinte actores
del distrito. Asimismo, el resultado alega que el sesenta y tres por ciento de los
entrevistados reconoce de la existencia de un Plan de desarrollo local, sin
embargo, este plan no se relaciona con los indicadores nacionales. La
conclusién, afirma que la eficiencia de las entidades publicas depende del
involucramiento de la comunidad en la gestion, ya que los servidores
municipales se verian comprometidos en su labor vinculada a la busqueda del
bien comun. Este estudio nos proporciona un analisis de la importancia de crear

un plan de desarrollo local que esté vinculado a las bases legales nacionales.



A nivel nacional, en su tesis Parraga (2018) analizo la apreciacion que tiene
los trabajadores del municipio de Chilca a cerca del compromiso municipal. La
tesis fue tipo basica, con disefio no experimental y como representacion de
muestra consideré a noventa y nueve trabajadores municipales. El resultado
afirma que el compromiso de los trabajadores municipales es moderado de
475%. La conclusion de la investigacion explica que los trabajadores
municipales carecen de equipos y herramientas necesarias para desarrollar
adecuadamente sus labores. Este estudio aporta un analisis de cémo es
importante que la municipalidad asuma el compromiso social de optimizar los
ambientes laborales de sus trabajadores, empleando una correcta distribucién
del presupuesto municipal.

En su tesis presenta Palacios (2018), sostuvo como objetivo establecer
coherencia entre gestion municipal y desarrollo local en el municipio provincial
de Chupaca, aplic6 una investigacion bésica, disefio no experimental-
Correlacional, y consider6 una muestra de trecientos sesenta ciudadanos. En
sus resultados afirma una relacién directa entre la primera variable considerada
gestion publica y las dimensiones: desarrollo econémico, sociocultural, politico
y ambiental. Asimismo, la investigacion concluye afirmando la hipotesis
principal del estudio, de que existe una relacion de nivel significativa de 0,01,
entre gestion municipal y desarrollo local en el municipio provincial de Chupaca.
Este estudio, aporta en la investigacion, al determinar que el responsable del
desarrollo de una localidad es el gobierno municipal y que desarrollo local, no
solo debe estar ligado al aspecto econémico, sino también en los social, politico

y ambiental.

También explica en su investigaciéon Medina (2019), con el objetivo de
establecer como influye la inversion publica en el progreso distrital de Suyo,
empled un tipo de investigacion basico y disefio no experimental-correlacional,
y como muestra considero a trecientos setenta y dos ciudadanos del municipio
de suyo. Ademas, en el resultado afirma que el setenta y ocho por ciento de los
ciudadanos encuestados del distrito manifiestan la importancia de que se
realicen proyectos en el distrito. La investigacion concluye confirmando la
hipotesis principal de la investigacion sobre la correlacion positiva entre

inversion publica y el progreso en el municipio de Suyo. Y, por dltimo, este



estudio aporta a la investigacion, que el desarrollo local también esta ligado en
la elaboracion de proyectos que beneficien a toda la comunidad.

Entre las teorias relacionadas con el estudio, se pueden priorizar algunas
en concordancia con los propositos y fines de la investigacion. Las cuales,
segun las variables de la investigacion son: Responsabilidad Social y Desarrollo
Local.

Respecto a la primera variable sobre Responsabilidad Social, se considerd
a la Teoria de los Stakeholders, la cual explica que estos son aquellos
individuos internos o externos de una organizacion que son afectados por los
objetivos de esta; ademas que estos grupos de interés son legitimos y poseen
un valor exclusivo que no se puede oprimir entre ellos; y esta teoria se enfoca
en las decisiones de los funcionarios de una organizacién. Por su parte Salazar
(2018), sostuvo que en 1963, en la Universidad de Stanford surge el término
Stakeholders, aduciendo que sin la participacion de estos grupos, las
organizaciones o instituciones podrian dejar de funcionar. Asimismo Rojas y
Madero (2018), indicaron que esta teoria nace como necesidad de contrastar
los efectos del Paradigma de Friedman, debido que en ese entonces las
actividades de una institucion solo estaban orientadas exclusivamente en

generar beneficios a sus accionistas

De acuerdo a Freeman y Read (1983), en una organizacion se deben
establecer una serie de herramientas que deben ser implementadas por los
altos funcionarios de la misma, con el propédsito de comprender a los
stakeholders; entre estas herramientas, se debe considerar a los grupos de
interesados en los objetivos de la organizacion, ademas, involucrarlos en cada
una de las diferentes actividades de la institucion, y deben ser considerados
como un elemento fundamental que afiade valor y prosperidad a todos. Afios
después, Freeman et al., (2020), afiade la necesidad de observar a los grupos
de interesados como aquellos individuos que participan en el proceso humano
de la creacion de un valor publico; Por lo que de la misma manera Neto (2019),
consider6 a los stakeholders como los grupos, que estan sujetos de una
institucién para poder alcanzar sus objetivos y asimismo de quienes depende
la institucion; mientas que para Volpentesta (2012), los stakeholders son las

personas que tienen la capacidad para influr en el desarrollo de las



instituciones y en la toma de decisiones. Por su parte, Rose et al., (2018),
sostuvo que las instituciones del Estado estan obligadas a reconocer y respetar
los intereses de estos grupos.

Andrews (2016), en su estudio resalté la importancia de esta teoria debido
gue la planificacién y la ejecucion son consideradas factores importantes para
evaluar el desarrollo de una localidad. Por lo que, esta teoria segun Fernandez
y Sanjuan (2012), se caracteriza por tomar en consideracion varios grupos y no
solo los asociados, por lo que permite comprender que los grupos de
interesados no solo tienen intereses econdmicos, sino de diferente indole; que
la raz6n de ser de una organizacion es velar por el bienestar de todos los
stakeholders, y que una organizacion se relaciona con el contexto moral y ético.
Otra de las caracteristicas es que sugiere que la directiva de la organizacion
debe atender tanto los objetivos planteados por los asociados como de los
empleados, clientes y ciudadania en su conjunto.

En coherencia con lo anterior, para Freeman y Dmytriyev (2017),
responsabilidad social es el Compromiso que asumen los miembros e
integrantes de una organizacion; con el proposito de crear valor publico. Por su
parte Donaldson y Preston (1995), menciona que la responsabilidad social es
el compromiso colectivo que poseen las organizaciones con el fin de atender
las necesidades de los grupos de interesados y velar por el bien comun de cada
uno de ellos, ademas determina que esta es abordada desde la dimension
descriptiva, dimension instrumental y dimension normativa. Por lo que, en la
dimensién descriptiva demostraron como las instituciones trabajan en conjunto
con los Stakeholders, y al mismo tiempo sugirieron un modelo que describe
cdmo y qué es la organizacion; ademas exponen que los grupos de interesados
atienden a los rasgos como el poder, la urgencia y la legitimidad. Al mismo
tiempo Hillman y Keim (2009), explicaron la importancia de trabajar en conjunto
con los grupos de interesados, debido que ayuda a mejorar las relaciones entre
ambas partes.

En la dimensién instrumental Donaldson y Preston (1995) explicaron la
relacion entre el compromiso colectivo y el desempefio econémico, ademas que
esta dimension se asentdé en dos supuestos, el primero es referido a que el

objetivo de la institucién es el beneficio econémico, es decir que la direccién y



gestion de cada Stakeholders es un medio para la organizacion y una parte de
la estrategia de la misma; y el segundo supuesto es referido a aquellas
relaciones que no sean fructiferas y que generen una innecesaria inversion de
recursos seran suspendidas.

En la dimension normativa, Donaldson y Preston (1995), establecieron que
los stakeholders son grupos de personas con intereses inherentes de la
organizacion y estas organizaciones tienen como objetivo atender los intereses
de estos; esta dimension se fundamenta en los saberes morales que existen
para administrar una organizacion mediante el modelo de los Stakeholders. Por
ello, Hood (1991), explicé que los gobiernos locales deben buscar el bien
comun y ético sin anteponer sus intereses lucrativos. Por su parte, Carroll
(1999), sostuvo que la responsabilidad social puede ser realidad siempre y
cuando las autoridades actlien moralmente y éticamente. Y de esa manera ISO
(2010), exhorta a las organizaciones a realizar un trabajo responsable y

socialmente con la finalidad de fomentar el desarrollo sostenible.

Por consiguiente, esta teoria descrita, aporté segun Heredia et al., (2020),
la importancia que tiene el compromiso social en una municipalidad, debido que
tiene como propadsitos velar por el bienestar de sus servidores publicos y de la
poblacién; emplear politicas idoneas para la obtencion de un nivel econémico
local estable y de esta manera ser considerada una municipalidad competente
a nivel nacional, asi como generar en los trabajadores municipales y

funcionarios ediles, el compromiso moral.

Respecto al Desarrollo Social, existen muchas teorias ligadas a esta
variable. Debido que, el presente estudio se orienta desde los postulados de la
Teoria de Gestion por resultados, la cual se enfoca en dar cumplimiento a los
objetivos e indicadores plasmados en el plan de gobierno; los mismos que son
de mucha importancia en la gestién publica, debido a que definen la perspectiva
de una nacion, asi como orienta a las instituciones publicas para la creacion de
valor publico con el fin de mejorar de los servicios que se brinda a la sociedad,

las medidas que se tramitan para el bien de la poblacion.



Segun Rodriguez y Development (2008), indicaron que esta teoria emplea
herramientas que producen datos e informacion para optimizar las politicas, la
planificacién, la gestion, el seguimiento, la evaluacion y el suministro de bienes
y servicios. Mientras que el Centro Latinoamérica de administracion para el
desarrollo (2007), indica que es un modelo organizacional, directiva y de
gestion que pone énfasis en los resultados y no en procedimientos. Por su parte
Martinez y Palacios (2020), indica que es un instrumento que tiene ambito de
aplicacion en la administracion publica y en sus resultados, con la particularidad
de involucrar a la ciudadania. De la misma manera para Dussauge (2016), es
un conjunto de ideas e instrumentos que busca medir diversos aspectos del
funcionamiento administrativo, para informar/guiar las decisiones de gestion
gue sean pertinentes a fin de (re)orientar el desempefio institucional hacia un

mejor funcionamiento interno y/o hacia el logro eficaz de resultados especificos.

Para Moynihan (2008), la Gestion por resultados, es un sistema que genera
informacién de desempefio a través de la planificacion estratégica y su
medicion rutinaria, y que conecta esa informacion a decisiones, que,
idealmente, influencian el rango de decisiones posibles. Asimismo, para Shack
y Rivera (2017), explicaron que en el Pera inici6 formalmente con la
implementacion del Presupuesto por Resultados desde el afio 2007. Esta es
una metodologia que introduce un cambio en la forma de hacer el presupuesto,
parte de una vision integrada de planificacién y presupuesto y la articulacién de
acciones y actores para la consecucion de resultados. A su vez, la OCDE la
define como la estrategia de gestion que se centra en el desempefio y el logro

de productos, efectos e impacto.

Segun Aquilino et al. (2019), esta teoria se enfoca al cambio social
originado por el Estado, a través de la ejecucion de los recursos asignados, la
planificacién de actividades y el otorgamiento de bienes, servicios y obras
previstos, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la ciudadania.
Asimismo, explica que la finalidad principal de esta teoria es generar valor
publico, como las reformas socioeconémicas que el Estado ofrece en respuesta
a establecidos problemas sociales socioecondémicos. Asimismo, esta teoria se

caracteriza por descentralizar las acciones del estado en sus diferentes niveles,



por simplificar los tramites administrativos, por implementar estrategias
tecnoldgicas, por mejorar los técnicos basados en los controles de calidad,
cumplimiento de metas y compromiso de los involucrados, y por impulsar el uso
transparente del presupuesto asignado. Ademas, segun Piscoya (2017) se
caracteriza por asegurar la constante optimizacion del uso de los recursos
publicos en la produccién y distribucion de bienes publicos, como respuesta a
las exigencias de mas servicios, menos impuestos, mas eficacia, méas
eficiencia, mas equidad y mas calidad, asegurar que el proceso de produccion
de bienes y servicios publicos, incluidas las fases de asignacion y distribucion,
asi como las medidas para mejorar la productividad, sean transparentes,
equitativas y controlables, promover y desarrollar mecanismos internos para
mejorar el desempefio de los dirigentes y trabajadores publicos, y con ello

promover la efectividad de los organismos publicos.

Para Milan et al., (2019) desarrollo local es un proceso en el cual se
planificar y disefiar una serie de estrategias que contribuyan en la mejora y
progreso de los diferentes aspectos econémicos, sociales, culturales vy
ambientales de una determinada localidad. Por su parte Garcia y Garcia (2010),
el desarrollo local es un proceso que consiste reactivar la economia de una
comunidad, mediante el aprovechamiento eficiente de sus recursos, con el fin
de mejorar la calidad de vida de los integrantes de la misma, ademas plantea
cinco dimensiones como la planificacion orientada a resultados, el presupuesto
por resultados, la gestidén financiera, auditoria y adquisiciones, la gestion de

programas y proyectos, y por ultimo el monitoreo y evaluacion.

En la primera dimension planificacion orientada a resultados, manifestaron
que el desarrollo local es estratégico, porque precisa la vision, establece la ruta
a seguir, y determina las metas principales de una institucion; es participativo
cuando los implicados, es decir funcionarios y servidores publicos estén
conformes con el programa y de esa manera obtener resultados sostenibles; y
es operativo cuando los procesos se basan en el logro de los objetivos
propuestos. De la misma manera, Milanesi (2018), sostuvo que la planificacion
por resultados se caracteriza por definir los objetivos fundamentales, los cuales

deben guardar relacion a las metas establecidas. Por consiguiente Jiménez

10



(2020) explico también que los funcionarios de los gobiernos locales deben dar

importancia al cumplimiento de las politicas del estado y gobierno.

En la segunda dimensién Garcia y Garcia (2010), consideraron que el
Presupuesto por resultado busca que se asigne y se ejecute de manera eficaz
y eficiente el presupuesto en una institucion, ademas esta dimension busca unir
los recursos de una institucion con la planificacién, con la finalidad de impulsar
un compromiso institucional que genere el uso adecuado del presupuesto de
dicha institucién y dar cumplimiento a la normativa nacional y local. Asi segun
Pefialoza et al. (2017), manifestaron que el presupuesto por resultados se
establece en cuatro instrumentos, los mismos que son los programas
presupuestales, el seguimiento a través de indicadores de desemperfio, las

evaluaciones independientes y los incentivos a la gestion.

En la tercera dimensién Gestién financiera, auditoria y adquisiciones Garcia
y Garcia (2010), establecieron que para precisar la ejecucion de gasto, es
importante la articulacién de la parte normativa y financiera en una institucion
publica, debido a que cuando una entidad necesita obtener un bien o servicio
debe verificar si realmente es para dar cubrir una necesidad. Asimismo,
Amoedo (2021), sostuvo que para las adquisiciones de un bien, servicio y obra
se deben tener en cuenta la normativa vigente sobre contrataciones con el
Estado, y segun Lépez y Chavez (2020), para dichas adquisiciones es
necesario utilizar un Sistema de compras publicas, con la finalidad de garantizar

el uso transparente de los recursos.

En la cuarta dimension Garcia y Garcia (2010), denominada gestion de
programas Yy proyectos, manifestaron que permite lograr las metas
determinadas en el plan de gobierno, como el optimizar los diferentes servicios;
asi como la mejora de los programas sociales. Por su parte, Lemma (2017)
indicé que el gobierno local emplea técnicas en respuesta a situaciones
contraproducentes, ocasionadas por el bajo progreso local, por lo que es
importante mejorar la implementar de servicios. Mientras Merino y Chavez
(2020), explicaron que las municipalidades deben comprometerse a asignar de

manera idénea el presupuesto para ejecutar programas a favor de la poblacion.
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En la quinta dimension Monitoreo y evaluacién Garcia y Garcia (2010),
sostuvo que a traves del monitoreo se puede demostrar el cumplimiento de
objetivos de una institucién, asi como de las consecuencias en el manejo de
estrategias y planes, ya que la evaluacion explica los motivos por los cuales se
vienen logrando los objetivos, y explica los resultados que se han efectuado en
la sociedad. Respecto a esta dimension Paradela et al., (2019) explicaron que
los gobiernos locales deben dar importancia al seguimiento y monitoreo del
cumplimiento de su planificacion para de esta manera tener una aprobacién
considerable por parte de la ciudadania. Ademas, teniendo en cuenta todo lo
descrito en lineas precedentes, se resalta la importancia de esta teoria del
desarrollo local, debido que permite al gobierno local, planificar
estratégicamente politicas socioeconémicas y de esta manera asignar y
ejecutar de manera idénea el presupuesto de la entidad, ademas de realizar
una adecuada gestion de adquisiciones de bienes y servicios, ejecutar
proyectos y programas acorde a las necesidades de la sociedad, y por ultimo,
evaluar la satisfaccion de la ciudadania sobre toda la gestion municipal

realizada.

A partir de las teorias anteriores, el estudio precisa conceptos que son
recurrentes tales como los correspondientes a las variables y sus dimensiones;
estos se definen a partir de la bibliografia revisada. Como primer concepto se
tiene Responsabilidad Social, que segun Quinche (2017), es un instrumento de
la estrategia primordial de una institucion, que tiene la finalidad de considerar
los intereses de todos los involucrados (empleados y asociados) en las
decisiones de una organizacion; asimismo, consiste en la distribucién de
responsabilidades entre los trabajadores y jefes de una organizacion; como
segundo concepto se tiene Desarrollo local, que segun Bala (2017), es un
proceso que fomenta la participacion de diferentes instituciones, con la finalidad
de disefar estrategias a favor del cada gobierno local; asimismo es un proceso
que comprende un conjunto de elementos fundamentales para la ejecucion de
una buena gobernanza.

Prosiguiendo con los términos basicos, se encuentro que a la Descriptiva,
para Donaldson y Preston (1995), es una dimension que muestra a la

organizacion o institucion como un universo de intereses con valor intrinseco,

12



asimismo muestra como la organizacidén opera en conjunto con los grupos de
intereses; que a la Instrumental, para Margolis y Walsh( 2001), es una
dimension que tiene como finalidad explicar si existe relacion entre compromiso
colectivo y desarrollo financiero; que a la Normativa, para Donaldson y Preston
(1995), es un ambiente de diversos intereses donde los grupos de interés o
Stakeholders actian en distintas posiciones de podery en el que la actuacion
de la organizacion depende de acuerdos determinados.

Otros de los términos basicos, fueron Planificacion orientada a resultados,
gue segun Garcia y Garcia (2014), es una herramienta de soporte que define
las metas de los gobiernos y el seguimiento para alcanzarlos, ademas, aporta
a la organizacion diferentes instrumentos que aseguren el adecuado y
transparente cumplimiento de su plan estratégico; Presupuesto por resultados,
gue para Payano (2017), es una estrategia que relaciona la redistribucién de
los recursos financieros y los resultados a favor de la ciudadania, por ello
solicita una definicion objetiva de los objetivos a lograr, responsabilidad por
parte de los representantes de instituciones publicas para poder lograrlos y
permite establecer un analisis sobre la asignacion de recursos 0 presupuesto
en una institucion; la Gestién financiera, auditoria y adquisiciones, que segun
Bravo et al (2017), es una actividades que se emplean en una institucion y que
tienen como funcién planificar, controlar y coordinar el manejo de los recursos
financieros, con la finalidad de generar mayores resultados.

Y por ultimo se encontraron los términos, de Gestidbn de programas y
proyectos, que segun Osuna (2020), son actividades que permiten lograr los
objetivos determinados en el plan de gobierno, como son la mejora de la calidad
del sernvicio de los organismos encargados de proteger los derechos de la
poblacion vulnerable; Monitoreo y evaluacion, que para Garcia y Garcia (2010),
es el medio que permite verificar la ejecucion de los objetivos previstos en los
planes de gobierno, permite verificar la aplicacion correcta de la ejecucion de
gasto, permite verificar la obtencion de bienes y servicios requeridos, permite
evaluar el manejo de los programas sociales y permite verificar el desempefio

de proyectos ejecutados de una institucion del sector publico.
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MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo se describe la metodologia de la investigacion, donde
se sustenta la base de la metodologia aplicada en la presente investigacion,
teniendo referentes como base tedrica para este capitulo.

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion:

El tipo de investigacion segun Sanchez et al., (2018), busca principios y
normas cientificas para construir una teoria cientifica, con la finalidad de
obtener conocimientos tedricos que ayuden a resolver problemas, de manera
que el presente estudio fue de tipo béasica debido que el propdsito del estudio
se enmarcara en afianzar el conocimiento de las variables en concordancia con
una realidad de estudio. Presentd un enfoque cuantitativo, porque seguin Cohen
y Rojas (2019), la demostracion de los resultados se justifica en la estadistica
descriptiva. Tuvo un Disefio de investigacion: descriptivo, transversal,
correlacional, debido que la finalidad de la investigacion fue establecer un
analisis de la relacion entre las variables o entre mas temas Y, para la mayor

comprension, se presentd el siguiente esquema:

Figura 1
Diagrama del disefio de la investigacion
/ V1
@) r
V2

Nota. Dénde: O = Muestra; V1 = responsabilidad social; V2= desarrollo local

y r = La relacion existente entre ambas variables.

3.2. Variables y Operacionalizacion:

Segun Carrasco (2017), las variables pueden determinarse como aspectos
de los cuestionamientos de la indagacion que reflejan un grupo de propiedades,
aptitudes y particularidades contemplables de la unidad de estudio, tales como

personas, grupos de cardcter social, productos, procesos y fendmenos
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naturales o sociales. De manera que, Carhuancho et al. (2019), sostiene que la
operacionalizacion es la division de las variables de estudio en dimensiones e
indicadores y facilita la recoleccion de datos mediante la mediacion de cada

una de las variables de la investigacion y sus elementos.

Como variable 1, responsabilidad social, se definié conceptualmente segun
Donald y Preston (1995) como el compromiso colectivo que poseen las
organizaciones con el fin de atender las necesidades de los grupos de
interesados y velar por el bien comin de cada uno de ellos. Se definié
operacionalmente porque tiene entre sus dimensiones, la dimension
descriptiva, la dimensién instrumental y la dimension normativa. Consider6 los
indicadores de bienestar social, atencion de necesidades, compromiso
colectivo, desempefio econdémico, ética laboral y compromiso moral, y por

ultimo su escala de medicion fue ordinal.

Como variable 2, desarrollo local, se defini6 conceptualmente segun
Garcia y Garcia (2010) como un proceso que consiste reactivar la economia de
una comunidad, mediante el aprovechamiento eficiente de sus recursos, con el
fin de mejorar la calidad de vida de los integrantes de la misma. Se definid
operacionalmente, porque tiene entre sus dimensiones a la planificacidon
orientada a resultados, el presupuesto por resultados, la gestién financiera, de
auditoria y adquisiciones, la gestién de programas y proyectos, y el monitoreo
y evaluaciéon. Considerd6 los indicadores de planificacion estratégica,
participacién econdmica, asignacion presupuestal, ejecucion presupuestal,
auditoria de gestion, la gestion de adquisiciones, ejecucién de proyectos de
inversién, gestion de programas sociales, planes institucionales y satisfaccién

de la gestion municipal, y por Ultimo su escala de medicion fue ordinal.

3.3. Poblacion, Muestra 'y Muestreo Poblacion:

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la poblacién debe situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como
accesibilidad. Por lo que, en este caso la poblacion estuvo comprendida por
365 servidores y funcionarios de la entidad, de los cuales se incluyé a todo el
personal administrativo y funcionarios de la entidad, y se excluyé al alcalde,

regidores y al personal contratado (policia municipal, sereno y locadores.
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Respecto a la muestra, para Hernandez et al., (2014), es un sub conjunto
de la toda la poblacion, por lo que, en esta presente investigacion, la muestra
representativa es de 272 servidores y funcionarios de la entidad, ademas para
hallar esta muestra se consider6 como p=0.5 Probabilidad de que los
trabajadores estén de acuerdo, y q= Probabilidad de que los trabajadores estén
en desacuerdo. Y respecto al muestreo aleatorio simple, de acuerdo a
Herndndez y Carpio (2019), indica que se debe conocer a toda la poblacién de
estudio, con el propdsito de determinarle un nimero correlativo y despueés,
mediante cualquier técnica al azar se fue eligiendo cada individuo hasta cumplir

la muestra calculada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Segun los autores Cabezas et al. (2018), explican que la encuesta se
emplea para indagar, explorar, analizar y averiguar opiniones, de mono que se
empledé una encuesta con la finalidad de recolectar datos referentes a cada
variable de estudio. Del mismo modo, Hernandez y Mendoza (2018), indican
gue a través de un cuestionario, se puede obtener un andlisis del estudio que
se viene realizando; por ende, se aplicaron dos cuestionarios a los servidores
y funcionarios de la entidad.

Segun Herbas y Rocha (2018), la validez tiene como finalidad aumentar la
precision de los hallazgos de un estudio. Mientras que, Bernal (2015) precisa
gue el juicio de expertos es un modo que sirve para corroborar si el cuestionario
muestra criterios de validez para medir cada variable de estudio; por lo que, en
esta investigacion la validez del instrumento se establecié a través del juicio de
tres expertos, los cuales determinaron su pertinencia, relevancia y claridad del
instrumento, y posteriormente se procedié a validar mediante el V de Aiken
obteniéndose un valor de 1 en cada cuestionario. Con respecto a la
Confiabilidad, nos dijeron en su libro Hernandez y Mendoza (2018), que es un
instrumento que se emplea para medir, con el propésito de obtener resultados
sobre la coherencia y producto, por lo que, se realizO una prueba piloto a
poblacion similar a la poblacion final, que permitié corroborar el grado de

confiabilidad a través del Alfa de Cronbach, y se determiné que el cuestionario
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de responsabilidad social es confiable en un 0.81 y el cuestionario de desarrollo
local es confiable en un 0.85.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo la recoleccion de datos de la investigacion se procedio
de la siguiente manera: Remision de documento a la autoridad méxima de la
Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo para solicitar Carta de
autorizacion para realizacidén de investigacion, luego presentacion de solicitud
al alcalde de entidad para la autorizacion correspondiente. Después de
aprobada la autorizacion se aplicaron los cuestionarios a la muestra de 272
empleados y funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, en lo cual
los datos fueron trasladados a un formato de Excel para ser procesados en el
programa estadistico SPSS v.24.0, y de esta manera realizar el célculo de
frecuencia y de contingencia de cada dimension, ademas realizar las pruebas

de hipotesis de cada objetivo.

3.6. Meétodo de analisis de datos:

De acuerdo a Hernandez et al., (2014), se realiz6 un andlisis inferencial con
la finalidad de probar la Hip6tesis de la Investigacién. Y de acuerdo a Mishra et
al., (2019), se realizo la prueba de normalidad de Kolmogdrov- Smirnov, por ser
la muestra de estudio mayor a cincuenta, ademas las pruebas que se
emplearon en este andlisis son pruebas no paramétricas de Spearman, debido
gue segun Eche (2016), la hipotesis nula de la investigacion tiene un valor de

significancia menor a 0,05.

3.7. Aspectos éticos:

Para Soto (2015), los estudios deben ser originales y sin plagios y debe tener
autorizacion por parte de la institucién en la cual se lleva a cabo la investigacion.
Por ello, el presente estudio respeta y considera los requerimientos y normas
establecidas por la guia de investigaciones cuantitativas de la Universidad
César Vallejo, la misma que sugiere a través del protocolo, los pasos que se
deben considerar. Ademas, se declara que la investigacion es de autoria de la
autora, y segun APA (2019) se ha respeta los derechos de los diferentes

escritores que se han citado en la investigacion y se detallan en las referencias.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se describieron los resultados obtenidos de la aplicacion
de los cuestionarios a trabajadores y funcionarios de la entidad, los cuales se
presentan en tablas los resultados descriptivos sobre las dimensiones y los
resultados en base de los Objetivos generales y especificos del presente
estudio.

En la Tabla 1, se visualizd que la Dimension de Planificacion orientada a
resultados, estuvo conformada por: la evaluacion de las estrategias que
planifica la entidad a favor de los trabajadores municipales, de los funcionarios

municipales, de la ciudadania.

Tabla 1
Distribucion de la Frecuencia de Planificacion orientada a resultados
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 3.1%
Medio 119 93.7%
Alto 4 3.1%
Total 127 100.0%

Se percibio que el nivel preponderante es el nivel medio de 93.7%, mientras
gque en el nivel medio y bajo equivalen a un porcentaje de 3.1%
respectivamente. Lo que se interpretd que la entidad presentd una estrategia a

favor de los trabajadores y la ciudadania.

En la tabla 2 se visualiz6 que la Dimension Presupuesto por resultados,
estuvo conformada por: la calificacion de la Asignacion presupuestal a cada

area y respectiva ejecucion de gasto.

Tabla 2
Distribucion de la Frecuencia de Presupuesto por resultados
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 107 84.3%
Alto 20 15.7%
Total 127 100.0%

18



Se percibidé que el nivel preponderante es el nivel medio de 84.3%, mientras
gue en el nivel alto es de 15.7% Yy el nivel bajo de 0.0%. Lo que se interpretd

gue la entidad asigné y ejecuté su presupuesto de manera idénea.

Enla tabla 3, se visualizd que la Dimension Gestion financiera, de auditoria
y adquisiciones, estuvo compuesta por: la calificacién de auditorias realizadas

enla entidad y la gestion de adquisiciones.

Tabla 3
Distribucion de la Frecuencia de Gestion financiera, de auditoria y

adquisiciones

Nivel Frecuencia  Porcentaje
Bajo 4 3.1%
Medio 70 55.1%
Alto 53 41.7%
Total 127 100.0%

Se percibid que el nivel preponderante es el nivel medio de 55.1%, mientras
gue en el nivel alto es de 41.7% Yy el nivel bajo de 3.1%. Lo que se interpretd
que la entidad gestiond la adquisicién de bienes, servicios y obras de manera
moderada, al igual que la gestidon de auditoria que realizan las areas de control

interno.

Enla tabla 4, se observo que la Dimension Gestion de programas sociales y
proyectos, estuvo compuesta por: la calificacion de la ejecucidén de proyectos

de inversion y la gestion de programas sociales.

Tabla 4

Distribucion de la Frecuencia de Gestidn de programas sociales y proyectos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 15.0%
Medio 90 70.9%
Alto 18 14.2%
Total 127 100.0%
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Se percibid que el nivel preponderante es el nivel medio de 70.9%, mientras
gue en el nivel alto es de 14.2% vy el nivel bajo de 15%. Lo que se interpreto
gue la entidad gestiond6 de manera modera los programas sociales y los

proyectos de inversion a favor de la ciudadania.

En la tabla 5, se observd la Dimension Monitoreo y evaluacion, la cual
contiene: la calificacién de los planes institucionales, y la evaluacion de la
gestion municipal, el liderazgo de la autoridad maxima, el desempefio de los

funcionarios y los medios publicitarios que emplea la entidad.

Tabla 5
Distribucion de la Frecuencia de Monitoreo y evaluacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0%
Medio 95 74.8%
Alto 32 25.2%
Total 127 100.0%

Se percibid que el nivel preponderante es el nivel medio de 74.8%, mientras
gue en el nivel alto es de 25.2% Yy el nivel bajo de 0%. Lo que se interpreté que
la entidad cumplié de manera adecuada los planes institucionales, por ello los
trabajadores municipales calificaron de manera moderada la gestiéon municipal,
el liderazgo de la autoridad méaxima, el desempefio de los funcionarios y los

medios publicitarios que emplea la entidad.
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Prueba de Hipdtesis especifica 1

HO: No existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Planificacion

orientada a resultados en la entidad.

Ha: Existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Planificacién

orientada a resultados en la entidad.
Tabla 6

Correlacion entre Responsabilidad Social y planificacion orientada a resultados

N Planificacion
Responsabilidad .
. orientada a
social
resultados
Coeficiente
de 1.000 499™
Responsabilidad ~ correlacion
; Sig.
social . <001
(bilateral)
Rho de N 127 127
Spearm Coeficiente
an e de 499" 1.000
Planificacion B
. correlaciéon
orientada a _
Sig.
resultados _ <.001
(bilateral)
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 6, se analizd la correlacion entre las variables, hallando un
0.001 del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipotesis nula y
aceptandose la hipétesis alterna. Lograndose verificar que existe relacién entre
las variables de responsabilidad social y planificacién orientada a resultados en

la entidad, y es directa y moderada (0,499) segun la correlacion de Spearman.
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Prueba de Hipdtesis especifica 2

HO: No existe Relacién positiva entre Responsabilidad Social y Presupuesto

por resultados en la entidad.

Ha: Existe Relacién positiva entre Responsabilidad Social y Presupuesto por

resultados en la entidad.
Tabla 7

Correlacion entre Responsabilidad Social y presupuesto por resultados

. Presupues
Responsabilidad
_ to por
social
resultados
Coeficiente
de 1.000 750"
Responsabilidad  correlacién
social Sig. . <.001
(bilateral)
Rho de N 127 127
Spearm Coeficiente
an de 750" 1.000
Presupuesto por correlacion
resultados Sig.
_ <.001
(bilateral)
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 7, se analizé la correlacion entre las variables, hallando un 0.001
del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipotesis nula y aceptandose
la hipétesis alterna. Lograndose verificar que existe relacion entre las
variables de responsabilidad social y presupuesto por resultados en la

entidad, y es directa y alta (0,750) segun la correlacién de Spearman.
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Prueba de Hipotesis especffica 3

HO: No existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Gestion

financiera, auditoria y adquisiciones Presupuesto por resultados en la entidad.

Ha: Existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Gestion

financiera, auditoria y adquisiciones Presupuesto por resultados en la entidad.
Tabla 8

Correlacion entre Responsabilidad Social y gestion financiera, auditoria y

adquisiciones

Gestion
Responsabilida flnanc|§ra,
: auditoria y
d social .
adquisicio
nes
Coeficient
gorrelacige 1.000 631"
Responsabilida
d social Sj
g <.001
Rho de (bilateral)
Spear N 127 127
b Coeficient
man o de
Gestion correlacié 631" 1.000
financiera,
auditoria y Sig
adquisiciones (bilateral) <.001
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 8, se analizo la correlacion entre las variables, hallando un 0.001
del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipo6tesis nula y aceptandose
la hipétesis alterna. Lograndose verificar que existe relacion entre las
variables de responsabilidad social y Gestion financiera, auditoria vy
adquisiciones en la entidad, y es directa y moderada (0,631) segun la

correlacion de Spearman.
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Prueba de Hipotesis especffica 4

HO: No existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Gestion de

programas y proyectos en la entidad.

Ha: Existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Gestion de

programas y proyectos en la entidad.

Tabla 9

Correlacion entre Responsabilidad Social y gestion de programas y proyectos.

Responsabilidad Gestion de

social programas
Coeficiente
de 1.000 2177
Responsabilidad ~correlacion
social Sig.
. 031
(bilateral)
Rho de N 127 127
Spearman Coeficiente
5 de 2177 1.000
Gestion de correlacion
programas y Sig
Proyecto e .004
yectos (bilateral)
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la Tabla 9, se analiz6 la correlacion entre las variables, hallando un 0.001

del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipétesis nula y aceptandose

la hipotesis alterna. Lograndose verificar que existe relacion entre las variables

de responsabilidad social y Gestion de programas y proyectos en la entidad, y

es directa y baja (0,217) segun la correlacion de Spearman.
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Prueba de Hipotesis especffica 5

HO: No existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Monitoreo y

evaluacion en la entidad.

Ha: Existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Monitoreo y

evaluacion en la entidad.
Tabla 10

Correlacion entre Responsabilidad Social y monitoreo y evaluacion

Responsabilidad O 0re0
social 5
evaluacion
Coeficiente
de 1.000 504+
Responsabilidad CO”;!ZCIon
social _ . o1
(bilateral)
Rho de N 127 197
Spearman Coeficiente
de 504 1.000
Monitoreo y Corrg!amon
evaluacion _ 19. 001
(bilateral)
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Enla Tabla 10, se analiz6 la correlacion entre las variables, hallando un 0.001
del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipétesis nula y aceptandose
la hipotesis alterna. Lograndose verificar que existe relacion entre las variables
de responsabilidad social y Monitoreo y evaluacion en la entidad, y es directa y

moderada (0,504) segun la correlacion de Spearman.
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Prueba de Hipotesis General

HO: No existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Desarrollo local
en la entidad.

Ha: Existe Relacion positiva entre Responsabilidad Social y Desarrollo local en

la entidad.

Tabla 11

Correlacion entre Responsabilidad Social y Desarrollo local

Responsabilida Desarrollo

d social local
Coeficiente
de 1.000 .804™
Responsabilidad correlacion
social Sig.
. <.001
(bilateral)
Rho de
N 127 127
Spearm _
Coeficiente
an
de .804™ 1.000
correlacion
Desarrollo local _
Sig.
] <.001
(bilateral)
N 127 127

** La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

En la Tabla 11, se analiz6 la correlacion entre las variables, hallando un
0.001 del nivel de significancia bilateral, rechazando la hipo6tesis nula y
aceptandose la hipotesis alterna. Lograndose verificar que existe relacion entre
las variables de responsabilidad social y desarrollo local en la entidad, y es

directa y alta (0,804) segun la correlacion de Spearman.
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V. DISCUSION

La investigacion, se planteé establecer la relaciéon entre Responsabilidad
social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Por lo cual,
se considero estudios que fueron de crucial importancia para el desarrollo de la
misma; asimismo, los resultados hallados se argumentaron de acuerdo a los

antecedentes y teorias estimadas.

En el primer objetivo especifico de la investigacion, se propuso determinar la
relacion entre responsabilidad social y planificacion orientada a resultados en
la entidad; el cual tuvo como resultado una correlacion positiva moderada entre
Responsabilidad Social y Planificacion orientada, lo que sostiene la importancia
del compromiso social que debe poseer una municipalidad para ejecucion de
una planificacion estratégica que beneficie a los trabajadores y ciudadanos de
la localidad. En consiguiente, con caracteristicas comunes se encontrd la
investigacion realizada por Parraga (2018), quien analiz6 un estudio sobre el
interés que debe tener los gobiernos locales sobre la mejoria de los
instrumentos de trabajo de los empleados municipales. Asimismo, guarda
concordancia con lo establecido por Garcia y Garcia (2010) en la Teoria de la
Gestidon por resultados, relacionado al ambito de la planificacién orientada a
resultados, la misma que establece que el desarrollo local debe ser al mismo
tiempo estratégico, participativo y operativo; debido que establece la ruta a
seguir, determina las metas principales de una institucién, satisface las
necesidades de los servidores publicos, y por ultimo se basan en el logro de las

metas propuestas.

De la interpretacion y el profundo analisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al primer objetivo de la relacién
responsabilidad social y planificacion orientada a resultados, se puede
mencionar que, el compromiso social que tiene las autoridades locales, es de
mucha importancia para la ciudadania y para los trabajadores municipales, ya
a través de este se puede lograr planificar estrategias que los beneficien
econdémicamente, socialmente, culturalmente y politicamente. Asimismo, es de

crucial importancia el papel de los funcionarios ediles de los municipios, debido
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gue son estos los que interactian de una forma mas directa con la poblacion,
conociendo mas de cerca su realidad problematica; ademas porque son los

especialistas y técnicos de una municipalidad.

En el segundo Objetivo especifico, se propuso identificar la relacion entre
responsabilidad social y presupuesto por resultados en entidad; el cual tuvo
como resultado una correlacion positiva alta entre Responsabilidad Social y
Presupuesto por resultados, lo que sostiene que cuando existe compromiso
social en los gobiernos locales, se asigna de manera planificada y se ejecuta
de manera idénea el presupuesto municipal. En consiguiente, con
caracteristicas comunes se encontrg la investigacion realizada por Miranda et
al., (2019), quienes explicaron el desarrollo de la reactivacion de la economia
local, afirmando que para llevar a cabo esta reactivacion se requiere el
compromiso de las entidades publicas, asi como el involucramiento de la
comunidad en la gestién, y de los servidores municipales; siendo estos ultimos
de mucha importancia, debido que a sus afios de experiencia en la entidad,

conocen mas de cerca el procedimiento para la ejecucion de gasto.

De la interpretacién y el profundo analisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al segundo objetivo de
Responsabilidad Social y Presupuesto por resultados, se menciona que es de
crucial importancia el sinceramiento que cada area usuaria debe tener, en la
elaboracion de los Cuadros de necesidades, ya que en estos se especifica los
gastos que se requieren para el posterior afio fiscal, y de esta manera el area
competente, encargada de la asignacion presupuestal, pueda guiarse para de
esta manera asignar a cada area su presupuesto correspondiente. Del mismo
modo, cada éarea de la municipalidad debe ejecutar anualmente su
presupuesto, teniendo en cuenta los bienes y servicios que se le asigng, con el
fin de que la entidad cumpla las metas presupuestales. Asimismo, ejecutar no
necesariamente debe significar gastar por cumplir con todo el presupuesto
asignado, sino, debe ser el compromiso de ejecutar de manera idénea los
recursos, con el fin de satisfacer las necesidades de la ciudadania y de los

servidores municipales.
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En el tercer objetivo especifico se propuso establecer relacién entre
responsabilidad social y gestion financiera, auditoria y adquisiciones en
entidad; el cual tuvo como resultado una correlacion positiva moderada entre
Responsabilidad Social y Gestion financiera, auditoria y adquisiciones en la
entidad; lo que sostiene que los gobiernos locales con el fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania y de sus trabajadores municipales, distribuye un
presupuesto a cada unidad orgénica, la cual se encarga de requerir a través de
informes correspondientes la compra de bienes (computadoras, escritorios,
materiales de oficina, etc.), solicita servicios profesionales y técnicos en caso
se necesite; y asimismo, en caso se requiera la construccion de una obra
municipal, se debe promover por el area responsable de las mismas. En
consiguiente, con caracteristicas comunes se encontré la investigacion
realizada por Medina (2019), quien establecié como influyé la inversion publica
en el desarrollo, ademas resalté la importancia de la ejecucion de proyectos a
favor de la ciudadania. Asimismo, guarda concordancia con lo establecido por
Garcia y Garcia (2010) en la Teoria de la Gestion por resultados, relacionado
al ambito de la gestion financiera, auditoria y adquisiciones, la misma que
menciona que cuando una entidad necesita obtener un bien o servicio se debe

adquirir respetando las normas y procedimientos correspondientes.

De la interpretacién y el profundo andlisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al tercer objetivo de
Responsabilidad Social y Gestion financiera, auditoria y adquisiciones, se
menciona que las areas pertinentes de las adquisiciones del gobierno local, son
las encargadas y responsables de llevar a cabo la compra de un bien, la
contratacion se servicios y la adquisicion de una obra. Asimismo, teniendo en
cuenta las normativas vigentes, con la finalidad de garantizar el uso adecuado
y transparente de los recursos; y de esta manera evitar las investigaciones por
parte del Control Interno, asi como de la Fiscalia. Por ello, también es
importante mencionar, que es importante la contratacion de personal idoneo y
capacitado, sobre todo que se encuentre certificado por la entidad encargada

de las contrataciones del Estado.
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En el cuarto objetivo especifico se propuso establecer relacién entre
responsabilidad social y gestion programas y proyectos en la entidad; cuyo
resultado fue una correlacién positiva baja entre Responsabilidad Social y
gestion de programas y proyectos; lo que sostiene que se requiere de mayor
compromiso por parte de los gobiernos municipales y autoridades ediles sobre
los programas a favor de la poblacion vulnerable, asi como la ejecucién de
proyectos de inversién en zonas mas limitadas de la localidad. En consiguiente,
con caracteristicas comunes se encontrd la investigacion realizada por
Sanchez et al. (2019), quienes analizaron cémo influye el compromiso social
en la calidad de servicios que brinda el gobierno municipal. Asimismo, guarda
concordancia con lo establecido por Garcia y Garcia (2010) en la Teoria de la
Gestion por resultados, relacionado al ambito de Gestion de programas y
proyectos, la cual permite lograr las metas determinadas en el plan de gobierno,
como el optimizar los diferentes servicios como salud, educacion, agua, luz,
etc. Asi como la mejora de los programas sociales a favor de la ciudadania de

nivel socioeconémico pobre y extrema pobreza.

De la interpretacion y el profundo andlisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacibn en base al cuarto objetivo de
Responsabilidad Social y Gestion de programas y proyectos, se menciona que
es una tarea fundamental de los gobiernos municipales, impulsar y promover
los programas sociales en la localidad, como son los vasos de leche, los
comedores populares, el Centro Integral del adulto Mayor, la Oficina Municipal
de Personas con Discapacidad, la Defensoria del nifio, nifia y adolescente, el
Programa de la Mujer, etc. Con la finalidad de que la ciudadania se identifique
con al menos uno de ellos y pueda de esta manera obtener beneficios
correspondientes. Asimismo, las municipalidades a través de sus funcionarios
ediles y personal técnico, tiene la funcién de elaborar proyectos de inversion a

favor de la ciudadania.

En el quinto objetivo especifico se propuso establecer relacion entre
responsabilidad social y Monitoreo y evaluacion en la entidad; el cual tuvo como
resultado una correlacion positiva alta entre Responsabilidad Social y

Monitoreo y evaluacion; lo que sostiene que parte del compromiso del gobierno
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municipal es dar cumplimiento a los instrumentos de gestion, como son los
planes instituciones (Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Institucional
y Plan de Desarrollo Concertado). En consiguiente, con caracteristicas
comunes se encontrd la investigacion realizada por Palacios (2018), quien
establece la relacion entre gestion municipal y desarrollo local, y ademas,
explica que el responsable del desarrollo de una localidad es el gobierno
municipal y que este debe estar ligado al aspecto econémico, social, politico y
ambiental. Asimismo, guarda concordancia con lo establecido por Garcia y
Garcia (2010) en la Teoria de la Gestion por resultados, relacionado al ambito
de Monitoreo y evaluacidn, la cual sostiene que a través del monitoreo se puede
demostrar el cumplimiento de objetivos de una institucion, asi como de las
consecuencias en el manejo de estrategias y planes; y a través de la evaluacién

se explica los motivos por los cuales se vienen logrando los objetivos.

De la interpretacion y el profundo analisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al quinto objetivo de
Responsabilidad Social y Monitoreo y evaluacion, se menciona que es de
mucha importancia que el gobierno local actualice sus instrumentos de gestion
cada determinado tiempo, segun la Guia Nacional de CEPLAN, y de esta
manera dar cumplimiento a los objetivos institucionales propuestos en cada uno
de los planes estratégicos. Asimismo, es de crucial importancia que las
autoridades municipales se enteren de lo que piensa la ciudadania sobre ellos,
ademas de las necesidades que pueda tener cada sector de la localidad; por
ello es que el gobierno municipal debe realizar encuestas fidedignas para medir
y evaluar su propia gestion, con la finalidad de mejorar la calidad de servicios

gue brinda a la poblacion.

Por dltimo, en el Objetivo General, se propuso establecer relacién entre
Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, el cual tuvo como resultado una correlacion positiva alta entre
Responsabilidad social y desarrollo local; lo que sostiene que es de crucial
importancia el compromiso por parte de los gobiernos municipales para poder
llevar a cabo el desarrollo de la localidad. Por ello, el gobierno municipal, es el

encargado de planificar estratégicamente politicas socioeconémicas teniendo
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en cuenta las necesidades de la ciudadania y de la mima entidad, ademas debe
asignar y ejecutar de manera idonea el presupuesto de la entidad, teniendo en
cuenta el Cuadro de Necesidades que requiere cada area; también, debe
realizar una adecuada gestion de adquisiciones de bienes, servicios y obras,
con la finalidad de satisfacer a la ciudadania y a sus empleados municipales; al
mismo tiempo, debe gestionar para que los programas que la municipalidad
brinda, llegue a la poblacion que realmente lo requiere, asi como ejecutar
proyectos de inversion publica necesarios; y asimismo, debe comprometerse a
cumplir y dar cumplimiento a lo estipulados en los planes institucionales, con la

finalidad de impulsar el desarrollo en la comunidad.
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V1.

CONCLUSIONES

1. Del primer objetivo Especfifico, se concluye que existe una correlaciéon

positiva media de 0.499, lo cual nos permite sostener que el compromiso
social que tiene las autoridades locales, es de mucha importancia para la
ciudadania y para los trabajadores municipales, ya a través de este se puede
lograr planificar estrategias que los beneficie econdbmicamente, socialmente,
culturalmente y politicamente.

Del segundo objetivo Especifico, se concluye que existe una correlacién
positiva alta de 0.750, por lo que se sostiene que es muy importante que las
areas responsables asignen de manera idonea el presupuesto a cada area,
y esta Ultima logra ejecutar su gasto, teniendo en cuenta las necesidades de
la ciudadania y de los servidores municipales.

Del tercer objetivo Especifico, se concluye que existe una correlacion positiva
alta a 0.631; por lo que es de suma importancia que las areas pertinentes de
llevar a cabo las adquisiciones para la compra de un bien, la contratacion se
servicios y la adquisicion de una obra, tengan en cuenta las normativas
vigentes, con la finalidad de garantizar el uso adecuado y transparente de los

recursos.

4. Del cuarto objetivo Especifico, se concluye que existe una correlacion

positiva baja a 0.217, por ello es que es una tarea fundamental de los
gobiernos municipales, impulsar y promover los programas sociales en la
localidad; asi, como crear proyectos de inversion publico a favor de la
ciudadania.

Del quinto objetivo Especifico, se concluye que existe una correlacion se
concluye que existe una correlacion positiva media a 0.504, por lo tanto es
de mucha importancia que el gobierno local actualice sus instrumentos de
gestion cada determinado tiempo, segun la Guia Nacional de CEPLAN.
Respecto al objetivo General, se concluye que existe una correlacién positiva
media de 0.804, lo cual nos permite sostener que es de crucial importancia
el compromiso de los gobiernos municipales y el empleo de estrategias

idéneas para poder llevar a cabo el desarrollo de la localidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Sub gerente de Planeamiento y Modernizacion de la entidad, planifique de
manera idénea los planes estratégicos institucionales, teniendo en cuenta los

Acuerdos nacionales del Plan Bicentenario.

Al Sub gerente de Logistica y Control Patrimonial, evalie los Cuadro de
Necesidades de cada area, con la finalidad de que en el préximo afio fiscal se
asigne de manera idonea el presupuesto, segun las metas presupuestales.
Ademas que cada area ejecute el gasto que programo6 en su Cuadro de

Necesidades.

Al Sub gerente de Logistica y Control Patrimonial, no realice de manera continua
compras directas para la adquisicién de un bien, sino que utilice la plataforma
de Peri Compras, la cual es la plataforma autorizada; ademas, que en una
posible investigacion por parte de Control Interno o Fiscalia, se mostraria como

medio probatorio dicho portal.

A la Gerente de Desarrollo Social y Promocion de la Familia, gestionar para que
mas ciudadania sea beneficiaria en cada una de sus programas sociales que
brinda. Asi como, la Gerencia de Infraestructura, ejecute proyectos de inversion

necesarios como luz, agua y pistas.

Al alcalde, hacer y dar cumplimiento a cada uno de los objetivos establecidos
en los planes institucionales de la entidad, y de esta manera mantener

satisfechos a la ciudadania en su conjunto.

Al Sub gerente de Planeamiento y Modernizacion, modificar el Manual de
Organizaciones y Funciones, con la finalidad de que se establezca que los
futuros cargos de confianza (Funcionarios) presenten una amplia experiencia

impulsando desarrollo en localidades.
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ANEXOS

ANEXO 01: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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ANEXO 2: Cuestionario sobre Responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo

Autor: Nigquén Pinzdn Estrella Elizabeth

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo
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ANEXO 3: Cuestionario sobre desarrollo local en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores de la

Autor: Nigquén Pinzén Estrella Elizabeth
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ANEXO 4: MUESTRA

Figura 2
Férmula de la Muestra
N.p.q.z?
n=
(N-1)e2+p.q.Z2
365.0.5.0.5. 1.962
n =
(365 - 1)0.032 + 0.5. 0.5. 1.96 2
350.546
n=
1.288
n =272

Nota: z = 1.96 (Nivel de confianza = 95%), p = probabilidad de que los
trabajadores estén de acuerdo (0.5), q = probabilidad de que los
trabajadores estén en desacuerdo (0.5), e= 0.03 (3% de error muestral),
N=365yn=272.



ANEXO 05: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
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ANEXO 06: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO DE DESARROLLO LOCAL
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N° de items 21
Vi Varianza de ltems 5.010
Vit Varianza Total 25.608
Seccién 1 Secciéon 1 1.0500
Seccién 2 Seccién 2 0.804




ANEXO 07: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

__loo
RELACION | > 2
w |8 RELACION | RELACION . |ENTRE EL ITEM L“8
= RELACION | YLAOPCION | £
Q| wn i ENTRE LA ENTRE LA o<
< | Z |INDICADC ITEMS VARIABLE Y |DIMENSION ENTRE EL DE o0
= OR LA EL INDICADOR | RESPUESTA | < Z
> | 5 DIMENSION | INDICADOR Y ELITEM |[(Verinstrumento| & %
detallado 'EI,J) O
adjunto) ) g
Sl NO S NO Sl NO Sl NO | ©
¢, Como evalla usted el
compromiso del alcalde por
promover el bienestar social de
. X X X X
= los trabajadores de la
[®, Municipalidad Provincial de
3 o Chiclayo?
S| > Bi ¢JUsted como considera usted el
S | B ienes . | alcal
= | .2 tar compromiso .de acaqle por
2183 . promover el bienestar social de la X X X X
S| & | social : . 2
2| A ciudadania de la Provincial de
8 Chiclayo?
3 ¢Como califica las politicas
o medioambientales, de salud,
educaciény sociales que aplica la X X X X
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?




Atenci
onde
Necesi
dades

-¢Usted cOmo considera la
atencion a las necesidades de los
trabajadores de la municipalidad
provincial de Chiclayo?

JUsted como considera la
atencion a las necesidades de la
ciudadania de la Provincial de
Chiclayo?

¢De qué manera evalla los
servicios que brinda la
Municipalidad  Provincial  de
Chiclayo a la ciudadania?

Instrumental

compr

omiso

colecti
VO

-¢,Como considera el compromiso
social de los trabajadores con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢, Como evalia el compromiso
social de los funcionarios con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢, Como califica la aprobacién de
ordenanzas municipales a favor
de la ciudadania?

¢cDe qué manera gradia las
acciones y actividades que realiza
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo a favor de la ciudadania?

desem
pefio

-¢, Usted como define las
estrategias que emplea Ila
Municipalidad Provincial de




econd | Chiclayo para promover el
mico | desarrollo econdmico local?

¢, Usted como define el
crecimiento econémico local en la X X
Provincia de Chiclayo?

¢Como considera el desempefio
de las empresas privadas en la X X
Provincia de Chiclayo?

¢De qué manera califica la ética
profesional en los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de X X
Etica | Chiclayo?
laboral | ;De qué manera califica la ética
profesional en los funcionarios de X X
.‘g la Municipalidad Provincial de
® Chiclayo?
S ; COmo califica el compromiso
S ¢ : P
Z moral de los trabajadores con la
L S X X
C Municipalidad provincial de
ompr )
omiso Chiclayo?
moral ¢Como califica el compromiso
moral de los funcionarios con la
SR o X X
Municipalidad provincial de
Chiclayo?
Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Coico \ /
v ey -
Firma del experto : ity #

EXPERTO EVALUADOR



ANEXO 08: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACON | 2 8
> ) ) ENTRE EL "’CZD
L O RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA '-55
2 (é) TEMS ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE Q<DE
T mm INDICADOR VARIABLE Y DIMENSION INDICADOR RESPUESTA E()Z
S LA EL Y EL fTEM (Ver > =
a DIMENSION | INDICADOR instrumento %o
detallado n O
. m w
adjunto) O
S NO| SI NO SI NO Sl NO
" ¢Usted como evalla las
8 estrategias que planifica la
S Municipalidad ~ Provincial de | X X X X
§ Chiclayo, a favor de los
= = trabajadores municipales?
8 v ¢Usted cémo evalla las
° Kl Planificaci | estrategias que planifica la
5 g on Municipalidad  Provincial de X X X X
§ 5 Estratégica | Chiclayo, a favor de los
O c funcionarios municipales?
= :8 ¢Usted de qué manera evalla
_S las estrategias que planifica la
= Municipalidad Provincial de X X X X
= Chiclayo, a favor de la
ciudadania?




-¢,Como califica la participacion

Participaci ,
o de las empresas privadas en la
_ lanificacién de la Municipalidad
Econémica | Panmice : P
Provincial de Chiclayo?
JUsted  como define la
asignacion del presupuesto en
cada area de la Municipalidad

Q Asignacion | Provincial de Chiclayo?

o presupuest | ¢Usted, cOmo define Ila

= al realizacion de cuadros de

g necesidades de cada area de la

s Municipalidad Provincial de

Q Chiclayo?

£ ¢cDe qué manera califica la

g ejecucion presupuestal en la

= : - Municipalidad  Provincial de

73 Ejecucion . o

o presupuest Chiclayo*

o al ¢cDe qué forma define Ila
programacion del presupuesto
anual en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

L ¢Como califica las auditorias
S Auditoria . N
S o | de gestion realizadas en la Municipalidad
SR Provincial de Chiclayo?
%‘g o ¢De qué manera califica la
E5 3 . Gestion de adquisiciones de
c > 5 | Gestion de bi la  Municipalidad
S ® 2| adquisicion ienes en la Municipalida
5373 Provincial de Chiclayo?
3 es ¢Como califica la Gestion de

Adquisiciones de servicios en la




Municipalidad  Provincial de

Chiclayo?

¢Usted como evalia la Gestion
de Adquisiciones de obras en la

Municipalidad  Provincial de
Chiclayo?
Ejecucién | ¢Usted como califica la
de ejecucion de proyectos de
o j‘)m proyectos | inversion en la Municipalidad
88 de Provincial de Chiclayo?
S & 9| inversion
J o290 ., ¢, Como evalla la una Gestion
O 2 a| Gestion de .
S de los programas sociales en la
programas LR e
. Municipalidad Provincial de
sociales .
Chiclayo?
¢cDe qué manera define el
cumplimiento del plan Operativo
institucional de la Municipalidad
S Provincial de Chiclayo?
< ¢Usted como  califica el
c_:u Planes cumplimiento del plan
q>) Institucion | Estratégico institucional de la
- ales Municipalidad  Provincial de
S Chiclayo?
5 ¢,Como evalla el cumplimiento
'c del plan Concertado de Ila
2 Municipalidad ~ Provincial ~ de
Chiclayo?
Satisfaccio | ¢ Usted, cOmo evalla la gestion
nde la municipal del alcalde de la




gestion Municipalidad  Provincial de
municipal | Chiclayo?

¢ Como percibe el liderazgo del
alcalde de la Municipalidad X
Provincial de Chiclayo?

¢De qué manera considera el
desempefio de los funcionarios

de la Municipalidad Provincial X
de Chiclayo?

,Como define los medios
publicitarios que emplea Ila
Municipalidad Provincial de X
Chiclayo para resaltar la gestiéon
municipal?

JUsted como evalla las
estrategias que planifica la
Municipalidad Provincial de X
Chiclayo, a favor de |los
trabajadores municipales?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Ruperto Arroyo Coico

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR



ANEXO 10: HOJAS DE VALIDACION POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsshilidad socisl v desarrollo local en la Mumicipalidad Provincial de

Chiclaya.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionaric sobre Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad

Frowincial de Chideyo.

3. TESISTA:

Er. Miquén Pinzan, Estrella Elizabeth

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumente de recoleccian de datos, procedio a
validardo teniendo en cuentz su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacicn concreta y real de ka variable en estudio, coligienda

su pertinencia y utilidad.

DOBSERVACIOMES: Apto para su splicacion

APROBADC: B

MO

Chiclayo, 12 de cctubre de 2021.

- T

DN 42366555
g, Rupera Amayo Goicn



ANEXO 11: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

129
RELACION | > >
zZ - - ENTRE EL ITEM| 3 O
=g Re RELACION | RELACION | rel ACION | Y LA OPCION | Z O
B 19 | \NDICAD TEMS ENTRE LA ENTRE LA O <
< | = - ENTRE EL DE o0
¥ |U| OR VARIABLE Y \DIMENSION Y \\picADOR | RESPUESTA | 2 Z
<2 LA EL Y EL [TEM |(Ver instrumento| = =
a DIMENSION | INDICADOR detallad % o)
etallado o
adjunto) 0 IhI:J
Sl NO Sl NO Sl NO SI NO | ©
¢, Como evalla usted el
compromiso del alcalde por
promover el bienestar social de
, X X X X
= los trabajadores de la
5, Municipalidad  Provincial  de
@) .
L Chiclayo?
Q|2 . ¢cUsted como considera usted el
< | € | Bienes .
= | 2 tar compromiso del alcalde por
S| 3 . promover el bienestar social de la X X X X
» | o | social | . . T
c | ciudadania de la Provincial de
S Chiclayo?
3 ¢Cémo califica las politicas
o medioambientales, de salud,
educacion y sociales que aplica la X X X X
Municipalidad  Provincial de
Chiclayo?




Atenci
on de
Necesi
dades

-¢Usted cOémo considera la
atencion a las necesidades de los
trabajadores de la municipalidad
provincial de Chiclayo?

cUsted como considera la
atencion a las necesidades de la
ciudadania de la Provincial de
Chiclayo?

¢De qué manera evalia los
servicios gue brinda la
Municipalidad  Provincial  de
Chiclayo a la ciudadania?

Instrumental

compr

omiso

colecti
VO

-¢,Como considera el compromiso
social de los trabajadores con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢,Como evallta el compromiso
social de los funcionarios con la
Municipalidad  provincial  de
Chiclayo?

¢, Coémo califica la aprobacién de
ordenanzas municipales a favor
de la ciudadania?

¢De qué manera gradua las
acciones y actividades que realiza
la  Municipalidad Provincial de
Chiclayo a favor de Ia
ciudadania?

desem
pefio

-cUsted como define las
estrategias que emplea la
Municipalidad  Provincial  de




econd | Chiclayo para promover el
mico | desarrollo econémico local?

¢, Usted como define el
crecimiento econdémico local en la X X
Provincia de Chiclayo?

¢ Como considera el desempefio
de las empresas privadas en la X X
Provincia de Chiclayo?

¢De qué manera califica la ética
profesional en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de
Etica | Chiclayo?

laboral | ¢ De qué manera califica la ética
profesional en los funcionarios de
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢,Como califica el compromiso
moral de los trabajadores con la
Municipalidad  provincial  de
Chiclayo?

Normativa

Compr

omiso

; Com lifi I mpromi
moral ¢ Como califica el compromiso

moral de los funcionarios con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

X X

Grado y Nombre del Experto: Mg. Raul Lenin Navarro Herrera g

Firma del experto : \%ﬁx

_5')-‘./,“‘

H"‘-n_

EXPERTO EVALUADOR



ANEXO 12: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACON | 20
> ) ) ENTRE EL "’CZD
Wlo RELACION | RELACION RELACION ITEM Y LA %5
2 0 TEMS ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE Q<DE
T E INDICADOR VARIABLE Y| DIMENSION INDICADOR RESPUESTA S:z
S| 2 LA VEL | YELTEM (ver > =
a DIMENSION| INDICADOR instrumento 50
detallado n O
. QW
adjunto) o
SI | NO| sl NO | SI NO | SI NO
0 ¢Usted como evalla las
g estrategias que planifica la
g Municipalidad Provincial de X X X X
§ Chiclayo, a favor de los
= - trabajadores municipales?
S © ¢Usted como evalla las
ol B e estrategias que planifica la
S % ng?rgéz(i::;n Municipalidad Provincial de X X X X
S| 5 Chiclayo, a favor de los
o | < funcionarios municipales?
o8 ; Usted de qué manera evalla
Q <
_S las estrategias que planifica la
= Municipalidad Provincial de X X X X
= Chiclayo, a favor de la
ciudadania?




Participacion
Econdémica

-¢,COmo califica la
participacion de las empresas
privadas en la planificacién de
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Presupuesto por resultados

Asignacion
presupuestal

¢cUsted como define la
asignacion del presupuesto
en cada area de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢cUsted, como define Ila
realizacion de cuadros de
necesidades de cada area de
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Ejecucion
presupuestal

¢De qué manera califica la
ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢De qué forma define Ila
programacion del
presupuesto anual en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Gestion
financiera de

Auditoria de
gestidon

¢, Como califica las auditorias
realizadas en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

Gestion de
adquisiciones

¢De qué manera califica la
Gestién de adquisiciones de
bienes en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?




¢, Como califica la Gestion de
Adquisiciones de servicios en
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

cUsted como evalla la
Gestién de Adquisiciones de
obras en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

Gestion de

Ejecucion de
proyectos de
inversion

¢cUsted como califica la
ejecucion de proyectos de
inversion en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

nroaramac \/

Gestion de
programas
sociales

¢, Como evalla la una Gestion
de los programas sociales en
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Monitoreo y evaluacion

Planes
Institucionales

¢De qué manera define el
cumplimiento del plan
Operativo institucional de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

cUsted como califica el
cumplimiento del plan
Estratégico institucional de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢, Cémo evalla el
cumplimiento del plan
Concertado de la

Municipalidad Provincial de
Chiclayo?




Satisfaccion
de la gestion
municipal

¢cUsted, como evalla Ila
gestion municipal del alcalde
de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo?

¢, Como percibe el liderazgo
del alcalde de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢De qué manera considera el
desempefio de los
funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢ Como define los medios
publicitarios que emplea la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo para resaltar Ila
gestion municipal?

¢Usted como evalla las
estrategias que planifica la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo, a favor de los
trabajadores municipales?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Raul Lenin Navarro Herrera

Firma del experto

X
X
X
X
X
__{
H%}{:/

EXPERTO EVALUADOR




ANEXO 13: HOJAS DE VALIDACION POR EXPERTO

| --"_ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULC DE LA INVESTIGACION:

Responssbilidad social y desarrollo locel en la Municipalidad Provincial de
Chidayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTC:

Cuestionaric sobre Responsakilidad social y desamollo local en la Municipslidad
Provingial de Chiclaya.

3. TESISTA:

Er. Miquén Pinzdn, Estrella Elizabeth

4. DECISION:

Después de haber revisado l instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validado temiendo en cuents su forma, estruciura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacicn concreta y real de ka variable en estudio, coligisnda
su pertinencia y utilidad.

CBSERVACIOMES: Apto para su splicacidn

APROBADO: SI E NO |:|

Chiclayo, 09 da octubre de 2021

\ -
N
"'-'ig ;’__-’-:_ e
Mg, Raw Lemin Navama Harrers

DN): 44085845
EXFERTOY



ANEXO 14: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION i
wi & RELACION | RELACION| oe) 2oy |ENTRE EL ITEM| &
f: n TEMS ENTRE LA | ENTRE L'A ENTRE EL Y LA OPCION O
T E INDICADOR VARIABLE Y DIMENSIONINDICADORDE RESPUESTA <>’:
<>E = LA Y EL Y EL fTEM (Ver instrumento %

a DIMENSION | INDICADOR detallado %)
adjunto) %
SI NO SI| NO SI | NO SI NO
¢,Coémo evalla usted el
compromiso del alcalde por
promover el bienestar social de los X X X X
trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?
JUsted como considera usted el
g Bienestar compromiso _del aIcaIde por

=| & social promover el bienestar so_ma] dela| X X X X

S| 5 ciudadania de la Provincial de

21 3 Chiclayo?

IS ¢Como califica las poliicas

= medioambientales, de salud,

% educaciéon y sociales que aplica la| X X X X

£ Municipalidad Provincial de

S Chiclayo?

O Atencion | -¢Usted cdmo considera la

e de atencion a las necesidades de los X X X X




Necesidad
es

trabajadores de la municipalidad
provincial de Chiclayo?

¢, Usted como considera la atenciéon
a las necesidades de la ciudadania
de la Provincial de Chiclayo?

¢;De qué manera evalla los
servicios que brinda la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo a la ciudadania?

Instrumental

compromis
0 colectivo

-¢,Como considera el compromiso
social de los trabajadores con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢,Como evalia el compromiso
social de los funcionarios con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢ Como califica la aprobacion de
ordenanzas municipales a favor de
la ciudadania?

¢De qué manera gradia las
acciones y actividades que realiza
la  Municipalidad Provincial de
Chiclayo a favor de la ciudadania?

desempeii
0
econdmico

-¢, Usted como define las
estrategias que emplea Ia
Municipalidad Provincial de
Chiclayo para  promover el
desarrollo econémico local?




¢, Usted como define el crecimiento
econdmico local en la Provincia de
Chiclayo?

¢, Cémo considera el desempefio de
las empresas privadas en la
Provincia de Chiclayo?

Etica
laboral

¢De qué manera califica la ética
profesional en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢De qué manera califica la ética
profesional en los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Normativa

Compromi
so moral

¢,Como califica el compromiso
moral de los trabajadores con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

¢Cémo califica el compromiso
moral de los funcionarios con la
Municipalidad provincial de
Chiclayo?

Grado y Nombre del Experto: Mg. Luis Antonio Diaz Oliva.

Firma del experto

O!Wa

is ntomo Di;
.DE SIS
CIPN’

EXPERTO EVALUADOR




ANEXO 15: FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Responsabilidad social y desarrollo local en la Municipalidad Provincial de Chiclayo

CRITERIOS DE EVALUACION %J
w i & RELACION | RELACION | o) »~5ny | RELACION | O
0 0 i ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL | ©
< > ITEMS .| ENTRE EL ” <
~ | @ | INDICADOR VARIABLE Y| DIMENSION| (o ~anor | TEM YLA | >
<| 2 LA YEL | Ve frem | OPCION DE | i
a DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA g
SI NO| SI NO SI NO Sl NO | O
JUsted como evalla las
estrategias que planifica la
a Municipalidad Provincial de X X X X
2 Chiclayo, a favor de los
= trabajadores municipales?
0 ;Usted como evalla las
< © . _ .. | estrategias que planifica la
S S Zla?'ﬂ,ﬁaqon Municipalidad Provincial de X X X X
2| 8 strategica Chiclayo, a favor de los
2 2 funcionarios municipales?
§ S ¢ Usted de qué manera evalla
a O las estrategias que planifica la
& Municipalidad Provincial de X X X X
= Chiclayo, a favor de la
S ciudadania?
a Participacion -¢Como  califica la
Econémica participacion de Iag_empresas X X X X
privadas en la planificacion de




la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Presupuesto por resultados

Asignacién
presupuestal

cUsted como define la
asignacion del presupuesto en
cada area de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

JUsted, como define Ila
realizacion de cuadros de
necesidades de cada area de
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

Ejecucion
presupuestal

¢De gqué manera califica la
ejecucion presupuestal en la
Municipalidad Provincial de
Chiclayo?

¢cDe qué forma define Ila
programacion del presupuesto
anual en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

Gestion financiera, de
auditoria y adquisiciones

Auditoria de
gestiéon

¢, Como califica las auditorias
realizadas en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

Gestion de
adquisiciones

¢De qué manera califica la
Gestion de adquisiciones de
bienes en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?

¢, Como califica la Gestién de
Adquisiciones de servicios en
la Municipalidad Provincial de
Chiclayo?




cUsted como evalla la
Gestion de Adquisiciones de

Ejecucion de

obras en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo?
JUsted como califica la

ejecucion de proyectos de

Satisfaccion
de la gestiéon
municipal

>
royectos de | . . S
3 9 g P ir?versién inversion en la Municipalidad
S E g Provincial de Chiclayo?
T = ., ;,CoOmo evalla la una Gestion
0 2§ Gestionde |& .
O 2 ¢ de los programas sociales en
S | programas e e
iales la Municipalidad Provincial de
socla Chiclayo?
¢De qué manera define el
cumplimiento del plan
Operativo institucional de la
Municipalidad Provincial de
S Chiclayo?
‘S cUsted como califica el
@ Planes o
5 L cumplimiento del plan
= Institucionale f
© < Estratégico institucional de la
o Municipalidad Provincial de
Z‘ Chiclayo?
o ¢, Coémo evalla el cumplimiento
2 del plan Concertado de la
5 Municipalidad Provincial de
= Chiclayo?
JUsted, como evalla Ila

gestion municipal del alcalde
de la Municipalidad Provincial
de Chiclayo?




¢ Como percibe el liderazgo del

alcalde de la Municipalidad X
Provincial de Chiclayo?

¢De qué manera considera el

desempeifio de los funcionarios

de la Municipalidad Provincial X
de Chiclayo?

,Como define los medios

publicitarios que emplea la

Municipalidad Provincial de X
Chiclayo para resaltar la

gestiéon municipal?

cUsted como evalia las

estrategias que planifica la

Municipalidad Provincial de X X
Chiclayo, a favor de los

trabajadores municipales?

Grado y Nombre del Experto:

Firma del experto

Mg. Luis Antonio Diaz Oliva.

EXPERTO EVALUADOR




ANEXO 16: HOJAS DE VALIDACION POR EXPERTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Responsabilidad social y desamolio local en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre Responsabilidad social y desamolio local en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.

3. TESISTA:
Br. Niquén Pinzon, Estrella Elizabeth

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
pemitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utiidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| |x ' NO

Chiclayo, 09 de Octubre de 2021

DNI: 45251753
EXPERTO



ANEXO 17: La validez del instrumento, fue realizado mediante el juicio

de tres expertos.

Experto Situacién

Mg. Ruperto Arroyo Coico

Mg. Raul Lenin Navarro Herrera Aprobado

Mg. Luis Antonio Diaz Oliva

Céalculo de V de AIKEN

CUESTIONARIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
item [Juez 1 |Juez 2 |Juez 3| Suma | V de Aiken
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V de Aiken

Figura 3: Formulade V de Aiken
S

n (c-1)

Nota: S=SSUMATORIA de respuestas afirmativas; n= nUmero de jueces;
y c=numero de valores de la escala de evaluacién



ANEXO 18: Célculo de V de AIKEN

CUESTIONARIO DE DESARROLLO LOCAL
item |Juez 1| Juez 2|Juez 3| Suma|V de Aiken
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23

24
25
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28
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31
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36
37

38

V de Aiken




ANEXO 19: AUTORIZACION DE APLIACCION DEL INSTRUMENTO

s‘é\‘!,!,{f/,
s " Za
=%, 3=< DICENTENARIO ’ !
NN " l‘“]
““\\\\ r‘ = MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
2] DE CHICLAYO

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO :
DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”
Chiclayo, 29 de Octubre de 2021.

OFICIO N°4658  -2021-MPCH-GRR.HH.

Sefiora

‘I}IIERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON.
ef_e de.la Unidad de la Escuela de Posgrado.

Universidad César Vallejo.

Presente.-

REF. : Carta S/N° - Reg. N° 463330-2021-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle

mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencion al documento de la referencia,
debo indicarle que, sé autoriza a la Estudiante Srta. ESTRELLA ELIZABETH

® lice su Trabajo de Investigacion denominado

NIQUEN PINZON, para que rea
“Responsabilidad Social y Desarrollo Local en la Municipalidad Provincial de

Chiclayo”; Proyecto que realizara en la Subgerencia de Asistencia Social y
Alimentaria a cargo de la Soc. Jests Del Carmen Ramos Tavara.

Es propicia la oportunidad para expresarle

los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

Cc.
SGASYA.

- Abos. Carles 2 t
Gerente de Recurs



ANEXO 20: MATRIZ DE CONSISTENCIA

FORMULACION | OBJETIVOS DE : POBLACION Y ENNFS/ELLJE/ TECNICA /
DEL LA ) HIPOTESIS VARIABLES MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUM
PROBLEMA INVESTIGACION o ENTO
DISENO

Problema Objetivo Existe  relacion | V1: Unidad de | Enfoque: Técnica:

Principal: Principal: entre Responsabili | Analisis: Cuantitativo Encuesta

¢.Cual es la | Determinar la | responsabilidad dad Social Trabajadores Nivel: Basico Instrumen

relacion entre | relacion entre | social y desarrollo administrativos | Disefo de | to:
responsabilidad responsabilidad local en la de la | investigacion: | Cuestionar
social y el | social y desarrollo | municipalidad Municipalidad No io
desarrollo  local | local en la | provincial de Provincial de | experimental/ Métodos
en la | municipalidad Chiclayo. Chiclayo. Descriptivo de
municipalidad provincial de Poblacion: correlacional Analisis
provincial de | Chiclayo Correspondié a | El disefio sera|de

Chiclayo? los 365 | descriptivo, Investigac

Problemas Objetivos Hipotesis V2: trabajadores transversal, ion:

especificos: Especificos: Especificos: Desarrollo administrativos | correlacional, Estadistica
s . , .. | local de la | debido que la|-

1. ¢Cual "es laj1. Determinar | 1. Existe relacion Municipalidad | finalidad de la | Descriptiva
relaciéon e_ntre relacion e_-r_ltre entre - Provincial de | investigacion es |y ol
responsgblllda responsgblllda responsabllldad Chiclayo. establecer  un | paquete
d _SOC'?', y d .S.OC'a.l, y soufa_l L, y Muestra: andlisis de la | estadistico
planificacion planificacion planificacion o -

: : : Se considero | relacion  entre | SPSS.
orientada a orientada  a | orientada a

resultados en
la
municipalidad

resultados en
la
municipalidad

resultados en la
municipalidad

272 empleados
administrativos
de la
Municipalidad

las variables o
entre mas temas
(Cohen y Rojas,
2019).




provincial de
Chiclayo?

scual es la
relacion entre
responsabilida
d social con
presupuesto

por resultados
en la
municipalidad
provincial de
Chiclayo?

scual es la
relacion entre
responsabilida
d social vy
gestion
financiera,
auditoria y
adquisiciones
2

scual es la
relacion entre
responsabilida
d social vy
gestiéon de
programas Yy

provincial de
Chiclayo.

Identificar
relacion entre
responsabilida
d social con
presupuesto
por resultados
en la
municipalidad
provincial de
Chiclayo.

Establecer
relacion entre
responsabilida
d social vy
gestion
financiera,
auditoria y
adquisiciones
en la
municipalidad
provincial de
Chiclayo.

Explicar
relacion entre
responsabilida

provincial de
Chiclayo

2. Existe relacion
entre
responsabilidad
social con
presupuesto por
resultados en la
municipalidad
provincial de
Chiclayo

3. Existe relacién
entre
responsabilidad
social y gestion
financiera,
auditoria y
adquisiciones en
la municipalidad
provincial de
Chiclayo.

4. Existe relacion
entre
responsabilidad
social y gestion
de programas vy
proyectos en la

Provincial
Chiclayo.

de

>
G

Donde:

O = Muestra.
Vi=
responsabilidad
social.

V2= Desarrollo
local

r = La relacion
existente entre
ambas
variables.




proyectos en
la
municipalidad
provincial de
Chiclayo?

y ¢cual es la
relacion entre
responsabilida
d social vy
monitoreo  y
evaluacion en
la
municipalidad
provincial de
Chiclayo?

d social vy
gestion de
programas y
proyectos en
la
municipalidad
provincial de
Chiclayo.

Determinar
relacion entre
responsabilida
d social vy
monitoreo  y
evaluacion en
la
municipalidad
provincial de
Chiclayo.

municipalidad
provincial de
Chiclayo.

5. Existe relacion
entre
responsabilidad
social y monitoreo
y evaluacion en la
municipalidad
provincial de
Chiclayo.




