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RESUMEN

La investigacion titulada; Gestién del talento humano y la ventaja competitiva en la
empresa Digitex Piura, afio 2019, tuvo como objetivo general; Analizar la relacion que
existe entre la gestion del talento humano y la ventaja competitiva de la empresa Digitex
Piura — Perd 2019, esta investigacion tiene un disefio no experimental y de tipo
correlacional, la misma que mostré un alto nivel de significancia entre las variables de
investigacion. La poblacion estuvo conformada por 400 trabajadores de la empresa,
siendo la muestra de 197 colaboradores, el instrumento utilizado para la recoleccion de
datos fue (01) cuestionario, el que fue determinante para concluir que; Existe una
relacion muy significativa entre cada una de las dimensiones desarrolladas en la gestion
del talento humano y la ventaja competitiva, proponiendo estrategias de mejora para la

empresa, de manera que logre la competitividad.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Ventaja competitiva, Plan de

mejora.
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ABSTRACT

The titled research; Management of human talent and competitive advantage in the
company Digitex Piura, year 2019, had as a general objective; Analyze the relationship
between the management of human talent and the competitive advantage of the
company Digitex Piura - Peru 2019, this research has a non-experimental and
correlational design, which showed a high level of significance between the research
variables. The population was made up of 400 employees of the company, being the
sample of 197 employees, the instrument used for data collection was (01)
qguestionnaire, which was decisive to conclude that; There is a very significant
relationship between each of the dimensions developed in the management of human
talent and competitive advantage, proposing improvement strategies for the company,

SO as to achieve competitiveness.

Keywords: Human talent management, Competitive advantage, Improvement plan.
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I. INTRODUCCION

En nuestro entorno actual, la gestion del recurso humano tiene una funcién
fundamental para una organizacion, en estudios presentados anteriormente se les
daba prioridad otras partes en la empresa, basandose en las que en su momento se
suponian “necesidades” de los consumidores, se imponia a los colaboradores a
ejecutar las labores asignadas como locomotoras obligadas a solo producir sin
detenerse a analizar mas alla de ello. No obstante, ha sido el tiempo quien ha
demostrado que dandole valor a las necesidades de los colaboradores se lograba
también la satisfaccion de las necesidades de los usuarios finales, obteniendo asi

mejores resultados.

Eipe (2018) afirma que el vicepresidente del departamento de recursos
humanos a nivel mundial Apple Inc. Denise Young Smith, por cerca de 10 afios se
viene empefiando en definir las expectativas de sus trabajadores en la empresa,
logrando que éstos puedan ser la fachada de Apple, sea cual sea el cargo que ocupen,
con ello logran alcanzar la percepcion deseada para que su organizacion pueda ser
considerada tanto por su calidad en el servicio como en los productos que ofrecen, asi
mismo, invirtié considerablemente en el proceso de reclutamiento teniendo como foco
primordial: extraer los mejores candidatos que se puedan habituar a la cultura de la
compania. Por otra parte, Gonzales (2018) explica que Amazon es una clara muestra
de como mantener a sus trabajadores motivados pese a la cantidad de trabajo pesado
gue se les recarga a los trabajadores diariamente, esto debido a la gran cantidad de
incentvos que brindan a sus trabajadores, partiendo desde el crecimiento personal
como profesional, de esta forma, permite al trabajador terminar una carrera
universitaria o técnica ofreciendo flexibilizaciones tanto de tiempo como econdémicas.
Por otro lado, tambien brinda incentivos economicos, a traves de retribuciones como
artefactos, y muchas otros regalos que se les otorga premiando su responsabilidad

en su gestion, la perseverancia y conservando una minima cantidad de faltas.

Tomado el caso de Google, el recurso humano es la principal fuente del éxito

de la organizacion al influir de forma directa en el desarrollo de su compromiso con los



objetivos de la compafiia. Esta organizacion norteamericana, gestiona sus talentos
utilizando herramientas de incentivos tanto econémicos como no econémicos, ademas
de las condiciones de trabajo y el clima laboral que se ha impregnado, esto genera,
sin lugar a dudas, satisfaccion en el trabajador, que se da a partir del procedimiento
de reclutamiento, esperando que los mejores candidatos puedan terminar su carrera
profesional y alcanzar por lo menos un postgrado para asi brindarle mejores
condiciones en lo laboral y un puesto mas acorde a sus logros y conocimientos
académicos, y adicional a ello, invierten en inducciones y retroalimentaciones para que
el personal se mantenga siempre capacitado y comprometidos con la organizacion
(Isdi 2016).

No cabe duda que una de las organizaciones que se puede tomar como modelo
de una buena adminsitracién del recurso humano dentro del pais es el Banco de
Crédito del Peru, que lo ha venido desarrollando como un valor agregado respecto de
sus principales adversarios, al ganar de esta forma gran reconocimiento y una calidad
de la figura que luce el éxito que impulsa a su equipo laboral, y que mueve a que cada
vez mas personas tengan el suefio de integrar alguna vez parte de su historia.

El BCP incentiva a su personal, con beneficios que sobrepasan la motivacion
extrinsenca, al proponer un nivel de preocupacién por la mejora del trabajador,
brindando charlas, capacitaciones y solidez en el trabajo, que es lo que prevalece para
la mayoria de los peruanos al ingresar a trabajar en una organizaciéon (Aptitus, 2016).

Por un lado totalmente opuesto, tenemos como caso, las huelgas por parte de
los trabajadores de la empresa Cencosud duefias de las cadenas de supermercados
Wong, Metro y Paris quienes aseguraban que la compafiia les negaba el derecho a
formar sus reuniones del sindicato de trabajadores hostigandolos de tal forma que no
ofrecen oportunidades de crecimiento. Consecuentemente, los trabajadores no tenian
el minimo interes en ofrecer calidad en su atencion al cliente ya que no se sienten en
compromiso con los objetivos planteados, esta inseguridad creada por los mismos
directivos de la organizacion es la raiz del problema y ademas, es la realidad actual,

presentada de forma cotidiana en nuestro pais, en donde las organizaciones priman
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los objetivos planteados por la empresa, dejando de lado de los intereses y
necesidades de los colaboradores (La Republica 2018).

Digitex Peru es parte del grupo Comdata Group. Es una compariia que cuenta
con tres filiales en dos regiones del pais (Lima y Piura), que brinda respuestas y
servicios caracterizados por la innovacion para la direccion de la atencién al publico y
ventas de Telefonica del Perd SAA. La organizacion tiene una gran experiencia
acumulada de 25 afios en el mercado optimizando las gestiones de sus usuarios en
diferentes paises donde se encuentran, se inici0 en Madrid, donde se encuentra
actualmente su filial principal y desde entonces se expandio por Latinoamérica. Invirtid
en su descentralizaciéon tanto en Espafia, como en américa Latina, no obstante, tiene
operaciones en otros paises como: Chile, México, Colombia, El Salvador, Peruy
Guatemala. En la region Piurana, esta compafia inicia operaciones en el afio 2016,
generando puestos de trabajo para muchos ciudadanos de la regiébn y ganando
significativo reconocimiento entre sus clientes, ya que su servicio va dirigido
especialmente a empresas que los solicitan esperando la satisfaccién de sus usuarios
ante cualquier requerimiento. Pese a ello, diferentes autores contemporaneos
sostienen teorias, donde afirman que en nuestra realidad actual gran parte de los
logros de una compafia, sin tomar en cuenta el giro de negocio, se debe
fundamentalmente al trabajo del personal y la forma en como vienen cumpliendo sus
funciones.

Tomando el caso preciso de Digitex Piura, quien a medida que pasan los afios,
presenta insuficiencias en la administracion del talento humano, las cuales han traido
como consecuencias renuncias de forma masivas y de esta forma ha creado una
imagen desfavorable para la organizacion, este descontento que transmitirian los
colaboradores estaria basada fundamentalmente en la poca o inexistente relevancia
gue se les da a las relaciones a nivel social entre comparieros de trabajo y a la falta de
motivacion intrinseca que facilite un clima de trabajo familiar y armonioso,
adicionalmente, los trabajadores optan por dejar el trabajo ante la falta de

oportunidades, ya que las probabilidades de ascenso son limitadas o casi nulas, al



haberse conformado un grupo laboral inamovible de coordinadores y supervisores que
bajo dificiles motivos desisten de sus puestos y se pueda disponer de una vacante
para optar por una linea de carrera.

En la presente investigacion se identifica, como la administracion del recurso
humano se vincula con la ventaja competitiva encontrada en la compafiia Digitex Piura.
El servicio de esta organizacién se basa principalmente en brindar atencion a los
usuarios de telefénica - movistar, en donde pueden reportar sus averias, realizar
consultas, solicitudes y reclamos. Su principal objetivo es lograr la satisfaccion de sus
clientes y para lograrlo invierten en capacitar de forma constante a los trabajadores
esperando una mejora continua en su desempefo. La compafiia trabaja, distribuye los
cargos de forma concreta, y demanda resultados basandose en los indicadores y
objetivos. No obstante, la motivacién e interés en las necesidades propias de cada
colaborador pasan a segundo plano, originando gran indiferencia en los mismos

trabajadores y una evidente falta de compromiso para cumplir sus roles.

En relacion a la formulacién del problema, estuvo determinada en funcién al
problema general; ¢De qué manera la gestion del talento humano se relaciona con la
ventaja competitiva en la empresa Digitex Piura — Pert 2019?, siendo sus problemas
especificos; (a) ¢ Como se vincula la integracion de los colaboradores con la ventaja
competitiva de la empresa Digitex Piura — Pert 2019?, (b) ¢C6mo se relaciona la
organizacion de los trabajadores con la ventaja competitiva de la organizacién Digitex
Piura — Pera 20197, (c) ¢ Cémo se relacionan las recompensas para los trabajadores
con la ventaja competitiva en la empresa Digitex Piura — Pertu 20197, (d) ¢ Como se
relaciona la retencién de los colaboradores con la ventaja competitiva de la empresa
Digitex Piura — Pert 2019?, (e) ¢ Cémo se relaciona la supervision al personal con la

ventaja competitiva de la compaifiia Digitex Piura - Pert 20197

La presente tesis que tiene como proposito determinar la relacion de la
administracion del recurso humano y la ventaja competitiva de la compafiia Digitex

Piura 2019, aporta un significativo valor para las futuras generaciones empresariales
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ya que este concepto jugard un rol importante para el éxito organizacional. La
compafiia de la que se esta nombrando se podra beneficiar al poder tomar las
recomendaciones para ponerlo en marcha como proyecto de mejora y convertirlo en

una ventaja para alcanzar sus objetivos planteados.

A nivel social, la presente investigacion se justifica en cuanto al beneficio
generado hacia el cliente de la organizacion Digitex Piura y a los usuarios finales de la
compafiia a quien brinda servicios, ya que, al identificar el vinculo entre las dos
variables que se estudian, la compafia podra extraer la retroalimentacion y optar por
cambios orientados a la mejora esperando poder alcanzar los objetivos de la empresa
y lograr la satisfaccion de sus trabajadores y usuarios, asi mismo servira como fuente
de informacion para mostrar la correlaciéon entre la administracion del recurso humano

y la ventaja competitiva, siendo fuente para las futuras investigaciones.

Esta investigacion se justifica a nivel practico en cuanto a que permitird conocer
detalladamente las deficiencias por parte de su administracion que se encuentran en
la organizacién. Otra justificacién de esta investigacion es aportar a través de una
mejora en la productividad de los trabajadores en sus labores y lograr que tomen como
propios las metas planteadas por la compafiia. Concluyendo: la tesis trasciende para
el autor, al poder desarrollar las competencias adquiridas a lo largo de la carrera,
asimismo, podra formar un concepto de las variables en investigacion para la

operatividad de las actividades de la compafiia en evaluacion.

En relacién con la hip6tesis del estudio, estuvo estructurada por la hipétesis
general; La gestion del talento humano se relaciona de forma significativa con la
ventaja competitiva de la compafia Digitex Piura - Perd 2019. Siendo las hipétesis
especificas; (a) La integracién de los colaboradores se vincula ampliamente con la
ventaja competitiva de la organizacion Digitex en Piura — Peru 2019, (b) La
organizacion de los trabajadores se enlaza significativamente con la ventaja
competitiva de la compafia Digitex Piura - Peru 2019, (c) Las recompensas para los

trabajadores se relacionan con la ventaja competitiva en la organizacion Digitex Piura
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- Pert 2019, (d) La retencién de los trabajadores se relaciona con la ventaja
competitiva de la compafia Digitex Piura — Perd 2019, (e) La supervision a los
trabajadores se vincula ampliamente con la ventaja competitiva de la organizacion

Digitex en Piura — Pera 2019.

En funcion al objetivo del estudio, esta fue determinada por el objetivo general,
Analizar la correlacion existente entre la administraciéon del recurso humano y la
ventaja competitiva de la compafiia Digitex Piura — Pera 2019. Siendo sus objetivos
especificos; (a) Determinar el vinculo existente entre la integracion de los
colaboradores y la ventaja competitiva de la organizacion Digitex Piura — Pera 2019,
(b) Evaluar la correlacién real entre la organizacion del personal y la ventaja
competitiva de la compafiia Digitex Piura — Perd 2019, (c) Demostrar la
correspondencia existente entre las recompensas para los colaboradores y la ventaja
competitiva de la organizacion Digitex Piura — Pert 2019 (d) Demostrar el vinculo
existente entre la retencion del personal y la ventaja competitiva de la compaiiia Digitex
Piura — Pert 2019, (e) Determinar la correlacion real entre la supervision a los

colaboradores y la ventaja competitiva de la organizacion Digitex Piura — Pert 2019.



Il. MARCO TEORICO

En funcion a los antecedentes internacionales, Borsic (2017) En su tesis “La
gestion del talento humano y la inteligencia emocional en el desempefio laboral del
cuerpo docente de instituciones de educacion superior 2017” expuesta en la escuela
de postgrado en ciencias administrativas, Universidad Nacional Autbnoma de México.
Ciudad de México — Meéxico. Que presentd como principal objetivo: analizar la
correlacion existente entre la administracion del recurso humano y la inteligencia
emocional, con el desempefio laboral presentado por los docentes de instituciones de
educacion superior y basandose en la influencia de factores como el sexo, edad y
otros. Para las relaciones entre variables de escala, el autor optd por utilizar la prueba
no paramétrica Rho de Spearman (rs), asi como para los vinculos entre los conceptos
ordinales. La tesis obtuvo como resultado el demostrar el importante vinculo entre la
administracion del talento humano vy la inteligencia emocional la cual esta basada en
los diferentes componentes que se han ajustado a la investigacién y de la misma forma
intervienen en ella. Asimismo, en la medida en que aumenta el nivel de captacion de

las emociones estudiadas, disminuye el nivel del cumplimiento del docente.

Yaguana (2017) en su invetigacion: “La incidencia de la gestion administrativa
del talento humano en el desempefio laboral. Caso empresa Pathsoil cia. Ltda” la cual
fue sustentada en la carrera de asistencia ejecutiva de gerencia, Universidad Central
de Ecuador — Sede sur. Quito — Ecuador. Presentd como objetivos: Identificar el
contexto actual de la gestibn administrativa de recurso humano en la compafia
PATHSOIL CIA LTDA, de igual forma, calificar el desemperio de los trabajadores en la
compafiia en investigacion, ademas de disefiar una propuesta de optimizacion del
desarrollo de los trabajadores de la organizacion. La poblacion que cumplié un rol
importante en la investigacién estuvo conformada por 60 colaboradores entre personal
de administracion, operativo y de servicio. La investigacion fue descriptiva donde se

emplearon como instrumentos: la entrevista y el cuestionario. Finalmente, en base a



los resultados que se obtuvieron, demuestran la existencia de conflictos dentro de la
compalfiia, los cuales influyen de forma directa a la gestion administrativa del recurso
humano, asimismo resalté que el desempeiio de los trabajadores se encuentra muy
por debajo de las expectativas del empleador para cumplir los objetivos, ya que por
diferentes elementos involucrados y explicados en la investigacion no han permitido

lograr un nivel 6ptimo de productividad y rendimiento.

Nazareno (2015) en su investigacion “Disefio de un sistema de gestion de
talento humano por competencias para ser implementado en el gobierno autbnomo
descentralizado municipal del cantén el empalme” expuesta en la Facultad de ciencias
administrativas, Universidad de Guayaquil. Guayaquil — Perd. Presentd como
objetivos: Ejecutar un estudio mediante entrevistas a los gerentes y encuestas a los
trabajadores, con la intencion de identificar las directrices de la empresa, y de esta
forma poder obtener el efecto, en cuanto al proyecto de la implementacion de un
Sistema de Gestion de Talento Humano del GAD Municipal, asimismo, definir los
conocimientos que se requieren, la metodologia o procedimientos necesarios, asi
como también, planes de accién a poner en marcha. Finalmente, alcanzar la mejora
de la calidad y calidez en cada servicio que brinda la entidad, y ofrecer estabilidad
laboral a los trabajadores. La poblacién que se evalué estuvo conformada por 322
funcionarios publicos de la institucion estudiada. En esta tesis se aplicé el método
empirico, en donde se han empleado entrevistas y encuestas. Para el desarrollo de
este proyecto, se decidié emplear la investigacion descriptiva, en la que se consigui6
como resultados la explicacion de las debilidades que presenta la entidad por el déficit
de un mando que permita desarrollar y con las capacidades de conducta y habilidades
técnicas que se requieren para estos puestos de jerarquia, igualmente, de un
deficiente flujo en la toma de decisiones han generado que se presenten
disconformidades dentro de la institucién; asimismo, la falta de una pertinente proyecto
y una optimizacion del recurso humano, ha dado como consecuencia que los
trabajadores se sientan desmotivados con un bajo grado de productividad, que se

refleja en los indices de las encuestas aplicadas al personal de la empresa.



En relacion al antecedente nacional, De la Cruz (2016) en su investigacion
“Gestion de talento humano y desempefio laboral en las carpinterias metélicas en la
ciudad de Ayacucho. 2013-2014" expuesta en la Facultad de ciencias contables
financieras y administrativas de la escuela profesional de administracion, en la
Universidad Catdlica Los Angeles Chimbote. Chimbote- Perd, la cual presenté como
objetivos: Estimar los efectos de los procedimientos tradicionales para trabajar en la
capacidad de rendimiento de los trabajadores pertenecientes a las carpinterias
metalicas de la ciudad de Ayacucho y analizar los efectos de la carencia de orden
respecto a los equipos conformados por trabajadores en el desempefio del personal
en las carpinterias metélicas de la ciudad de Ayacucho. Se extrajo de la poblacién total
de 2135 carpinteros una muestra de 220 colaboradores a los que se les aplicé las
técnicas de: encuesta y observacion, esta informacion fue registrada, procesada y
desarrollada mediante el programa Microsoft Excel. Los resultados han permitido
discurrir que un sistema de administracion estratégica del recurso humano interviene
de forma significativa en el desempefio y motivacion laboral; de igual forma se pudo
demostrar que, los métodos convencionales de trabajo se asocian con la inferioridad
en los niveles de rendimiento de los colaboradores vigentes y el correcto orden de
equipos de trabajo aporta de forma considerable el proceso de optimizacién continua
en la productividad laboral en las carpinterias metalicas de la ciudad de Ayacucho.
Esta investigacion ha sido de gran apoyo en las organizaciones impulsando una

correcta gestidon del recurso humano y su repercusion en su desarrollo.

Nicho (2017) en su investigacion “Gestion del talento humano y la ventaja
competitiva de la empresa J y MC Contratistas Generales SAC 2016” sustentada en la
Facultad de ciencias administrativas de la escuela de postgrado, Universidad César
Vallejo. Lima — Perq, que presentdé como principal objetivo: determinar el vinculo en
cada una de las dimensiones de la administracién del recurso humano y la ventaja
competitiva de la compafiia en investigacion. La muestra fue extraida en base a los 40
trabajadores de la compafia J y MC Contratistas Generales durante el periodo 2016.

Asimismo, la tesis fue correlacional al tener como propdsito identificar el nivel de
9



relacion existente entre dos o mas variables. Tomando en cuenta los resultados
encontrados por el estudio se demostro la relacion existente y muy significativa entre
ambas variables en la compaiiia J y MC Contratistas Generales S.A.C 2016, asi como
también indicar que cada dimension presentada por el primer concepto presenta
directa relacion con la ventaja competitiva exceptuando el supervisar a cada
colaborador en la compariia J y MC Contratistas Generales S.A.C 2016. Los resultados
han permitido a la compafiia disefiar metodologias y herramientas que les permitan
prosperar la gestion del recurso humano, al comprobar que ello genera una ventaja

competitiva para la organizacion.

Sosa (2016) en su tesis “Gestion de talento humano y desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa consorcio constructor ductos del sur en la provincia de
la convencién, cusco — 2016” sustentada en la facultad de ciencias empresariales y
educaciéon de la escuela profesional de administracidon y negocios internacionales,
Universidad Alas Peruanas en Piura — Perd, la que presentd como principal objetivo:
analizar el vinculo existente entre los estdndares de administracion del recurso
humano y el desempefio presentado por los colaboradores. El método de recoleccion
de informacion que se empleé estuvo basado en una encuesta aplicada a 95
colaboradores de la compafia en estudio, El tipo de investigacién correspondiente
tomando en cuenta la metodologia a seguir es el cuantitativo, dada la importancia del
valor de coeficiente de correlacién de Pearson, en donde se obtuvieron resultados que
han permitido concluir y confirmar la relacion existente y muy significativa entre ambos
conceptos y adicional a ello se agregd que la administracion del recurso humano
detalla la capacidad laboral que se presentan en un fragmento de los colaboradores

participantes de la muestra.

En relacién a los antecedentes locales, Gonzales (2018) En su investigacion
“Relacion entre la gestion del talento humano y el compromiso organizacional de los
trabajadores del centro de salud san pedro de Piura — Pera afio 2018” que fue expuesta

en la Facultad de ciencias administrativas de la escuela profesional de administracion
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de empresas, Universidad Nacional de Piura, en Piura — Perd, los objetivos que
sustentd fueron: Fijar el vinculo entre los flujos de integracion del personal y el
compromiso por parte de los colaboradores hacia el Centro de Salud San Pedro de
Piura en el afio 2018, asi como también, explicar cada dimension presentada y su
vinculo real con el segundo concepto en el analisis de la investigacion. La poblacion
fue conformada por 50 colaboradores a los que se les aplicé un cuestionario el que se
estructuré mediante escalas de Likert. En los resultados, se pudo determinar como
conclusién, respecto a la hipotesis general que no hay una relacion existente ni
significativa entre la Gestion del recurso Humano y el Compromiso con la empresa. De
esta forma, se demostraria que la administracion no cumple con las expectativas,
exponiendo con ello que el compromiso en la compafiia se genera de otras raices.
Después de la tesis, se opto por identificar las fuentes adicionales que suscitaban un
desarrollo y una mejora permanente respecto a la responsabilidad de los

colaboradores.

Pazo y Cedamanos (2017) en su investigacion “Gestién del talento humano
para optimizar la motivacién, comunicacion y liderazgo en los colaboradores de la
estacion de servicios lauros S.A.C.- Piura” expuesta en la Facultad de ciencias
econdmicas de la escuela de administracion de empresas, Universidad Privada
Antenor Orrego. Piura — PerQ. Presenté como principal objetivo: disefiar una propuesta
de creacion del area de administracion del recurso humano, con la finalidad de
promover desarrollar actividades de confraternidad, ademas de impartir estrategias de
motivacion y el desarrollo de la comunicacion dentro de la empresa que es objeto de
estudio, para la que se requirid la participacion de 15 trabajadores de la compafia para
recopilar datos basados en la encuesta que se formuld en la que se empled el disefio
de Pretest con un grupo especifico y para la descripcién e interpretacion de esta
informacion se empled la estadistica descriptiva. Los resultados de la tesis han
permitido poner en marcha este proyecto para el area donde se necesite, junto con los

lideres de cada equipo de trabajo y asi permita concretar las ideas y conocimientos
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que se analizan en esta investigacion y asi lograr una optimizacion que repercuta en

la operatividad de la compafiia.

Navarro (2015) en su tesis “Propuesta de gestion de recursos humanos en la
empresa uniébn de bananeros orgénicos Inmaculada Concepcion — Huangald —
Sullana, 2015” sustentada en la Facultad de ciencias administrativas de la escuela
profesional de administracion de empresas, Universidad Nacional de Piura. Piura —
Perd, que presentd como principal objetivo: Identificar la apreciacion de los
colaboradores de la cooperativa UBOIC por el proceso de integracion: reclutamiento,
seleccién. Y basandose en los diferentes factores del concepto dentro de la compafiia
estudiada. La poblacién se conformé por la asistenta social y 102 colaboradores a los
que se aplicd una encuesta que fue procesada después por el programa SPSS.
Respecto a los resultados se pudo concluir que la cooperativa UBOIC no se trabaja de
forma correcta el flujo de administracion del recurso humano dentro de sus labores,
dado que Unicamente se implementaron algunas actividades de forma aislada, pero
no todos los procesos que corresponden al recurso humano, y conforme a ese
resultado se valida que no se han aplicado en muchos de los procesos y manuales en

investigacioén dentro de la organizacion.

En funcién a las teorias relacionadas al tema de estudio, Chiavenato (2014)
expresa que la administracion del recurso humano se identifica a través de
experiencias y habilidades trascendentales para guiar el nivel gerencial en que se
vinculan los individuos o el recurso humano en una organizacion, donde también se
incorporan desde el proceso para seleccionar, la induccion a los colaboradores, las
valoraciones de rendimiento laboral de forma continua, la ubicacion de las destrezas y

las remuneraciones.

Asimismo, Chiavenato (2014), resaltd la importancia respecto a la retencién de

los colaboradores en la compafiia y consecuentemente sera factible mantenerlos
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complacidos, poniendo en marcha diferentes atributos como las afinidades con los
trabajadores, los programas de higiene, calidad de vida y seguridad laboral, planes de
tipos de liderazgo y reconocimiento, trabajando con estos conceptos lograremos que
nuestros colaboradores estén satisfechos y motivados, ya que con ello les aseguramos
todas las condiciones para que los trabajadores continden y se involucren dentro de la
empresa, asi mismo se destacan 5 etapas importantes en el flujo de administracion

del recurso humano. A continuacion, se describen:

Integracidn de personas; Es el portico de ingreso que se abre unicamente para
los aspirantes que poseen las caracteristicas requeridas y que se amoldan al
perfil esperado y a los objetivos de la empresa, de este punto desprenden el

reclutamiento y la eleccién del candidato idoneo.

Organizacion de personas; Es la disposicion de ubicar los talentos con el
propésito de adaptarlos a ocupar diferentes roles especificos o labores
requeridas que el propio cargo requiere. El flujo para ubicar al personal oscila
desde la direccion del personal, el disefio empresarial o el disefio de puestos,

hasta la evaluacion del rendimiento, avance y productividad en la empresa.

Procesos para recompensar personas; Estos constituyen los elementos basicos
de motivacion hacia los colaboradores de la empresa, siempre que los objetivos
planteados puedan ser alcanzados. En esta fase se detallan dos conceptos
como son los incentivos y remuneraciones como fuente de motivacién y las

prestaciones y servicios que el empleador pueda ofrecer a su personal.

Desarrollar a las personas; el autor indica que los individuos poseen una gran
habilidad de adaptacién y aprendizaje que permita poder desarrollarse de
acuerdo a lo aprendido y la preparacion es el soporte de la habilidad. Los flujos
de optimizacién del recurso humano incorporan tres segmentos como son; la
induccion y desarrollo, los proyectos de adaptacion al cambio y de mejora de

las carreras y el planteamiento de comunicaciones y afinidad.
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Retencion de las personas; como el proceso de brindar las mejores condiciones
que aseguren la satisfaccion de los colaboradores para cumplir sus funciones.
Incluyendo la gestién de la formacion en la empresa, la disciplina, el clima, la

higiene, la estabilidad y la condicion de vida y relaciones sindicales.

Auditar a las personas; como los flujos para dar seguimiento y manejar la
productividad del personal y para revisar las conclusiones. Incluyendo fuentes de
informacion y sistemas de gestion de los datos de administracion. Las empresas
no trabajan improvisando o administrando los procesos de forma aleatoria, sino
gue determinan planes y proyectos concretos que tienen como objetivos cumplir
cada una de las metas trazadas mediante estrategias sélidas y a un determinado

plazo.

Cada empresa va orientada hacia el mismo objetivo: lograr la rentabilidad, pero
es importante para ello proponer un conjunto de tacticas que permitan llegar al éxito,
el investigador plantea tres tacticas de ventaja competitiva que seran desarrolladas:
diferenciacion, enfoque y liderazgo en costos que plasman como efecto, la lealtad por

parte de los consumidores con la compafia.

Porter (2015) asegura que la ventaja competitiva se basa en el valor que llega a
generar una organizacion, con el propdsito de lograr ser distinta a la otra, adoptar
ciertas caracteristicas que resulten ser beneficiosas para los consumidores, su
propésito es que la organizacion sea reconocida como la mejor ante sus competidores.
No obstante, el autor sugiere que “la fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas
concretas decretan el rendimiento de una division y les permite transformarse en los

componentes mas relevantes de la formulaciéon de la tactica”.

Para Bueno et al. (2015) describen la existencia de dimensiones que determinan
la ventaja competitiva de la empresa, para consecuentemente lograr la productividad

y ser lideres en el segmento de mercado, las cuales se mencionaran a continuacion:
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Ventaja competitiva interna; Son las causas internas que describen la
competitividad de la organizacion y con ello, da a la compafiia un rendimiento
mucho mejor y una capacidad superior para resistir a la competencia del
mercado, sus indicadores son el grado de direccion, la identificacion de los

colaboradores con la empresa y la innovacion de procesos.

Ventaja competitiva externa; factores externos que influyen en el
aprovechamiento de las oportunidades del segmento del mercado y la
determinacién y disminucion de amenazas hacia la empresa. Entre sus
indicadores se tiene la implementacion de estrategias, la fuerza de los

competidores y la eficacia.
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I1l: METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion.

Esta investigacion es no experimental, basandose en la conceptualizacion de
Hernandez et al. (2014) la explica como la indagacién que se elabora omitiendo la
necesidad de manejar adrede variables o conceptos y en los cuales solo se logran
observar los fenomenos dentro del ambiente natural donde se encuentran, ademas,
segun el concepto que propone el mismo autor esta investigacion es correlacional al

vincular o agrupar las variables planteadas, las cuales seran analizadas.

En el presente estudio no se alterd ni se modificaron las fases de los conceptos

a analizar por lo que presenta un disefio que no es experimental.

.Ox
M r
.Oy
.Dénde:
.M: Muestra.

.Ox: Gestion del Talento humano
.Oy: Ventaja competitiva.

.R: Relacion.
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

3.2.1 Variable Independiente: Gestion del talento humano.

Definicion conceptual: Chiavenato (2014), explica que “en la dimensién
interna de la administracion del recurso humano se toma todo lo que concierne a la
composicién de los trabajadores, como indicadores estos que expresan la forma de

administrar el talento humano en la empresa donde se emplee” (p.78).

3.2.2 Variable Dependiente: Ventaja competitiva.

Definicion conceptual: Porter (2015) explica que la ventaja competitiva es la
valoracion que puede producir dentro de una organizacién, con el fin de alcanzar
ser distinta a otra, ofrecer precios muy competitivos a sus consumidores o un valor
agregado para su beneficio, su propésito se resuelve en que la compafia pueda ser

identificada en un nivel superiror respecto a los competidores. (p.34).



3.3. Poblacion y muestra.

2.3.1 Poblacion.

Tamayo (2004) define a la poblacion como un conglomerado de individuos de
idéntica clase, definida solo por la investigacion, las que tienen una particularidad
en comun que genera datos para la tesis. La poblacion para este estudio, se
conformé por todo el conjunto del personal en la compaiiia en investigacion, un

equipo formado por 400 colaboradores de las distintas areas.

2.3.2. Muestra.

Segun Carrasco (2009) la muestra es una porcion figurativa de la poblacion,
las cuales tienen particularidades esenciales como el ser neutrales y transparentes,
de tal forma que el desenlace que se obtiene en esta fraccion puedan ser

generalizados a todas las partes constituidas por la poblacién (p. 237).

(2)? * N = (p)(q)
e*(N — 1) + z% = (p)(q)

n =

Donde:

P.oblacion (N) = 400

Nivel de.confianza (p) = 95%
Coeficiente.de confianza (z) = 1.96
Margen de.error (e) = 5%
Porcentaje.de aceptacion (p) = 50%

Porcentaje de no aceptacion (q) = 50%

B (1.96)% * 400 * (0.5)(0.5)
~0.052(400 — 1) + 1.962 * (0.5)(0.5)

.n

.n =197 colaboradores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos.

3.4.1. Técnica.
Hernandez et al. (2014) indica: Mediante la encuesta y las interrogantes o

preguntas se podra estudiar la probleméatica planteada (p. 38).

Como método de recopilacion de informacién utilizaremos la encuesta ya que el

autor podra conseguir datos mediante una serie de interrogantes.

Las encuestas seran basadas en la escala de Likert, estas escalas son de 5
atributos: totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en

desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5); para ambas variables.

3.4.2. Instrumento de medicion.

Como instrumento de medicién utilizaremos el cuestionario, el mismo que se
aplicé con la operacionalizacion de los conceptos. Lo buscado por el autor es
plantearles interrogantes a los colaboradores para con ello conseguir un resultado
favorable. Este instrumento, consta de 15 preguntas para la primera variable y 11

de la segunda.

3.4.3. Validacién.
Esta tesis se validara a través de juicios de expertos. Ellos fueron, un asesor

metodoldgico y dos docentes con grado de maestria

3.4.4. Confiabilidad.

Para medir la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé una muestra piloto
de 20 colaboradores en ambos instrumentos, empleando el proceso de
consistencia interna: coeficiente Alfa de Cronbach mediante el software SPSS
version 24. De acuerdo a los resultados del coeficiente de confiabilidad, arrojando
el alfa de Cronbach para el instrumento: Gestion de talento fue de 0,888 y para el
instrumento: Ventaja competitiva el valor del alfa de Cronbach fue de 0,832.

Presentando ambos instrumentos una alta confiabilidad.

3.5. Procedimientos.
Para la aplicacion de las encuestas fueron necesarios, tres dias debido a la

cantidad de la muestra y a la disponibilidad de los trabajadores para poder acceder
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a su resolucion, éstas fueron rellenadas en el comedor de la empresa, con la
finalidad de disponer el minimo de su tiempo de refrigerio sin afectar la operatividad
de la empresa. En esta recoleccion de datos participaron trabajadores de Digitex

Piura, de las distintas areas que comprende la compafiia.

3.6. Métodos de anélisis de datos.

Los métodos son cualitativos, los datos que se obtuvieron se procesaron
empleando el sistema estadistico SPSS V.25.0, en funcién a los conceptos Gestion
del talento humano y la ventaja competitiva” presentandose con gréaficos y tablas
con sus respectivas interpretaciones, detallando los datos correspondientes a la

aplicacién de los cuestionarios, los cuales serdn medidos con la escala de Likert.

3.7. Aspectos éticos.

En esta investigacion es vital considerar ciertos criterios que determinaran
el direccionamiento del estudio, comprendiendo consideraciones como el no
manipular ningun resultado que se ha obtenido, en respetar la pertinente
extraccion de citas de los autores mencionados, basados en disposiciones de las
normas APA, asi como considerar el anonimato de los encuestados para la

correcta obtencion de datos.
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IV: RESULTADOS.

Los resultados de la investigacion se obtuvieron con la aplicacion de los
instrumentos planteados, las cuales han sido determinadas por (01) cuestionario
dirigido a los trabajadores de la empresa Digitex Piura, dichos instrumentos estan
basados en escalas de Likert, con opciones de respuesta: totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y
totalmente de acuerdo, a las cuales se les asign6 una valoracion del 1 al 5. Los

resultados se muestran a continuacion, de acuerdo a cada propdsito del estudio.:

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Determinar el vinculo existente entre la integracion
de los colaboradores y la ventaja competitiva de la compaiiia Digitex Piura — Peru
2019

Tabla 1
Relacion entre la integracion de los colaboradores y la ventaja competitiva de la

compaiiia Digitex Piura — Pert 2019

Integracion TA DA IND ED TD TOTAL
N % N % N % N % N % N %

El flujo de

reclutamiento de

personal es optimo 31 15% 139 67,1% 15 7,2% 12 58% O 0% 197 100%
para determinar a los

mejores candidatos.
La seleccion del

personal por parte del
25 121% 145 70,0% 9 43% 6 29% 12 58% 197 100%

area de recursos

humanos es eficiente

La capacitacion es

importante para

desarrollar las 122 589% 61 295% 14 68% O 00% 0 0,0% 197 100%
competencias de los

colaboradores.
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Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Los resultados de la Tabla 1, demuestran que en funcion a la integracion, los
trabajadores calificaron en de acuerdo un 67,10% que coinciden en que el proceso
de reclutamiento en la empresa permite identificar a los mejores candidatos, en
cambio un 5,28% lo valoré en desacuerdo, ademas calificaron en de acuerdo un
70,00% que indican que la seleccion del personal es efectivo, comparado con un
2,9% que lo valoré en desacuerdo, asi como también calificaron en totalmente de
acuerdo un 58,9% en cuanto a que la capacitacion es importante para desarrollar
las competencias de los trabajadores, a diferencia de un 6,8% que se mostraron

indecisos.

Estos resultados se deben a que en la empresa los trabajadores concuerdan
al indicar que los procesos iniciales, como son: de reclutamiento, seleccion,
capacitaciones, inducciones y de conocimientos previos son vitales para la
operatividad de la empresa y que por lo mismo el problema no radica en el inicio de
este proceso, sin embargo, los colaboradores mantienen claros la importancia de

los atributos que desprenden de esta dimension.

Tabla 2

Relacion entre la integracion y la ventaja competitiva de la empresa Digitex Piura —

Perd 2019
Error
estandar

Valor  asintotico?
!ntervalo por R de persona 439 057
intervalo
Orc!lnal por Correlacion de 283 072
ordinal Spearman
N de casos validos 197

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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En la Tabla 2, muestran segun el estadistico correlacional de Rho de
Spearman que hay una relacion real y muy representativa (Rho = ,283) entre la
integracion y la ventaja competitiva de la compafiia en estudio, permitiendo

aceptar la hipotesis de la indagacion cientifica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Valorar la correlacion existente entre la
organizacion de los trabajadores y la ventaja competitiva de la compaiiia Digitex
Piura — Peru 2019

Tabla 3
Relacion entre la organizacion de los colaboradores y la ventaja competitiva de la

compafia Digitex Piura — Pert 2019

Organizacion TA DA IND ED TD TOTAL
N % N % N % N % N % N %

Las funciones de

cada puesto se

encuentran 21 10,1% 101 48,8% 28 135% 47 22,7% 0 0% 197 100%
correctamente

estructuradas.

El nivel de

comunicacion en

la empresa 28 135% 101 48,8% 18 8,7% 50 242% 0 0% 197 100%
favorece a la

gestion.

El disefio de

puestos

contribuyeauna 24 116% 128 61,8% 44 21,3% 1 05% 0 0,0 197 100%
Optima gestion de

procesos.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.
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Los resultados de la Tabla 3, demuestran que tomando en cuenta a la
organizacion, los trabajadores calificaron en de acuerdo un 48,8% que coinciden
en que las funciones de cada puesto se encuentran correctamente estructuradas,
en cambio un 10.1% lo valoré en totalmente de acuerdo, ademas se valor6 en de
acuerdo un 48,8% indicando que el nivel de comunicacion favorece a la gestion,
comparado con un 8,7% que se mostré indeciso ,asi también calificaron en
totalmente de acuerdo un 61,8% en cuanto a que el disefio de puestos contribuye

a la gestion de procesos, a diferencia de un 0,5% que se mostraron en desacuerdo.

De esta forma, se puede interpretar segun los resultados que los
trabajadores de la organizacion entienden la importancia de que las funciones de
cada puesto se encuentran acorde a la operatividad de la organizacién, asi como
también, se destaca el atributo de la comunicacion como fundamental para la
correcta gestion, como se percibe en casi la mitad de los encuestados, sin embargo,
aun se debe determinar estos medios de comunicacion para contribuir a que las

operaciones se desarrollen de una mejor manera.

Tabla 4

Relacidn entre la integracion y la ventaja competitiva de la empresa Digitex Piura —

Pert 2019.
Error
estandar
Valor  asint6tico?
!ntervalo por R de persona 605 036
intervalo
Ordi .
rc!lnal por Correlacion de 502 062
ordinal Spearman
N de casos validos 197

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la Tabla 4, muestran segun el estadistico correlacional de Rho de

Spearman que hay una relacion real y muy representativa (Rho = ,502) entre la
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organizacion y la ventaja competitiva de la organizacion en estudio, permitiendo

aceptar la hipétesis de la indagacion cientifica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Demostrar el vinculo existente entre las
recompensas para los colaboradores y la ventaja competitiva de la compafia
Digitex Piura — Pert 2019.

Tabla 5
Relacion entre las recompensas para los colaboradores y la ventaja competitiva

de la compafiia Digitex Piura — Pert 2019.

Recompensas TA DA IND ED TD TOTAL
N % N % N % N % N % N %

Considera que la
remuneracion esta

. 0 0,00% 47 22,7% 63 30,4% 87 420% 0 0% 197 100%
acorde al trabajo que

se realiza.
Los incentivos que

ofrece la empresa,
8 39% 13 6,3% 82 39,6% 77 372% 17 8,2% 197 100%

mantiene motivado al

personal.

La empresa

promueve

programas de

2 1,0% 97 46,9% 53 25,6% 27 13,0% 18 8,7% 197 100%

desarrollo

profesional o talleres

extra laborales.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Los resultados de la Tabla 5, muestran que evaluando a las recompensas,
los trabajadores valoraron en desacuerdo un 42,0% que coinciden en que la
remuneracion esta acorde al trabajo que se realiza, a diferencia de un 22,7% que
lo calificé en de acuerdo, asi mismo se mostraron indecisos un 39,6% cuando se

preguntd si los incentivos ofrecidos por la empresa los mantiene motivado, a
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diferencia de un 3,9% que se mostro totalmente de acuerdo ,asi también estuvieron
de acuerdo un 46,9% en cuanto a que la empresa promueve programas de
desarrollo profesional o talleres extralaborales, a diferencia de un 1,0% que se

mostraron totalmente de acuerdo.

Teniendo en cuenta los resultados, es preciso indicar que los trabajadores
en su mayoria no se encuentran conforme con la remuneracion percibida por el
trabajo que se realiza, de igual forma una gran parte de ellos no se mostr6 ni a de
acuerdo ni en desacuerdo cuando se cuestiono acerca de cuan motivantes son los
incentivos de la organizacion, de esta manera se puede desprender este atributo
como una de las principales causas del problema en estudio. Para los trabajadores

es importante el salario como pieza fundamental de su motivacion y compromiso.
Tabla 6

Correlacién entre las recompensas y la ventaja competitiva de la empresa Digitex
Piura — Pert 2019.

Error
estandar

Valor  asint6tico?
.Intervalo por R de persona 720 042
intervalo
Ord_lnal por Correlacién de 732 056
ordinal Spearman
N de casos validos 197

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la Tabla 6, muestran segun el estadistico correlacional de Rho de
Spearman que hay un vinculo real y muy representativo (Rho = ,732) entre las
recompensas y la ventaja competitiva de la compafia en estudio, permitiendo

aceptar la hipétesis de la indagacion cientifica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 4; Demostrar la relacion existente entre la retencion
de los colaboradores y la ventaja competitiva de la compairiia Digitex Piura — Peru
2019.
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Tabla 7
Relacion entre la retencion de los colaboradores y la ventaja competitiva de la

compafia Digitex Piura — Per 2019.

Retencién TA DA IND ED TD TOTAL

Se maneja un buen
clima laboral entre

. 71 343% 89 43,0% 35 169% 2 10% 0 0% 197 100%
comparieros de

trabajo.
La estabilidad

laboral fomenta el
compromisode los 8 3,9% 133 643% 50 242% 6 29% 0 0% 197 100%

trabajadores con la

empresa
Las condiciones de
higiene, seguridad
y salud,

44 21,3% 117 56,5% 28 135% 8 39% 0 0% 197 100%
promueven la
satisfaccion de los

trabajadores.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Los resultados de la Tabla 7, demuestran que en cuanto a la retencion, los
trabajadores calificaron en de acuerdo un 43,0% que coinciden en que se maneja
un buen clima laboral entre compafieros de trabajo, en cambio un 1,0% lo valor6
en desacuerdo, ademas se mostraron de acuerdo un 64,3% cuando se pregunté si
la estabilidad laboral fomenta el compromiso de los trabajadores a diferencia de un
2,9% que se mostrd en desacuerdo ,asi también estuvieron de acuerdo un 56,5%
en cuanto a si las condiciones de higiene, seguridad y salud promueven sus

satisfaccion, a diferencia de un 3,9% que se mostraron en desacuerdo.

Esto se debe a que los trabajadores de la empresa, en base a diversos

factores perciben que se maneja un clima laboral aceptable, pese a algunas
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deficiencias en la gestion del capital humano. Ademés, se considera muy
importante y muy influyente en el compromiso de ellos hacia la empresa, la
estabilidad laboral, ya que en su mayoria los trabajadores tienen carga familiar u
otros motivos que los mueven a conservar su lugar de labores. Sin embargo,
ademas de estos factores, también la seguridad y salud ocupacional es

trascendental para la satisfaccion del personal.

Tabla 8

Relacion entre la retencién y la ventaja competitiva de la empresa Digitex Piura —

Peru 2019.
Error
estandar
Valor  asintotico?

!ntervalo por R de persona 583 051
intervalo

rdinal por rrelacion
O d.l al po Correlacion de 549 060
ordinal Spearman
N de casos validos 197

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la Tabla 8, muestran segun el estadistico correlacional de Rho de
Spearman que hay una relacion muy importante (Rho = ,549) entre la retencion y
la ventaja competitiva de la organizacion en estudio, permitiendo tomar la hipétesis
de la indagacion cientifica.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 5; Demostrar el vinculo existente entre la supervision
a los colaboradores y la ventaja competitiva de la compafia Digitex Piura — Peru
2019.

Tabla 9
Relacion entre la supervision de los colaboradores y la ventaja competitiva de la

compaiiia Digitex Piura — Peru 2019.
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Supervisién TA DA IND ED TD TOTAL

N % N % N % N % N % N %

La base de datos
de la compaifiia
respecto al alcance
de los objetivos
promueve un 4 19% 175 845% 18 87% 0 0,006 O 0% 197 100%
control de la
evolucién del
personal.
El nivel del
liderazgo de cada
area fomenta la
correcta 25 12,1% 151 729% 15 72% 6 29% 0 0% 197 100%
operatividad en la
organizacion.
Hay un proceso de
mejora continua
63 30,4% 84 40,6% 32 155% 6 2,9% 12 5,8% 197 100%
por parte del

personal.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

Los resultados de la Tabla 9, demuestran que en cuanto a la supervision, los
trabajadores calificaron en de acuerdo un 84,5% que coinciden en que la base de
datos en cuanto al logro de los objetivos promueve un control de la evolucion del
personal, a diferencia de un 1,9% que estuvo totalmente de acuerdo, asi mismo se
mostraron de acuerdo un 72,9% cuando se pregunté si el nivel del liderazgo de
cada area fomenta la correcta operatividad, a diferencia de un 2,9% que se mostro
en desacuerdo ,asi también estuvieron de acuerdo un 40,6% en cuanto a si hay un
proceso de mejora continua por parte del personal, a diferencia de un 2,9%, que se

mostraron en desacuerdo.

Esto se debe a que gran parte de los trabajadores concuerda con que el
control y el seguimiento del logro de los objetivos permite seguir un flujo de
optimizacidon permanente que sera necesario para el avance y la busqueda
constante de mejores resultados. Para estos factores, el nivel del liderazgo y las

estrategias de direccion juegan un rol importante para encaminar los resultados.

Tabla 10
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Relacion entre la supervision y la ventaja competitiva de la empresa Digitex Piura —

Pert 2019.
Error
estandar

Valor asintotico?
Interval r R rson
| tervalo po de persona 806 020
intervalo
Orc!lnal por Correlacién de 840 024
ordinal Spearman
N de casos validos 197

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores.

En la Tabla 10, muestran segun el estadistico correlacional de Rho de

Spearman que hay una relacion muy representativa (Rho = ,840) entre la

supervision y la ventaja competitiva de la organizacion en estudio, permitiendo

tomar la hipétesis de la indagacion cientifica.

30



V. DISCUSION

En cuanto a la discusion de la investigacion, se sustentd respecto a los
resultados que se obtuvieron a través de un estudio correlacional como efecto del
empleo de los instrumentos del cuestionario a los trabajadores de la empresa
Digitex en la Regién Piura, de esta forma, se procedera a discutir en base a lo
aportado en cada teoria, descubrimientos de otras investigaciones y estimacién
critica de la valoracion de cada dimension presentada en la investigacion, las cuales
se determinaron respecto a cada objetivo general y especificos. A continuacion, se

explicara en funcion a los objetivos planteado:

En cuanto al objetivo especifico N° 1, Definir el vinculo existente entre la
integracion de los colaboradores y la ventaja competitiva de la compafiia Digitex
Piura — Pert 2019. Chiavenato (2014), expresa que la integracion de los
trabajadores, es la puerta de entrada para los candidatos idéneos para los intereses
de la empresa, de este ciclo se resaltan el reclutamiento y la seleccion de
colaboradores. Borsic (2017) sefiala la existencia de una fuerte correlacion entre la
administracion del talento humano y la inteligencia emocional basado en los
diferentes elementos que fueron incluidos en el estudio y que influyen
representativamente, asimismo, a medida que aumenta el nivel de captacion de las
emociones disminuye el grado del rendimiento del personal docente, mientras que
Yaguana (2017), considera que hay inconvenientes dentro de la organizaciéon que
intervienen de forma directa a la direccion administrativa del personal, asi como
también, explicar que el rendimiento de los colaboradores esta en un nivel muy
inferior respecto a las expectativas de la empresa, ya que por varios motivos que
se han incluido en la investigacion no le permite lograr un nivel aceptable de

productividad y rendimiento.

Los resultados muestran un significativo nexo entre el factor a evaluar y el
segundo concepto de investigacion, los trabajadores calificaron en de acuerdo un
67,10% que coinciden en que el proceso de reclutamiento en la empresa permite

identificar a los mejores candidatos, en cambio un 5,28% lo valoro en desacuerdo.
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El poder identificar a los mejores candidatos con la finalidad de integrar a talentos
que sumen a la organizacion y consecuentemente lograr consolidarse como una
empresa competitiva frente a sus competidores, es lo que se busca en las empresas
hoy en dia, ya que vivimos en un contexto que gira en torno a la importancia de

este recurso, las personas.

Analizando la situacion de forma critica se ha podido identificar que la
integracion de los trabajadores tiene mucha relacion con la ventaja competitiva que
puede desarrollar la compafia en estudio, en base a ello, el reclutamiento y los
procesos de seleccion también se desarrollaran ampliamente como describen los
resultados, de esa forma es concluyente la existencia de un vinculo muy positivo,
muy significativo (rho= 0.283) entre ambas variables, haciendo factible optar por la
decision de tomar la hipotesis de indagacion especifica.

Respecto al objetivo N° 2, Valorar el vinculo que existe entre la organizacion
de los trabajadores y la ventaja competitiva de la compafia Digitex Piura — Peru
2019. Chiavenato (2014), afirma que la organizacion de las personas es la facultad
de ubicar cada habilidad con el fin de adaptarlos a llevar a cabo ciertos roles
especificos o labores necesarias para desempefiar el cargo que se requiere, este
proceso esta constituido por el disefio de puestos y la valoracién del rendimiento.
Nazareno (2015) concluyé que la explicacion de las debilidades que presenta la
entidad por el déficit de un mando que permita desarrollar y con las capacidades
de conducta y habilidades técnicas que se requieren para estos puestos de
jerarquia, igualmente de un deficiente flujo en la toma de decisiones han generado
gue se presenten disconformidades dentro de la institucién; asimismo, la falta de
un pertinente proyecto y una optimizacion del recurso humano, ha dado como
consecuencia que los trabajadores se sientan desmotivados con un bajo grado de
productividad, reflejandose en los indices de las encuestas que se han realizado al

personal de la empresa en investigacion.

En efecto, la organizacion del recurso humano dentro de la empresa es muy
importante para determinar el puesto idoneo en el que se debe colocar a cada

colaborador, con la finalidad de potenciar todo su talento y aptitudes que aporten
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significativamente a la operatividad y al cumplimiento de los objetivos; sin embargo,
es vital no dejar de lado las deficiencias que se pueden encontrar al recopilar datos,
desmembrando opiniones o testimonios de personal que siente que sus directivos

no tienen la capacidad de identificar sus talentos y organizarlos en base a ellos.

Los resultados denotan un vinculo fuerte entre la organizacion de los
colaboradores y la ventaja competitiva de la organizacion ya que entre la mayoria
de encuestados se encontraban de acuerdo con cada item respecto a la dimension
en estudio, los trabajadores calificaron en de acuerdo un 48,8% que coinciden en
que las funciones de cada puesto se encuentran correctamente estructuradas, en
cambio hubo un 10.1% que lo valor6 en totalmente de acuerdo valoran la
importancia del orden que debe prevalecer en la empresa de forma general,
incluyendo cada uno de los procedimientos con los que interactian en la
operatividad de la organizacion, por ende concuerdan con los resultados que se
obtuvieron, demostrando la existencia de un vinculo muy positivo, muy significativo
(rho = 0,502) entre la organizacién de los colaboradores y la ventaja competitiva,

haciendo factible optar por la decision de tomar la hipétesis de indagacién cientifica.

En cuanto al objetivo N° 3, Demostrar la relaciobn existente entre las
recompensas para los colaboradores y la ventaja competitiva de la compafiia
Digitex Piura — Pert 2019. Chiavenato (2014), describe el proceso de recompensas
como aquellos que constituyen los elementos basicos de motivacion a los
trabajadores de la empresa, ademas de esta fase se desprenden las retribuciones
e incentivos y las prestaciones y servicios ofrecidos por parte del empleador. De la
cruz (2016), Los resultados han permitido inferir que un sistema de administracion
estratégica de recurso humano interviene de forma significativa en el desempefio y
motivacion laboral; de igual forma se ha demostrado que, las técnicas habituales
para laborar se asocian con la inferioridad de los indices de rendimiento del
personal de la empresa. No obstante, el orden pertinente de grupos laborales
aporta de forma muy considerable en el proceso de optimizacion permanente del

rendimiento laboral en las carpinterias metéalicas de Ayacucho.
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Las recompensas dentro de la empresa, son las herramientas que mueven
a que el personal se comprometa a conseguir los resultados esperados como
equipo de trabajo, al encontrar un alto grado de relacion entre este atributo y la
ventaja competitiva, nos lleva a la tarea de identificar las posibles recompensas que
los trabajadores buscan o necesitan para sentirse motivados, y que, con cada una
de ellas, a pesar de significar en cierta parte una inversion, tenga los mejores

alcances.

Los resultados muestran una relacion fuerte entre las recompensas de los
colaboradores y la ventaja competitiva de la compaiiia ya que entre la mayoria de
encuestados se encontraban de acuerdo con cada item respecto a la dimensién en
estudio (remuneraciones, incentivos y motivacion intrinseca), para los trabajadores
quienes calificaron en desacuerdo un 42,0% que coinciden en que la remuneracion
esta acorde al trabajo que se realiza, a diferencia de un 22,7% que lo calificé en de
acuerdo, para ellos es trascendental ser bien recompensados por el trabajo que se
desempefia, de esa forma también se genera una competitividad en la

empresa, ya que un personal motivado y comprometido sera altamente
productivo y en consecuencia todo el equipo lo sera, con ello se explican los
resultados que se obtuvieron, demostrando la existencia de una relacion real, muy
significativa (rho = ,732) entre la organizacion de los colaboradores y la ventaja
competitiva, haciendo factible optar por la decisibn de tomar la hipétesis de

indagacion cientifica.

Respecto al objetivo N° 4, Demostrar el vinculo existente entre la retencion
de los colaboradores y la ventaja competitiva de la compairiia Digitex Piura — Peru
2019. Chiavenato (2014), explica que la retencién de las personas es el proceso de
brindar las mejores condiciones que puedan asegurar la satisfaccion del personal
para cumplir sus funciones, en este proceso se incluye la cultura organizacional y
la higiene, estabilidad y calidad de vida de los colaboradores. Nicho (2017), Dentro
de los resultados que se obtuvieron por el estudio, se demostro la relacion
significativa y existente entre la administracion del recurso humano y la ventaja
competitiva en la compafiia en estudio en el afio 2016, asimismo indicar que cada

uno de los factores del primero concepto mantiene directa relacion con la ventaja
34



competitiva exceptuando el supervisar al personal de la compafia J y MC

Contratistas Generales S.A.C en el afio 2016.

Los colaboradores que forman parte de la organizacion y que se incluyen
como equipos de trabajo, dirigiendose a un mismo fin, se deben retener,
identificando anticipadamente, cuales son los factores que los mueven a quedarse
trabajando en la compafia, segun los resultados del presente estudio, hay atributos
con los que puede contar la organizacion para cumplir con este proposito, como
son: la cultura organizacional y las condiciones de calidad de vida que se otorga

dentro del lugar y el horario de labores.

Los resultados muestran una alta correlacion entre la retencion de los
colaboradores y la ventaja competitiva de la organizacién ya que entre la mayoria
de encuestados se encontraban de acuerdo con respecto a las relaciones entre
comparieros, la estabilidad laboral y la higiene seguridad y salud, los trabajadores
calificaron en de acuerdo un 43,0% que coinciden en que se maneja un buen clima
laboral entre compaferos de trabajo, comparado con un 1,0% que lo valoré en
desacuerdo. Es vital para los trabajadores mantener un ambiente laboral estable y
armonioso que permita operar de forma proactiva en beneficio de la empresa, por
lo tanto, se contrastan los resultados que se obtuvieron, demostrando la presencia
de una correlacion positiva, muy representativa (rho = ,549) entre la organizacion
de los colaboradores y la ventaja competitiva, que permite optar por la decisién de

tomar la hipétesis de indagacion cientifica.

En cuanto al objetivo N° 5, Identificar el vinculo existente entre la supervision
a los colaboradores y la ventaja competitiva de la compaifiia Digitex Piura — Peru
2019. Chiavenato (2014), describe la supervisién del personal como el proceso de
dar seguimiento y controlar las labores del personal para verificar su productividad,
Se desprenden tres fases como base de datos, nivel de liderazgo y propuesta de
mejora. Gonzales (2018), se deduce que la administracion no esta siendo efectiva
demostrando que la identificacidbn con la empresa se genera de otras fuentes

desconocidas. Después de ello se identific6 cuéles eran estas fuentes
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complementarias que permitian este proceso de mejora continua que fortalecia la

lealtad de los colaboradores.

Al final del proceso, una vez aplicados cada uno de los criterios citados por
el autor que hemos descrito en cada dimensién de estudio se debe llevar un control
o auditoria de los mismos. Con esta supervision se podra comprobar que cada una
de estas herramientas que determinan una 6ptima gestion del talento humano, pero
gue sin un control constante del personal y de las estrategias aplicadas a los

colaboradores no se lograra el objetivo colectivo y el esfuerzo sera banal.

Finalmente, los resultados muestran una relacién fuerte entre la supervision
de los trabajadores y la ventaja competitiva de la empresa ya que entre la
mayoria de encuestados se encontraban de acuerdo con cada item respecto a la
dimension en estudio, los trabajadores calificaron en de acuerdo un 84,5% que
coinciden en que la base de datos en cuanto al logro de los objetivos promueve un
control de la evolucion del personal, a diferencia de un 1,9% que estuvo totalmente
de acuerdo, en ese sentido ademas de los aspectos antes mencionados en cada
objetivo la supervision cumple un rol importante para lograr cada objetivo
empresarial, ademas de la relevancia por tener un control de los procesos, por ende
se demuestran los resultados que se obtuvieron, demostrando la existencia de un
vinculo positivo, y muy significativo (rho = ,840) entre la organizacion de los
colaboradores y la ventaja competitiva, haciendo factible optar por la decisién de

tomar la hipétesis de indagacion cientifica.
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VI. CONCLUSIONES

La integracion de los colaboradores se relaciona con la ventaja
competitiva demostrando que los procesos iniciales como son: de
reclutamiento, seleccidn, capacitaciones, inducciones y de conocimientos
previos son vitales para la gestion.

La organizacién de los trabajadores se relaciona con la ventaja
competitiva, concluyendo que es importante que las funciones de cada
puesto se encuentren acorde a la operatividad de la organizacion, asi
como también, se destaca el atributo de la comunicacién como
fundamental para la correcta gestion.

Las recompensas hacia el personal repercuten altamente con la ventaja
competitiva, reflejando que en su gran mayoria para los trabajadores es
importante el salario como pieza fundamental de su motivacién y
compromiso.

La retencidn al personal se relaciona con la ventaja competitiva,
demostrando que con factores como: el clima, la estabilidad laboral, asi
como también, la seguridad y salud ocupacional influyen altamente con la
retencion de los mejores talentos.

La supervision al personal se relaciona con la ventaja competitiva
reflejando que con factores como: el nivel del liderazgo y las estrategias
de direccion garantiza el seguimiento del logro de los objetivos que
permita seguir un flujo de optimizacién permanente que sera necesario

para el avance y la busqueda constante de mejores resultados.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la empresa, a realizar capacitaciones acerca de la administracion del
recurso humano de forma anual, de tal forma que los encargados de
seleccionar al personal de la empresa, sepan identificar a los mejores
talentos y se empapen de conocimientos y las nuevas tendencias de
gestion.

Realizar mejoras en la organizacion de la empresa mediante la
implementacion de una plataforma educativa en linea para que los
trabajadores interacten con los nuevos procedimientos y las
actualizaciones que se manejan de forma interna, ademas de reflejar sus
conocimientos a través de examenes.

Ofrecer programas de recompensas de acuerdo al cumplimiento de los
objetivos de la empresa para un cambio en la administracion de
recompensas que permita a los trabajadores, operar de forma activa y
manteniéndolos a la expectativa de posibles incentivos.

Gestionar la actualizacion del aplicativo de interaccion interna que se
maneja entre equipos de trabajo, que permita optimizar el sistema de
comunicacioén, y el compartimiento de comunicados, con la finalidad de
fortalecer el clima de la organizacion.

Gestionar una base actualizada del avance operativo de cada asesor,
haciendo uso del aplicativo “Digitex” de gestion, y de esa forma
mantenerlos monitoreados ante una posible caida de los numero de los

indicadores mas importantes y que mueven el giro de negocio.
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VIIl. PROPUESTA.

Estrategias para fortalecer la administracion del recurso humana y la

ventaja competitiva en la compafia Digitex, ubicada en el distrito de Piura.
1. Introduccion

Con el pasar del tiempo, la efectividad empresarial se basaba en
diferentes conceptos que iban desde la importancia de una buena maquinaria
para poder operar de forma 6ptima, dandole mayor valor al recurso tecnologico
y financiero, sin embargo, a lo largo de los afios nuevas teorias de expertos en
gestién administrativa dieron luz a un nuevo enfoque de éxito organizacional que
estaba basado en el recurso humano como principal influyente en la
productividad y la competitividad empresarial. En base a esos nuevos enfoques
nacio una nueva problematica que fundamentalmente buscaba administrar de la
mejor forma a los colaboradores con la finalidad de que con cada incentivo u otra
herramienta pueda dar mejores resultados y logre desarrollar su maximo

potencial.

En ese sentido es de sumo interés para la investigacion el proponer
mejoras que puedan ser aplicadas en la empresa con la finalidad de trabajar este
atributo tan importante como es la gestién del recurso humano. Se busca
desmembrar mediante la presente informacion, potenciar las ventajas y corregir
sus deficiencias para cumplir los objetivos de Digitex Piura en el afio 2019,
teniendo en cuenta que el pensamiento de los colaboradores en su gran mayoria

no representa una equidad en diferentes aspectos.
2. Objetivos

Elaborar estrategias de administracién del recurso humano para fortalecer la
ventaja competitiva en el distrito de Piura — 2019. Mientras que los objetivos

especificos son:
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a) Realizar una matriz de evaluacion de las dimensiones de la administracion
del recurso humano y la ventaja competitiva en Digitex Piura.

b) Lograr una 6ptima gestion del recurso humano en la compafiia, evaluando
los factores que desarrollen el talento en los colaboradores.

c) Descartar las herramientas inefectivas en la empresa, realizando una
evaluacion de las herramientas utilizadas en la empresa de gestion del
recurso humano.

d) Fortalecer la gestion del recurso humano en la compafia, realizando una
serie de actividades como capacitaciones y talleres.

e) Conocer el impacto de las estrategias propuestas, mediante un analisis

de costo y efectividad.
3. Justificacion

Se busca con la presente propuesta un plan intensivo de mejora en Digitex
Piura, que repercuta en sus indicadores y que marque una tendencia positiva
dentro de los objetivos planteados a corto, mediano y largo plazo. Sera de gran
aporte a los lideres quienes tiene una idea incompleta o erronea de la
administracion del recurso humano, generando inestabilidad por parte del

personal.

Las estrategias estan formuladas en funcion de la problemética y los
resultados que se han evidenciado en la investigacion, y se plantean
fundamentalmente con el firme propdosito de erradicar aguellas herramientas que
han venido siendo utilizadas por las cabezas del equipo de trabajo y que han
generado un impacto muy pobre o nulo en el movimiento del talento de las
personas. Sin lugar a dudas, los atributos y virtudes que posee cada colaborador
debe ser potenciado en beneficio de los objetivos organizacionales y para ello

son clave, cada una de las dimensiones mostradas al inicio de la tesis.

40



4. Andlisis de evaluacion de los factores internos y externos

Tabla 11.

Matriz de evaluacién de los factores internos

FACTORES INTERNOS

PESO CALIF. \alOR

0-1) (1-4) POND.
FORTALEZAS
El proceso de reclutamiento de personal es el
0.15 4 0.60
adecuado
Las funciones de cada puesto se encuentran
0.05 3 0.15
correctamente estructuradas.
Se maneja una buena relacién entre compafieros
_ 0.05 3 0.15
de trabajo.
Hay buenas condiciones de higiene, seguridad y
0.15 4 0.60
salud.
Existe un proceso de mejora continua. 0.10 3 0.30
DEBILIDADES
No hay capacitaciones constantes. 0.15 1 0.15
Se tienen problemas de comunicacién entre
_ . 0.15 1 0.15
supervisores y subordinados.
Falta de incentivos que motiven al personal. 0.05 2 0.10
No se ofrece estabilidad laboral. 0.15 2 0.30
100 - 2.50
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Fuente: Elaborado por el autor.

Los factores internos analizados, demuestran una serie de atributos que
influyen altamente en la gestion del talento humano de la empresa en estudio,
no obstante, expone en la tabla a su vez, que tanto en fortalezas como
debilidades forman un total de 2.50, reflejando que para que la empresa tenga
una Optima administracion del recurso humano y repercuta en su ventaja
competitiva, es importante identificar esas limitaciones para tomar medidas que

permita potenciar la administracion de este recurso y tener mejores resultados.

Tabla 12

Matriz de evaluacion de los factores externos.

PESO CALIF. | OR
FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

El nivel de direccidn es ventajoso respecto a sus

_ 0.15 4 0.60

competidores.
Mercado con pocos competidores. 0.10 3 0.30
Demanda creciente muy soélida (Trafico de llamadas) 0.15 4 0.60
Nuevas herramientas tecnolégicas que favorecen la

y 0.10 4 0.40
gestion
Crecimiento econdémico de la seccion 0.05 3 0.15
AMENAZAS
Politicas gubernamentales. 0.15 4 0.60
Retencion del personal clave. 0.10 3 0.30
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Vulnerabilidad ante grandes competidores. 0.10 3 0.30

Posible publicidad negativa. 0.10 2 0.20

1 - 3.45

Fuente: Elaborado por el autor.

Los factores externos estudiados, demuestran diferentes atributos que
influyen altamente en la gestion del talento humano de la empresa en estudio,
sin embargo, esto a su vez muestra en la tabla, que entre las oportunidades y
amenazas ha formado una sumatoria total de 3.45, indicando que para que la
organizacién tenga una 6ptima gestion del talento humano y recaiga en su
ventaja competitiva, es importante reducir estas amenazas que influyen en la

seguridad y garantia de la operatividad de la empresa.
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5. Analisis FODA

F. INTERNOS

F. EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 El flujo de reclutamiento de los
trabajadores es el adecuado (0.60)

F2 Hay buenas condiciones de
higiene, seguridad y salud. (0.60)

F3 Existe un proceso de mejora
continua. (0.30)

D1 No hay capacitaciones constantes (0.15)

D2 Se tienen problemas de comunicacion
entre supervisores y subordinados (0.15)

D3 No se ofrece estabilidad laboral (0.30)

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (DO)

O1 El nivel de direccién es ventajoso
respecto a sus competidores (0.60)

02 Mercado con pocos competidores (0.30)

03 Demanda creciente muy sélida (Trafico
de llamadas) (0.60)

04 Nuevas herramientas tecnolégicas que
favorecen la gestion (0.40)

Capacitacion respecto a gestion
del recurso humano
(01,02,03,F1,F2)

Implementacion de aplicativo de interaccion
interna para el personal (01,03,04,D2,D3)

AMENAZAS

ESTRATEGIA (FA)

ESTRATEGIA (DA)

Al Politicas gubernamentales (0.60)

A2 Vulnerabilidad ante grandes competidores
(0.30)

A3 Posible publicidad negativa (0.20)

Modelo de Induccién mediante
plataforma educativa y examenes
online. (A1,A2,F1, F3)

Implementacién de una pagina web.
(A1,A3,D3)

Fuente: Elaborado por el autor.
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6. Desarrollo de las estrategias identificadas

Se identificaron (04) estrategias basadas principalmente en la administracion del

recurso humano y la ventaja competitiva respecto al analisis FODA, la cual permitiran

desarrollar herramientas para esta gestion en la empresa Digitex en la ciudad de Piura.

A continuacion, se detallan:

ESTRATEGIA FO: CAPACITACION DE GESTION DEL RECURSO HUMANO

Descripcion
de la

estrategia

La estrategia se basa especialmente en desmembrar tips o
herramientas que los encargados de recursos humanos deben
conocer para poder partir por identificar a los candidatos idoneos para
formar parte de la organizacion, hasta mantener la tendencia de una
capacitacién constante y motivarlos, de tal forma que el gasto que
significa capacitar al personal incorrecto disminuya y ese recurso

pueda ser utilizado para mejoras en la gestién de personas.

Tacticas

Se brindard un taller psicolégico que permita al area encargada

identificar a los mejores candidatos en procesos de seleccion.

Se daran charlas educativas acerca de motivacion intrinseca y

extrinseca.

Taller acerca de gestion de personas, aprender a ensefiar y dar
feedback.

Programa

estratégico

La presente estrategia se realizara durante los meses de enero hasta
marzo del 2020, las que estaran dirigidos por un psicélogo especialista
en gestion del talento humano y dos asistentes, quienes deben seguir

correctamente el proceso designado en el cronograma de trabajo.

Responsable

Psicologo especialista en gestion de personas y dos asistentes.

Recursos

Recursos humanos




Recursos materiales y fisicos

Recursos econdmicos y financieros

Actividades Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mesb5
| 12341234123412341234
Disefar las estrategias

del tema en estudio.
Comunicar la actividad
de al area dirigida.
actividades Ejecucion de la
induccion.
Supervisar el
pertinente
cumplimiento.
Ejecutar pruebas y
corregir
Evaluar resultados
obtenidos.

Cronograma

MATERIALES DE OFICINA

PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL

Lapiceros mixtos 2 Docenas S/.760 S/. 15.20

Plumones mixtos 01 Docena S/.25.30 SI. 25.30
Presupuesto

Hojas dinas A4 5 Pqtes. S/.12.20 S/. 61.00

Sobre manila A4 5 Pqtes. S/.11.30 S/. 56.50

S/. 158.00
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SERVICIOS ADICIONALES

PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Disefio grafico publicitario  Global S/.150.00 S/.  150.00
COFEEBREAK
PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Néctar Pulp Pifia 1L 40 Pqts SI. S/. 820.00
20.50
Galletas Soda V 80 Pqts S/. 360 S/. 288.00
S/. 1,108.00
HONORARIOS
CAN COSTO
PARTIDA HRA. SESION COSTO TOTAL
T. UNITARIO
Especialist
aen 1 S/.
- 01 14 S/. 1,120.00
gestion de Hra. 80.00
personas
Asistentes 1 SI.
14 S/. 1,680.00
Hra. 40.00
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S/. 2,800.00

Total de presupuesto S/. 4,216.00

Esta estrategia sera asignada a un especialista en gestioén de

personas, acompafnado de dos asistentes para que la capacitacion

o sea lo méas beneficiosa posible, sera financiado con capital de la

Viabilidad L o
empresa, lo que se espera recuperar con la disminuciéon de pérdidas
gue significaban la cantidad de renuncias y malas gestiones por

asesores inefectivos.

VEN Y PARTICIPA

DE ESTA

IMPORTANTE

CAPACITACION !
iTE
ESPERAMOS!

- e 4 ¥ l‘!r v ’(’ 7 |
[ [ N
LAEMPRESA IRl (-

GESTION DE PERSONAS

LUGAR:DIRECTORIODE *

ESTRATEGIA DA: IMPLEMENTACION DE UNA PAGINA WEB
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Descripcion
de la

estrategia

Se busca principalmente mejorar la imagen frente al publico y frente
a los mismos trabajadores de la empresa, de tal forma que se pueda
desarrollar el compromiso y el sentido de pertenencia, ademas de
difundir las continuas actividades que se puedan ejecutar como parte

de la fomentacion de la unidn entre equipos de trabajo.

Tacticas

Redisefar la pagina web, incluyendo cada novedad e innovacion por

parte de la empresa.

Recordar festividades organizadas en las que haya participado todo

el personal.

Programa

estratégico

La presente estrategias se realizara durante los meses de febrero
hasta abril del 2020, las que seran realizadas en funcién con un
disefiador gréafico que pueda renovar la imagen de la empresa,

cumpliendo con los parametros formulados en el cronograma.

Responsable

Disefiador grafico

Recursos

Recursos humanos
Recursos materiales, fisicos y tecnolégicos

Recursos econdmicos y financieros
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Cronograma
de

actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3

Mes 4 Mes 5

1234123412341234123:

Nombrar a un
responsable

Disefar tres
prototipos

Identificar el
mas adecuado.

Disefar la
pagina web

Realizar
pruebas y
optimizar.

Actualizar la
pagina
constantement
e

Responder los
mensajes

Medir el N°
personas que
ingresa

Calcular la
percepcion de
los usuarios

Evaluar los
resultados

Tomar
acciones de
mejora.

Presupuesto

SERVICIOS ADICIONALES

PARTIDA CANT. P.U

COSTO TOT¢
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Disefio grafico publicitario Global S/. S/. 500.00
500.00

Total de presupuesto S/. 500.00

wix Mis Sitios | Wix.com X wx Wix ADI b G DIGITEX PERU - Buscar con Gooc X ‘ +

< (6] O A es.wix.com/website/builder/?referral=split%20page&vertical=business#!/builder/story/ef30abd3-b46a-41d0-922b- d29e9c6:abf71a3b-1c4
H Aplicaciones G trilce ucv - Buscar c... @ Noticias de Econo... @ Detectar mi disposi... @ Foto- Google Fotos e Resultado de image... @ (108) YouTube E Correc
< Volver al Editor ADI WiX

Haz upgrade de tu pagina web para eliminar los anuncios de Wix Hazal;%?;ade

Bienvenido a DIGITEX
PERU

-
Resolvemos problemas facilmente
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ESTRATEGIA FA: PLATAFORMA EDUCATIVA ONLINE

Descripcion de

la estrategia

En la organizacion se cuenta con una plataforma en la que se solian
ingresar examenes y algunos cursos para capacitaciones para
postulantes y capacitaciones para los trabajadores, sin embargo,
ésta ya se encuentra muy desfasada y tiene un aspecto serio que
no mueve a su utilizacion por parte de los colaboradores. Por lo
tanto, seria muy beneficioso renovarla para que lo puedan utilizar

incluso en sus casas.

- Promover la innovacion a través de una imagen llamativa para el

personal interno.

Tacticas - Publicitar la mejora
- Motivar su participacion.
- Realizar los cursos en linea.
La presente estrategia se realizard durante los meses de febrero
hasta junio del 2020, las que se realizaran en funcién a los
Programa encargados de recursos humanos de la compafiia, teniendo en

estratégico

cuenta que en su experiencia tienen conocimiento acerca del
comportamiento del personal, esta propuesta se debe cumplir acorde

a los lineamientos establecidos en el cronograma.

Responsable

Area de Recursos Humanos.

Recursos

Recursos humanos
Recursos materiales, fisicos y tecnolégicos

Recursos econémicos y financieros
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Cronograma
de

actividades

Actividades Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

1234123412341234123

Nombrar comité
responsable de
la propuesta

Elaboracion
prototipo de
plataforma.

Recopilacion de
procedimientos

a desarrollar

Disefio de

evaluaciones

Prueba piloto

Evaluacion y
correccion de

errores

Induccion a

lideres de

grupo.

Presentacion
formal a los

colaboradores.

Presupuesto

MATERIALES DE OFICINA

PARTIDA CANT.

P.U

COSTO TOTAL

Lapiceros mixtos

2 Docenas

7.60

S.

15.20
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Plumones mixtos 01 Docena SI. SI. 25.30
25.30
Hojas dinas A4 5 Paquetes  S/. S/, 61.00
12.20
Sobre manila A4 5 Paquetes  S/. S/l.  56.50
11.30
S/.  158.00
SERVICIOS ADICIONALES
PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Disefio gréfico Global S/. S/, 150.00
publicitario 150.00
COFEEBREAK
PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Néctar Pulp Piia 1L 40 Pqgts S/. 2050 S/. 820.00
Galletas Soda V 80 Pqts S/, 3.60 S/. 288.00

S/. 1,108.00
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PREMIOS

PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Vale de consumo 3 S/. S/. 450.00
basico Tiendas Unidades 150.00
Retail
Vale de consumo 1 Unidad S/. S/. 300.00
Premium 300.00

S/. 750.00

Total de presupuesto S/. 2,166.00

Viabilidad

Esta estrategia serd asignada a un encargado del departamento de

talento humano como parte de sus deberes mensuales, de tal forma

que se pueda ahorrar el contratar a externos para la organizacion del

evento. Ademas, la experiencia y el conocer al 100% del personal

beneficiara a que la propuesta sea determinante de mejora.
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Procedimientos  Mis evaluaciones Refuerzos  Modulos  Salir

WELCOME TO

DIGITEX
s c H o o L G

Procedimientos Mis evaluaciones Refuerzos  Modulos  Salir

L N E v Constantemente los procedimientos se actualizan,
o U o revisa aqui.

02
OCT g u:cw

4 We'll reply as soon s we can

ESTRATEGIA DO: APLICATIVO DE INTERACCION INTERNA

Esta estrategia estda basada principalmente en el problema de

comunicacién que persiste en la empresa y que perjudica a la

Descripcion o y ]
de | operatividad y a la correcta relacion que debe prevalecer entre areas
ela
_ y equipos de trabajo, por ello es que teniendo este aplicativo como
estrategia _ ] ] . ]
herramienta ayudard a que todas las areas de la compafia estén
conectadas.
Tacticas Creacion de herramienta tecnoldgica que favorezca la gestion.
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Incluir en el aplicativo mecanismo de ayuda frente a casos recurrentes

en los clientes de Movistar.

. Chat organizacional manejado por los lideres de las areas y equipos

de trabajo.

Programa

estratégico

La presente estrategias se realizara durante los meses de enero hasta

marzo del 2020, las que estaran dirigidas por un ingeniero en sistemas

en colaboracion de los lideres de los equipos para la recopilacion de

ideas de las casuisticas.

Responsable

Ingeniero de sistemas y lideres de equipos.

Recursos humanos

Recursos Recursos materiales, fisicos y tecnolégicos.

Recursos econdmicos y financieros

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes3 Mes4 Mes5

| 12341234123412341234
Cronograma Asignar
de responsables de

la estrategia

actividades

Recopilar ideas
para el
aplicativo

Identificar casos

recurrentes

Disefio de
usabilidad del

aplicativo
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Entregay

pruebas

Correccion de

observaciones

Presentacion a
colaboradores y
asignacion de

usuarios.

Evaluacion de

resultados

Presupuesto

MATERIALES DE OFICINA

PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Lapiceros mixtos 2 Docenas  S/. 760 S/. 15.20
Hojas dinas A4 5Paquetes S/. 1220 S/. 61.00
Sobre manila A4 5Paquetes S/. 11.30 S/. 56.50

S/, 132.70
SERVICIOS ADICIONALES
PARTIDA CANT. P.U COSTO TOTAL
Disefio grafico Global S/. S/, 150.00
publicitario 150.00
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HONORARIOS

PARTIDA CANT. COSTO TOTAL
Ingeniero de sistemas 01 S/. 2,500.00
S/. 2,500.00

Total de presupuesto S/. 2,782.70

Esta estrategia serd asignada a un ingeniero de sistemas especialista

en programacion y creacion de aplicativos corporativos que pueda
Viabilidad implementar esta nueva herramienta que sin duda impulsara el nivel

de comunicacion existente desde los lideres hasta los asesores, los

mismos que al sentirse escuchados optimizaran su rendimiento.

Presupuesto

Se efectia un calculo del costo especifico presentado por actividad, teniendo en

cuenta cada atributo

ACTIVIDADES COSTO
1) Induccién de gestion del recurso humano S/. 4,216.00
2) Implementacion de una pagina web. S/. 500.00
3) Plataforma educativa online. S/. 2,166.00
4) Aplicativo de interaccion interna. S/.2,782.70
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TOTAL

S/.9,664.70

Fuente: Elaboracion Propia.
La inversion general es de S/. 9,664.70
Relacion Beneficio - Costo

A continuacion, se explican los ingresos generales del 2019:

Ingresos totales 2019: S/. 195,000.00
Expectativa de crecimiento para fines de 2020: 10%
Total inversion para propuesta: S/. 9,664.70
Entonces,

Incremento de ingresos = S/. 195,0000.00*10%

= S/.19,500.00
RELACION BENEFICIO / COSTO = 31250000 _ 5 55
S/.9,664.70
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Tabla 13

Matriz de consistencia.

ANEXOS

TITULO PROBLEMA DE LA - -
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
¢,Cual es la relacion que existe entre | Determinar la relaciéon que existe entre La gestion del talento humano se | Disefio de investigacion:
la gestidn del talento humano y la la gestion del talento humano y la relaciona significativamente con la |experimental, Correlacional.
ventaja competitiva de la empresa ventaja competitiva de la empresa ventaja competitiva de la empresa
Digitex Piura 2019 Digitex Piura 2019 Digitex Piura 2019 Enfoque:
. . 3 i - Cuantitativo y
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS cualitativo.
« :C6mo se relacionan la integracion e Determinar Ia} relacic_ﬁp que existe| elLa integracion de ' los | Poblacion:
de los colaboradores con la ventaja entre la integracion de los| colaboradores se  relaciona| - Estuvo conformada por la
competitiva de la empresa Digitex colaboradores y Ia}\{entaja competitiva ampllan_wgnte con la ventaja poblacion de 400
; , de la empresa Digitex Piura — Peru, competitiva de la empresa Digitex trabajadores de Digitex
Piura — Pert 20197 . . ) g
2019 en Piura — Pera 2019. Piura — Peru 2019.
“GESTION DEL | * (;Cém_o se relaciona la _ e Determinar la rel_acié_n que existe| elLa _ organizacion de _ los
TALENTO organlzamc')q de los trgpajadores entre la orgamzacu_ﬁn de _ _Ios tr_abgj_ado_res se reIaC|0n_a Muestra:
HUMANO Y LA con la ventgja com.petltlva de la trabajadores y Ia'vgntajal competitiva &gmﬁcg’qvamente con la ve'nyaja - Se realiz6 un muestreo
VENTAJA empresa Digitex Piura — Peru de la empresa Digitex Piura — Peruq, cqmpetltlva’ de la empresa Digitex aleatorio simple que
COMPETITIVA 20197 2019. Piura - Peru 2019. comprendera 197
EN DIGITEX trabajadores.
PIURA — PERU | ® ¢Cdmo se relacionan las e Demostrar la relacion que existe e Las recompensas para los
2019” recompensas para los entre las recompensas para los trabajadores se relacionan con la | Técnica:

trabajadores con la ventaja
competitiva en la empresa Digitex
Piura — Peru 2019?

¢, COmo se relaciona la retencién
de los trabajadores con la ventaja
competitiva de la empresa Digitex
Piura — Peru 2019?

¢,Como se relaciona la supervision
a los trabajadores con la ventaja
competitiva de la empresa Digitex
Piura - Per(i 20197

trabajadores y la ventaja competitiva
de la empresa Digitex Piura — Peru
2019.

Demostrar la relacion que existe entre
la retencion de los trabajadores y la
ventaja competitiva de la empresa
Digitex Piura — Pert 2019.

Determinar la relacion que existe
entre la supervision a los trabajadores
y la ventaja competitiva de la empresa
Digitex Piura — Pert 2019.

ventaja competitiva en la empresa
Digitex Piura - Per 2019.

La retencion de los trabajadores
se relaciona con la ventaja
competitiva de la empresa Digitex
Piura — Pera 2019.

La supervision a los trabajadores
se relaciona ampliamente con la
ventaja competitiva de la empresa
Digitex en Piura — Peru 2019.

- (02) Encuesta.

Instrumentos:
- (02) Cuestionario

Método de analisis:

- Analisis correlacional
mediante SPSS V.25, a
través de tablas de

frecuencia y porcentaje

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 14

Matriz de Operacionalizacion de la variable independiente.

Variables Definicidon conceptual Dimensiones Definicion operacional Indicadores Escala
Reclutamiento
El proceso de integracion sera
int y medido a traves de la aplicacion Seleccion
. . ntegracion _ o
Chiavenato (2014), Afirma de un cuestionario dirigido a los
que “en la dimension interna colaboradores de la empresa, Capacitacion
de la gestién del talento
humano se aborda todo lo _
GESTION _ Funciones
concerniente a la
DEL L o i laborales )
composicién del personal, El proceso de organizacion sera Ordinal
TALENTO o i
como indicadores éstos que medido a través de la aplicacion Nivel de

HUMANO Organizacion
denotan la manera de

gestionar el recurso humano

en cualquier organizacion”.
(p.78)

Recompensas

de un cuestionario dirigido a los comunicacion

colaboradores de la empresa. o
Disefio de

puestos

El proceso de recompensas Remuneraciones

sera medido a través de la _
L . ) Incentivos
aplicacion de un cuestionario




dirigido a los colaboradores de

la empresa.

Motivacion

intrinseca

El proceso de retencion sera

Retencion
medido a través de la aplicacion
de un cuestionario dirigido a los
colaboradores de la empresa.
El proceso de supervision sera
o medido a través de la aplicacion
Supervision

de un cuestionario dirigido a los

colaboradores de la empresa.

Relaciones con

comparfieros

Estabilidad

laboral

Higiene
seguridad y
Salud

Base de datos

Nivel de

liderazgo

Propuesta de

mejora

Fuente: Elaborado por el autor.



Tabla 15

Matriz de operacionalizacién de la variable dependiente.

Variable Definicién conceptual Dimensiones Definicién operacional Indicadores Escala
Nivel de direccién
Porter (2015) afirma La ventaja competitiva
que la ventaja interna sera medida _
competitiva es el mediante un cuestionario Compromiso de
valor que puede Ventaja competitiva aplicado a los los trabajadores
generar en una interna colaboradores de la
empresa, para lograr empresa.
ser diferente a otra, .
VENTAJA tener los precios mas JIDIECIE CE .
COMPETITIVA bajos o un valor ProCcesos. Ordinal

agregado que sea
beneficioso para los
compradores, su
finalidad es que la
empresa sea
reconocida como la
mejor (p.34)

La ventaja competitiva
externa sera medida
mediante un cuestionario
aplicado a los
colaboradores de la
empresa.

Ventaja competitiva
externa

Implementacion

de estrategias.

Fuerza de los
competidores

Eficacia.

Fuente: Elaborado por el autor
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario para los
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA EMPRESA DIGITEX PIURA - PERU
2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ancisco A. Ramos Flores
LICENGIADOS EN ADMINISTRACION DEL PER
CLAP- 4735

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 5.20 21 - 40 41-60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 [11 [16 [21 [26 [31 [3 [41 [46 |51 [56 |61 |66 |71 |76 |81 [86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 (40 |45 |60 (55 |60 |65 [70 |75 (80 [85 |90 |95 |100
1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje 9t
apropiado
2.0bjetividad Estd expresado
en conductas
observables 96
3.Actualidad Adecuado al
s enfoque tedrico
abordado en la Yo
investigacion
4.0Organizacién Existe una
organizacion
légica entre sus (o
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos /o0
necesarios en
st cantidad y
calidad.
Ay, m




6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del oo
tema de la
investigacién
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la 30
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e [0
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la 7¢
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de octubre de 2019.
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los instrumentos:
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Cuestionario para los
trabajadores de Digitex Piura | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO
- Pert 2019

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0rganizaci6n

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

VAN

9.Metodologfa
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“GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA EMPRESA DIGITEX PIURA — PERU

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

2019”

abordado en Ila
investigacién

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61- 80 81-100 OBSERVACIONES
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10 |15 [20 |25 [30 |35 |40 |45 |60 |55 |60 [65 |70 [75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje b
apropiado
2.0bjetividad Estd expresado
en  conductas q©L
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfoque teérico q b

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

b6

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

96




6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del 6
tema de la q
investigacién

7.Consistencia Basado en
aspectos

teéricos- Cf b

cientificos de la

investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e qé
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracién de la qb
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se est3
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 17 de octubre de 2019.

mgtr: Sreke Soliesa 6%% Ck 9“5400

DNI: yse61vé 8
Teléfono: q900¥344 B

E-mail: tl\‘f’d(&“ﬂe\lo'\"ma\)- Com

Eol | *




W FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD César VALLEIO
INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS
1.1. ESTUDIANTE : | VELASQUEZ OLIVOS, DIEGO ARTURO
1.2. TITULO DE PROYECTO DE “Gestion del talento humano y la ventaja
INVESTIGACION * | competitiva en la empresa Digitex Piura — Perti
2019”
1.3. ESCUELA PROFESIONAL : | ADMINISTRACION
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario: Ventaja Competitiva
(adjuntar) 3

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson )

EMPLEADO
Alfa de Cronbach. (X )
1.6. FECHA DE APLICACION : | 21/10/2019
1.7. MUESTRA APLICADA : | Muestra piloto de 20 colaboradores
Il. CONFIABILIDAD
{NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 83,2%

1ll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Con respecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas
ellas estan sujetas a medicién, obteniéndose una alta confiabilidad.

Estudiante: Docente LIC. EN ESTADISTICA
DNI : COESPE 502



ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD Césan VALLEID

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE :

VELASQUEZ OLIVOS, DIEGO ARTURO

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Gestion del talento humano y la ventaja
competitiva en la empresa Digitex Piura — Perti
2019”

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar) 3

Cuestionario: Gestién del talento humano

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
EMPLEADO :

KR-20 kuder Richardson € )

Alfa de Cronbach. (X)

1.6. FECHA DE APLICACION :

21/10/2019

1.7. MUESTRA APLICADA

Muestra piloto de 20 colaboradores

Il. CONFIABILIDAD

{NDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 88,8%

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ftems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

Conrespecto a la confiabilidad estadistica de los items, del presente cuestionario, todas

ellas estan sujetas a medicion, obteniéndose una alta confiabilidad.

Estudiante:
DNI

——-DR; ECERR~
Docente : LIC. EN ESTADISTICA
COESPE 5n?




\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Encuesta a Trabajadores

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacion de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacién que sera necesaria como sustento de la investigacion
" GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LA VENTAJA COMPETITIVA EN LA EMPRESA

DIGITEX PIURA — PERU 2019". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la
alternativa que Ud. crea conveniente segln la escala que se presenta a continuacion. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:
(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1)
TOTALMENTE EN DESACUERDO

VARIABLE: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Totalmente En Totalme
De . nte en
de acuerdo Indeciso desacuer desacue
ITEMS Acuerdo do
rdo
5 4 3 2 1

INTEGRACION
El proceso de reclutamiento de personal es el

1 . . .
adecuado para identificar a los mejores
candidatos.

5 La seleccion del personal por parte del area
de recursos humanos es eficiente.

3 La capacitacion es importante para desarrollar

las competencias de los colaboradores.

ORGANIZACION
4 Las funciones de cada puesto se encuentran
correctamente estructuradas.

El nivel de comunicacion en la empresa
favorece a la gestion.




El disefio de puestos contribuye a una 6ptima
gestion de procesos.

Totalmente En Totalme
de De Indeciso desacuer nte en
ITEMS Acuerdo acuerdo do defggue
5 4 3 2 1
RECOMPENSAS
7 Considera que la remuneracion esta acorde al
trabajo que se realiza.
8 Los incentivos que ofrece la empresa,
realmente mantiene motivado al personal.
La empresa promueve programas de
9 desarrollo de profesional o talleres extra
laborales.
RETENCION
10 |Se maneja un buen clima laboral entre
comparfieros de trabajo.
1 La estabilidad laboral fomenta el compromiso
de los trabajadores con la empresa.
Las condiciones de higiene, seguridad y
12 salud, promueven la satisfaccion de los
trabajadores
SUPERVISION
13 La base de datos de la empresa en cuanto al
logro de los objetivos promueve un control de
la evolucién del personal.
14 El nivel del liderazgo de cada area fomenta la
correcta operatividad en la organizacion.
15 Hay un proceso de mejora continua por parte
del personal.
VARIABLE: VENTAJA COMPETITIVA
Totalmente En Totalmen
ITEMS A de aCL?eerdo Indeciso desacuer detseai:er
cuerdo do do
5 4 3 2 1

VENTAJA COMPETITIVA INTERNA




El nivel de direccién de los gerentes significa
una ventaja para la empresa frente a sus
competidores.
Gracias a la influencia de los directivos se
2 viene logrando el cumplimiento de los
objetivos de la empresa.
Totalmente D En Tottalmen
de ed Indeciso desacuer d een
|TEMS Acuerdo acuerdo do ess(():uer
5 4 3 2 1
Los trabajadores se sienten comprometidos
3 las metas propuestas.
4 El compromiso con su centro laboral genera
una ventaja como empresa.
Los procesos de la operatividad de la empresa
5 son efectivos para el cumplimiento de los
objetivos.
6 Los procesos van mejorando constantemente.
VENTAJA COMPETITIVA EXTERNA
7 La empresa constantemente implementa
estrategias para mejorar la gestion.
8 Los competidores significan una fuerte
amenaza en el giro de negocio de la empresa.
9 La empresa lidera en su gestion frente a sus
competidores.
10 La empresa logra el cumplimiento de los
objetivos.
1 La eficacia de la organizaciébn genera una
ventaja en el giro de negocio.
DATOS GENERALES
1. Edad 3. Estado civil
2. Sexo 4. Ocupacion :

Fecha:

Fuente: Elaborado por el autor.
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