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Resumen 

La presente investigación tuvo por objetivo general determinar la relación que existe 

entre la gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo, 2021. El estudio de tipo básica, se desarrolló bajo un de diseño no 

experimental transversal, descriptivo correlacional, en una población de 64 

dirigentes sociales de la ciudad de Chiclayo, la técnica de recojo de información fue 

la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se tuvo como resultado principal 

que existe relación alta y positiva entre la gestión administrativa y participación 

vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021, con un p<0,05 y Rho de 

Spearman = 0,741. Y, se concluye que, el involucramiento de la ciudadanía en las 

actividades de desarrollo del gobierno local lograría producir y desarrollar servicios 

más eficientes y eficaces en base a la gestión administrativa por parte del sector 

público.  

 

Palabras clave: Gestión, participación social, organización, gobierno municipal, 

liderazgo.  
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Abstract 

The general objective of this research was to determine the relationship between 

administrative management and neighborhood participation in the Provincial 

Municipality of Chiclayo, 2021. The study of basic type, was developed under a non-

experimental design of cross-sectional, descriptive correlational, in a population of 

64 social leaders of the city of Chiclayo, the data collection technique was the survey 

and the questionnaire as an instrument. The main result was that there is a high and 

positive relationship between administrative management and neighborhood 

participation in the Provincial Municipality of Chiclayo, 2021, with a p<0.05 and 

Spearman's Rho = 0.741. And, it is concluded that citizen participation in local 

government development activities would produce and develop more efficient and 

effective services based on the administrative management of the public sector.  

 

Keywords: Management, social participation, organization, municipal government, 

leadership. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estudio en base a la participación del vecino en los asuntos públicos del 

Estado ha tenido gran significancia en los temas de abordaje de la reforma y 

modernización de este (Canto, 2017). Esto determina que, es tanto una 

responsabilidad, como un derecho intrínseco, y complemento integral de los 

mecanismos que mejoran y garantizan la calidad democrática, por lo que el 

ciudadano tiene que intervenir en asuntos de interés público para tener 

representatividad y así mejorar su calidad de vida (Wirtz et al., 2019). 

 A nivel internacional, en España diversos problemas suscitan en la sociedad 

relacionados a la gestión que realizan las autoridades que los representan, en ese 

sentido sus reclamos se reflejan en el alejamiento del ciudadano respecto a su 

participación en los asuntos del Estado y existe apatía frente a sus gobernantes por 

la no resolución de demandas sociales (Medero y Albaladejo, 2018). Como nos dan 

a conocer los investigadores Kempa & Kozłowski, (2020), en Polonia, aunque han 

pasado tres décadas desde la caída del comunismo, el nivel observado de actividad 

social en el país es relativamente bajo. También, Morales et al. (2018), y el 

investigador Hutler (2021), mencionan que, siempre hubo y va existir en el mundo 

la incertidumbre sobre si podemos y debemos separar la política y la 

administración, a pesar de que requiere de la participación de los vecinos, pero no 

confían en el gobierno que mira solo el afecto como poder. Mientras tanto, en 

Latinoamérica, existen experiencias como la venezolana en la que se desarrolló lo 

que comúnmente se le conoce como poder popular, es decir el arraigamiento en 

las políticas socialistas del gobierno de Chávez, por parte de la soberanía del sector 

popular (Boni, 2020). Se denota un alejamiento social y una desconfianza hacia las 

autoridades políticas, lo que acarrea que no exista un adecuado control social y que 

la toma de decisiones sea sin tener en consideración la opinión de la colectividad.  

 A nivel nacional, la participación del vecino es importante en los asuntos del 

gobierno en el cual interviene en la agenda pública, como en la construcción social  

de las políticas públicas, que ayudarán al desarrollo del país mediante el cierre de 

brechas (Díaz, 2017); no obstante nos encontramos frente a una realidad distinta 

que pasan diversos contextos del territorio nacional, es decir, se refleja un nivel bajo 
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de participación ciudadana en la gestión que desarrollan las autoridades, lo cual es 

provocado por la desconfianza social y la falta de vocación de servicio por parte de 

los funcionarios públicos que laboran en las entidades locales (Protik et al., 2018).  

 A nivel de la región Lambayeque, las organizaciones de base, tales como 

juntas vecinales comunales, comités de gestión, agencias municipales y demás 

ciudadanos tienen una participación baja en los asuntos públicos, en lo cual se 

evidencia que las pocas intervenciones que tienen lo realizan por presión, 

necesidad o improvisación porque ya no confían en sus autoridades y la 

desconfianza social va en aumento (Cano, 2013). Tal es así que, la participación 

vecinal es solo un reflejo de la problemática que suscita en la capital de la región 

(MPCH), a pesar que, la figura de los dirigentes sociales lo determina como actor 

importante dentro del proceso y desarrollo de políticas públicas, así como de los 

procesos democráticos que dan respuesta a los avances de desarrollo social en 

nuestra gobernabilidad (Ley Orgánica de Municipalidades, 2003). 

 Específicamente, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se observó que 

cierto porcentaje de la población no se involucra o no forma parte del proceso de la 

toma de decisiones, para resolver los problemas públicos, porque consideran que 

sus autoridades no cumplen con su plan de trabajo para la cual fueron elegidas, 

también consideran que sus proyectos presentados en el presupuesto participativo 

no son tomados en cuenta y que algunos servicios brindados por la institución son 

deficientes; Por lo tanto, esto trae consigo una baja participación vecinal a través 

de los dirigentes sociales, es así que los diferentes sectores como asentamientos 

humanos, pueblos jóvenes, UPIS (urbanización popular de interés social) y 

urbanizaciones de la ciudad no están representados. Al respecto se plantea como 

alternativa posible a la Ley 27972, a través de la cual se implantará métodos y 

estrategias que fomenten ese cauce de empoderamiento social con toda la 

población con el fin de establecer una cultura de la participación, así como unos 

espacios para ello.  

 A partir de lo anterior, se planteó la siguiente interrogante, para dar respuesta 

a través del presente estudio: ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión 

administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 
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2021?, lo cual tuvo una justificación en base a los estándares y criterios que 

contribuyan al colectivo científico y social. En base a la contribución teórica de la 

investigación, este permitirá aportar al conocimiento científico en torno a las 

variables Gestión administrativa y participación vecinal conociéndose el tipo de 

relación que estas establecen en un contexto determinado; esto ayudará a futuras 

investigaciones relacionadas con problemáticas que deriven de dichas variables. 

En cuanto a la justificación de carácter práctico, el estudio científico, a través de las 

conclusiones finales aporto a que, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se 

puedan verificar la gestión administrativa y participación vecinal en la praxis, 

involucrando directamente a la población, lo cual contribuyo a realizar ajustes 

razonables en las áreas necesarias para brindar una calidad de servicio adecuada 

a la ciudadanía. Desde el criterio social, la investigación permitió que la 

participación vecinal sea a mayor escala, sobre todo para que los dirigentes 

sociales puedan ser parte de la toma de decisiones en el gobierno local de Chiclayo. 

En el aspecto metodológico, es consistente porque se determinó la relación entre 

la variable gestión administrativa y participación vecinal.  

 Para solucionar el problema de la investigación se planteó como objetivo 

general: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y 

participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. El mismo se 

logrará si se cumplen los siguientes objetivos específicos a) Establecer la relación 

que existe entre la planeación de la gestión administrativa y participación vecinal 

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; b) Establecer la relación que 

existe entre la organización de la gestión administrativa y participación vecinal en 

la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; c) Establecer la relación que existe 

entre la integración de la gestión administrativa y participación vecinal en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; d) Establecer la relación que existe 

entre la dirección de la gestión administrativa y participación vecinal en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; e) Establecer la relación que existe 

entre el control de la gestión administrativa y participación vecinal en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Finalmente, se estableció como 

hipótesis general: Existe relación positiva entre la gestión administrativa y 

participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021.  
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II. MARCO TEÓRICO  

 El presente apartado presenta antecedentes, bases teóricas y definiciones 

de principales conceptos de la investigación. Para su configuración se ha tomado 

en cuenta información actual y coherente a las variables de estudio. En cuanto a 

los antecedentes del estudio, se han identificado algunas más cercanas a las 

variables de estudio y los fines de la presente investigación. Estas consideran 

además del autor y año de publicación, objetivo, metodología, resultados y 

conclusiones. 

 Díaz (2018) se propuso determinar la vinculación de la participación 

ciudadana con la gestión municipal en un distrito chileno, cuyo enfoque se realiza 

en base al tipo de investigación descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo; la 

cual, con la técnica de encuesta, como instrumento respectivamente el 

cuestionario. Se obtuvo como resultado que si existe significativamente una 

vinculación - relación por parte de las variables del estudio, así mismo se concluye 

que el compromiso social se refleja en los momentos donde se desarrollan eventos 

programados para trabajar directamente con el ciudadano, generando un adecuado 

avance social.  

 Bovo (2017) con el objetivo de analizar el desarrollo local y su relación con 

la participación vecinal activa que se fomentan a través de los mecanismos de 

intervención social que ofrece un Gobierno local de Córdoba; desarrolló un estudio 

correlacional, mediante la ruta de investigación cuantitativa, que mediante la técnica 

de la encuesta y la utilización del cuestionario como instrumento. Lo que permitió 

obtener como un resultado principal que, el desarrollo local tiene gran significancia 

con la participación vecinal en el sector de estudio. Y se concluyó que la entidad 

fomenta la participación vecinal a través de una adecuada gestión planificada y 

administrativa, que se relaciona con el desarrollo local, una sólida gobernanza 

municipal, y una sociedad empoderada y participativa en los asuntos públicos. 

 Véliz (2020) determinó el nivel de involucramiento en base a la 

responsabilidad social de un gobierno local del Perú en la participación vecinal, 

cuyo aspecto metodológico corresponde a una investigación explicativa, bajo la ruta 

de investigación cuantitativa. Y para alcanzar el propósito, empleó el cuestionario, 
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a una muestra de 40 dirigentes sociales del contexto de estudio. Se obtuvo como 

resultado que el compromiso social tiene incidencia en base a la participación de 

los vecinos, en un 76,4%, rechazando de esta manera su hipótesis nula.  Y se 

concluye que existe implicación sustancialmente relevante en la participación 

vecinal, todo lo correspondiente a la responsabilidad social por parte de la entidad 

local, y así repercute que el ciudadano participe de los asuntos públicos en dicha 

municipalidad provincial del Perú. 

 Vera (2020) se planteó establecer la relación significativa entre la 

complacencia de los vecinos y la gestión edil, desarrolló un estudio correlacional, 

bajo la ruta de investigación cuantitativa, empleando la encuesta y el cuestionario 

como técnica e instrumento del estudio respectivamente, el cual fue aplicado a 140 

habitantes del contexto de estudio. Donde se evidencia la relación entre el 

gestionamiento del municipio y la complacencia de los vecinos, en el ámbito de 

administración municipal, predominando las categorías de satisfacción: alta 

satisfacción 45% de la población, media satisfacción 36% de la población y baja 

satisfacción 19% de la población, respecto a la satisfacción vecinal predominó la 

alta satisfacción. Y concluye que encontró una alta interacción directa respecto al 

servicio del municipio y la satisfacción vecinal en dicho distrito peruano. 

 Reyes (2019) determinó la relación respecto a la participación de los vecinos 

y la gestión pública en un gobierno local de Piura, desarrolló un tipo de investigación 

correlacional-explicativa. Para que se obtenga información se aplicó un 

cuestionario, el cual fue desarrollado por 87 ciudadanos del contexto de estudio. Se 

obtuvo como resultado que no hay una correlación significativa respeto a ambas 

variables, determinando que, a pesar de los esfuerzos de hacer una buena gestión 

municipal, el vecino no participa por motivos de desconfianza y temas de 

corrupción. Se concluye que la participación vecinal es de suma importancia, sin 

embargo, la mayoría de la población no participa por falta de conocimiento de las 

facultades que tienen las organizaciones de base social. 

 Mamami (2018) se propuso formar la correlación que existe respecto a la 

gestión administrativa y la responsabilidad organizacional de los colaboradores 

administrativos de una Municipalidad Provincial de Lima, ejecutó una investigación 
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de enfoque cuantitativo. Y para la obtención de información se utilizó la encuesta y 

el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, teniendo como 

muestra a 66 trabajadores de la entidad. Obteniendo como resultado, la conexión 

relacional en base a las variables del estudio, comprobándose la hipótesis 

planteada. Llegándose a la conclusión que existe una correlación directa y 

significativa respecto a la gestión administrativa y la responsabilidad organizacional 

de los colaboradores administrativos de dicha entidad, obtuvo un r = 0,852, que 

representa, la evidencia que nos encontramos ante una correlación positiva alta. 

 Peña (2018) con la finalidad de determinar la correlación referente a la 

calidad del servicio y la gestión administrativa, bajo la perspectiva vivencial del 

ciudadano que va a una municipalidad peruana; ejecuto un estudio de tipo 

correlacional, con una muestra de 328 usuarios en dicha institución, la técnica para 

la obtención de datos fue la encuesta y el cuestionario como instrumento.  Se tuvo 

como resultado que las variables en estudio tienen incidencia entre sí, en el cual se 

comprueba la hipótesis planteada. Finalmente, se llega a la conclusión que existe 

correlación importante entre ambas variables.   

 Según Münch (2014) en su libro Administración, gestión organizacional, 

enfoques y proceso administrativo, describe a la gestión administrativa como el 

proceso de mancomunación de medios para lograr los propósitos esenciales de la 

institución garantizando la máxima eficiencia, desempeño y competitividad. 

Además, mide la gestión administrativa en: planificación, organización, integración, 

gestión y control. Cuando hablamos de una gestión administrativa, hacemos 

referencia cuando se establece el horizonte de la dirección de las instituciones, así 

como la intención de resultados deseados y las estrategias para alcanzarlos con el 

fin de reducir las probabilidades de riesgo. Dicho esto, la planificación es donde la 

empresa quiere desarrollarse para obtener resultados que los ayuden a estar al 

tanto de las cosas. Por esta razón, la planificación es vista como la perspectiva del 

proceso administrativo, sobre esta base el éxito de cualquier institución depende 

de esta dimensión, por lo tanto, la planificación promueve la eficiencia con el fin de 

maximizar los recursos, reducir los costos y así intensificar la productividad. 

(Münch, 2014). La planificación puede ser estratégica, táctica o funcional y 
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operativa, según el nivel jerárquico en el que se realiza, el período de tiempo que 

cubre y el alcance de la organización que cubre. 

 La dimensión de la organización de la gestión administrativa hace referencia 

al diseño y definición de funciones, responsabilidades y etapas procesales, así 

como en la definición de implementación de técnicas y metodologías para 

simplificar el trabajo. Es decir, consiste en asegurar que el funcionamiento de la 

empresa no sea muy complejo y que los procesos para los empleados de la 

institución, así como la atención a la población, puedan ser fluidos (Münch, 2014). 

En esta fase, la importancia de la ejecución eficiente de las acciones radica en 

reducir costos y aumentar la productividad, reducir o disminuir duplicidades y, sobre 

todo, diseñar correctamente la estructura de la empresa que sea determinante para 

las necesarias Se llevan a cabo los procesos, los métodos y métodos a utilizar, la 

aplicación de las técnicas de simplificación administrativa. 

 La dimensión de integración de la gestión administrativa es la función 

mediante la cual se seleccionan y adquieren los recursos requeridos para llevar a 

cabo los objetivos de implementación en base a las estrategias de la organización. 

Es decir, en esta fase se reúnen todos los componentes para implementar lo que 

se determinó a lo largo de la planificación y organización. La integración le da a la 

institución los recursos adecuados para un mejor desempeño posible de sus 

objetivos proyectados (Münch, 2014). Por ello, es necesario tener en consideración 

los recursos necesarios para la integración administrativa, ya que es de suma 

importancia el recurso humano, para que así frente a los demás recursos que son 

esenciales, se lleguen a gestionar de manera eficiente. 

 La dimensión de dirección o liderazgo de la gestión administrativa consiste 

en realizar las respectivas fases, de los que llamamos proceso administrativo 

orientando recursos y ejerciendo un liderazgo que responda a la pregunta: ¿ves lo 

que se está haciendo? En este sentido, la gestión tiene varios componentes, como 

son la comunicación, liderar, la motivación y la toma de decisiones (Münch, 2014). 

Sin embargo, es importante que la organización cuente con el profesional idóneo 

para llevar a cabo esta etapa con el fin de conseguir los objetivos propuestos. 
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 La dimensión de control, por su parte, es el período del proceso 

administrativo mediante el cual se determinan los modelos y criterios de evaluación 

de lo obtenido con la finalidad de subsanar los errores, prevenirlas y superar 

constantemente las actividades. Esta fase del proceso administrativo está ligada a 

la planificación, es decir, se evalúan lo que como resultado se ha obtenido en base 

a los programado, por lo que es fundamental saber seleccionar y manipular las 

técnicas, formas y tipos de control, que conduzcan a satisfacer las necesidades de 

la población (Münch, 2014). El control es muy fundamental porque nos permite 

verificar la calidad de una gestión, garantiza el cumplimiento del plan, establece 

parámetros para mitigar los desvíos y, sobre todo, a través de este, las causas que 

conllevan a las desviaciones para evitar su repetición. 

 Según Zhang et al. (2020), es todo acto que realiza una persona orientada a 

coordinar y ejecutar de una manera responsable los recursos disponibles de una 

institución para llegar a conseguir metas y objetivos propuestos. Se puede detallar 

que gracias a la gestión administrativa se establece el criterio de planear, organizar, 

dirigir, controlar los recursos institucionales, por lo que respecto al sector público se 

hace referencia al manejo adecuado de los recursos del estado, quienes son 

ejecutados por el material humano que laboran correspondientemente. Al respecto, 

se indica que las etapas del proceso administrativo propuesto, concuerdan en 

mayoría con las etapas planteadas por (Münch, 2014). 

 La gestión administrativa determina roles y funciones a un conjunto de 

recursos humanos, los cuales engloban elementos básicos para su determinado 

cumplimiento, es decir, cada empleado en una institución desempeña actividades 

bajo un enfoque de planeamiento esencial para involucrarse en el alcance de metas 

organizacionales (Zhang et al., 2020).  Por otro lado, la gestión administrativa 

conduce y alinea los roles a seguir en una institución, siendo la base y requerimiento 

que los recursos del estado sean aprovechados al máximo bajo el enfoque de 

eficiencia, eficacia y productividad, por ello se debe sincronizar y adaptar los medios 

y fines para llegar a una conformidad aceptada por la sociedad en específico, ya 

que el objetivo es lograr lo propuesto y corregir los puntos débiles que pasa una 

institución. 
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 La participación vecinal, según la teoría de Chávez y Álvarez (2015), es la 

forma particular o asociada, por el cual los ciudadanos se involucran en la vida 

social, económica, política y cultural de un estado mediante distintos dispositivos 

de tomar decisiones que aseguren cubrir sus necesidades. También se señala que 

un consejo de barrio es la organización de base de cada sector, representada por 

las personas que habitan en el mismo lugar, con el fin de promover el desarrollo de 

su jurisdicción, garantizar a los vecinos el respeto de sus derechos. 

 La teoría de la práctica social, por su parte, como nos menciona Ariztía 

(2017) enfatiza la dependencia relacional del agente, la actividad y el aprendizaje 

asociado entre las personas involucradas en la discusión de la llamada agenda de 

gobierno o pública y dentro del mundo de las políticas locales. Además, viniendo 

de manera estructurada desde el ámbito social y cultural, una forma de pensar 

sobre el aprendizaje es cómo la producción, transformación y cambio de personas 

en el curso de la historia se han vinculado a cuestiones sociales o representativas 

de un sector en particular (Saengkaew y Roengtan, 2020). 

 La participación vecinal tiene como finalidad mejorar los planes, estrategias 

y acciones que realiza una institución, así mismo garantiza el nivel de transparencia 

en el estado en base al manejo de sus recursos, que ejecuta una municipalidad, 

favoreciendo el acceso de los vecinos a que estén informados de lo que suscite en 

el bienestar de su población (Varumo et al., 2020). Por otro lado, la participación 

del vecino debe contar con el compromiso de ambos actores, tanto de la entidad 

local como del mismo ciudadano, es decir tienen que tener una relación directa para 

que la gestión pública se desarrolle bajo un enfoque de transparencia y se genere 

una buena gobernanza, por lo que el desarrollo local proviene de manera 

concertada (Komporozos et al., 2018). Se puede determinar entonces que la 

participación vecinal es muy importante dentro de la gestión que realiza una entidad 

pública, la cual se refleja o detalla en distintas formas, como las juntas vecinales 

comunales, agrupación de agentes municipales y comités de gestión los cuales 

tienen el fin de ejercer el trabajo en conjunto en pro de la mejora institucional 

(Martins, 2016). 
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 Respecto a la dimensión de participación y control vecinal, los ciudadanos 

de un determinado sector intervienen de manera individual o colectiva en la 

gobernanza de un gobierno local. Sobre la incidencia de los ciudadanos, Hernández 

(2011) expresó que, es todo ciudadano en búsqueda de sus beneficios, 

participando activamente en las decisiones del municipio cumplimiento de los fines 

de su sector, Zhang et al. (2020), mencionan que, la participación del vecino es un 

derecho que se ejecuta en el ciclo de las toma de decisión referente al gobierno 

local, así como nos dice Chiavenato (2016), en las instancias vecinales, se logra 

identificar personas que están dispuestas a agruparse con el fin de lograr sus 

proyectos en beneficio de su comunidad. La mejora se ubica en espacios 

levantados por los ciudadanos, quienes originan de esa forma el desarrollo de sus 

pobladores y sus instituciones en el logro de su expansión y discernimiento.  

 Dimensión de la participación de los vecinos en el gobierno local, lo que les 

ayuda a formular, discutir y coordinar sus planes de desarrollo, presupuestación y 

gestión. El acceso a la información de los vecinos está garantizado. Por otro lado, 

Benavides e Iñiguez (2020) creen que es necesario intensificar el involucramiento 

de la población y perfeccionar la infraestructura de la entidad para atender la 

necesidad de cambio. Como menciona Kim y Lee (2018), implica un 

involucramiento mayor de la población que pertenecen a las organizaciones de 

base social, brindando opiniones referentes a políticas estatales. La incidencia 

ciudadana en la prestación de servicios públicos puede conducir a mejores 

servicios públicos, que cumplan con las necesidades de los ciudadanos, mejores 

decisiones, mayor calidad y colaboración más eficiente en el uso de dinero público 

para servicios públicos. Lafrance y Dragićević (2019), el involucramiento de los 

vecinos se ha convertido en un aspecto trascendental en el diseño de ciudades 

inteligentes. Asimismo, Gohari et al. (2020), argumentan que la participación de la 

población es un elemento importante no solo para lograr el proceso de 

gobernabilidad democrática sino también para incrementar la productividad del 

gobierno, la satisfacción ciudadana, el respeto de los ciudadanos al gobierno y la 

transparencia para tomar decisiones sobre niveles de servicio, procedimientos y 

prioridades. Si se acepta que de la participación ciudadana pueden surgir nuevas 

ideas que raras veces podrían entrar en los límites de la profesión de la planificación 
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y su burocracia, la maximización de los aportes de los ciudadanos debería ser 

primordial. 

 Dimensión del control vecinal a los gobiernos locales; La población ejerce 

los derechos de control, la revocación de los que están en el poder municipal y 

exigen rendición de cuentas, como se señala en la LOM (2003), además, Xiaodong 

et al. (2019), advierten que las propuestas es el mecanismo adecuado con 

autoridad para tomar decisiones sobre algo nuevo respecto al lugar de elección, la 

rendición de cuentas y el retiro de las autoridades, que también puede ser elegido, 

y de acuerdo con Philpot et al. (2020), afirman que las operaciones de los vecinos 

en relación al control social vigilancia, control de la intervención de la autoridad en 

sus diversos poderes fortalece la gobernanza. 

 Los vecinos intervienen en las políticas establecidas con la autoridad local, 

también declara que se trata de una voluntad democrática del país y que las reglas 

de intervención comunitaria han beneficiado a un sector en particular con su 

participación en el mandato público de la LOM. Además, se destaca la importancia 

del reconocimiento social de la autoridad, ya que mediante de ellos la población, 

valora y da seguimiento a las acciones de la gestión local, controlando sus labores 

(Mballa y Lara, 2021).  

 A partir de la búsqueda bibliográfica se establecen las definiciones de los 

conceptos relacionados con las variables. Para todos ellos se consideraron autores 

de prestigio que han aportado a su estudio. 

 Gestión 

 Se considera un mecanismo fundamental en cualquier organización, en el 

que se definen estrategias y acciones como parte de los procesos implementados 

con el fin de conseguir los objetivos deseados para el bien de la entidad (Dean, 

2018). 

 Planificación 

 Es el rumbo hacia el que una organización establece su situación futura 

deseada, así como la ilustración de los resultados a alcanzar y las estrategias para 
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lograrlos mediante la reducción de riesgos (Münch, 2014). Es decir, planificación es 

el nombre de los escenarios futuros en los que una determinada institución se 

propone alcanzar. 

 Organización 

 Radica en el esquema y definición de funciones, procesos, disposiciones y 

responsabilidades, también se le reconoce como el procedimiento de métodos y la 

implementación de técnicas para facilitar el trabajo (Münch, 2014).  

 Integración 

 Es la situación mediante el cual se seleccionan y logran los recursos 

suficientes para iniciar las instrucciones alineadas a la institución (Münch, 2014). 

 Dirección 

 Se refiere a la aplicación de todas las etapas del proceso administrativo a 

través de la orientación y conducción de los peculios, empleando de manera idónea 

el liderazgo (Münch, 2014). 

 Control 

 Es la etapa final del proceso administrativo mediante el cual se emplean 

parámetros para calcular los resultados conseguidos con la finalidad de enmendar 

desvíos y así prevenirlas mejorando paulatinamente las operaciones de la entidad 

(Münch, 2014). 

 Participación 

 Se entiende por participación el involucramiento ciudadano en las opiniones 

que tienen dependencia con la gestión de recursos y medidas que inciden en el 

desarrollo de un determinado sector (Koch y Sánchez 2017). 

 

 



 

13 
 

 Control vecinal 

 De acuerdo a la Ley Organiza de Municipalidades (2003), los vecinos 

organizados pueden ejercer sus derechos de control tales como: Reclamación de 

responsabilidad y revocación de autoridades municipales.  

 Gobierno local 

 De acuerdo a Alibegović, y Slijepčević (2018), el gobierno local es una 

especie de administración territorial, que se caracteriza por su proximidad a los 

ciudadanos. 

 Liderazgo 

 Es la capacidad de motivar, influir, organizar y actuar por el libre resultado 

de objetivos y metas, que se pueden alcanzar en la población a través de valores. 

Así como es un potencial que se realiza de muchas formas y en diferentes 

situaciones. Está estrechamente relacionado con el cambio y la transformación a 

nivel colectivo o personal (Yarce, 2016).  

 Municipio 

 Según Chávez y Álvarez (2015) Un municipio es un espacio territorial y una 

entidad administrativa a nivel local, integrado por la población, el territorio y los 

poderes públicos. En este sentido, es una entidad organizativa dentro del estado 

que goza de autonomía administrativa y gubernamental, cuyo propósito es 

gestionar los intereses de una comunidad y solucionar sus problemas.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 El presente estudio se realizó en base a la ruta de investigación 

cuantitativa, de tipo básico porque el conocimiento se busca a través del 

descubrimiento de varios principios o divulgaciones Hernández y Mendoza 

(2018), la revisión de la gestión administrativa y la participación vecinal para 

incrementar la incidencia ciudadana en el gobierno local. Según Cortés e 

Iglesias (2004) señalan que el enfoque cuantitativo considera las mediciones 

numéricas como uno de los pilares de su proceso investigativo, se aplica la 

observación en forma de recopilaciones de información y se analizan para 

dar respuesta a las interrogantes de la investigación. Los parámetros, 

recopilación de estadísticas y frecuencias de la población examinada para 

contrastar las hipótesis previamente establecidas.  

 Para la realización de esta indagación se empleó y se analizó un 

diseño no experimental transversal, descriptivo correlacional, basado en la 

observación. Según Hernández y Mendoza (2018), un diseño no 

experimental se define como un estudio realizado sin maniobrar 

intencionalmente las variables. Por lo que, se refiere a indagaciones en el 

cual no se maniobran las variables independientes para ver las 

consecuencias sobre las demás, lo que se hace en el estudio no 

experimental es mirar los prodigios tal como ocurren en su ámbito natural, 

para luego considerarlos según los criterios del estudio.  

 La investigación de correlación, pertenece a una averiguación de tipo, 

no experimental en el que la persona que realiza el estudio mide las variables 

del estudio y evalúa su respectiva relación estadística (es decir, la 

correlación) entre ellas para controlar las variables extrañas. En general, los 

diversos estudiosos interesados en nivel de relación en base a las 

estadísticas, entre variables eligen realizar una investigación de correlación, 

en vez de otro tipo de estudio (Hernández y Mendoza, 2018). 
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Figura 1 

Esquema del diseño de investigación 

 

             V1 
 
 n           r 
 
              V2 

Nota. Donde: n=Población; V1=Gestión Administrativa; r=Coeficiente de Correlación; 

V2=Participación Vecinal 

3.2. Variables y operacionalización  

 En la presente averiguación se estudió dos variables: Gestión 

administrativa y participación vecinal, ambas son de naturaleza cuantitativa, 

y se midieron a través de una escala ordinal.  

 Definición conceptual  

 Variable 1: Gestión Administrativa 

 La gestión administrativa es el proceso de combinación de recursos 

para lograr el máximo rendimiento, calidad, valor, idoneidad y eficiencia de 

la entidad; mediante la planeación, organización, integración, dirección y 

control (Münch, 2014) dicha gestión hace referencia al horizonte de una 

institución, con el fin de obtener resultados deseados y estrategias para 

lograrlos con el objetivo de reducir probabilidades de riesgo.  

 Variable 2: Participación Vecinal 

 “La participación vecinal es la representación particular o asociada en 

la que la ciudadanía se involucra en la actividad social-política, cultural y 

económica de un país mediante de las distintas opciones de toma de 

decisiones” (Chávez y Álvarez 2015, p.413), dicha intervención se da 

mediante el involucramiento e incidencia social de los vecinos y control 

vecinal; con la finalidad de asegurar que sus intereses, y que sus 

necesidades públicas sean consideradas por los que toman las decisiones.  
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 Definición operacional 

 Gestión administrativa, es la primera variable de estudio en la cual se 

elaboró un instrumento con 16 ítems para sus 05 dimensiones. 

Estableciéndose una escala Likert.  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable gestión administrativa 

Variable Dimensiones Indicadores 

Gestión 

Administrativa 

Planeación 

Planificación  

Proyección a futuro 

Obtención de resultados  

Organización  

Diseñar estructuras, 

procesos y estrategias 

Organización de 

responsabilidades y 

funciones 

Técnicas de simplificación 

administrativa 

Integración 
Recursos humanos 

Recursos logísticos  

Recursos económicos  

Dirección 
Conducción  

Orientación  

Liderazgo  

Control 

Evaluación de resultados  

Corregir desvíos  

Mejora de los procedimientos  
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 Participación vecinal  

 Es la segunda variable de estudio en la cual se elaboró un instrumento 

con 10 ítems para sus 03 dimensiones. Estableciéndose una escala Likert.  

Tabla 2 

Operacionalización de la variable participación vecinal 

Variable Dimensiones Indicadores 

Participación 
Vecinal  

Participación 
y control 
vecinal 

Participación en asuntos 
municipales 

Generación de 
dispositivos municipales 

Participación 
de los vecinos 
en el gobierno 

local 

Compromiso social 

Liderazgo vecinal  

Control 
Vecinal al 

gobierno local 

Revocatoria de 
autoridades municipales 

Rendición de cuentas  

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 Según Hernández y Mendoza (2018), es el grupo de individuos que 

se pueden analizar en relación con un fenómeno en estudio; en esta ocasión 

la población se compone de 64 dirigentes sociales que pertenecen a juntas 

vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestión, 

información brindada por la Subgerencia de Participación Vecinal de la 

MPCH. En la actual averiguación no se empleó la muestra porque la 

población es pequeña, es por ello que, la investigación estuvo enfocada en 

toda la población, la cual está conformada por 64 dirigentes sociales de la 

ciudad de Chiclayo.  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 Técnicas de recolección de datos  

 En el presente estudio se utilizó para la recolección de los datos, la 

encuesta como técnica, con el objetivo de recolectar datos precisos 

concerniente a la gestión administrativa y participación vecinal en la MPCH. 

García (2004), menciona que, las técnicas, son un procedimiento metódico, 

que busca descubrir criterios concernientes a los grupos, para de esta 

manera comprender, como dar justificación la relación constante y la 

aplicación beneficiosa de dichas técnicas.  

 Instrumentos de recolección de información 

 Para este fin, se empleó en el estudio investigativo, el cuestionario 

con escala Likert, en el cual se recopilo los datos requeridos en las 

dimensiones e indicadores de las variables. Según Bracea citado por 

Hernández y Mendoza (2018), nos indican que el cuestionario es un 

compuesto de incógnitas en base a las variables a medir, siendo necesario 

que sea congruente en base a la hipótesis, así como al planteamiento del 

problema.  

 Validación de instrumentos 

 De acuerdo a Hernández y Mendoza (2018), se menciona que la 

validez, de manera general hace referencia al nivel eficaz en que un 

determinado instrumento de investigación verdaderamente mide una 

variable de estudio que intenta medir. Es por eso que, en el presente estudio 

la validación se realizó por profesionales, que son maestros en gestión 

pública y con experiencia de más de 5 años relacionados al tema en 

investigación, quienes facilitaron indicaciones con la finalidad de otorgar una 

redacción adecuada del instrumento.   
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 Confiabilidad de instrumentos 

 Según Hernández y Mendoza (2018), indican que lo que se hace 

mención a una confiabilidad, es referente al nivel en que el instrumento de 

estudio origina resultados coherentes y consistentes. Al respecto en la 

presente investigación la fiabilidad estadística es de 0,874 teniendo como 

número de elementos: 26.  

Tabla 3 

Alfa de Cronbach 

 

 

Nota: Datos obtenidos del programa estadístico SPSS V22.  

3.5. Procedimientos 

 La recolección de datos se obtuvo a través del cuestionario aplicado 

a los dirigentes sociales que pertenecen a las juntas vecinales comunales, 

comités de gestión y agencias municipales, dicho instrumento fue aplicado 

en el mismo sector donde se ubica cada organización de base ya sea en 

pueblos jóvenes, asentamientos humanos o UPIS (Urbanización Popular de 

Interés Social). Además, se pidió la autorización al titular del pliego de la 

entidad por medio de la UCV, con el fin de lograr el permiso para utilizar el 

nombre de la institución en la presente investigación.    

3.6. Métodos de análisis de datos 

 Se utilizó el programa estadístico SPSS V22 para la ejecución de la 

estadística descriptiva correlacional en el cual se tabulo la información 

obtenida, y estos fueron interpretados a través de tablas, además se ha 

ponderado en un nivel y rangos para ambas variables, con el objetivo de 

calcular la incidencia: Bajo, Moderado y Alto. Por otro lado, para la 

contrastación de las hipótesis se empleó la evaluación estadística de 

correlación de rho Spearman, que busco descubrir la respectiva relación de 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

0,874 26 
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la gestión administrativa y participación vecinal. Los coeficientes rho 

Spearman son utilizados para relacionar de manera estadística escalas tipo 

Likert, además, son medidas de correlación para estudios ordinales, de tal 

modo que el análisis de los individuos pueda ordenarse por rangos 

(Hernández y Mendoza, 2018).  

3.7. Aspectos éticos  

 Conforme al documento resolutivo del Consejo Universitario N° 0126 

de la Universidad César Vallejo se tuvieron en consideración aspectos éticos 

como la honestidad, lo que se relaciona con el proceso de transparencia de 

la investigación, en la difusión de los hechos investigados y, sobre todo, el 

investigador debe de cumplir con el derecho de respeto hacia la propiedad 

intelectual de los investigadores; responsabilidad, el investigador debe 

asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, éticos y de seguridad de 

la investigación en cumplimiento de las condiciones especificadas. La 

justicia, por otro lado, se refiere a la igualdad de trato de los participantes de 

la investigación sin ninguna exclusión. Finalmente, se deberá cumplir el 

respeto a los derechos de los diferentes investigadores que se citan en el 

trabajo y se detallarán en las referencias bibliográficas elaboradas acorde a 

la Norma APA 7ma. edición.  
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IV. RESULTADOS 

 En el presente apartado se muestran los resultados del estudio realizado 

sobre la Gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial 

de Chiclayo.  

Objetivo general: Determinar la relación que existe entre la gestión administrativa y 

participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. 

Tabla 4 

Correlación entre la gestión administrativa y participación vecinal 

Correlaciones 

 

Variable 
gestión 

administrativa 

Variable 
participa

ción 
vecinal 

Rho de 
Spearman 

Variable gestión 
administrativa 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,741** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 64 64 

Variable 
participación 
vecinal 

Coeficiente de 
correlación 

,741** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 64 64 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

La tabla 4 muestra el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,741 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación alta 

y positiva entre la gestión administrativa y participación vecinal en la MPCH, lo cual 

implica que mientras más eficiente sea la variable 1 influirá de manera correcta en 

la variable 2, es decir con un adecuado manejo de la planeación, organización, 

integración, dirección y control por parte del gobierno local se tendrá mayor 

participación y control de los vecinos en la gestión.  



 

22 
 

Objetivo específico 1: Establecer la relación que existe entre la planeación de la 

gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2021.  

Tabla 5 

Correlación entre la dimensión planeación y la variable participación vecinal 

Correlaciones 

 

Dimensión 

planeación 

Variable 

participación 

vecinal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

planeación 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,474** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

Variable 

participación 

vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
,474** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

 

La tabla 5 muestra el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,474 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación 

moderada y positiva entre la planeación de la gestión administrativa y participación 

vecinal en la MPCH, lo cual indica que los servicios brindados por el municipio 

deben estar debidamente planificados para ofrecer un servicio de calidad a la 

población, evidenciando una planeación preocupada por la eficacia, por ende la 

participación de los vecinos en el gobierno local mejorara de manera considerable, 

asegurando la comunicación y realización de propuesta comunales.   
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Objetivo específico 2: Establecer la relación que existe entre la organización de la 

gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2021.  

Tabla 6 

Correlación entre la dimensión organización y la variable participación vecinal 

Correlaciones 

 

Dimensión 

organización 

Variable 

participación 

vecinal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

organización 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,916** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

Variable 

participación 

vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
,916** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

 

La tabla 6 muestra el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,916 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación muy 

alta y positiva entre la organización de la gestión administrativa y participación 

vecinal en la MPCH, lo cual evidencia que el municipio de Chiclayo está organizado 

para cumplir responsablemente con el servicio que brinda, así como también los 

servidores públicos de la institución cumplen sus funciones en base a la 

simplificación administrativa, contribuyendo a que los servicios sean prestados de 

manera eficiente a la ciudadanía, en tal sentido la población ante dicho panorama 

que suscita en el municipio participaría de manera más activa en la toma de 

decisiones referente a políticas públicas, así mismo intervendría mediante el 

presupuesto participativo.  
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Objetivo específico 3: Establecer la relación que existe entre la integración de la 

gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2021.  

Tabla 7 

Correlación entre la dimensión integración y la variable participación vecinal 

Correlaciones 

 

Dimensión 

integración 

Variable 

participación 

vecinal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

integración 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,652** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

Variable 

participación 

vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
,652** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

 

La tabla 7 muestra el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,652 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación 

moderada y positiva entre la integración de la gestión administrativa y participación 

vecinal en la MPCH, lo cual implica que mientras más eficiente sea la integración 

se mejorara la participación de los vecinos en el gobierno local, es decir, el 

municipio al contar con los recursos humanos necesarios, con una adecuada 

infraestructura para la atención a los usuarios y con el presupuesto suficiente para 

brindar los servicios de manera eficaz, conllevara a que población tome mayor 

interés en solucionar problemas de su sector a través de la organizaciones de base.  
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Objetivo específico 4: Establecer la relación que existe entre la dirección de la 

gestión administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de 

Chiclayo, 2021.  

Tabla 8 

Correlación entre la dimensión dirección y la variable participación vecinal 

Correlaciones 

 

Dimensión 

dirección 

Variable 

participación 

vecinal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

dirección 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,630** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

Variable 

participación 

vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
,630** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

 

La tabla 8 presenta el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,630 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación 

moderada y positiva entre la dirección de la gestión administrativa y participación 

vecinal en la MPCH, lo cual implica que mientras exista un adecuado manejo del 

servicio de atención a los usuarios, se brinde una adecuada orientación a los 

tramites que realiza lo población y que el liderazgo del alcalde promueva la atención 

de calidad para involucrar la participación vecinal, conllevara aumentar la 

participación de las juntas vecinales comunales en la toma de decisiones de 

políticas públicas en el municipio.   
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Objetivo específico 5: Establecer la relación que existe entre el control de la gestión 

administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 

2021.  

Tabla 9 

Correlación entre la dimensión control y la variable participación vecinal  

Correlaciones 

 

Dimensión 

control 

Variable 

participación 

vecinal 

Rho de 

Spearman 

Dimensión 

control 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,509** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 64 64 

Variable 

participación 

vecinal 

Coeficiente de 

correlación 
,509** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 64 64 

 

La tabla 9 presenta el valor de correlación de Rho de Spearman con margen de 

error menor al 5%, el coeficiente de correlación es Rho=0,509 y el nivel de 

significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula H0 y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusión que existe relación 

moderada y positiva entre el control de la gestión administrativa y participación 

vecinal en la MPCH, lo cual conlleva a que los resultados del servicio brindado por 

parte de la Municipalidad sean óptimos para el involucramiento de la ciudadanía y 

que se tome en cuenta la prevención de dichos resultados con el fin de optimizar 

metas y objetivos trazados desde la planificación, así mismo el municipio al realizar 

perfeccionamientos en los procedimientos de la gestión administrativa mejorara los 

servicios prestados a la población, esto permitirá que las organizaciones de base 

(juntas vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestión) se 

involucren en el gobierno local a través del presupuesto participativo, revocatoria 

de las autoridades o mediante la rendición de cuentas que se exige al municipio.  
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Descripción de las variables  

 Se ha ponderado en un nivel y rangos para ambas variables, con el objetivo 

de medir la incidencia: Bajo – Moderado – Alto. 

Tabla 10 

Niveles de la gestión administrativa según los dirigentes sociales 

Variable gestión administrativa (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 9,4 9,4 9,4 

Moderado 46 71,9 71,9 81,3 

Alto 12 18,8 18,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

En la tabla 10 se observa la frecuencia y porcentaje de la variable gestión 

administrativa. De un total de 64 dirigentes sociales, el 9,4% (6) muestran un nivel 

bajo, el 71,9% (46) tienen un nivel moderado y el 18,8% (12) tienen un nivel alto. 

Por lo tanto, se aprecia que la población en estudio consideró en un mayor 

porcentaje el nivel moderado la gestión administrativa.  
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Tabla 11 

Niveles de participación vecinal según los dirigentes sociales 

Variable participación vecinal (agrupado) 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Bajo 6 9,4 9,4 9,4 

Moderado 45 70,3 70,3 79,7 

Alto 13 20,3 20,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

En la tabla 11 se observa la frecuencia y porcentaje de la variable participación 

vecinal. De un total de 64 dirigentes sociales, el 9,4% (6) presentan un nivel bajo, 

el 70,3% (45) tienen un nivel moderado y el 20,3% (13) tienen un nivel alto. Por lo 

tanto, se aprecia que la población en estudio consideró en un mayor porcentaje el 

nivel moderado de Participación vecinal.  
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V. DISCUSIÓN 

 La investigación se propuso determinar la relación entre la gestión 

administrativa y participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 

2021, para ello se especificaron acciones e instrumentos que permitieron arribar a 

resultados, en el presente capítulo se relacionan estos con antecedentes y teorías 

preestablecidas, asimismo se evalúa su significado y demandas teóricas y 

prácticas. 

 El primer objetivo específico planteado a investigar fue sobre la relación en 

base a la planeación de la gestión administrativa y participación vecinal; en este 

criterio los resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relación 

moderada y positiva entre la dimensión de planeación bajo la variable de estudio 

de la gestión administrativa y participación vecinal en la MPCH. Por lo que se 

identifica el valor que tiene esta para lo que llamamos fortalecer la planificación en 

base a la relación gobierno y ciudadano. Y con características comunes se encontró 

la investigación realizada por Bovo (2017); que desarrolló un estudio correlacional, 

donde se evidenció que, el desarrollo local tiene gran significancia con la 

participación vecinal en el sector de estudio, dado que genera de una adecuada 

gestión planificada y administrativa, una sólida gobernanza municipal, y una 

sociedad empoderada y participativa en los asuntos públicos. Asimismo, guarda 

similitud por lo establecido por Münch (2014) en base a Teoría de la gestión 

administrativa relacionado al ámbito de la planeación, donde recordamos que, es 

el rumbo hacia el que una organización establece su situación futura deseada, así 

como la ilustración de los resultados a alcanzar y las estrategias para lograrlos 

mediante la reducción de riesgos. Es decir, planificación es el nombre de los 

escenarios futuros en los que una determinada institución se propone alcanzar. Por 

esta razón, la planeación o planificación es vista como la perspectiva del proceso 

administrativo, sobre esta base el éxito de cualquier institución depende de esta 

dimensión, por lo tanto, la planificación promueve la eficiencia con el fin de 

maximizar los recursos, reducir los costos y así intensificar la productividad. De la 

teoría de la participación vecinal, esta tiene como finalidad mejorar los planes, 

estrategias y acciones que realiza una institución, así mismo garantiza el nivel de 

transparencia en el estado en base al manejo de sus recursos, que ejecuta una 
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municipalidad, favoreciendo el acceso de los vecinos a que estén informados de lo 

que suscite en el bienestar de su población (Varumo et al., 2020).  

 De la interpretación y el profundo análisis de los estudios y resultados 

obtenidos en la presente investigación en base al primer objetivo específico se 

menciona, que la relación planeación de la gestión administrativa y participación 

vecinal presenta una naturaleza compleja y en constante evolución rumbo al 

desarrollo sostenible. Y sabiendo que el término "desarrollo sostenible" sigue 

siendo ampliamente utilizado en su esencia original que es el satisfacer las 

necesidades y demandas sociales. Los conceptos derivados de la sostenibilidad se 

enfocan en el bienestar humano a largo plazo, equilibrando tres dimensiones de 

minimizar el consumo de recursos y políticas ambientales dañinas, maximizar la 

eficacia en la administración de los diferentes recursos y asegurar la equidad y la 

democracia. Para medir el progreso hacia la sostenibilidad, se necesitan 

indicadores. A medida que proliferan las propuestas de políticas para la 

consecución de los objetivos municipales, cobran cada vez más relevancia, las 

juntas vecinales comunales se han reconocido como un nivel adecuado para 

implementar principios de sostenibilidad en la transformación sectorial. Por lo tanto, 

implementar intervenciones a nivel de vecindario generalmente parece ser una 

opción más prometedora para la transición a la sostenibilidad urbana. La 

planeación, se considera una herramienta para ayudar a las comunidades a 

avanzar hacia la sostenibilidad, medida mediante indicadores. El uso de 

indicadores de sostenibilidad proporciona información sobre las tendencias y 

comportamientos de los fenómenos abordados, orientando el desarrollo y 

seguimiento de políticas y estrategias, con el fin de facilitar medidas para la 

implementación del desarrollo sostenible. Y todo ello en base a la gestión 

administrativa y el involucramiento de la ciudadanía. Específicamente, en el caso 

de las juntas vecinales comunales existentes, pueden ayudar en la identificación de 

problemáticas, el desarrollo de estrategias de mejora y el seguimiento continuo del 

éxito e impacto de las intervenciones y medidas de sostenibilidad adoptadas. La 

planificación participativa es un proceso mediante el cual una comunidad se 

compromete a alcanzar una meta socioeconómica determinada al diagnosticar 

conscientemente sus problemas y trazar un curso de acción para resolver esos 
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problemas. Se necesitan expertos, pero solo como facilitadores. Además, a nadie 

le gusta participar en algo que no es de su propia creación. Los planes preparados 

por expertos externos, independientemente de su solidez técnica, no pueden 

inspirar a la gente a participar en su implementación. 

 Frente al objetivo específico referido a la relación que existe entre la 

organización de la gestión administrativa y participación vecinal; en este criterio los 

resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relación alta y positiva 

entre la dimensión de organización bajo la variable de estudio de la gestión 

administrativa y la participación vecinal en la MPCH. Y con características 

comunes, pero bajo una crisis de desarrollo de las variables estudiadas, se 

encontró la investigación realizada por Reyes (2019), donde evidencia que no hay 

una correlación significativa respecto a ambas variables, determinando que, y esto 

es, gracias a que, a pesar de los esfuerzos de hacer una buena gestión municipal, 

el vecino no participa por motivos de desconfianza y temas de corrupción. En el 

estudio se evidencia que a pesar que la organización y al impulso de generar la 

participación vecinal, que es de suma importancia; la mayoría de la población no 

participa por falta de conocimiento de las facultades que tienen las organizaciones 

de base social. Asimismo, rescatamos lo descrito por Münch (2014) en base a 

Teoría de la gestión administrativa relacionado al ámbito de la dimensión de la 

organización de la gestión administrativa hace referencia al diseño y definición de 

funciones, responsabilidades y etapas procesales, así como en la definición de 

implementación de técnicas y metodologías para simplificar el trabajo. Es decir, 

consiste en asegurar que el funcionamiento de las diferentes instituciones 

gubernamentales o privadas no sean muy complejos y que los procesos para los 

empleados de la institución, así como la atención a la población, puedan ser fluidos. 

Y es requerido llevar a cabo los procesos, métodos a utilizar y la aplicación de las 

técnicas de simplificación administrativa para mejorar la calidad del servicio, la 

imagen institucional, y la confianza de los usuarios. 

 De la interpretación y el profundo análisis de los estudios y  resultados 

obtenidos en la presente averiguación en base al objetivo específico se menciona 

que, la forma en que operan las autoridades locales en base a la adecuada 

organización institucional tiene un rol importante en la vida de quienes viven en su 
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jurisdicción al proporcionar infraestructura, establecer regulaciones, hacer cumplir 

la ley, brindar información, educación, crear actividades y responder a los 

residentes cuando sea necesario. Además de estar sujeto al gobierno, hay muchos 

factores bajo la responsabilidad y el deber de cuidado de la autoridad local, ya que 

se considera “el ejecutivo del estado”. El propósito del gobierno local es 

proporcionar un sistema organizado donde las gerencias ejerzan su poder y 

responsabilidades para trabajar juntos por el bienestar general y el buen gobierno 

de sus distritos. Como parte de sus funciones, se espera que las áreas trabajen 

para mejorar la viabilidad y sostenibilidad social, económica y ambiental en 

beneficio de su distrito. Sus funciones también implican la promoción de 

oportunidades comerciales y laborales adecuadas para los ciudadanos. Los 

gobiernos locales efectivos brindan calidad de vida general a las personas que 

residen en sus comunidades. 

 Frente al objetivo específico referido a la relación que existe entre la 

Integración de la gestión administrativa y participación vecinal; en este criterio los 

resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relación moderada y 

positiva entre la dimensión de integración bajo la variable de estudio de la gestión 

administrativa y la participación vecinal en la MPCH. Y con características comunes 

se encontró la investigación realizada por Díaz (2018) donde se propuso determinar 

la vinculación de la participación ciudadana con la gestión municipal en un distrito 

chileno. demostrando que, el compromiso social se refleja en los momentos donde 

se desarrollan eventos programados con la capacidad de los recursos apropiados 

para trabajar directamente con el ciudadano, generando un adecuado avance 

social. Asimismo, rescatamos lo descrito por (Münch, 2014), en base a Teoría de 

la gestión administrativa relacionado al ámbito de la dimensión de la de integración, 

hace referencias que, es la función mediante la cual se seleccionan y adquieren los 

recursos requeridos para llevar a cabo los objetivos de implementación en base a 

las estrategias de la organización. Por ello, es necesario tener en consideración los 

peculios necesarios para la integración administrativa, ya que es de suma 

importancia el recurso humano, para que así frente a los demás recursos que son 

esenciales, se lleguen a gestionar de manera eficiente.  
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 De la interpretación y el profundo análisis de los estudios y resultados 

obtenidos en la presente investigación en base al objetivo específico se menciona 

que, la participación ciudadana en la gobernanza local, conlleva a la capacidad de 

los ciudadanos comunes para evaluar sus necesidades, contribuir al desarrollo de 

sus proyectos públicos locales, luego observar su implementación y participar en el 

presupuesto público local. Este proceso de intervención se puede lograr mediante 

la participación positiva en las elecciones, la asistencia a las audiencias y la 

cooperación en los grupos de trabajo comunitarios. Por lo tanto, la integración en 

la gestión administrativa es muy importante porque permite a los ciudadanos 

(involucrados en la solución de las distintas inquietudes y necesidades públicas de 

la mano con el gobierno) el priorizar sus necesidades y vigilar las asignaciones y 

recursos para los proyectos públicos. Esto conducirá a una mejor gestión u 

integración de los recursos estatales y prácticas menos corruptas en una adecuada 

planificación y organización de la institución.  

 Frente al objetivo específico referido a la relación que existe entre la 

Dirección de la gestión administrativa y participación vecinal; en este criterio los 

resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relación moderada y 

positiva entre la dimensión de la dirección bajo la variable de estudio de la gestión 

administrativa y la participación vecinal en la MPCH. Y con características comunes 

se encontró la investigación realizada por Peña (2018) que nos habla que referente 

a la calidad del servicio y la gestión administrativa es importante establecer 

parámetros y guías institucionales que permitan tener una concientización de la 

importancia de trabajar con la ciudadanía. Asimismo, rescatamos lo descrito por 

(Münch, 2014), en base a Teoría de la gestión administrativa relacionado al ámbito 

de la dimensión de la de dirección, hace referencias que, la dirección consiste en 

realizar las respectivas fases, de los que llamamos proceso administrativo 

orientando recursos y ejerciendo un liderazgo pro del avance institucional y social. 

En este sentido, la gestión tiene varios componentes, como son la comunicación, 

liderar, la motivación y la toma de decisiones. 

 De la interpretación y el profundo análisis de los estudios y resultados 

obtenidos en base al objetivo específico se menciona que, el gobierno local debe 

de llevar un liderazgo con dirección fortalecida para potenciar con programas, el 
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aumentar la participación ciudadana informada para establecer culturas cívicas 

sólidas, porque el ciudadano es el corazón de una sociedad funcional y significativa. 

Para que la democracia se recupere y perdure, los ciudadanos deben ejercer sus 

derechos y responsabilidades. Sin la participación de la ciudadanía y actores 

sociales en las plataformas gubernamentales, el poder del gobierno puede ser 

abusado con los derechos básicos y las libertades de la democracia pueden quedar 

sin realizar. Porque una democracia exitosa requiere participación, los ciudadanos 

deben comprender primero las ideas sobre ciudadanía, política y gobierno. Ellos 

necesitan conocimientos para saber expresar sus preocupaciones y hacer que los 

funcionarios gubernamentales rindan cuentas. Y luego, requieren ejercer sus 

derechos y necesitan el espacio político para hacerlo sin resistencia o acoso 

irrazonable por parte de las autoridades u otros. Las organizaciones necesitan un 

liderazgo fuerte, puesto que la transformación del servicio público es ahora un tema 

prioritario y las autoridades locales están destinadas a desempeñar un papel clave 

en esta transformación. Las autoridades locales también son fundamentales para 

el desarrollo de la infraestructura, para estimular la actividad económica y para 

apoyar a las comunidades locales. Para abordar con éxito los problemas en los 

desafiantes tiempos económicos actuales, las autoridades locales necesitan 

gerentes con la visión y el impulso para marcar la diferencia; que piensen de 

manera innovadora y holística sobre los desafíos que enfrentan y que puedan 

seguir adelante con un enfoque y determinación reales para entregar resultados y 

valor público. Ahora se ha vuelto aún más esencial para los administradores de los 

gobiernos locales equilibrar las prioridades en competencia, desarrollar nuevos 

enfoques para la prestación de servicios; estar dispuesto a adaptarse al cambio y 

adoptar nuevos comportamientos para mejorar la eficacia.  

 Y frente al objetivo específico referido a la relación que existe entre la 

dimensión de Control de la gestión administrativa y participación vecinal; en este 

criterio los resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relación 

moderada y positiva entre la dimensión del control bajo la variable de estudio de la 

gestión administrativa y la participación vecinal en la MPCH. Y con características 

comunes se encontró la investigación realizada por Mamami (2018), donde da a 

conocer que, consta una correlación directa y significativa respecto a la gestión 
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administrativa y la responsabilidad organizacional de los colaboradores 

administrativos de dicha entidad. Asimismo, rescatamos lo descrito por (Münch, 

2014), en base a Teoría de la gestión administrativa relacionado al ámbito de la 

dimensión de control, hace referencias que, es el período del proceso administrativo 

mediante el cual se determinan los modelos y criterios de evaluación de lo obtenido 

con la finalidad de subsanar los errores, prevenirlas y superar constantemente las 

actividades. Como también mencionan Diachenko y Buha (2021), la dimensión del 

control vecinal de los gobiernos locales; los pobladores realizan los derechos de 

control, la revocación de los que están en el poder municipal y exigen rendición de 

cuentas. Además, Grzebyk, et al. (2021), da a conocer que es importante que la 

población intervenga en el monitoreo de las políticas públicas; Di Mascio y Natalini 

(2013), afirman que las acciones u actividades de los vecinos en relación al control 

social fortalece la gobernanza y la calidad de servicios por parte del gobierno local.  

 De la interpretación y el profundo análisis de los estudios y resultados 

obtenidos en la presente indagación en base al objetivo específico se menciona 

que, la gestión contemporánea de los servicios públicos está en evolución, 

encaminada a su mejora. Es importante contar con la participación ciudadana en 

base al control de la gestión administrativa. Para poder diagnosticar el estado 

actual, así como conocer formas de apoyar y desarrollar la gestión de la 

administración pública, es necesario adquirir conocimientos sobre cómo se 

estructura el proceso, sus componentes constitutivos y sus rasgos característicos. 

También es importante diseñar métodos para medir los niveles de eficiencia de 

varias funciones gerenciales, así como habilidades para la evaluación lógica de 

todo el proceso de gestión de servicios públicos. 

 En base al objetivo general de la investigación se puede examinar que, el 

involucramiento de la ciudadanía en las actividades de desarrollo del gobierno local 

lograría producir y desarrollar servicios más eficientes y eficaces por parte del 

sector público. A fin de fomentar la participación, se debe transferir cierta 

responsabilidad del gobierno central al local. Las autoridades responsables son 

actores clave en cualquier intento de crear un entorno propicio para la participación 

efectiva en las actividades del ejecutivo. se evidencia que las organizaciones del 

sector público se han centrado cada vez más en la contribución ciudadana 
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mediante la adopción de instrumentos conocidos desde la innovación abierta. Al 

colaborar con la periferia y aprovechar el conocimiento externo, las instituciones 

gubernamentales inician la innovación social y estimulan un cambio positivo para 

la sociedad. Este estudio ha logrado examinar la participación de los ciudadanos 

en una plataforma de un gobierno local e investiga las motivaciones que afectan la 

intensidad de la participación. Basándonos en la teoría de la gestión administrativa 

en base a sus dimensiones y la teoría de la participación vecinal. Enfocada en una 

encuesta entre los usuarios de la plataforma y el análisis de los datos, encontramos 

que existe relación alta y positiva entre la variable de gestión administrativa y 

participación vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Dado el 

enfoque en esta área, es importante comprender qué programas y políticas pueden 

ser efectivos para mejorar las dimensiones de la gestión administrativa, y cómo los 

componentes de esta variable funcionan e interactúan entre sí. En términos 

generales, la buena gestión administrativa involucra a las instituciones y procesos 

que aseguran la provisión de bienes públicos y se caracteriza por factores 

institucionales y sociales. Por el lado de la demanda, se caracteriza por 

instituciones y procesos que fomentan la incidencia ciudadana para garantizar la 

transparencia, la eficacia del gobierno y la calidad del servicio que proporciona el 

gobierno local. La naturaleza y evolución de la participación ciudadana depende del 

contexto histórico y las normas culturales; sin embargo, pueden producirse 

ineficiencias en lo que llamamos también gobernanza debido a información 

incompleta y asimétrica. Los ciudadanos deben estar bien informados para que 

puedan involucrarse de manera efectiva en los espacios de participación. 

Por otro lado, la información obtenida a través del cuestionario aplicado a los 

dirigentes sociales de la ciudad de Chiclayo servirá para realizar investigaciones 

futuras, incluyendo algunas mejoras en el cuestionario referente a los mecanismos 

de participación de los ciudadanos relacionados a la Ley n° 26300.   
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VI. CONCLUSIONES  

1. En base al primer objetivo, es primordial el diálogo continuo entre las autoridades 

de gobierno y los actores sociales involucrados. Al permitir y participar en una 

conversación dirigida por la comunidad, los que toman las decisiones llegan a 

comprender lo que necesita prioritariamente su comunidad y tomarlo en cuenta 

en la planificación institucional.  

2. En base al segundo objetivo, se resalta que el gobierno local es un insumo 

importante para la organización de la gestión administrativa, dado que, para la 

participación de la comunidad no basta con difundir información como gobierno 

e informar lo que se está haciendo, asumiendo solo un perfil vigilante de 

ejecución de las políticas.  

3. En base al tercer objetivo, se hace evidente la necesidad sustancial que los 

recursos se lleguen a gestionar de manera eficiente; es decir, a través de la 

integración, ver los mecanismos de cooperación y establecer las capacidades de 

los recursos y pautas para conseguir involucrar a los vecinos con el propósito 

general de solucionar eficientemente los problemas públicos. 

4. En base al cuarto objetivo, se concluye que, es importante brindar a los 

miembros de la comunidad la oportunidad de comprender cómo se debe atender 

una perspectiva o necesidad diferente a la suya y brindarles una mejor 

comprensión y aceptación de una decisión o resultado final. 

5. En base al quinto objetivo, es de suma importancia, porque permite a los 

ciudadanos (involucrarse en la solución de las necesidades públicas) el priorizar 

sus necesidades y vigilar las asignaciones y recursos para las políticas, 

programas y proyectos públicos que permitan cerrar brechas sociales. 

6. En base al objetivo general, se ha demostrado que existe una relación alta y 

positiva entre la variable de gestión administrativa y participación vecinal en la 

Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Por lo que, el involucramiento de la 

ciudadanía en las actividades de desarrollo del gobierno local lograría producir y 

desarrollar servicios más eficientes y eficaces. La comunidad merece tener 

calidad de atención del servicio y transparencia sobre la gestión y sentir que sus 

aportes fueron tomados en cuenta. 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Al alcalde de la municipalidad de Chiclayo, implementar nuevas estrategias que 

fortalezcan la participación vecinal, empoderando su intervención en los 

diferentes procesos y mecanismos de participación; así mismo fortalecer 

gerencialmente las áreas que trabajan directamente con la ciudadanía, juntas 

vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestión pro obras; a 

fin de fortalecer la gobernabilidad y gobernanza de la institución en beneficio 

directo a la comunidad, desde el enfoque de la planificación.  

2. A los gerentes de la municipalidad de Chiclayo, que implementen programas 

para mejorar la calidad del servicio al usuario; asimismo fomentar la creación 

de organizaciones de base y capacitación a los vecinos para que participen en 

las acciones de participación y control ciudadano.  

3. A los gerentes de la Municipalidad de Chiclayo, implementar una unidad de 

vigilancia que asegure el cumplimiento de políticas y proyectos que integren los 

recursos y actores institucionales internos y externas de la municipalidad, así 

como a los actores sociales. De igual manera realizar el planteamiento de 

ejecución de acciones de buena práctica ciudadanas.  

4. A los gerentes de la Municipalidad de Chiclayo, que implementen mecanismos 

para empoderar a los vecinos en dar un correcto seguimiento a lo establecido 

en sus planes, así mismo Involucrar en el Plan Anual del Concejo de 

Coordinación Provincial acciones de participación y control ciudadano. 

5. Al Subgerente de participación vecinal de la Municipalidad de Chiclayo, que se 

creen y fortalezcan las condiciones institucionales para la constante 

participación, involucramiento directo de los vecinos de Chiclayo en la agenda 

y proyectos públicos, para beneficio de la gestión administrativa y el cierre de 

brechas de la comunidad.  

6. A la Municipalidad de Chiclayo y a la sociedad civil organizada, que planteen 

propuestas de fortalecimiento de capacidades en gestión pública, mecanismos 

de participación, institucionalización de sus organizaciones de base, para 

obtener una comunidad integradora y sin miedo al involucramiento en los 

gobiernos locales y el activismo social.  
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Anexo 3 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos. 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 

Anexo 4 

Hojas de validación por expertos. 
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