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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion que existe
entre la gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2021. El estudio de tipo basica, se desarrollé bajo un de disefio no
experimental transversal, descriptivo correlacional, en una poblacion de 64
dirigentes sociales de la ciudad de Chiclayo, la técnica de recojo de informacion fue
la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se tuvo como resultado principal
que existe relacién alta y positiva entre la gestion administrativa y participacion
vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021, con un p<0,05 y Rho de
Spearman = 0,741. Y, se concluye que, el involucramiento de la ciudadania en las
actividades de desarrollo del gobierno local lograria producir y desarrollar servicios
mas eficientes y eficaces en base a la gestiébn administrativa por parte del sector

publico.

Palabras clave: Gestion, participacion social, organizacién, gobierno municipal,

liderazgo.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and neighborhood participation in the Provincial
Municipality of Chiclayo, 2021. The study of basic type, was developed under a non-
experimental design of cross-sectional, descriptive correlational, in a population of
64 social leaders of the city of Chiclayo, the data collection technique was the survey
and the questionnaire as an instrument. The main result was that there is a high and
positive relationship between administrative management and neighborhood
participation in the Provincial Municipality of Chiclayo, 2021, with a p<0.05 and
Spearman’'s Rho = 0.741. And, it is concluded that citizen participation in local
government development activities would produce and develop more efficient and

effective services based on the administrative management of the public sector.

Keywords: Management, social participation, organization, municipal government,

leadership.
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I. INTRODUCCION

El estudio en base a la participacién del vecino en los asuntos publicos del
Estado ha tenido gran significancia en los temas de abordaje de la reforma y
modernizacion de este (Canto, 2017). Esto determina que, es tanto una
responsabilidad, como un derecho intrinseco, y complemento integral de los
mecanismos que mejoran y garantizan la calidad democratica, por lo que el
ciudadano tiene que intervenir en asuntos de interés publico para tener

representatividad y asi mejorar su calidad de vida (Wirtz et al., 2019).

A nivel internacional, en Espafia diversos problemas suscitan en la sociedad
relacionados a la gestién que realizan las autoridades que los representan, en ese
sentido sus reclamos se reflejan en el alejamiento del ciudadano respecto a su
participacion en los asuntos del Estado y existe apatia frente a sus gobernantes por
la no resolucion de demandas sociales (Medero y Albaladejo, 2018). Como nos dan
a conocer los investigadores Kempa & Koztowski, (2020), en Polonia, aunque han
pasado tres décadas desde la caida del comunismo, el nivel observado de actividad
social en el pais es relativamente bajo. También, Morales et al. (2018), y el
investigador Hutler (2021), mencionan que, siempre hubo y va existir en el mundo
la incertidumbre sobre si podemos y debemos separar la politica y la
administracion, a pesar de que requiere de la participacién de los vecinos, pero no
confian en el gobierno que mira solo el afecto como poder. Mientras tanto, en
Latinoamérica, existen experiencias como la venezolana en la que se desarroll6 lo
que comunmente se le conoce como poder popular, es decir el arraigamiento en
las politicas socialistas del gobierno de Chavez, por parte de la soberania del sector
popular (Boni, 2020). Se denota un alejamiento social y una desconfianza hacia las
autoridades politicas, lo que acarrea que no exista un adecuado control social y que

la toma de decisiones sea sin tener en consideracion la opinién de la colectividad.

A nivel nacional, la participacion del vecino es importante en los asuntos del
gobierno en el cual interviene en la agenda publica, como en la construccién social
de las politicas publicas, que ayudaran al desarrollo del pais mediante el cierre de
brechas (Diaz, 2017); no obstante nos encontramos frente a una realidad distinta

gue pasan diversos contextos del territorio nacional, es decir, se refleja un nivel bajo



de participacion ciudadana en la gestién que desarrollan las autoridades, lo cual es
provocado por la desconfianza social y la falta de vocacion de servicio por parte de
los funcionarios publicos que laboran en las entidades locales (Protik et al., 2018).

A nivel de la region Lambayeque, las organizaciones de base, tales como
juntas vecinales comunales, comités de gestion, agencias municipales y demas
ciudadanos tienen una participacion baja en los asuntos publicos, en lo cual se
evidencia que las pocas intervenciones que tienen lo realizan por presion,
necesidad o improvisacion porque ya no confian en sus autoridades y la
desconfianza social va en aumento (Cano, 2013). Tal es asi que, la participacion
vecinal es solo un reflejo de la problematica que suscita en la capital de la regién
(MPCH), a pesar que, la figura de los dirigentes sociales lo determina como actor
importante dentro del proceso y desarrollo de politicas publicas, asi como de los
procesos democraticos que dan respuesta a los avances de desarrollo social en
nuestra gobernabilidad (Ley Organica de Municipalidades, 2003).

Especificamente, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se observo que
cierto porcentaje de la poblacion no se involucra o no forma parte del proceso de la
toma de decisiones, para resolver los problemas publicos, porque consideran que
sus autoridades no cumplen con su plan de trabajo para la cual fueron elegidas,
también consideran que sus proyectos presentados en el presupuesto participativo
no son tomados en cuenta y que algunos servicios brindados por la institucion son
deficientes; Por lo tanto, esto trae consigo una baja participacién vecinal a través
de los dirigentes sociales, es asi que los diferentes sectores como asentamientos
humanos, pueblos jévenes, UPIS (urbanizacién popular de interés social) y
urbanizaciones de la ciudad no estan representados. Al respecto se plantea como
alternativa posible a la Ley 27972, a través de la cual se implantard métodos y
estrategias que fomenten ese cauce de empoderamiento social con toda la
poblacion con el fin de establecer una cultura de la participacion, asi como unos

espacios para ello.

A partir de lo anterior, se planteé la siguiente interrogante, para dar respuesta
a traves del presente estudio: ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion

administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,



20217, lo cual tuvo una justificacion en base a los estandares y criterios que
contribuyan al colectivo cientifico y social. En base a la contribucion tedrica de la
investigacion, este permitira aportar al conocimiento cientifico en torno a las
variables Gestidn administrativa y participacion vecinal conociéndose el tipo de
relacion que estas establecen en un contexto determinado; esto ayudara a futuras
investigaciones relacionadas con probleméaticas que deriven de dichas variables.
En cuanto a la justificacion de caracter practico, el estudio cientifico, a través de las
conclusiones finales aporto a que, en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se
puedan verificar la gestibn administrativa y participacion vecinal en la praxis,
involucrando directamente a la poblacién, lo cual contribuyo a realizar ajustes
razonables en las areas necesarias para brindar una calidad de servicio adecuada
a la ciudadania. Desde el criterio social, la investigacion permiti6 que la
participacion vecinal sea a mayor escala, sobre todo para que los dirigentes
sociales puedan ser parte de la toma de decisiones en el gobierno local de Chiclayo.
En el aspecto metodoldgico, es consistente porque se determind la relacion entre

la variable gestién administrativa y participaciéon vecinal.

Para solucionar el problema de la investigacion se plante6 como objetivo
general: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y
participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. El mismo se
logrard si se cumplen los siguientes objetivos especificos a) Establecer la relacion
que existe entre la planeacion de la gestion administrativa y participacion vecinal
en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; b) Establecer la relacién que
existe entre la organizacion de la gestion administrativa y participacién vecinal en
la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; c) Establecer la relacion que existe
entre la integracion de la gestion administrativa y participaciéon vecinal en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; d) Establecer la relaciébn que existe
entre la direccion de la gestion administrativa y participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021; e) Establecer la relacién que existe
entre el control de la gestion administrativa y participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Finalmente, se estableci6 como
hipotesis general: Existe relacidon positiva entre la gestion administrativa y

participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021.



II. MARCO TEORICO

El presente apartado presenta antecedentes, bases tedricas y definiciones
de principales conceptos de la investigacion. Para su configuracion se ha tomado
en cuenta informacién actual y coherente a las variables de estudio. En cuanto a
los antecedentes del estudio, se han identificado algunas mas cercanas a las
variables de estudio y los fines de la presente investigacion. Estas consideran
ademas del autor y afio de publicacion, objetivo, metodologia, resultados y

conclusiones.

Diaz (2018) se propuso determinar la vinculacion de la participacion
ciudadana con la gestion municipal en un distrito chileno, cuyo enfoque se realiza
en base al tipo de investigacion descriptivo-correlacional, enfoque cuantitativo; la
cual, con la técnica de encuesta, como instrumento respectivamente el
cuestionario. Se obtuvo como resultado que si existe significativamente una
vinculacién - relacién por parte de las variables del estudio, asi mismo se concluye
gue el compromiso social se refleja en los momentos donde se desarrollan eventos
programados para trabajar directamente con el ciudadano, generando un adecuado

avance social.

Bovo (2017) con el objetivo de analizar el desarrollo local y su relacién con
la participacion vecinal activa que se fomentan a través de los mecanismos de
intervencidn social que ofrece un Gobierno local de Cérdoba; desarrollé un estudio
correlacional, mediante la ruta de investigacion cuantitativa, que mediante la técnica
de la encuesta y la utilizacion del cuestionario como instrumento. Lo que permitio
obtener como un resultado principal que, el desarrollo local tiene gran significancia
con la participacion vecinal en el sector de estudio. Y se concluy6 que la entidad
fomenta la participacion vecinal a través de una adecuada gestion planificada y
administrativa, que se relaciona con el desarrollo local, una solida gobernanza

municipal, y una sociedad empoderada y participativa en los asuntos publicos.

Véliz (2020) determind el nivel de involucramiento en base a la
responsabilidad social de un gobierno local del Perl en la participacion vecinal,
cuyo aspecto metodoldgico corresponde a una investigacion explicativa, bajo la ruta

de investigacion cuantitativa. Y para alcanzar el proposito, empleé el cuestionario,



a una muestra de 40 dirigentes sociales del contexto de estudio. Se obtuvo como
resultado que el compromiso social tiene incidencia en base a la participacion de
los vecinos, en un 76,4%, rechazando de esta manera su hipotesis nula. Y se
concluye que existe implicacion sustancialmente relevante en la participacion
vecinal, todo lo correspondiente a la responsabilidad social por parte de la entidad
local, y asi repercute que el ciudadano participe de los asuntos publicos en dicha

municipalidad provincial del Peru.

Vera (2020) se plantedé establecer la relacion significativa entre la
complacencia de los vecinos y la gestién edil, desarrollé un estudio correlacional,
bajo la ruta de investigacién cuantitativa, empleando la encuesta y el cuestionario
como técnica e instrumento del estudio respectivamente, el cual fue aplicado a 140
habitantes del contexto de estudio. Donde se evidencia la relacion entre el
gestionamiento del municipio y la complacencia de los vecinos, en el &mbito de
administracion municipal, predominando las categorias de satisfaccion: alta
satisfaccion 45% de la poblacion, media satisfaccion 36% de la poblacion y baja
satisfaccion 19% de la poblacion, respecto a la satisfaccion vecinal predominé la
alta satisfaccion. Y concluye que encontré una alta interaccion directa respecto al

servicio del municipio y la satisfaccién vecinal en dicho distrito peruano.

Reyes (2019) determind la relacion respecto a la participacion de los vecinos
y la gestion publica en un gobierno local de Piura, desarrollé un tipo de investigacion
correlacional-explicativa. Para que se obtenga informacion se aplicé un
cuestionario, el cual fue desarrollado por 87 ciudadanos del contexto de estudio. Se
obtuvo como resultado que no hay una correlacion significativa respeto a ambas
variables, determinando que, a pesar de los esfuerzos de hacer una buena gestiéon
municipal, el vecino no participa por motivos de desconfianza y temas de
corrupcion. Se concluye que la participacion vecinal es de suma importancia, sin
embargo, la mayoria de la poblacion no participa por falta de conocimiento de las

facultades que tienen las organizaciones de base social.

Mamami (2018) se propuso formar la correlacién que existe respecto a la
gestion administrativa y la responsabilidad organizacional de los colaboradores

administrativos de una Municipalidad Provincial de Lima, ejecut6 una investigacion



de enfoque cuantitativo. Y para la obtencién de informacion se utilizé la encuesta y
el cuestionario como técnica e instrumento respectivamente, teniendo como
muestra a 66 trabajadores de la entidad. Obteniendo como resultado, la conexion
relacional en base a las variables del estudio, comprobandose la hipétesis
planteada. Llegadndose a la conclusion que existe una correlacion directa y
significativa respecto a la gestion administrativa y la responsabilidad organizacional
de los colaboradores administrativos de dicha entidad, obtuvo un r = 0,852, que

representa, la evidencia que nos encontramos ante una correlacion positiva alta.

Pefia (2018) con la finalidad de determinar la correlaciéon referente a la
calidad del servicio y la gestion administrativa, bajo la perspectiva vivencial del
ciudadano que va a una municipalidad peruana; ejecuto un estudio de tipo
correlacional, con una muestra de 328 usuarios en dicha institucion, la técnica para
la obtencién de datos fue la encuesta y el cuestionario como instrumento. Se tuvo
como resultado que las variables en estudio tienen incidencia entre si, en el cual se
comprueba la hipétesis planteada. Finalmente, se llega a la conclusién que existe

correlacion importante entre ambas variables.

Segun Munch (2014) en su libro Administracion, gestion organizacional,
enfoques y proceso administrativo, describe a la gestion administrativa como el
proceso de mancomunacion de medios para lograr los propdésitos esenciales de la
institucion garantizando la maxima eficiencia, desempefio y competitividad.
Ademas, mide la gestion administrativa en: planificacién, organizacion, integracion,
gestién y control. Cuando hablamos de una gestion administrativa, hacemos
referencia cuando se establece el horizonte de la direccion de las instituciones, asi
como la intencién de resultados deseados y las estrategias para alcanzarlos con el
fin de reducir las probabilidades de riesgo. Dicho esto, la planificacion es donde la
empresa quiere desarrollarse para obtener resultados que los ayuden a estar al
tanto de las cosas. Por esta razon, la planificacion es vista como la perspectiva del
proceso administrativo, sobre esta base el éxito de cualquier institucion depende
de esta dimension, por lo tanto, la planificacion promueve la eficiencia con el fin de
maximizar los recursos, reducir los costos y asi intensificar la productividad.

(Minch, 2014). La planificacion puede ser estratégica, tactica o funcional y



operativa, segun el nivel jerarquico en el que se realiza, el periodo de tiempo que

cubre y el alcance de la organizacion que cubre.

La dimension de la organizacion de la gestion administrativa hace referencia
al disefio y definicion de funciones, responsabilidades y etapas procesales, asi
como en la definicion de implementacion de técnicas y metodologias para
simplificar el trabajo. Es decir, consiste en asegurar que el funcionamiento de la
empresa no sea muy complejo y que los procesos para los empleados de la
institucion, asi como la atencion a la poblacion, puedan ser fluidos (Minch, 2014).
En esta fase, la importancia de la ejecucion eficiente de las acciones radica en
reducir costos y aumentar la productividad, reducir o disminuir duplicidades y, sobre
todo, disefiar correctamente la estructura de la empresa que sea determinante para
las necesarias Se llevan a cabo los procesos, los métodos y métodos a utilizar, la

aplicacion de las técnicas de simplificacion administrativa.

La dimensioén de integracion de la gestion administrativa es la funcion
mediante la cual se seleccionan y adquieren los recursos requeridos para llevar a
cabo los objetivos de implementacion en base a las estrategias de la organizacion.
Es decir, en esta fase se retinen todos los componentes para implementar lo que
se determiné a lo largo de la planificacion y organizacion. La integracion le da a la
institucion los recursos adecuados para un mejor desempefio posible de sus
objetivos proyectados (Minch, 2014). Por ello, es necesario tener en consideracion
los recursos necesarios para la integracion administrativa, ya que es de suma
importancia el recurso humano, para que asi frente a los demas recursos que son

esenciales, se lleguen a gestionar de manera eficiente.

La dimension de direccion o liderazgo de la gestion administrativa consiste
en realizar las respectivas fases, de los que llamamos proceso administrativo
orientando recursos y ejerciendo un liderazgo que responda a la pregunta: ¢ ves lo
gue se esta haciendo? En este sentido, la gestidn tiene varios componentes, como
son la comunicacion, liderar, la motivacion y la toma de decisiones (Minch, 2014).
Sin embargo, es importante que la organizacién cuente con el profesional idéneo

para llevar a cabo esta etapa con el fin de conseguir los objetivos propuestos.



La dimension de control, por su parte, es el periodo del proceso
administrativo mediante el cual se determinan los modelos y criterios de evaluacion
de lo obtenido con la finalidad de subsanar los errores, prevenirlas y superar
constantemente las actividades. Esta fase del proceso administrativo esta ligada a
la planificacion, es decir, se evaltan lo que como resultado se ha obtenido en base
a los programado, por lo que es fundamental saber seleccionar y manipular las
técnicas, formas y tipos de control, que conduzcan a satisfacer las necesidades de
la poblacién (Minch, 2014). El control es muy fundamental porque nos permite
verificar la calidad de una gestidn, garantiza el cumplimiento del plan, establece
parametros para mitigar los desvios y, sobre todo, a través de este, las causas que

conllevan a las desviaciones para evitar su repeticion.

Segun Zhang et al. (2020), es todo acto que realiza una persona orientada a
coordinar y ejecutar de una manera responsable los recursos disponibles de una
institucién para llegar a conseguir metas y objetivos propuestos. Se puede detallar
gue gracias a la gestion administrativa se establece el criterio de planear, organizar,
dirigir, controlar los recursos institucionales, por lo que respecto al sector publico se
hace referencia al manejo adecuado de los recursos del estado, quienes son
ejecutados por el material humano que laboran correspondientemente. Al respecto,
se indica que las etapas del proceso administrativo propuesto, concuerdan en

mayoria con las etapas planteadas por (Munch, 2014).

La gestibn administrativa determina roles y funciones a un conjunto de
recursos humanos, los cuales engloban elementos basicos para su determinado
cumplimiento, es decir, cada empleado en una institucién desempefa actividades
bajo un enfoque de planeamiento esencial para involucrarse en el alcance de metas
organizacionales (Zhang et al., 2020). Por otro lado, la gestion administrativa
conduce y alinea los roles a seguir en una institucion, siendo la base y requerimiento
que los recursos del estado sean aprovechados al maximo bajo el enfoque de
eficiencia, eficacia y productividad, por ello se debe sincronizar y adaptar los medios
y fines para llegar a una conformidad aceptada por la sociedad en especifico, ya
que el objetivo es lograr lo propuesto y corregir los puntos débiles que pasa una

institucion.



La participacion vecinal, segln la teoria de Chavez y Alvarez (2015), es la
forma particular o asociada, por el cual los ciudadanos se involucran en la vida
social, econdmica, politica y cultural de un estado mediante distintos dispositivos
de tomar decisiones que aseguren cubrir sus necesidades. También se sefiala que
un consejo de barrio es la organizacion de base de cada sector, representada por
las personas que habitan en el mismo lugar, con el fin de promover el desarrollo de

su jurisdiccién, garantizar a los vecinos el respeto de sus derechos.

La teoria de la practica social, por su parte, como nos menciona Ariztia
(2017) enfatiza la dependencia relacional del agente, la actividad y el aprendizaje
asociado entre las personas involucradas en la discusién de la llamada agenda de
gobierno o publica y dentro del mundo de las politicas locales. Ademas, viniendo
de manera estructurada desde el ambito social y cultural, una forma de pensar
sobre el aprendizaje es cdmo la produccién, transformacion y cambio de personas
en el curso de la historia se han vinculado a cuestiones sociales o representativas

de un sector en particular (Saengkaew y Roengtan, 2020).

La participacion vecinal tiene como finalidad mejorar los planes, estrategias
y acciones que realiza una institucion, asi mismo garantiza el nivel de transparencia
en el estado en base al manejo de sus recursos, que ejecuta una municipalidad,
favoreciendo el acceso de los vecinos a que estén informados de lo que suscite en
el bienestar de su poblacién (Varumo et al., 2020). Por otro lado, la participacion
del vecino debe contar con el compromiso de ambos actores, tanto de la entidad
local como del mismo ciudadano, es decir tienen que tener una relacién directa para
gue la gestion publica se desarrolle bajo un enfoque de transparencia y se genere
una buena gobernanza, por lo que el desarrollo local proviene de manera
concertada (Komporozos et al., 2018). Se puede determinar entonces que la
participacion vecinal es muy importante dentro de la gestion que realiza una entidad
publica, la cual se refleja o detalla en distintas formas, como las juntas vecinales
comunales, agrupacion de agentes municipales y comités de gestidon los cuales
tienen el fin de ejercer el trabajo en conjunto en pro de la mejora institucional
(Martins, 2016).



Respecto a la dimensidn de participacion y control vecinal, los ciudadanos
de un determinado sector intervienen de manera individual o colectiva en la
gobernanza de un gobierno local. Sobre la incidencia de los ciudadanos, Hernandez
(2011) expres6 que, es todo ciudadano en busqueda de sus beneficios,
participando activamente en las decisiones del municipio cumplimiento de los fines
de su sector, Zhang et al. (2020), mencionan que, la participacion del vecino es un
derecho que se ejecuta en el ciclo de las toma de decision referente al gobierno
local, asi como nos dice Chiavenato (2016), en las instancias vecinales, se logra
identificar personas que estan dispuestas a agruparse con el fin de lograr sus
proyectos en beneficio de su comunidad. La mejora se ubica en espacios
levantados por los ciudadanos, quienes originan de esa forma el desarrollo de sus

pobladores y sus instituciones en el logro de su expansion y discernimiento.

Dimensioén de la participacion de los vecinos en el gobierno local, lo que les
ayuda a formular, discutir y coordinar sus planes de desarrollo, presupuestacion y
gestion. El acceso a la informacion de los vecinos esta garantizado. Por otro lado,
Benavides e Ifiiguez (2020) creen que es necesario intensificar el involucramiento
de la poblacién y perfeccionar la infraestructura de la entidad para atender la
necesidad de cambio. Como menciona Kim y Lee (2018), implica un
involucramiento mayor de la poblacién que pertenecen a las organizaciones de
base social, brindando opiniones referentes a politicas estatales. La incidencia
ciudadana en la prestacion de servicios publicos puede conducir a mejores
servicios publicos, que cumplan con las necesidades de los ciudadanos, mejores
decisiones, mayor calidad y colaboracién mas eficiente en el uso de dinero publico
para servicios publicos. Lafrance y Dragicevi¢ (2019), el involucramiento de los
vecinos se ha convertido en un aspecto trascendental en el disefio de ciudades
inteligentes. Asimismo, Gohari et al. (2020), argumentan que la participacion de la
poblacion es un elemento importante no solo para lograr el proceso de
gobernabilidad democratica sino también para incrementar la productividad del
gobierno, la satisfaccion ciudadana, el respeto de los ciudadanos al gobierno y la
transparencia para tomar decisiones sobre niveles de servicio, procedimientos y
prioridades. Si se acepta que de la participacion ciudadana pueden surgir nuevas

ideas que raras veces podrian entrar en los limites de la profesion de la planificacion
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y su burocracia, la maximizacién de los aportes de los ciudadanos deberia ser

primordial.

Dimension del control vecinal a los gobiernos locales; La poblacion ejerce
los derechos de control, la revocacion de los que estan en el poder municipal y
exigen rendicién de cuentas, como se sefiala en la LOM (2003), ademas, Xiaodong
et al. (2019), advierten que las propuestas es el mecanismo adecuado con
autoridad para tomar decisiones sobre algo nuevo respecto al lugar de eleccion, la
rendicion de cuentas y el retiro de las autoridades, que también puede ser elegido,
y de acuerdo con Philpot et al. (2020), afirman que las operaciones de los vecinos
en relacion al control social vigilancia, control de la intervencién de la autoridad en

sus diversos poderes fortalece la gobernanza.

Los vecinos intervienen en las politicas establecidas con la autoridad local,
también declara que se trata de una voluntad democratica del pais y que las reglas
de intervencién comunitaria han beneficiado a un sector en particular con su
participacion en el mandato publico de la LOM. Ademas, se destaca la importancia
del reconocimiento social de la autoridad, ya que mediante de ellos la poblacion,
valora y da seguimiento a las acciones de la gestion local, controlando sus labores
(Mballa 'y Lara, 2021).

A partir de la busqueda bibliogréfica se establecen las definiciones de los
conceptos relacionados con las variables. Para todos ellos se consideraron autores

de prestigio que han aportado a su estudio.
Gestidn

Se considera un mecanismo fundamental en cualquier organizacion, en el
gue se definen estrategias y acciones como parte de los procesos implementados
con el fin de conseguir los objetivos deseados para el bien de la entidad (Dean,
2018).

Planificacion

Es el rumbo hacia el que una organizacion establece su situacion futura

deseada, asi como la ilustracion de los resultados a alcanzar y las estrategias para
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lograrlos mediante la reduccion de riesgos (Miinch, 2014). Es decir, planificacion es
el nombre de los escenarios futuros en los que una determinada institucion se

propone alcanzar.
Organizacion

Radica en el esquema y definicion de funciones, procesos, disposiciones y
responsabilidades, también se le reconoce como el procedimiento de métodos y la

implementacion de técnicas para facilitar el trabajo (Minch, 2014).
Integracion

Es la situacion mediante el cual se seleccionan y logran los recursos
suficientes para iniciar las instrucciones alineadas a la institucion (Minch, 2014).
Direccion

Se refiere a la aplicacion de todas las etapas del proceso administrativo a
través de la orientacion y conduccion de los peculios, empleando de manera idonea
el liderazgo (Mlnch, 2014).

Control

Es la etapa final del proceso administrativo mediante el cual se emplean
parametros para calcular los resultados conseguidos con la finalidad de enmendar
desvios y asi prevenirlas mejorando paulatinamente las operaciones de la entidad
(Miinch, 2014).

Participacion

Se entiende por participacion el involucramiento ciudadano en las opiniones
que tienen dependencia con la gestion de recursos y medidas que inciden en el

desarrollo de un determinado sector (Koch y Sanchez 2017).
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Control vecinal

De acuerdo a la Ley Organiza de Municipalidades (2003), los vecinos
organizados pueden ejercer sus derechos de control tales como: Reclamaciéon de

responsabilidad y revocacion de autoridades municipales.
Gobierno local

De acuerdo a Alibegovi¢, y SlijepCevi¢ (2018), el gobierno local es una
especie de administracion territorial, que se caracteriza por su proximidad a los

ciudadanos.
Liderazgo

Es la capacidad de motivar, influir, organizar y actuar por el libre resultado
de objetivos y metas, que se pueden alcanzar en la poblacion a través de valores.
Asi como es un potencial que se realiza de muchas formas y en diferentes
situaciones. Esté estrechamente relacionado con el cambio y la transformacion a

nivel colectivo o personal (Yarce, 2016).
Municipio

Segln Chéavez y Alvarez (2015) Un municipio es un espacio territorial y una
entidad administrativa a nivel local, integrado por la poblacién, el territorio y los
poderes publicos. En este sentido, es una entidad organizativa dentro del estado
gque goza de autonomia administrativa y gubernamental, cuyo propésito es

gestionar los intereses de una comunidad y solucionar sus problemas.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio se realiz6 en base a la ruta de investigacion
cuantitativa, de tipo basico porque el conocimiento se busca a través del
descubrimiento de varios principios o divulgaciones Herndndez y Mendoza
(2018), la revision de la gestion administrativa y la participacion vecinal para
incrementar la incidencia ciudadana en el gobierno local. Segun Cortés e
Iglesias (2004) sefialan que el enfoque cuantitativo considera las mediciones
numéricas como uno de los pilares de su proceso investigativo, se aplica la
observacion en forma de recopilaciones de informacion y se analizan para
dar respuesta a las interrogantes de la investigacién. Los parametros,
recopilacion de estadisticas y frecuencias de la poblacion examinada para

contrastar las hipétesis previamente establecidas.

Para la realizacion de esta indagacion se empled y se analizé un
disefio no experimental transversal, descriptivo correlacional, basado en la
observacion. Segun Hernandez y Mendoza (2018), un disefio no
experimental se define como un estudio realizado sin maniobrar
intencionalmente las variables. Por lo que, se refiere a indagaciones en el
cual no se maniobran las variables independientes para ver las
consecuencias sobre las demas, lo que se hace en el estudio no
experimental es mirar los prodigios tal como ocurren en su &mbito natural,

para luego considerarlos segun los criterios del estudio.

La investigacion de correlacion, pertenece a una averiguacion de tipo,
no experimental en el que la persona que realiza el estudio mide las variables
del estudio y evalla su respectiva relacién estadistica (es decir, la
correlacion) entre ellas para controlar las variables extrafias. En general, los
diversos estudiosos interesados en nivel de relacion en base a las
estadisticas, entre variables eligen realizar una investigacién de correlacion,

en vez de otro tipo de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacion

Nota. Donde: n=Poblacion; V1=Gestién Administrativa; r=Coeficiente de Correlacion;

V2=Participacion Vecinal

3.2. Variables y operacionalizacion

En la presente averiguacion se estudié dos variables: Gestidon
administrativa y participacion vecinal, ambas son de naturaleza cuantitativa,

y se midieron a través de una escala ordinal.
Definicién conceptual
Variable 1: Gestion Administrativa

La gestidbn administrativa es el proceso de combinacion de recursos
para lograr el maximo rendimiento, calidad, valor, idoneidad y eficiencia de
la entidad; mediante la planeacién, organizacion, integracion, direccion y
control (Miinch, 2014) dicha gestién hace referencia al horizonte de una
institucién, con el fin de obtener resultados deseados y estrategias para

lograrlos con el objetivo de reducir probabilidades de riesgo.
Variable 2: Participacion Vecinal

“La participacion vecinal es la representacion particular o asociada en
la que la ciudadania se involucra en la actividad social-politica, cultural y
econdmica de un pais mediante de las distintas opciones de toma de
decisiones” (Chavez y Alvarez 2015, p.413), dicha intervencion se da
mediante el involucramiento e incidencia social de los vecinos y control
vecinal;, con la finalidad de asegurar que sus intereses, y que sus

necesidades publicas sean consideradas por los que toman las decisiones.
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Definicién operacional

Gestion administrativa, es la primera variable de estudio en la cual se

elabor6 un instrumento con 16

Estableciéndose una escala Likert.

Tabla 1

items para sus 05 dimensiones.

Operacionalizacion de la variable gestion administrativa

Variable Dimensiones

Indicadores

Planeacion

Organizacion

Gestion
Administrativa

Integracion

Direcciéon

Control

Planificacion
Proyeccion a futuro
Obtencion de resultados

Disefiar estructuras,
procesos y estrategias

Organizacion de
responsabilidades y
funciones

Técnicas de simplificacion
administrativa

Recursos humanos
Recursos logisticos

Recursos econémicos

Conduccién
Orientacion
Liderazgo

Evaluacion de resultados
Corregir desvios

Mejora de los procedimientos
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Participacion vecinal

Es la segunda variable de estudio en la cual se elabor6 un instrumento

con 10 items para sus 03 dimensiones. Estableciéndose una escala Likert.
Tabla 2

Operacionalizaciéon de la variable participacion vecinal

Variable Dimensiones Indicadores

Participacion en asuntos
Participacion municipales
y control

vecinal Generacion de

dispositivos municipales

.. ., Participacién
Part|0|pac:|on de los vecinos
vecinal g gl gobierno
local Liderazgo vecinal

Compromiso social

Revocatoria de

Control . -
autoridades municipales

Vecinal al
gobierno local

Rendiciéon de cuentas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Segun Hernandez y Mendoza (2018), es el grupo de individuos que
se pueden analizar en relacion con un fendmeno en estudio; en esta ocasion
la poblacién se compone de 64 dirigentes sociales que pertenecen a juntas
vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestion,
informacion brindada por la Subgerencia de Participacion Vecinal de la
MPCH. En la actual averiguacibn no se emple6 la muestra porque la
poblacién es pequefia, es por ello que, la investigacién estuvo enfocada en
toda la poblacion, la cual estd conformada por 64 dirigentes sociales de la
ciudad de Chiclayo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

En el presente estudio se utilizé para la recoleccién de los datos, la
encuesta como técnica, con el objetivo de recolectar datos precisos
concerniente a la gestién administrativa y participacion vecinal en la MPCH.
Garcia (2004), menciona que, las técnicas, son un procedimiento metodico,
gue busca descubrir criterios concernientes a los grupos, para de esta
manera comprender, como dar justificacion la relacion constante y la

aplicacion beneficiosa de dichas técnicas.
Instrumentos de recoleccion de informacion

Para este fin, se empled en el estudio investigativo, el cuestionario
con escala Likert, en el cual se recopilo los datos requeridos en las
dimensiones e indicadores de las variables. Segun Bracea citado por
Hernandez y Mendoza (2018), nos indican que el cuestionario es un
compuesto de incognitas en base a las variables a medir, siendo necesario
gue sea congruente en base a la hipoétesis, asi como al planteamiento del

problema.
Validacion de instrumentos

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), se menciona que la
validez, de manera general hace referencia al nivel eficaz en que un
determinado instrumento de investigacion verdaderamente mide una
variable de estudio que intenta medir. Es por eso que, en el presente estudio
la validacion se realizd por profesionales, que son maestros en gestion
publica y con experiencia de mas de 5 afios relacionados al tema en
investigacion, quienes facilitaron indicaciones con la finalidad de otorgar una

redaccion adecuada del instrumento.
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Confiabilidad de instrumentos

Segun Hernandez y Mendoza (2018), indican que lo que se hace
mencion a una confiabilidad, es referente al nivel en que el instrumento de
estudio origina resultados coherentes y consistentes. Al respecto en la
presente investigacion la fiabilidad estadistica es de 0,874 teniendo como

ndmero de elementos: 26.

Tabla 3

Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,874 26

Nota: Datos obtenidos del programa estadistico SPSS V22.
3.5. Procedimientos

La recoleccion de datos se obtuvo a través del cuestionario aplicado
a los dirigentes sociales que pertenecen a las juntas vecinales comunales,
comités de gestion y agencias municipales, dicho instrumento fue aplicado
en el mismo sector donde se ubica cada organizacion de base ya sea en
pueblos jévenes, asentamientos humanos o UPIS (Urbanizacion Popular de
Interés Social). Ademas, se pidié la autorizaciéon al titular del pliego de la
entidad por medio de la UCV, con el fin de lograr el permiso para utilizar el

nombre de la institucion en la presente investigacion.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Se utilizé el programa estadistico SPSS V22 para la ejecucion de la
estadistica descriptiva correlacional en el cual se tabulo la informacion
obtenida, y estos fueron interpretados a través de tablas, ademas se ha
ponderado en un nivel y rangos para ambas variables, con el objetivo de
calcular la incidencia: Bajo, Moderado y Alto. Por otro lado, para la
contrastacion de las hipotesis se empled la evaluacion estadistica de

correlacion de rho Spearman, que busco descubrir la respectiva relacion de
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la gestion administrativa y participacion vecinal. Los coeficientes rho
Spearman son utilizados para relacionar de manera estadistica escalas tipo
Likert, ademas, son medidas de correlacion para estudios ordinales, de tal
modo que el analisis de los individuos pueda ordenarse por rangos
(Hernandez y Mendoza, 2018).

3.7. Aspectos éticos

Conforme al documento resolutivo del Consejo Universitario N° 0126
de la Universidad César Vallejo se tuvieron en consideracion aspectos éticos
como la honestidad, lo que se relaciona con el proceso de transparencia de
la investigacion, en la difusion de los hechos investigados y, sobre todo, el
investigador debe de cumplir con el derecho de respeto hacia la propiedad
intelectual de los investigadores; responsabilidad, el investigador debe
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales, éticos y de seguridad de
la investigacion en cumplimiento de las condiciones especificadas. La
justicia, por otro lado, se refiere a la igualdad de trato de los participantes de
la investigacién sin ninguna exclusion. Finalmente, se debera cumplir el
respeto a los derechos de los diferentes investigadores que se citan en el
trabajo y se detallaran en las referencias bibliograficas elaboradas acorde a

la Norma APA 7ma. edicion.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado se muestran los resultados del estudio realizado
sobre la Gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial

de Chiclayo.

Obijetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y

participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021.
Tabla 4

Correlacion entre la gestion administrativa y participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Variable participa
gestiéon cion

administrativa vecinal

Rho de Varlqb_le gestion Coef|C|e_n'te de 1,000 741"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 64 64

Van_at_ale 3 Coef|C|e_r1te de 741" 1,000
participacion correlacion

vecinal Sig. (bilateral) ,000 .

N 64 64

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

La tabla 4 muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,741 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusién que existe relacion alta
y positiva entre la gestion administrativa y participacion vecinal en la MPCH, lo cual
implica que mientras mas eficiente sea la variable 1 influird de manera correcta en
la variable 2, es decir con un adecuado manejo de la planeacién, organizacién,
integracion, direccion y control por parte del gobierno local se tendra mayor

participacion y control de los vecinos en la gestion.
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Objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre la planeacion de la
gestiébn administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2021.

Tabla 5

Correlacion entre la dimension planeacion y la variable participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Dimension  participacion
planeacién vecinal
Rho de Dlmen5|.c3n Coef|C|e.n,te de 1,000 474"
Spearman planeacion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Varlgple 5 Coef|C|eln,te de 474" 1,000
participacion  correlacion
vecinal Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La tabla 5 muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,474 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusidon que existe relacion
moderada y positiva entre la planeacion de la gestion administrativa y participacion
vecinal en la MPCH, lo cual indica que los servicios brindados por el municipio
deben estar debidamente planificados para ofrecer un servicio de calidad a la
poblacién, evidenciando una planeacién preocupada por la eficacia, por ende la
participacion de los vecinos en el gobierno local mejorara de manera considerable,

asegurando la comunicacion y realizacion de propuesta comunales.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacion que existe entre la organizacion de la
gestiébn administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la dimension organizacion y la variable participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Dimension participacion
organizacion vecinal

Rho de Dimensién Coeficiente de

o . 1,000 ,916™
Spearman organizacion  correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Varlgple 5 Coeﬁmente de 916" 1,000
participacion  correlacion
vecinal Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La tabla 6 muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,916 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusion que existe relaciéon muy
alta y positiva entre la organizacién de la gestion administrativa y participacion
vecinal en la MPCH, lo cual evidencia que el municipio de Chiclayo esta organizado
para cumplir responsablemente con el servicio que brinda, asi como también los
servidores publicos de la institucion cumplen sus funciones en base a la
simplificacion administrativa, contribuyendo a que los servicios sean prestados de
manera eficiente a la ciudadania, en tal sentido la poblacion ante dicho panorama
gue suscita en el municipio participaria de manera mas activa en la toma de
decisiones referente a politicas publicas, asi mismo intervendria mediante el

presupuesto participativo.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacién que existe entre la integracion de la
gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2021.

Tabla 7

Correlacion entre la dimensién integracion y la variable participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Dimension participacion
integracion vecinal
Rho de plmen5|9n Coef|C|e.n,te de 1,000 652"
Spearman integracion correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Varlgple 5 Coef|C|eln,te de 652" 1,000
participacion  correlacion
vecinal Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La tabla 7 muestra el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,652 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusion que existe relacion
moderada y positiva entre la integracion de la gestion administrativa y participacion
vecinal en la MPCH, lo cual implica que mientras mas eficiente sea la integracion
se mejorara la participacion de los vecinos en el gobierno local, es decir, el
municipio al contar con los recursos humanos necesarios, con una adecuada
infraestructura para la atenciéon a los usuarios y con el presupuesto suficiente para
brindar los servicios de manera eficaz, conllevara a que poblacion tome mayor

interés en solucionar problemas de su sector a través de la organizaciones de base.
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Objetivo especifico 4: Establecer la relaciébn que existe entre la direccién de la
gestidbn administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, 2021.

Tabla 8

Correlacion entre la dimensién direccion y la variable participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Dimension participacion
direccién vecinal
Rho de D.ImerTS,IOI’I Coef|C|e_n,te de 1,000 630"
Spearman direccion correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Varlgple 5 Coeﬁmente de 630" 1,000
participacion correlacion
vecinal Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La tabla 8 presenta el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,630 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusion que existe relacion
moderada y positiva entre la direccidén de la gestion administrativa y participacion
vecinal en la MPCH, lo cual implica que mientras exista un adecuado manejo del
servicio de atencion a los usuarios, se brinde una adecuada orientacion a los
tramites que realiza lo poblacién y que el liderazgo del alcalde promueva la atencién
de calidad para involucrar la participacion vecinal, conllevara aumentar la
participacion de las juntas vecinales comunales en la toma de decisiones de

politicas publicas en el municipio.
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Objetivo especifico 5: Establecer la relacidon que existe entre el control de la gestion
administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
2021.

Tabla 9

Correlacion entre la dimensién control y la variable participacion vecinal

Correlaciones

Variable
Dimension participacion
control vecinal
Rho de Dimension Coef|C|e_n,te de 1,000 509"
Spearman  control correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 64 64
Varlgple 5 Coeﬁmente de 509" 1,000
participacion correlacion
vecinal Sig. (bilateral) ,000 .
N 64 64

La tabla 9 presenta el valor de correlacion de Rho de Spearman con margen de
error menor al 5%, el coeficiente de correlacion es Rho=0,509 y el nivel de
significancia bilateral es 0,000 siendo p<0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula HO y se acepta la alterna Ha, llegando a la conclusion que existe relacion
moderada y positiva entre el control de la gestion administrativa y participacion
vecinal en la MPCH, lo cual conlleva a que los resultados del servicio brindado por
parte de la Municipalidad sean 6ptimos para el involucramiento de la ciudadania y
que se tome en cuenta la prevencion de dichos resultados con el fin de optimizar
metas y objetivos trazados desde la planificacion, asi mismo el municipio al realizar
perfeccionamientos en los procedimientos de la gestiébn administrativa mejorara los
servicios prestados a la poblacién, esto permitird que las organizaciones de base
(untas vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestion) se
involucren en el gobierno local a través del presupuesto participativo, revocatoria

de las autoridades o mediante la rendicion de cuentas que se exige al municipio.
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Descripcion de las variables

Se ha ponderado en un nivel y rangos para ambas variables, con el objetivo

de medir la incidencia: Bajo — Moderado — Alto.

Tabla 10

Niveles de la gestion administrativa segun los dirigentes sociales

Variable gestion administrativa (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 9,4 9,4 9,4
Moderado 46 71,9 71,9 81,3
Alto 12 18,8 18,8 100,0
Total 64 100,0 100,0

En la tabla 10 se observa la frecuencia y porcentaje de la variable gestion
administrativa. De un total de 64 dirigentes sociales, el 9,4% (6) muestran un nivel
bajo, el 71,9% (46) tienen un nivel moderado y el 18,8% (12) tienen un nivel alto.
Por lo tanto, se aprecia que la poblacion en estudio consider6 en un mayor

porcentaje el nivel moderado la gestién administrativa.
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Tabla 11

Niveles de participacion vecinal segun los dirigentes sociales

Variable participaciéon vecinal (agrupado)

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 9,4 9,4 9,4
Moderado 45 70,3 70,3 79,7
Alto 13 20,3 20,3 100,0
Total 64 100,0 100,0

En la tabla 11 se observa la frecuencia y porcentaje de la variable participacion
vecinal. De un total de 64 dirigentes sociales, el 9,4% (6) presentan un nivel bajo,
el 70,3% (45) tienen un nivel moderado y el 20,3% (13) tienen un nivel alto. Por lo
tanto, se aprecia que la poblacién en estudio consideré en un mayor porcentaje el

nivel moderado de Participacion vecinal.
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V. DISCUSION

La investigacion se propuso determinar la relacion entre la gestion
administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
2021, para ello se especificaron acciones e instrumentos que permitieron arribar a
resultados, en el presente capitulo se relacionan estos con antecedentes y teorias
preestablecidas, asimismo se evalla su significado y demandas tedricas y

practicas.

El primer objetivo especifico planteado a investigar fue sobre la relacion en
base a la planeacion de la gestion administrativa y participacion vecinal; en este
criterio los resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relacion
moderada y positiva entre la dimension de planeacion bajo la variable de estudio
de la gestidbn administrativa y participacion vecinal en la MPCH. Por lo que se
identifica el valor que tiene esta para lo que llamamos fortalecer la planificacién en
base a la relacion gobierno y ciudadano. Y con caracteristicas comunes se encontro
la investigacion realizada por Bovo (2017); que desarrolld un estudio correlacional,
donde se evidencié que, el desarrollo local tiene gran significancia con la
participacion vecinal en el sector de estudio, dado que genera de una adecuada
gestion planificada y administrativa, una sélida gobernanza municipal, y una
sociedad empoderada y participativa en los asuntos publicos. Asimismo, guarda
similitud por lo establecido por Minch (2014) en base a Teoria de la gestidn
administrativa relacionado al &mbito de la planeacion, donde recordamos que, es
el rumbo hacia el que una organizacion establece su situacion futura deseada, asi
como la ilustracion de los resultados a alcanzar y las estrategias para lograrlos
mediante la reduccion de riesgos. Es decir, planificacion es el nombre de los
escenarios futuros en los que una determinada institucion se propone alcanzar. Por
esta razén, la planeacién o planificacién es vista como la perspectiva del proceso
administrativo, sobre esta base el éxito de cualquier institucion depende de esta
dimensién, por lo tanto, la planificacibn promueve la eficiencia con el fin de
maximizar los recursos, reducir los costos y asi intensificar la productividad. De la
teoria de la participacion vecinal, esta tiene como finalidad mejorar los planes,
estrategias y acciones que realiza una institucion, asi mismo garantiza el nivel de

transparencia en el estado en base al manejo de sus recursos, que ejecuta una
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municipalidad, favoreciendo el acceso de los vecinos a que estén informados de lo

gue suscite en el bienestar de su poblacion (Varumo et al., 2020).

De la interpretacién y el profundo andlisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al primer objetivo especifico se
menciona, que la relacion planeacion de la gestion administrativa y participacion
vecinal presenta una naturaleza compleja y en constante evolucion rumbo al
desarrollo sostenible. Y sabiendo que el término "desarrollo sostenible” sigue
siendo ampliamente utilizado en su esencia original que es el satisfacer las
necesidades y demandas sociales. Los conceptos derivados de la sostenibilidad se
enfocan en el bienestar humano a largo plazo, equilibrando tres dimensiones de
minimizar el consumo de recursos y politicas ambientales dafiinas, maximizar la
eficacia en la administracion de los diferentes recursos y asegurar la equidad y la
democracia. Para medir el progreso hacia la sostenibilidad, se necesitan
indicadores. A medida que proliferan las propuestas de politicas para la
consecuciéon de los objetivos municipales, cobran cada vez mas relevancia, las
juntas vecinales comunales se han reconocido como un nivel adecuado para
implementar principios de sostenibilidad en la transformacion sectorial. Por lo tanto,
implementar intervenciones a nivel de vecindario generalmente parece ser una
opcion mas prometedora para la transicion a la sostenibilidad urbana. La
planeacién, se considera una herramienta para ayudar a las comunidades a
avanzar hacia la sostenibilidad, medida mediante indicadores. El uso de
indicadores de sostenibilidad proporciona informaciéon sobre las tendencias y
comportamientos de los fendémenos abordados, orientando el desarrollo y
seguimiento de politicas y estrategias, con el fin de facilitar medidas para la
implementacion del desarrollo sostenible. Y todo ello en base a la gestion
administrativa y el involucramiento de la ciudadania. Especificamente, en el caso
de las juntas vecinales comunales existentes, pueden ayudar en la identificacion de
problematicas, el desarrollo de estrategias de mejora y el seguimiento continuo del
éxito e impacto de las intervenciones y medidas de sostenibilidad adoptadas. La
planificacion participativa es un proceso mediante el cual una comunidad se
compromete a alcanzar una meta socioeconomica determinada al diagnosticar

conscientemente sus problemas y trazar un curso de accion para resolver esos
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problemas. Se necesitan expertos, pero solo como facilitadores. Ademas, a nadie
le gusta participar en algo que no es de su propia creacion. Los planes preparados
por expertos externos, independientemente de su solidez técnica, no pueden

inspirar a la gente a participar en su implementacion.

Frente al objetivo especifico referido a la relacion que existe entre la
organizacion de la gestion administrativa y participacion vecinal; en este criterio los
resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relacion alta y positiva
entre la dimension de organizacion bajo la variable de estudio de la gestidon
administrativa y la participacion vecinal en la MPCH. Y con caracteristicas
comunes, pero bajo una crisis de desarrollo de las variables estudiadas, se
encontro la investigacion realizada por Reyes (2019), donde evidencia que no hay
una correlacion significativa respecto a ambas variables, determinando que, y esto
es, gracias a que, a pesar de los esfuerzos de hacer una buena gestién municipal,
el vecino no participa por motivos de desconfianza y temas de corrupcién. En el
estudio se evidencia que a pesar que la organizacion y al impulso de generar la
participacion vecinal, que es de suma importancia; la mayoria de la poblacién no
participa por falta de conocimiento de las facultades que tienen las organizaciones
de base social. Asimismo, rescatamos lo descrito por Minch (2014) en base a
Teoria de la gestién administrativa relacionado al ambito de la dimension de la
organizacién de la gestion administrativa hace referencia al disefio y definicion de
funciones, responsabilidades y etapas procesales, asi como en la definicion de
implementacion de técnicas y metodologias para simplificar el trabajo. Es decir,
consiste en asegurar que el funcionamiento de las diferentes instituciones
gubernamentales o privadas no sean muy complejos y que los procesos para los
empleados de la institucion, asi como la atencién a la poblacién, puedan ser fluidos.
Y es requerido llevar a cabo los procesos, métodos a utilizar y la aplicacién de las
técnicas de simplificacion administrativa para mejorar la calidad del servicio, la

imagen institucional, y la confianza de los usuarios.

De la interpretacién y el profundo andlisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente averiguacion en base al objetivo especifico se menciona
que, la forma en que operan las autoridades locales en base a la adecuada

organizacién institucional tiene un rol importante en la vida de quienes viven en su
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jurisdiccién al proporcionar infraestructura, establecer regulaciones, hacer cumplir
la ley, brindar informacion, educacion, crear actividades y responder a los
residentes cuando sea necesario. Ademas de estar sujeto al gobierno, hay muchos
factores bajo la responsabilidad y el deber de cuidado de la autoridad local, ya que
se considera “el ejecutivo del estado”. El proposito del gobierno local es
proporcionar un sistema organizado donde las gerencias ejerzan su poder y
responsabilidades para trabajar juntos por el bienestar general y el buen gobierno
de sus distritos. Como parte de sus funciones, se espera que las areas trabajen
para mejorar la viabilidad y sostenibilidad social, econébmica y ambiental en
beneficio de su distrito. Sus funciones también implican la promocién de
oportunidades comerciales y laborales adecuadas para los ciudadanos. Los
gobiernos locales efectivos brindan calidad de vida general a las personas que

residen en sus comunidades.

Frente al objetivo especifico referido a la relacion que existe entre la
Integracidn de la gestion administrativa y participacion vecinal; en este criterio los
resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relacion moderada y
positiva entre la dimensién de integracion bajo la variable de estudio de la gestién
administrativa y la participacion vecinal en la MPCH. Y con caracteristicas comunes
se encontré la investigacion realizada por Diaz (2018) donde se propuso determinar
la vinculacién de la participacién ciudadana con la gestion municipal en un distrito
chileno. demostrando que, el compromiso social se refleja en los momentos donde
se desarrollan eventos programados con la capacidad de los recursos apropiados
para trabajar directamente con el ciudadano, generando un adecuado avance
social. Asimismo, rescatamos lo descrito por (Minch, 2014), en base a Teoria de
la gestion administrativa relacionado al &mbito de la dimension de la de integracion,
hace referencias que, es la funciébn mediante la cual se seleccionan y adquieren los
recursos requeridos para llevar a cabo los objetivos de implementacién en base a
las estrategias de la organizacion. Por ello, es necesario tener en consideracion los
peculios necesarios para la integracion administrativa, ya que es de suma
importancia el recurso humano, para que asi frente a los demas recursos que son

esenciales, se lleguen a gestionar de manera eficiente.
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De la interpretacion y el profundo analisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente investigacion en base al objetivo especifico se menciona
que, la participacion ciudadana en la gobernanza local, conlleva a la capacidad de
los ciudadanos comunes para evaluar sus necesidades, contribuir al desarrollo de
sus proyectos publicos locales, luego observar su implementacion y participar en el
presupuesto publico local. Este proceso de intervencion se puede lograr mediante
la participacion positiva en las elecciones, la asistencia a las audiencias y la
cooperacion en los grupos de trabajo comunitarios. Por lo tanto, la integracion en
la gestidbn administrativa es muy importante porque permite a los ciudadanos
(involucrados en la solucion de las distintas inquietudes y necesidades publicas de
la mano con el gobierno) el priorizar sus necesidades y vigilar las asignaciones y
recursos para los proyectos publicos. Esto conducird a una mejor gestion u
integracion de los recursos estatales y practicas menos corruptas en una adecuada

planificacion y organizacion de la institucion.

Frente al objetivo especifico referido a la relacion que existe entre la
Direccion de la gestibn administrativa y participacion vecinal; en este criterio los
resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relacion moderada y
positiva entre la dimension de la direccién bajo la variable de estudio de la gestién
administrativa y la participacion vecinal en la MPCH. Y con caracteristicas comunes
se encontrod la investigacion realizada por Pefia (2018) que nos habla que referente
a la calidad del servicio y la gestion administrativa es importante establecer
parametros y guias institucionales que permitan tener una concientizacion de la
importancia de trabajar con la ciudadania. Asimismo, rescatamos lo descrito por
(Miunch, 2014), en base a Teoria de la gestién administrativa relacionado al ambito
de la dimension de la de direccion, hace referencias que, la direccién consiste en
realizar las respectivas fases, de los que llamamos proceso administrativo
orientando recursos y ejerciendo un liderazgo pro del avance institucional y social.
En este sentido, la gestidn tiene varios componentes, como son la comunicacion,

liderar, la motivacién y la toma de decisiones.

De la interpretacion y el profundo analisis de los estudios y resultados
obtenidos en base al objetivo especifico se menciona que, el gobierno local debe

de llevar un liderazgo con direccién fortalecida para potenciar con programas, el
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aumentar la participacion ciudadana informada para establecer culturas civicas
sélidas, porque el ciudadano es el corazon de una sociedad funcional y significativa.
Para que la democracia se recupere y perdure, los ciudadanos deben ejercer sus
derechos y responsabilidades. Sin la participacion de la ciudadania y actores
sociales en las plataformas gubernamentales, el poder del gobierno puede ser
abusado con los derechos basicos y las libertades de la democracia pueden quedar
sin realizar. Porque una democracia exitosa requiere participacion, los ciudadanos
deben comprender primero las ideas sobre ciudadania, politica y gobierno. Ellos
necesitan conocimientos para saber expresar sus preocupaciones y hacer que los
funcionarios gubernamentales rindan cuentas. Y luego, requieren ejercer sus
derechos y necesitan el espacio politico para hacerlo sin resistencia 0 acoso
irrazonable por parte de las autoridades u otros. Las organizaciones necesitan un
liderazgo fuerte, puesto que la transformacion del servicio publico es ahora un tema
prioritario y las autoridades locales estan destinadas a desempefiar un papel clave
en esta transformacion. Las autoridades locales también son fundamentales para
el desarrollo de la infraestructura, para estimular la actividad econdmica y para
apoyar a las comunidades locales. Para abordar con éxito los problemas en los
desafiantes tiempos economicos actuales, las autoridades locales necesitan
gerentes con la vision y el impulso para marcar la diferencia; que piensen de
manera innovadora y holistica sobre los desafios que enfrentan y que puedan
seguir adelante con un enfoque y determinacién reales para entregar resultados y
valor publico. Ahora se ha vuelto aln mas esencial para los administradores de los
gobiernos locales equilibrar las prioridades en competencia, desarrollar nuevos
enfoques para la prestacion de servicios; estar dispuesto a adaptarse al cambio y

adoptar nuevos comportamientos para mejorar la eficacia.

Y frente al objetivo especifico referido a la relacion que existe entre la
dimensién de Control de la gestion administrativa y participacion vecinal; en este
criterio los resultados obtenidos se llegaron a evidenciar que, existe una relacion
moderada y positiva entre la dimensién del control bajo la variable de estudio de la
gestion administrativa y la participacion vecinal en la MPCH. Y con caracteristicas
comunes se encontrg la investigacion realizada por Mamami (2018), donde da a

conocer que, consta una correlacién directa y significativa respecto a la gestion
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administrativa y la responsabilidad organizacional de los colaboradores
administrativos de dicha entidad. Asimismo, rescatamos lo descrito por (Munch,
2014), en base a Teoria de la gestion administrativa relacionado al ambito de la
dimensién de control, hace referencias que, es el periodo del proceso administrativo
mediante el cual se determinan los modelos y criterios de evaluacién de lo obtenido
con la finalidad de subsanar los errores, prevenirlas y superar constantemente las
actividades. Como también mencionan Diachenko y Buha (2021), la dimension del
control vecinal de los gobiernos locales; los pobladores realizan los derechos de
control, la revocacion de los que estan en el poder municipal y exigen rendicion de
cuentas. Ademas, Grzebyk, et al. (2021), da a conocer que es importante que la
poblacion intervenga en el monitoreo de las politicas publicas; Di Mascio y Natalini
(2013), afirman que las acciones u actividades de los vecinos en relacién al control

social fortalece la gobernanza y la calidad de servicios por parte del gobierno local.

De la interpretacion y el profundo andlisis de los estudios y resultados
obtenidos en la presente indagacion en base al objetivo especifico se menciona
que, la gestidbn contemporanea de los servicios publicos esta en evolucion,
encaminada a su mejora. Es importante contar con la participacion ciudadana en
base al control de la gestion administrativa. Para poder diagnosticar el estado
actual, asi como conocer formas de apoyar y desarrollar la gestion de la
administracion publica, es necesario adquirir conocimientos sobre cémo se
estructura el proceso, sus componentes constitutivos y sus rasgos caracteristicos.
También es importante disefiar métodos para medir los niveles de eficiencia de
varias funciones gerenciales, asi como habilidades para la evaluacion logica de

todo el proceso de gestion de servicios publicos.

En base al objetivo general de la investigacion se puede examinar que, el
involucramiento de la ciudadania en las actividades de desarrollo del gobierno local
lograria producir y desarrollar servicios mas eficientes y eficaces por parte del
sector publico. A fin de fomentar la participacion, se debe transferir cierta
responsabilidad del gobierno central al local. Las autoridades responsables son
actores clave en cualquier intento de crear un entorno propicio para la participacion
efectiva en las actividades del ejecutivo. se evidencia que las organizaciones del

sector publico se han centrado cada vez mas en la contribucién ciudadana
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mediante la adopcién de instrumentos conocidos desde la innovacién abierta. Al
colaborar con la periferia y aprovechar el conocimiento externo, las instituciones
gubernamentales inician la innovacion social y estimulan un cambio positivo para
la sociedad. Este estudio ha logrado examinar la participacién de los ciudadanos
en una plataforma de un gobierno local e investiga las motivaciones que afectan la
intensidad de la participacion. Basandonos en la teoria de la gestion administrativa
en base a sus dimensiones y la teoria de la participacion vecinal. Enfocada en una
encuesta entre los usuarios de la plataformay el andlisis de los datos, encontramos
que existe relacion alta y positiva entre la variable de gestion administrativa y
participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Dado el
enfoque en esta area, es importante comprender qué programas y politicas pueden
ser efectivos para mejorar las dimensiones de la gestion administrativa, y como los
componentes de esta variable funcionan e interactian entre si. En términos
generales, la buena gestion administrativa involucra a las instituciones y procesos
gue aseguran la provision de bienes publicos y se caracteriza por factores
institucionales y sociales. Por el lado de la demanda, se caracteriza por
instituciones y procesos que fomentan la incidencia ciudadana para garantizar la
transparencia, la eficacia del gobierno y la calidad del servicio que proporciona el
gobierno local. La naturaleza y evolucion de la participacion ciudadana depende del
contexto histérico y las normas culturales; sin embargo, pueden producirse
ineficiencias en lo que llamamos también gobernanza debido a informacion
incompleta y asimétrica. Los ciudadanos deben estar bien informados para que

puedan involucrarse de manera efectiva en los espacios de participacion.

Por otro lado, la informacion obtenida a través del cuestionario aplicado a los
dirigentes sociales de la ciudad de Chiclayo servira para realizar investigaciones
futuras, incluyendo algunas mejoras en el cuestionario referente a los mecanismos

de participacion de los ciudadanos relacionados a la Ley n° 26300.
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VI. CONCLUSIONES

1. En base al primer objetivo, es primordial el didlogo continuo entre las autoridades
de gobierno y los actores sociales involucrados. Al permitir y participar en una
conversacion dirigida por la comunidad, los que toman las decisiones llegan a
comprender lo que necesita prioritariamente su comunidad y tomarlo en cuenta

en la planificacion institucional.

2. En base al segundo objetivo, se resalta que el gobierno local es un insumo
importante para la organizacion de la gestiéon administrativa, dado que, para la
participacion de la comunidad no basta con difundir informacion como gobierno
e informar lo que se esta haciendo, asumiendo solo un perfil vigilante de

ejecucion de las politicas.

3. En base al tercer objetivo, se hace evidente la necesidad sustancial que los
recursos se lleguen a gestionar de manera eficiente; es decir, a través de la
integracion, ver los mecanismos de cooperacion y establecer las capacidades de
los recursos y pautas para conseguir involucrar a los vecinos con el propdsito

general de solucionar eficientemente los problemas publicos.

4. En base al cuarto objetivo, se concluye que, es importante brindar a los
miembros de la comunidad la oportunidad de comprender como se debe atender
una perspectiva o necesidad diferente a la suya y brindarles una mejor

comprension y aceptacién de una decision o resultado final.

5. En base al quinto objetivo, es de suma importancia, porque permite a los
ciudadanos (involucrarse en la solucion de las necesidades publicas) el priorizar
sus necesidades y vigilar las asignaciones y recursos para las politicas,

programas y proyectos publicos que permitan cerrar brechas sociales.

6. En base al objetivo general, se ha demostrado que existe una relacion alta y
positiva entre la variable de gestion administrativa y participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, 2021. Por lo que, el involucramiento de la
ciudadania en las actividades de desarrollo del gobierno local lograria producir y
desarrollar servicios mas eficientes y eficaces. La comunidad merece tener
calidad de atencidn del servicio y transparencia sobre la gestion y sentir que sus

aportes fueron tomados en cuenta.

37



VIl. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de la municipalidad de Chiclayo, implementar nuevas estrategias que
fortalezcan la participacion vecinal, empoderando su intervencion en los
diferentes procesos y mecanismos de participacion; asi mismo fortalecer
gerencialmente las areas que trabajan directamente con la ciudadania, juntas
vecinales comunales, agencias municipales y comités de gestion pro obras; a
fin de fortalecer la gobernabilidad y gobernanza de la institucion en beneficio

directo a la comunidad, desde el enfoque de la planificacion.

2. A los gerentes de la municipalidad de Chiclayo, que implementen programas
para mejorar la calidad del servicio al usuario; asimismo fomentar la creacion
de organizaciones de base y capacitacion a los vecinos para que participen en

las acciones de participacion y control ciudadano.

3. A los gerentes de la Municipalidad de Chiclayo, implementar una unidad de
vigilancia que asegure el cumplimiento de politicas y proyectos que integren los
recursos y actores institucionales internos y externas de la municipalidad, asi
como a los actores sociales. De igual manera realizar el planteamiento de

ejecucion de acciones de buena practica ciudadanas.

4. A los gerentes de la Municipalidad de Chiclayo, que implementen mecanismos
para empoderar a los vecinos en dar un correcto seguimiento a lo establecido
en sus planes, asi mismo Involucrar en el Plan Anual del Concejo de

Coordinacion Provincial acciones de participacion y control ciudadano.

5. Al Subgerente de participacion vecinal de la Municipalidad de Chiclayo, que se
creen y fortalezcan las condiciones institucionales para la constante
participacion, involucramiento directo de los vecinos de Chiclayo en la agenda
y proyectos publicos, para beneficio de la gestion administrativa y el cierre de

brechas de la comunidad.

6. A la Municipalidad de Chiclayo y a la sociedad civil organizada, que planteen
propuestas de fortalecimiento de capacidades en gestion publica, mecanismos
de participacioén, institucionalizacién de sus organizaciones de base, para
obtener una comunidad integradora y sin miedo al involucramiento en los

gobiernos locales y el activismo social.
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ANEXOS

Anexo 01
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINCION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Planificacion
Es la primera variable de - Proyeccion a futuro
estudio en la cual se el Obtencion de
La gestion | elaborara un instrumento con resultados
administrativa es el | 15 items para sus 05 Disefar estrategias,
proceso de | dimensiones: para la estructuras y
combinacion de | dimension planeacion del procesos
recursos para | item 01 al item 03, para la Organizacion de Escala de Likert
obtener el maximo | dimension organizacion del Organizacion | funciones y
rendimiento, item 04 al item 06, para la responsabilidades (1) Totalmente
calidad eficacia, | dimension integracion del =
V1_:, eﬂcienc;ia y item 07 al l'temgog, para la ;i::n|li(f:iizggn (e'lr']Dd)esacuerdo
Gestion | . mpetitividad en el | dimension direccion del item d R trati (2) En
Administretiv logro de los| 10 al item 12 y para la :er:l::;so;ar::;anos desacuerdo
a objetivos de la | dimensién control del item 13 Integracion = (ED)
entidad; através de | al item 15. Estableciéndose Recursos I0g|StECO,S (3) Indiferente
la planeacion, | una escala Likert de (1) Recursos economicos (1
organizacion, Totalmente en desacuerdo Conduccion (4) De acuerdo
integracion, (TD), (2) En desacuerdo (ED), Direccion Orientacion (DA)
direccion y control | (3) Indiferente (I), (4) De Liderazgo (5) Totalmente
(Minch 2014). acuerdo (DA) y () Evaluacion de de acuerdo (TD)
Totalmente de acuerdo (TA). resultados
Control Corregir desviaciones

Mejora de las
operaciones




V2:
Participacion
Vecinal

La participacion
vecinal es la forma
individual 0
asociada en la que
los ciudadanos vy
ciudadanas
participan en la vida
politica,
economica, social y
cultural de un pais,
a travées de los
diversos existentes
para la toma de
decisiones (Chavez
y Alvarez 2015, p.
413), dicha
intervencion se da
mediante la
participacion y
control vecinal,
participacion de los
vecinos en el
gobierno local y el
control vecinal a los
gobiemos locales.

Es la segunda variable de
estudio en la cual se
elaborara un instrumento con

15 items para sus 03
dimensiones: para la
dimensién participacion y

control vecinal del item 01 al
item 05, para la dimension
participacion de los vecinos
en el gobierno local del item
06 al item 10, para Ila
dimensién control vecinal al
gobierno local del item 11 al
item 15. Estableciéndose una
escala Liket de (1)
Totalmente en desacuerdo
(TD), (2) En desacuerdo (ED),
(3) Indiferente (I), (4) De
acuerdo (DA) y (5)
Totalmente de acuerdo (TA).

Participacion y
control vecinal

Participacion en
asuntos municipales

Generacion de
dispositivos
municipales

Participacion de
los vecinos en el
gobierno local

Compromiso social

Liderazgo vecinal

Control Vecinal
al gobierno local

Revocatoria de
autoridades
municipales

Rendicion de cuentas




Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Elvin Ivan Ordofiez Estrella, con cddigo
de matricula N° 7002543402, aspirante al grado de Magister en la Universidad Cesar
Vallejo sede Chiclayo con mencién en Gestion Publica. La presente encuesta forma parte
de un trabajo de investigacion titulado: “Gestion administrativa y participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial de Chiclayo”, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se
mantendra absoluta reserva.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad,
marcando con un aspa (X) en la alternativa correspondiente.

Escala autovalorativa

Totalmente de acuerdo (TA) =5
De acuerdo (DA) =4
Indiferente mn =
En desacuerdo (ED) =
Totalmente en desacuerdo  (TD) =
Edad:

Sexo: @ ‘
items/preguntas 51432

V1. Gestion administrativa TA|DA| | |ED

D1. Planeacion

1) ¢ Los servicios brindados por la Municipalidad Provincial de
Chiclayo estan debidamente planificados para ofrecer un servicio de
calidad?

2) ¢ La atencion en la institucion se proyecta a mejorar en el futuro?

3) ¢ Al realizar algun tramite en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, se evidencia una planeacién preocupada por la eficacia
del servicio brindado?

D2. Organizacion

4) i Los servicios prestados en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo estan disefiados en forma estratégica para brindar una
atencion adecuada?

5) ¢ Los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo cumplen responsablemente sus funciones?

6) ¢ La Municipalidad Provincial de Chiclayo evidencia estar
organizada para cumplir responsablemente con el servicio que
brinda?

7) ¢ La Municipalidad Provincial de Chiclayo se desarrolla en funcion
a los lineamientos de la simplificacion administrativa?

D3. Integracion




8) ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con los recursos
humanos necesarios para brindar una adecuada atencion a la
poblacion?

9) ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con una
adecuada infraestructura para la atencion a los usuarios?

10) ¢ La institucién cuenta con el presupuesto suficiente para brindar
los servicios que ofrece?

D4. Direccion

11) ¢En la Municipalidad Provincial de Chiclayo existe un adecuado
manejo del servicio de atencion a los usuarios?

12) ¢ En la Municipalidad Provincial de Chiclayo recibe una
adecuada orientacion para los tramites que realiza?

13) ¢ El liderazgo del alcalde de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo promueve la atencién de calidad para involucrar la
participacién vecinal?

D5. Control

14) i Los resultados del servicio brindado por parte de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo son éptimos para el
involucramiento de la participacion vecinal?

15) ¢ La Municipalidad Provincial de Chiclayo toma en cuenta la
prevencion de resultados para brindar servicios publicos de calidad?

16) ¢ El municipio realiza mejoras en los procedimientos de la
gestion administrativa para brindar un mejor servicio?

V2. Participacion vecinal

D1. Participacion y control vecinal

17) ¢ La poblacion siente que se le involucra en el presupuesto
participativo por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

18) ¢ Las instancias de participacion vecinal, promovidas por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, aseguran la comunicacion y
realizacion de propuestas comunales?

19) ¢, Se ha promovido en su sector el uso de algun dispositivo
municipal para mejorar los servicios brindados por la institucion?

D2. Participacion de los vecinos en el gobierno local

20) ¢ Los acuerdos tomados en su organizacion vecinal, se orientan
a mejorar la calidad de vida en su sector?

21) ¢ Se demanda oportunamente la falta de servicios desatendidos
por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

22) ;Las organizaciones de base social que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Chiclayo tienen como finalidad
primordial solucionar problemas de su sector?

D3. Control Vecinal al gobierno local

23) ¢ Se ejerce el control de los vecinos en la gestién municipal?

24) ; Se revocaria a alguna autoridad municipal?

25) ¢ La poblacion exige la rendicién de cuentas por parte de la
autoridad municipal?

26) ¢ Existe satisfaccion con la rendicion de cuentas recibida por
parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?




Anexo 3

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y PARTICIPACION VECINAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

CRITERIOS DE EVALUACION
O w
: : RELACION ENTRE >z
w = RELACION | RELACION | pp) acioN | EL ITEMYLA 23
‘O = O
@ 2 . ENTRELA | ENTRELA | EnTRE EL OPCION SZ
= Z INDICADOR ITEMS VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR | RESPUESTA (ver g =]
n§: = DIMELD?SION INDIZE\IE)OR YEL ITEM instrumento E %
detallado adjunto) 29
S
Si NO | Si NO Si NO Si NO
Planificacién ¢Los servicios brindados por la Municipalidad Provincial de Chiclayo X
5 estan debidamente planificados para ofrecer un servicio de calidad? X X X
e Proyeccién a futuro ¢iLa atencion en la institucion se proyecta a mejorar en el futuro? X X b 4 X
Q
S (Al realizar algun tramite en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
o Obtencién de resultados se evidencia una planeacién preocupada por la eficacia del servicio X
brindado? X X X
Disef srateqi ¢Los servicios prestados en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
isenareswateglas, estan disefiados en forma estratégica para brindar una atencién X
estructuras y procesos -
- adecuada? X X X
= o
Nl
5 e ¢Los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo X
g g Organizacién de funciones y cumplen responsablemente sus funciones? % X %
s S responsabilidades . . . ] . .
= o iLa Municipalidad Provincial de Chiclayo evidencia estar organizada X
< para cumplir responsablemente con el servicio que brinda? X X X
3
5 Técnicas de simplificacion ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo se desarrolla en funcién a X
B administrativa los lineamientos de la simplificacién administrativa? X X X
¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con los recursos
c Recursos humanos humanos necesarios para brindar una adecuada atencion a la X
:§ poblacién? X X X
) Recursos logisticos ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con una adecuada X
43 °9 infraestructura para la atencién a los usuarios? )G X X
- Recursos econdmicos ¢La instituciéon cuenta con el presupuesto suficiente para brindar los X
servicios que ofrece? X X X
2.5 | conduccién ¢Enla Municipalidad Provmc_llal de Chiclayo existe un adecuado X
a o manejo del servicio de atencién a los usuarios? X X X




Orientacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢Enla Municipalidad Provincial de Chiclayo recibe una adecuada
orientacion para los tramites que realiza?

X

Liderazgo

i Elliderazgo del alcalde de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
promueve la atencion de calidad para involucrar la participacion
vecinal?

Control

Evaluacion de resultados

¢ Los resultados del servicio brindado por parte de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo son éptimos para el involucramiento de la
participacion vecinal?

Corregir desviaciones

¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo toma en cuenta la
prevencion de resultados para brindar servicios publicos de calidad?

Mejora de las operaciones

¢El municipio realiza mejoras en los procedimientos de la gestién
administrativa para brindar un mejor servicio?

PARTICIPACION VECINAL

Participacion y

control vecinal

Participacion en asuntos
municipales

;La poblacién siente que se le involucra en el presupuesto
participativo por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

;Las instancias de participacion vecinal, promovidas por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, aseguran la comunicacion y
realizacion de propuestas comunales?

Generacion de dispositivos
municipales

¢+ Se ha promovido en su sector el uso de algun dispositivo municipal
para mejorar los servicios brindados por la institucion?

Participacion de los
vecinos en el gobierno

local

Compromiso social

¢;Los acuerdos tomados en su organizacion vecinal, se orientan a
mejorar la calidad de vida en su sector?

¢ Se demanda oportunamente la falta de servicios desatendidos por
parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Liderazgo vecinal

;Las organizaciones de base social que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Chiclayo tienen como finalidad primordial
solucionar problemas de su sector?

Control vecinal al

gobierno local

Revocatoria de autoridades
municipales

¢ Se ejerce el control de los vecinos en la gestion municipal?

¢ Se revocaria a alguna autoridad municipal?

Rendicion de cuentas

¢La poblacion exige la rendicion de cuentas por parte de la autoridad
municipal?

¢ Existe satisfaccion con la rendicion de cuentas recibida por parte de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Grado y Nombre del Experto: MG. Wilmer Reafio Sanchez
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y PARTICIPACION VECINAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

CRITERIOS DE EVALUACION
; : RELACION ENTRE
RELACION | RELACION | i aciON |  ELITEMYLA | OBSERVACI
VAR! | DMENSI INDICADOR TEMS VARIBLEY | DAENSIH | ENTREEL OHES YIO
ABLE| ON LA YEL INDICADOR | RESPUESTA (ver | RECOMEND
; YELITEM instrumento ACIONES
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Si [NO| Si | NO| Si | NO Si NO
s ¢Los servicios brindados por la Municipalidad Provincial de Chiclayo X X X X
Planificacion : : : B ;
estan debidamente planificados para ofrecer un servicio de calidad?
Planeac | Proyeccion a futuro ¢Laatencion en la institucién se proyecta a mejorar en el futuro? X X X X
ion ¢ Al realizar algun tramite en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
Obtencién de resultados se evidencia una planeacion preocupada por la eficacia del servicio X X X X
brindado?
o . ¢ Los servicios prestados en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Dissfiar estrategias, estan disefiados en forma estratégica para brindar una atencién X X X X
estructuras y procesos adecuada?
GESTI ) ¢Los servidores publicos de la Muniqipalidad Provincial de Chiclayo X X X X
ON O;(Q:iaéfr‘:z Organizacién de funciones y cumplen responsablemente sus funciones?
ADMI responsabilidades o " . C g ) X X X X
NISTR ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo evidencia estar organizada
ATIV para cumplir responsablemente con el servicio que brinda?
A Técnicas de simplificacion ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo se desarrolla en funcién a
administrativa los lineamientos de la simplificaciéon administrativa? X X X X
¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con los recursos
Recursos humanos humanos necesarios para brindar una adecuada atencién a la X X X X
poblacion?
Integrac T — :
ién : i ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con una adecuada X X X X
Recursos logisticos ¢ 42 2
infraestructura para la atencion a los usuarios?
o ¢Lainstitucion cuenta con el presupuesto suficiente para brindar los X X X X
Recursos econémicos senvicios que ofrece?
Direccié i ¢(En la Municipalidad Provincial de Chiclayo existe un adecuado X X X X
Conduccion 3 o g .
n manejo del servicio de atencion a los usuarios?
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¢En la Municipalidad Provincial de Chiclayo recibe una adecuada

Orientacion : % 7.5 :

orientacion para los tramites que realiza?

;El liderazgo del alcalde de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
Liderazgo promueve la atencion de calidad para involucrar la participacion

vecinal?

¢ Los resultados del servicio brindado por parte de la Municipalidad
Evaluacion de resultados Provincial de Chiclayo son dptimos para el involucramiento de la

participacion vecinal?

Control . - ;La Municipalidad Provincial de Chiclayo toma en cuenta la
Corregir desviaciones ok : e :
prevencion de resultados para brindar servicios publicos de calidad?
Bleor e onermbnes ¢ El municipio realiza mejoras en los procedimientos de la gestion
) P administrativa para brindar un mejor servicio?
¢;La poblacion siente que se le involucra en el presupuesto
participativo por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
Particip | Participacion en asuntos y : e z :
iy municipales ;Las instancias de participacion vecinal, promovidas por la
aciony p Jip o Asa ; 7 v
- Municipalidad Provincial de Chiclayo, aseguran la comunicacion y
: realizacion de propuestas comunales?
vecinal
Generacion de dispositivos | ;Se ha promovido en su sector el uso de algun dispositivo municipal
municipales para mejorar los servicios brindados por la institucion?
o ¢ Los acuerdos tomados en su organizacion vecinal, se orientan a
Paf.t',CIP mejorar la calidad de vida en su sector?
PARTI | acion | Compromiso social
CIPAC de los ¢ Se demanda oportunamente la falta de servicios desatendidos por
ION | Vecinos parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?
VECI enel
NAL | gobiern ¢Las organizaciones de base social que pertenecen a la
olocal |Liderazgo vecinal Municipalidad Provincial de Chiclayo tienen como finalidad primordial
solucionar problemas de su sector?
Revocatoria de autoridades | ¢Se ejerce el control de los vecinos en la gestion municipal?
Coqtrol mexiicipales ¢ Se revocaria a alguna autoridad municipal?
vecinal
al ¢La poblacion exige la rendicion de cuentas por parte de la autoridad
gobiern . municipal?
o local | Rendicion de cuentas P

¢ Existe satisfaccion con la rendicion de cuentas recibida por parte de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Grado y Nombre del Experto: MG. Ruperto Arroyo Coico
Firma del experto '

A

EXPERTO EVALUADOR
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: GESTION ADMINISTRATIVA Y PARTICIPACION VECINAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO

CRITERIOS DE EVALUACION
2a
. P 0 >-
- RELACION | RELACION . || BELACIONENIEE | o5
w S ENTRELA | ENTRE LA RELACION ELITEMYLA 25
L 7} : < ENTRE EL o<
5 Z INDICADOR ITEMS VARIABLEY | DIMENSION INDICADOR | RESPUESTA (ver Sz
< = LA YEL ‘ : >ul
> b= 5 YEL ITEM instrumento x =
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto) o §
S
Si NO | Si | NO | Si | NO Si NO
Planificacion ¢ Los servicios brindados por la Municipalidad Provincial de Chiclayo
5 estan debidamente planificados para ofrecer un servicio de calidad? X X X
g Proyeccion a futuro ¢La atencion en |a institucion se proyecta a mejorar en el futuro? X X X
5 ¢ Al realizar algun tramite en la Municipalidad Provincial de Chiclayo,
o Obtencién de resultados se evidencia una planeacién preocupada por la eficacia del servicio X
brindado? X X X
Dissharsatratadi ¢ Los servicios prestados en la Municipalidad Provincial de Chiclayo
sendEestidieglas, estan disefiados en forma estratégica para brindar una atencion X
estructuras y procesos "
g adecuada? X X X
I
5 'g ¢ Los servidores publicos de la Municipalidad Provincial de Chiclayo X
g g Organizacién de funciones y cumplen responsablemente sus funciones? X X X
s & | responsabilidades . . ) . )
s o ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo evidencia estar organizada X
< para cumplir responsablemente con el servicio que brinda?
z X X X
E Técnicas de simplificacion ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo se desarrolla en funcién a X
6 administrativa los lineamientos de la simplificacién administrativa? X X X
¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con los recursos
c Recursos humanos humanos necesarios para brindar una adecuada atencion a la X
-‘§ poblacién? X X X
o Recarss lonlalisos ¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo cuenta con una adecuada X
g o9 infraestructura para la atencion a los usuarios? X X X
- R 5.3 ¢La institucién cuenta con el presupuesto suficiente para brindar los X
SCUIMOS seonemcos servicios que ofrece? X X X
_é __5 Bonikicidn ¢En Ig Municipqligiad Provinqi'al de ChicIayq existe un adecuado X
no manejo del servicio de atencién a los usuarios? X X X




Orientacién
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¢Enla Municipalidad Provincial de Chiclayo recibe una adecuada
orientacion para los tramites que realiza?

X

Liderazgo

¢ El liderazgo del alcalde de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
promueve |a atencion de calidad para involucrar la participacion
vecinal?

Control

Evaluacion de resultados

¢Los resultados del servicio brindado por parte de la Municipalidad
Provincial de Chiclayo son dptimos para el involucramiento de la
participacion vecinal?

Corregir desviaciones

¢La Municipalidad Provincial de Chiclayo toma en cuenta la
prevencion de resultados para brindar servicios publicos de calidad?

Mejora de las operaciones

¢ El municipio realiza mejoras en los procedimientos de la gestion
administrativa para brindar un mejor servicio?

PARTICIPACION VECINAL

Participacion y

control vecinal

Participacion en asuntos
municipales

¢La poblacion siente que se le involucra en el presupuesto
participativo por parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

¢Las instancias de participacion vecinal, promovidas por la
Municipalidad Provincial de Chiclayo, aseguran la comunicacién y
realizacion de propuestas comunales?

Generacion de dispositivos
municipales

¢ Se ha promovido en su sector el uso de algun dispositivo municipal
para mejorar los servicios brindados por la institucion?

Participacion de los
vecinos en el gobierno
local

Compromiso social

¢ Los acuerdos tomados en su organizacion vecinal, se orientan a
mejorar la calidad de vida en su sector?

¢ Se demanda oportunamente la falta de servicios desatendidos por
parte de la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Liderazgo vecinal

¢Las organizaciones de base social que pertenecen a la
Municipalidad Provincial de Chiclayo tienen como finalidad primordial
solucionar problemas de su sector?

Control vecinal al

gobierno local

Revocatoria de autoridades
municipales

¢ Se ejerce el control de los vecinos en la gestion municipal?

¢ Se revocaria a alguna autoridad municipal?

Rendicion de cuentas

¢La poblacion exige la rendicion de cuentas por parte de la autoridad
municipal?

¢ Existe satisfaccion con la rendicion de cuentas recibida por parte de
la Municipalidad Provincial de Chiclayo?

Grado y Nombre del Experto: MG. Eloy Alberto Calderon Villanueva
Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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Anexo 4

Hojas de validacion por expertos.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

3. TESISTA:

Br.: Ordonez Estrella Elvin Ivan

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedioé a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 11 de octubre de 2021

NG

MG. Wilmer Reafio Sanchez
DNI: 72766448

EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Ordonez Estrella Elvin lvan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 12 de octubre de 2021.

Mg. Ruperto Arroyo Coico
DNI: 42366595
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y participacion vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario

. TESISTA:

Br.: Ordonez Estrella Elvin Ivan

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 13 de octubre de 2021

Mg. Eloy Alberto Calderén Villanueva
DNI: 42778084

EXPERTO



Anexo 5

A
2N o SF e DE CHICLAYO
“¢di\N

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

Chiclayo, 29 de Octubre de 2021.

OFICIO N°6 56 -2021-MPCH-GRR.HH.

Seiiora

MERCEDES ALEJANDRINA COLLAZOS ALARCON.
Jefe de la Unidad de la Escuela de Posgrado.
Universidad César Vallejo.

Presente.-

REF. : Carta S/N° - Reg. N° 462651-2021-
SISGEDO.

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle
mi saludo cordial a nombre de la Gerencia de Recursos Humanos de Ia
Municipalidad Provincial de Chiclayo, y en atencién al documento de la referencia,
debo indicarle que, se autoriza al Estudiante Sr. ELVIN IVAN ORDONEZ
ESTRELLA, para que realice su Trabajo de Investigacién denominado “Gestién
Administrativa y Participacion Vecinal en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo”, Proyecto que realizara en la Subgerencia de Participacion Vecinal a
cargo de la Abog. Yhusley Keriban Angulo Angulo.

Es propicia la oportunidad para expresarle
los sentimientos de mi consideracién.

Atentamente,

TICPALDAD PAOVINCA Y0

Abon. CarlcsAlherto Acevedo Villar
Gerente de Recuruos Hunonos

Cc.
SGPV.
Archivo,




Anexo 6

Matriz de consistencia

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA - POBLACION NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION HIROXESIS VARIABLES Y MUESTRA | (ALCANCE)/ | INSTRUMENTO
DISENO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Técnica:
¢ Cual es la relacion que : .. | Existe relacion positiva Unidad de Enfoque EREUEsa
- .. | Determinar la relacion o . e
existe entre la gestion . .| entre la gestion analisis cuantitativo
. . que existe entre la gestién L .
administrativa y . - administrativa y . Instrumento:
S . administrativa y L . Tipo de - .
participacion vecinal en R S participacion vecinal en N Cuestionario
R participacion vecinal en la 2 .. Investigacion:
la Municipalidad - | la Municipalidad Poblacion
_ Z Municipalidad Provincial - : 2
Provincial de Chiclayo, de Chiclavo. 2021 Provincial de Chiclayo, 64 dirigent Basica
20212 yo, £t 2021. rigentes Métodos de
sociales de Analisis de
Problemas Especificos | Objetivos Especificos C . - la ciudad de S
Hipotesis Especificas —— Investigacion:
¢Cual es la relacion que | Establecer la relacion que _ B V 1: Gestion = Disefio de
existe entre la | existe entre la planeacion | EXiste Relacion | 1 ictrativa investigacion: Hipotético —
planeacion de la gestion | de la gestion posmva” entre ”Ia deduct
administrativa y | administrativa y | Planeacion de la gestion No b eductivo
participacién vecinal en | participacién vecinal en la adm.lrpstr::.l?lva _ y et):Z(:Q\Z?QaT Debido a que se
la Municipalidad | Municipalidad ~Provincial | Participacion vecinal en Jaserinl formula una
Provincial de Chiclayo, | de Chiclayo, 2021. la_ Municipalidad eSCMPIVO. | hipotesis,
202172 Provincial de Chiclayo, (Correlacional) .

¢ Cual es la relacion que
existe entre la
organizacion de la
gestién administrativa y
participacién vecinal en

Establecer la relacion que
existe entre la
organizacion de la gestion
administrativa y
participacion vecinal en la

2021.

Existe Relacion positiva
entre la organizacién de
la gestion administrativa
y participacién vecinal

/\2
el

razonamiento
deductivo que
posteriormente
se intenta
validar.




la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
20217

i Cual es la relacion que
existe la integracion de la
gestion administrativa y
participacion vecinal en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
20217

i Cual es la relacion que
existe entre la direccion
de la gestion
administrativa y
participacion vecinal en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
20217

i Cual es la relacion que
existe entre el control de
la gestion administrativa
y participacion vecinal en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
20217

Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2021.

Establecer la relacion que
existe entre la integracion
de la gestion
administrativa y
participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2021.

Establecer la relacion que
existe entre la direccion
de la gestion
administrativa y
participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2021.

Establecer la relacion que
existe entre el control de
la gestion administrativa y
participacion vecinal en la
Municipalidad Provincial
de Chiclayo, 2021.

en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2021.

Existe Relacion positiva
entre la integracion de
la gestion administrativa
y participacion vecinal
en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2021.

Existe Relacion positiva
entre la direccién de la
gestion administrativa y
participacion vecinal en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2021.

Existe Relacion positiva
entre el control de la
gestion administrativa y
participacion vecinal en
la Municipalidad
Provincial de Chiclayo,
2021.

V2:
Participacion
Vecinal

Donde:

n: Poblacion
V1: Gestidn
Administrativa
r. Coeficiente
de Correlacion
V2:
Participacion
Vecinal

Para ello se
empleara el
Microsoft SPSS
V22.




