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Resumen

El presente trabajo presenté los temas sobre la plataforma educativa
Edmodo y la calidad del servicio desde la perspectiva de los estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en el periodo 2021 en
Lima; cuya finalidad fue determinar la influencia del uso Edmodo en la calidad del

servicio.

La metodologia fue de tipo aplicado, nivel explicativo, enfoque cuantitativo,
meétodo hipotético deductivo y de disefio no experimental, correlacional. La
informacion se recabd de una poblacion de 264 estudiantes del nivel secundaria,
de donde se seleccion6é una muestra de 157 estudiantes a través de un muestreo
probabilistico. Se aplico la técnica de la encuesta para recoger los datos, mediante
cuestionarios validados por expertos para medir ambas variables, determinando su

confiabilidad por el coeficiente de alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos con la prueba de regresién logistica ordinal, con un
valor p-valor = 0,000 < 0,05; expuso que la variable calidad de servicio es explicada
por el modelo Pseudo R2 de Cox y Snell fue de 13.2 % y de Nagelkerke de 21.4 %,
probando que el uso de Edmodo tiene una influencia significativa en la calidad de

servicio del Consorcio Educativo juan Pablo Peregrino.

Palabras clave: Edmodo, calidad de servicio, plataforma educativa.
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Abstract

The present work presented the topics on the Edmodo educational platform
and the quality of the service from the perspective of the high school students of the
Juan Pablo Peregrino Educational Consortium in the 2021 period in Lima; whose

purpose was to determine the influence of Edmodo use on the quality of the service.

The methodology was applied type, explanatory level, quantitative approach,
deductive hypothetical method and non-experimental, correlational design. The
information was collected from a population of 264 high school students, from which
a sample of 157 students was selected through probability sampling. The survey
technique was applied to collect the data, using questionnaires validated by experts
to measure both variables, determining their reliability by Cronbach's alpha

coefficient.

The results obtained with the ordinal logistic regression test, with a p-value =
0.000 <0.05; stated that the quality of service variable is explained by the Pseudo
R2 model of Cox and Snell was 13.2% and that of Nagelkerke was 21.4%, proving
that the use of Edmodo has a significant influence on the quality of service of the

Juan Pablo Peregrino Educational Consortium.

Keywords: Edmodo, quality of service, educational platform.
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. INTRODUCCION

En los ultimos afios, es de gran importancia tocar temas relacionados con la
calidad del servicio de diversas organizaciones incluyendo el sector educativo. De
acuerdo a Ropa (2014) el problema de la calidad del servicio en la educacion nace
a partir de la ineficiente gestion del conocimiento y la falta de desarrollo del personal
importante de la comunidad educativa, desde los docentes hasta el personal

administrativo y operativo.

Durante el confinamiento producto del COVID-19 que conllevé al cierre
masivo de la educacion presencial en mas 138 paises y el alejamiento de las aulas
de 1.370 millones de nifios y jévenes (Unesco, 2020); aparece el desafio que deben
enfrentar los centros educativos, llevar la calidad del servicio educativo al entorno

virtual, con un enfoque centrado en la capacidad adaptativa de las instituciones.

En este contexto, Espafia implemento el Plan Digital de Centro, que brinda
un enfoque central a los recursos pedagdgicos digitales que permitan su
adecuacion al proceso de aprendizaje, que permite generar un proyecto compartido
que involucre a todo integrante de una comunidad educacional, con el propdsito de
guiarlos en referencia al uso de la tecnologia en beneficio de los estudiantes

(Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, 2020)

En Chile la crisis sanitaria ha evidenciado con mayor claridad el problema
referente a la calidad del servicio educacional que se brinda, recayendo en que las
condiciones que se poseen son insuficientes, haciendo énfasis en la infraestructura
y conectividad, como en las escasas competencias digitales y manejo de las TICs
en el personal docente y administrativo para brindar el servicio a los estudiantes.
Ante ello la entidad superior educativa de Chile establecié un Plan de Acciéon de
aseguramiento de la Calidad de la Educacion 2020-2023, que busca brindar
orientacion para el desarrollo de la curricula, otorgar recursos pedagdégicos de
calidad que considere tanto a la educacion presencial como a distancia. El plan se
encuentra disefado para ser aplicado durante los proximos cuatro afos,
permitiendo la flexibilidad de adaptacion a los nuevos contextos que puedan
presentarse ante la incertidumbre que genera la pandemia (Mineduc, 2020).

En Ecuador los problemas de la calidad educativa se centran en la falta de



flexibilidad de la cultura educativa que permita sentar condiciones para implementar
estrategias en el servicio educativo presencial o virtual. Esta situacion fue afrontada
disefdiando un Curriculo Priorizado por subniveles, promoviendo procesos de
aprendizaje autonomo que puedan aplicarse de manera remota o semipresencial,
basados en trabajo colaborativo y manejo de las tecnologias, que permitan
desarrollar habilidades académicas que puedan aplicarse en la vida (Ministerio de
Educaciéon de Ecuador, 2020).

De acuerdo a Eliot (2017) el problema en Peru recae en la necesidad de un
cambio integral de las capacidades humanas; tanto para el desempefio pedagdgico
como para la gestion administrativa; siendo esta de suma importancia pues es
reconocida por Minedu como base de la calidad educativa. Es por ello que se
implementa la estrategia educativa Aprendo en casa, aplicada durante la
emergencia sanitaria, que dejo como resultado solo un 65 % de familias satisfechas
con la calidad de la educacion impartida y un 83 % que considera que de utilidad

continuar con la plataforma durante el retorno a clases presenciales (Minedu, 2020).

Por su parte las instituciones educativas particulares de Peru respondieron
a los problemas de calidad en el servicio educativo, que resultaron de la
emergencia, con procesos experimentales como el uso de celulares, laptops,
tablets; y a través de correo electronico, grupos de WhatsApp y plataformas como
Zoom, Classroom, Edmodo, entre otras. Para Ocana y Fernandez (2020) esto
conlleva al surgimiento de nuevos entornos de ensefianza - aprendizaje que buscan
satisfacer la demanda educativa actual entre los integrantes de la organizacion

educacional.

Ante la problematica que conllevo la virtualidad como unico medio de
ensenanza, el Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino ubicado en el distrito de
San Martin de Porres decidié optar por la plataforma virtual Edmodo para solucionar
algunos aspectos de la calidad al brindar el servicio educacional a distancia que no
se encuentran al nivel esperado, tales como la falta de herramientas digitales de
los docentes que le permitan desarrollar las competencias digitales a los
estudiantes, falta de acceso y supervision al material didactico y un nivel de

comunicacion bajo por parte del area administrativa con la comunidad educativa.



En consecuencia, se planted la siguiente pregunta de investigacién:  Coémo
influye el uso de Edmodo en la calidad del servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 20217, del
mismo modo se plantean las preguntas especificas:(1) ¢Coémo influye la
interactividad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021?, (2) ¢ Cémo influye la
flexibilidad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021?, (3) ¢ Cémo influye la
ubicuidad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 20217?, (4) ¢ Cémo influye la
escalabilidad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021? Y (5) ¢ Como influye la
persuabilidad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del

Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 20217

Asi mismo, el presente estudio mencioné como justificacién tedrica, al
presentar informacion relevante y actualizada que permiten analizar las variables
de estudio con el fin de fortalecer el conocimiento y ofrecer antecedentes para
futuras investigaciones que atafien al tema. Esto es posible gracias a los aportes
tedricos de los autores como Del Valle (2020) para la variable Edmodo y Mateos

(2019) para calidad de servicio

En cuanto a lo practico, la investigacién brindd aportes sobre la plataforma
Edmodo y su influencia sobre la calidad del servicio educativo bajo la 6ptica de los
estudiantes nivel secundaria, lo que contribuyd con informacion valiosa para futura
toma de decisiones, disefio de planes de trabajo y mejoras oportunas del servicio
brindado en el entorno virtual en bien de la comunidad educativa del Consorcio

Juan Pablo Peregrino, incluyendo docentes, estudiantes y padres de familia.

En cuanto lo metodoldgico, se realizé una investigacién de tipo aplicado y
nivel explicativo con enfoque cuantitativo. Se aplico el cuestionario como
instrumento para recoger informacion relevante de las variables a una muestra de
157 estudiantes de nivel secundaria, siendo una encuesta con resultados medibles
y analizables por métodos estadisticos, que fueron expuestos a expertos quienes

certificaron su validez. Los resultados fueron analizados a través de una prueba de



normalidad de Kolmogorov-Smirnov para conocer el nivel de significancia que

rechace o no la hipétesis planteada.

Por consiguiente, se presentdé como la hipotesis general: El uso de Edmodo
influye en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo
Peregrino. Lima, 2021 y como hipoétesis especificas: (1) La interactividad influye
significativamente sobre la calidad del servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021, (2) La
flexibilidad influye significativamente sobre la calidad del servicio educativo en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima,
2021, (3) La ubicuidad influye significativamente sobre la calidad del servicio
educativo en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo
Peregrino en Lima, 2021, (4) La escalabilidad influye significativamente sobre la
calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021 y (5) La persuabilidad influye
significativamente sobre la calidad del servicio educativo en estudiantes de

secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.

Asi mismo, se establecid como objetivo general: Determinar si el uso de
Edmodo influye la calidad de servicio en estudiantes de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino. Lima, 2021 y los especificos: (1) Establecer la
influencia de la interactividad en la calidad del servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021, (2)
Establecer la influencia de la flexibilidad en la calidad del servicio educativo en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima,
202, (3) Establecer la influencia de la ubicuidad en la calidad del servicio educativo
en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021, 4) Establecer la influencia de |la escalabilidad en la calidad del servicio
educativo en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo
Peregrino en Lima, 2021 y (5) Establecer la influencia de la persuabilidad en la
calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria del Consorcio

Educativo Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Desde la perspectiva internacional, se ha tomado en consideracion lo
realizado por Atif Manzoor (2018), en referencia a la calidad del servicio en las
escuelas secundarias publicas, haciendo uso de una metodologia de enfoque
cuantitativo y con un nivel descriptivo, de disefio no experimental; adicionalmente
la poblacion estuvo integrada por 100 estudiantes del nivel con una muestra de
caracter censal, se empled como técnica la encuesta mediante la aplicacion un
cuestionario de 25 preguntas estructurado en 5 indicadores: fiabilidad, capacidad
de respuesta, calidad docente, empatia y tangibles. El analisis de los resultados
demostrd que los indicadores con mayor satisfaccion son la confiabilidad con 93 %
y calidad docente (94 %); mientras que las areas con tendencia a ser débiles son y
la capacidad de respuesta (91 %), empatia (88 %) y tangibles (70 %). La tabla de
valuacion indica que la calificacién promedio de expectativa del servicio es 4.84 de
5.0; lo que demuestra que, aunque los estudiantes tienen altas expectativas de la

escuela sobre el servicio, no esperan un 100 % de calidad.

Jayawardena (2018), realizé una investigacion desde la perspectiva de los
estudiantes referente a la calidad de servicio educativo en una escuela secundaria
de Sri Lanka, cuya metodologia seleccionada fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo con disefio no experimental, seleccionando una muestra de 400
estudiantes de una poblacion de 2500, es decir que la muestra fue intencional, a
juicio del propio investigador. Se empled la técnica de la encuesta con un
cuestionario de 30 preguntas que miden diferentes aspectos de la calidad del
servicio el cual fue validado y determinado su confiabilidad previa al inicio del recojo
de la misma informacion. En referencia al analisis, se pudo aseverar que el 18,0 %
de los estudiantes, se encuentra muy satisfecho con la calidad del servicio que
recibe, el 74,0 % se encuentra moderadamente satisfecho y el 8,0 % esta

completamente insatisfecho.

Rodriguez y Gravini (2019), establecieron la relacion del uso de las
plataformas educativas con el desempefio académico en el area de ciencias
sociales con una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo con
disefio cuasi experimental, tomando en cuenta una poblacion de 320 estudiantes

de secundaria divididos de los 4 grupos Yy una muestra seleccionada de 36



estudiantes, ademas la técnica seleccionada fue la encuesta y se empledé como
instrumento el cuestionario de 44 preguntas, el cual inicialmente se validé por
opinion de expertos como también se determind su confiabilidad por el coeficiente
de Cronbach. Luego de aplicar los cuestionarios y realizar un comparativo, los
investigadores llegaron a la conclusion que el uso de las plataformas conlleva a un
progreso en el desempefio y rendimiento de los estudiantes, ya que el 92,0 %
ubicados en niveles de desempeio minimo y mejoraron el nivel de comprension
lectora y un 4,0 % se ubico en el nivel avanzado; logrando disminuir el porcentaje

de alumnos con desemperio insuficiente.

Mejia (2018) en su investigacion sobre el uso de Edmodo como recurso para
las actividades escolares tuvo como objetivo determinar el impacto que genera
dicha plataforma en los estudiantes, asi como su importancia en la gestion de
actividades escolares. La investigacion es de tipo cuantitativa, con una poblacién
de 56 estudiantes de secundaria y una muestra seleccionada de 81 estudiantes con
un muestreo probabilistico sencillo de 67, ademas, para recabar informacion se
empled el cuestionario con 16 preguntas el cual fue validado y determinado su
confiabilidad. Referente al analisis de los resultados arrojé el 62,7 % de los
encuestados considera que Edmodo es importante para su desempefio académico,
23,9 % que es muy importante, 9,0 % poco importante y un 4,5 % nada importante.
Se trabajé con un rango de error del 5,0 %, que nos permite concluir que el uso

Edmodo es un factor de aprendizaje que despierta interés y creatividad.

Al — Essa (2018) en su tesis sobre el impacto de Edmodo para el aprendizaje
combinado para promover la gramatica en inglés en estudiantes de secundaria,
realizd un estudio cuantitativo con un disefio cuasi experimental pues aplico pre y
post test. La muestra estuvo centrada en 44 alumnas del 11° grado de estudios
(nivel secundario) las cuales fueron divididas en dos grupos de 22 cada uno; se
aplico la técnica del test que contenia preguntas relacionadas al curso de
gramatica. Se aplico el pre test por igual a ambos grupos para determinar que se
encontraban en un nivel similar de aprendizaje y luego solo a uno de los grupos se
le dio actividades programadas en Edmodo, mientras que el otro recibié clases
regulares. Posteriormente se aplicé el post test de 24 preguntas, los datos

recabados arrojan una puntuacién media para el grupo experimental de 20,36 para



el grupo de control de 18; el nivel de significancia es 0.028, que al ser menor de
0.05 les permitié concluir que existe un impacto positivo al usar las actividades de

Edmodo para promover el dominio de la gramatica de los estudiantes

Se consideran los siguientes antecedentes nacionales: Segura (2018), en su
estudio referido a la gestidén educativa y con la calidad de servicio en los estudiantes
una institucién educativa, realizdé una investigacion de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y disefio no experimental de corte trasversal, analizado al recabar
informacion de una poblacion de 92 estudiantes con una muestra censal, haciendo
uso de cuestionarios estructurados a partir de 40 items. Sobre el analisis sometido
a los datos, arrojé6 que 39 estudiantes (42,4 %) consideraron que la calidad de
servicio es moderada, mientras que 53 alumnos (57,6 %) reconoce que la calidad
es alta. Ademas, considerando que el valor que se obtuvo fue de 0,729, mayor al
valor critico establecido 0.071, lo cual permitiod inferir que existe relacién entre la

gestion educativa y la calidad del servicio en estudiantes de secundaria.

Benites (2018), en su estudio, sobre la calidad del servicio educativo de una
institucion realizoé una investigacion de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo y
disefio no experimental de cote transversal, empleando la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario de 30 items. La poblacion estuvo conformada por
149 estudiantes de nivel secundaria de donde se obtuvo como resultado que el 82,0
% de la poblacion considera que la calidad del servicio educativo es buena,
midiendo fiabilidad, seguridad y empatia tanto del personal docente como
administrativo: el 18,0 % considero que la calidad del servicio no siempre satisface
sus expectativas, ya que han tenido malas experiencias con el personal, con una
muestra de 149 elementos, se observa que de acuerdo al programa de fiabilidad

Alfa de Cronbach el nivel de confianza de la variable es estudio es de 0,751.

Huarcaya (2021), en su estudio sobre la gestion escolar con la calidad del
servicio educativo en estudiantes de secundaria, presentd una investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y nivel correlacional, aplicando una encuesta
como técnica, mediante un cuestionaron de 48 items; empleando una poblacion de
74 estudiantes de la cual se extrajo una muestra de 62 participantes obteniendo
resultados que indican que un 72,6 % (45) de encuestados consideran regular la

calidad del servicio educativo, un 24,2 % (15) que es mala, y el 3,2 % (3) la



consideran buena; con una significancia de 0,522 lo que significa una correlacion
positiva que avala la hipétesis que existe una relacion significativa entre el uso de
entre la gestion escolar y la calidad del servicio educativo, es decir, que una
eficiente gestidn en la escuela, causa efectos positivos sobre la calidad del servicio

0 viceversa.

Chapilliquén (2020) en su investigacidon sobre el progreso de competencias
digitales de estudiantes nivel secundaria, recabé los datos a través de un enfoque
cuantitativo, con un nivel explicativo de comprobacién de una hipétesis causal,
empleando como instrumento el cuestionario a una muestra de 162 estudiantes
divididos en dos grupos. Dicha investigacién tuvo como propésito dar a conocer el
desenvolvimiento de la competencia digital con apoyo de la Plataforma Edmodo en
estudiantes de secundaria. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado, como de nivel explicativo, ademas, se utilizaron cuestionarios para
recabar informacién de las variables, aplicados a 162 estudiantes que fueron
divididos en dos grupos. Los resultados arrojan que el 85,4 % tiene un nivel alto de
conocimiento y el 79,3 % tiene un nivel alto de uso de la herramienta digital; el 79,3
% tiene un nivel medio de acceso y procesamiento de la informacion digital, el 58.3
% tiene un nivel medio de ética en el uso de la informacion digital y un 54,9 % tiene
un nivel medio de comunicacion de diferentes formatos digitales. El nivel de
significancia es a = 0,05; lo que permite comprobar que la plataforma Edmodo
posee efectividad sobre la labor conjunta estudiantil permitiendo interactuar entre

los miembros que son parte del proceso educativo (estudiante, docente).

Vera (2021), en su estudio referente al uso de la plataforma Edmodo y su
posible efecto sobre las competencias de ciencias sociales en estudiantes de
secundaria, presenta una investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado y
nivel correlacional, aplicando la técnica de la encuesta a través del instrumento del
cuestionaron; empleando una muestra de 70 alumnos en la cual arroj6 de resultado
que el 9 % (nunca usa Edmodo, 54 % lo usa a veces y un 37 % lo usa siempre.
Esta investigacion presentdé un grado de correlacién positiva de 0.621,
adicionalmente el Rho-Spearman 0,621 y la significancia bilateral es 0.00, por lo
tanto y siendo menor a 0.05 se rechaza la hipétesis nula, avalando la hipotesis que

existe una relacién significativa entre el uso de Edmodo y las competencias en un



area académica, enfocada desde la perspectiva de los estudiantes, es decir que la
instauracion optima de la Plataforma Edmodo, causa efecto significativo sobre las

competencias del area sociales, enfocada desde la perspectiva de los estudiantes.

La presente investigacién contiene teorias que sirven de base como
fundamento para implementar la plataforma educativa Edmodo. De acuerdo a Ledn
(2021) el Conductismo de Skinner propone un modelo pedagdégico donde el
conocimiento se comprende como una suma de informaciones obtenidas de forma
lineal, dejando de lado procesos cognoscitivos, centralizando el desarrollo del
aprendizaje en el educador con un papel transmisor de conocimiento y

administrador de disciplina, apoyado en el estimulo y castigo hacia los estudiantes.

El Cognitivismo es una teoria expuesta por Piaget entre los afios 1950 y
1955, que postula que se debe orientar los contenidos educativos y adquisicion de
conocimiento de acuerdo con la edad y la maduracién biolégica que atraviesan los
individuos. Esta teoria pedagdgica descentraliza al docente, pues se enfoca en la
relacion del estudiante con su mundo exterior mediante los sentidos y el aprendizaje
significativo que puede gracias a sus habilidades complejas cognitivas (Saldarriaga
et al., 2016)

El Construccionismo, de acuerdo a Saldarriaga (2016), propone que el
proceso de aprendizaje es complejo, pues el conocimiento es una construccion
propia del sujeto que se realiza en cualquier entorno con el que tenga interaccion;
de esta forma coloca al estudiante como un ser capaz de procesar e interpretar la
informacion para convertirla en un nuevo conocimiento, logrando realizar nuevas
construcciones mentales a partir de cada experiencia previa. De acuerdo a
Requena (2008) en la actualidad el uso de las TICs fortalece el aprendizaje
constructivista, pues su entorno permite actividades de exploracién y creacion del

conocimiento.

Finalmente, Siemens propuso una nueva teoria llamada Conectivismo,
tomando como base el Conductismo, el Cognitivismo y el Construccionismo, en la
que presentd un modelo de aprendizaje mas alla del individuo, entendiendo que el
proceso de adquirir conocimiento puede estar fuera de cada individuo, siendo
encontrado en organizaciones o bases de datos. Esta teoria es el paradigma

educativo moderno del periodo digital, debido a que la tecnologia ha generado un



impacto en la manera en que nos relacionamos por la ilimitada accesibilidad a la
informacion y bajo esta premisa el aprendizaje se convierte en la capacidad de
reconocer los flujos de la informacion relevante y poder seguir este flujo para

adquirir un conocimiento significativo (Santander, 2018).

Edmodo es una red creada en el 2008 con fines educativos y de corte global,
que promueve la conexidn de alumnos con otros usuarios y los recursos que sean
necesarios para alcanzar su mayor potencial. Con usuarios de escuelas alrededor
del mundo que superan los 100 millones, lleva a docentes, estudiantes y padres de
familia mas de 700 millones de recursos educativos. De esta manera, esta
plataforma fomenta la conectividad de la comunidad educativa permitiendo la
interaccion de sus miembros. La plataforma ofrece herramientas de comunicacion
que permite interactuar a través de publicaciones y mensajes, adicionalmente
ofrece una comunidad para la interaccién con otros docentes para compartir
experiencias y recursos pedagoégicos. Contiene herramientas de organizacién a
través de carpetas y planificadores integrados, y herramientas de evaluacion a
través de asignaciones, mediante cuestionarios interactivos y juegos en linea. En
adicion, Edmodo permite a los padres de familia la comunicaciéon permanente con
los docentes a través de su servicio de mensajeria con reportes de calificaciones,

permitiendo un mejor control y registro de progreso des estudiante (Edmodo, 2021).

Para Diaz (2017), Edmodo permite la comunicacion virtual entre estudiantes
y docentes, interactuando a través de mensajes y aportes de las actividades
asignadas, la plataforma permite adjuntar archivo de diferentes tipos y enlaces,
establecer actividades calendarizadas, asi como evaluaciones y retroalimentacion
de las actividades. Entre los beneficios de Edmodo se encuentran que el servicio
es gratuito, permite el registro de estudiantes, en su mayoria, menores de edad;
por tal motivo la pagina es privada y cuenta con acceso restringido a través de un
usuario y contrasena, de forma que los docentes puedan contralar el ingreso solo
de los estudiantes y evitar asi que personas ajenas a la comunidad educativa

ingresen.

Solis (2017) destaca entre las principales funciones de Edmodo: la gestidn
académica a través de asignaciones y gestion de calificaciones, privacidad con

cuentas y usuarios asignados para el ingreso, la comunicacion mediante
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herramientas de mensajeria, facil acceso para los padres de familia que facilita el
control y seguimiento de progreso, los recursos educativos en diferentes tipos de
formatos, creacién de comunidades que permiten agrupar a docentes y alumnos de
la institucion educativa. Adicionalmente reconoce algunas caracteristicas: incentiva
el auto aprendizaje a través de la creacion de conexiones, fomenta el trabajo
colaborativo, incrementa la identificacion con la comunidad educativa, prepara a los

estudiantes para la convivencia virtual manteniendo su privacidad.

Para Durak (2017) Edmodo incrementa la accesibilidad, tanto para docentes
estudiantes e incluso padres de familia, ya que pueden acceder en cualquier lugar
y momento. Edmodo presenta un proceso que permite el control del aula, ya que
los alumnos necesitan ingresar a través de usuario y contrasefia; una vez dentro
del aula virtual la interaccion se realiza a través de asignaciones y actividades
empleando diversas herramientas de la aplicacién. Gracias a sus funciones y
herramientas Edmodo puede ser empleado por el docente en dos escenarios: para
la ejecucion del curso de forma sincrénica o como respaldo a través de actividades

de forma asincronica.

De acuerdo a Arréguez y Fernandez (2020) indicaron que Edmodo es una
herramienta idonea para la expansion del aula por su interfase y entorno amigable,
tanto para estudiantes como docentes; la plataforma permite una amplia variedad
de actividades para interactuar con los estudiantes y promover que estos participen
activamente, favoreciendo su autonomia y la construccion de nuevos aprendizajes.
Edmodo permite que la transicion de educacion presencial a virtual sea una

experiencia enriquecedora con nuevas oportunidades de aprendizaje.

Referente a las dimensiones de Edmodo se considera como primera
dimensién a la interactividad, comprendido como los recursos y herramientas que
brinda la plataforma a los usuarios para relacionarse tanto con otros usuarios, como
con el entorno y sus contenidos (Del valle, 2019). Dentro de esta dimensién
podemos destacar dos indicadores: (a) comunicacion, calidad de las herramientas
para comunicarse con otros estudiantes y docentes (b) asignaciones, entrega de

tareas y retroalimentacion

Como segunda dimension se considera flexibilidad, comprendido Ia

adaptabilidad de la plataforma a las necesidades de los usuarios; también permite
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al usuario gestionar de forma eficiente su tiempo disponible, asi como los horarios
de entrada a la plataforma y los espacios adaptados para este fin. En cuanto a la
curva de aprendizaje, se encuentra relacionada a las capacidades de cada usuario
y al objetivo curricular (Del valle, 2020). Dentro de esta dimensién podemos
destacar dos indicadores: (a) adaptabilidad, comprendido como la cantidad de
tiempo que destinan los estudiantes al estudio en la plataforma, (b) resultados de
aprendizaje, comprendido como la percepcion del alumno sobre el nivel de ayuda
que le brinda la plataforma para alcanzar los logros establecidos, (c) evaluacion, la

percepcion de los alumnos sobre las evaluaciones en sus diferentes modalidades.

Como tercera dimensién se considera: ubicuidad, referido a la caracteristica
de estar presente y tener acceso a la plataforma en diferentes lugares con internet,
lo que permite accesibilidad a pesar de la ubicacion del usuario los dispositivos que
emplee para el acceso (Del valle, 2019). Dentro de esta dimension podemos
destacar dos indicadores: (a) accesibilidad, comprendido como el grado de facilidad
para acceder y navegar en la plataforma, (b) conectividad, comprendido como la
calidad de internet que tienen los estudiantes, (c) uso de dispositivos digitales,

referido a la relacion con os tipos de dispositivos usados por los estudiantes.

La cuarta dimension considerada a la escalabilidad, es la cualidad de
incrementar su capacidad de trabajo o el tamano del sistema sin involucrar el
desarrollo normal de sus funciones (Del valle, 2019). Dentro de esta dimension
podemos destacar los indicadores: (a) innovacién, comprendido como los nuevos
contenidos y recursos que presenta el sistema, (b) capacidad interna, comprendido
como la capacidad del sistema para mantener su normal funcionamiento con

archivos en diferentes formatos y tamanos.

Como quinta dimensién se considera la persuabilidad, término que refiere a
las palabras persuasién y usabilidad, permitiendo la integracién de cuatro
cualidades: funcionalidad, interactividad, usabilidad y ubicuidad, caracteristicas que
cumple Edmodo de forma cabal. Adicionalmente su semejanza con Facebook
contribuye a que la navegacion y gestion de herramientas y comunicacién sea de
facil acceso para el estudiante y el resto de usuarios de la comunidad educativa
(Del valle, 2019). Dentro de esta dimensiéon podemos destacar los indicadores: (a)

persuasion, comprendido como la capacidad de persuadir sobre algunas
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decisiones del usuario en relacién a la plataforma (b) usabilidad, que comprende la
percepcion que tienen los estudiantes acerca de la utilidad y nivel de uso de los

recursos y herramientas.

En relacién a la segunda variable Arellano (2017) reconoce la calidad de
servicio como un concepto estrechamente ligado a la satisfaccidén del cliente, que
comprende que el servicio cubra e incluso supere lo que se ha ofrecido; relacionado
con la percepcion y las expectativas del cliente, por lo que el instrumento de
medicion y evaluacion que emplean las empresas debe ser la permanente
comunicacion y retroalimentacion del servicio brindado. El autor recalca dos
aspectos muy relevantes: conocimiento pleno de los clientes, tanto necesidades

como expectativas, y manejo de personal idéneo y capacitado para esta funcion.

Camino et al., (2017) describe al servicio como un producto mixto, con mayor
porcentaje de caracteristicas intangibles, pero algunas tangibles que la percepcion
del cliente con la intervencién decisiva del factor humano; los autores reconocen
cinco dimensiones en relacion a la valoracion de la calidad del servicio de los
clientes: (a) Confiabilidad, comprendida como la capacidad de ofrecer un servicio
de una forma exacta, consciente y segura, (b) Respuesta, es decir mide la
puntualidad de la entrega de un servicio, (c) Seguridad, el grado de conocimiento y
manejo de habilidades blandas de los empleado, (d) Empatia, atencion
personalizada y con protocolos de atencion establecidos, (e), Tangibles, referido a

la valoracion del aspecto fisico del servicio.

Afshan (2018) indic6 que la calidad de servicio en el ambito educativo no es
solo importante, sino esencial como indicador de excelencia educativa; ya que la
valoracion positiva sobre la calidad del servicio ejerce influencia directa en la
satisfaccion de la poblacion estudiantil, logrando incrementar la cantidad de

usuarios por las referencias e imagen positiva.

Para Mateos (2019) el concepto de calidad ha evolucionado en el tiempo,
desde ser reconocido como un atributo de un producto o servicio, hasta la
actualidad donde la calidad involucra a todos los aspectos de una empresa.
Actualmente la calidad se reconoce como la capacidad de mantener una mejora
continua del producto o servicio para ser competitivos y mantenerse en el mercado;

bajo esta premisa es importante que el personal se sienta involucrado y
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comprometido, dispuestos a acceder a programas de capacitacion y aprendizaje;
siempre incluyendo la retroalimentacion del cliente como un indicador primario de
desempeno. El autor reconoce tres dimensiones importantes en la calidad del
servicio: (a) Calidad en la atencion al cliente, comprendido como la medicién de la
experiencia integral del cliente del producto o servicio, (b) Comunicacion,
comprendida como la forma en que las empresas crean vinculos con los clientes y
(c) Gestidn de quejas y reclamos, comprendida como la capacidad de la empresa
de afrontar las disconformidades, convertirlas en informacién valiosa de su servicio

y convertirla en oportunidades de mejora.

Referente a las dimensiones de calidad de servicio que se considera las
dimensiones propuestas por Mateos (2019): Calidad en la atencién al cliente,
comprendido como la medicion de la experiencia integral del cliente del producto o
servicio, eta dimensidon permite detectar, corregir y evitar la posibles
disconformidades que se produzcan en relacién al servicio brindado; para esta
dimension se consideran los indicadores (a) el rendimiento percibido, comprendido
como el logro que los estudiantes consideran haber alcanzado tras el uso del
servicio (b) expectativas, referido a lo que los estudiantes esperan recibir del
servicio educativo y (c) nivel de satisfaccion, comprendido como el grado de

conformidad de los estudiantes con el servicio, relacionado con el grado de lealtad.

Como segunda dimension se considera la comunicacion, comprendida como
la forma en que las empresas crean vinculos con los clientes para generar una
relacion a largo plazo, especialmente importante en una institucién educativa, que
genere imagen de marca positiva y valor en el mercado (Mateos, 2019), para esta
dimension se consideran los indicadores (a) seguridad, comprendido como la
percepcion de los estudiantes del nivel de conocimiento del personal sobre las
caracteristicas, ventajas y adaptabilidad del servicio (b) confiabilidad, comprendido
como la capacidad de conocer las necesidades de cada cliente para orientarlo al
servicio mas necesario generando confianza, c) escucha activa, comprendida como
la capacidad de comprender al cliente y expresar nuestra respuesta de forma clara,
(d) asertividad refriéndose a la capacidad de expresar ideas de forma clara, objetiva
y directa, sin transgredir al interlocutor, (e) empatia, comprendida como la

percepcion del estudiante para sentirse comprendido.
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Como tercera dimensién se considera gestion de quejas y reclamos,
comprendida como la capacidad de la empresa de afrontar las disconformidades,
convertirlas en informacion valiosa de su servicio y convertirla en oportunidades de
mejora (Mateos, 2019). Para esta dimension se consideran los indicadores (a)
disposicion de la organizacion para resolver problema, comprendida como la
capacidad de quien brinda la atencion y servicio de mantener una actitud enfocada
en la resoluciéon de problemas, (b) eficacia en la resolucion de conflictos, la
capacidad de identificar el problema, gestionarlo y mantener al cliente informado y
(c) tiempo oportuno para resolucién de quejas y reclamos; comprendido como la

capacidad de responder dentro de un plazo establecido.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de la investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicado, de acuerdo se encontrd
orientada a resolver de forma objetiva y practica la problematica planteada, basada
en la investigacion pura que brinda el marco tedrico (Naupas et al., (2018). La
investigacion buscé resolver el problema planteado sobre la influencia del uso de
Edmodo en la calidad del servicio educativo en estudiantes de secundaria con la

ayuda de las teorias y antecedentes existentes de las investigaciones previas.

La investigacion fue de nivel explicativo y nos permitiéo entender las causas
de los hechos o fendbmenos de diferentes tipos, las condiciones en que se
presentaron y la relacion con dos o mas variables (Hernandez et al., 2014).
Mediante la investigacion se buscé entender la influencia del uso de la plataforma
Edmodo en la calidad de servicio, enfocado desde la perspectiva de los estudiantes

de secundaria.

El enfoque empleado fue cuantitativo, debido a que la investigacién se
encontré centrada en el analisis numérico de los datos obtenidos a través de
preguntas especificas sobre el fendmeno o variables de estudio, permitiendo
plasmarlos en indicadores estadisticos y tablas para realizar una interpretacion
objetiva. Este enfoque tuvo el objetivo de interpretar la realidad a través de
instrumentos medible y cuantificables (Pimienta. 2012). La presente investigacion
toma datos recabados acerca del uso de la plataforma Edmodo y la calidad de
servicio a través de la elaboracion del instrumento del cuestionario, elaborado para
la poblacion estudiantil de alumnos de secundaria del Consorcio Educativo Juan

Pablo Peregrino.

Se aplico el método hipotético — deductivo, de acuerdo a Naupas (2014) este
meétodo parte de la hipdtesis a la deduccion para determinar la veracidad de los
fendbmenos o hechos mediante el principio de falsacién, a través de cuatro pasos
establecidos: observacion del problema, formulacién de hipétesis, deduccion de las
consecuencias y verificacion. Esta investigacion planteo la hipotesis que el uso de
la plataforma Edmodo influye en la calidad de servicio, bajo la percepcion de los

estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo Peregrino,
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siguiendo los pasos establecidos que nos lleven a la verificacion que determine la

veracidad de dicha hipétesis.

Se empled el diseiio es no-experimental, porque no se expuso a los
estudiantes a condiciones especiales, para poder analizar en la realidad actual si el
uso de la plataforma Edmodo influye en la perspectiva de los estudiantes sobre la
calidad del servicio. Hernandez et al (2014), menciona que el disefio no
experimental se basa en la observacion de los fendmenos analizables en su estado
natural, describiendo la relacidn causa efecto de las variables en un tiempo y
contexto determinado. Se presenta el grafico que corresponde a este estudio segun
Hernandez et al. (2014, p. 157) es:

X— Y

Dénde: X representa el uso de la plataforma Edmodo, Y es la calidad de
servicio y = represente la influencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Edmodo

Definicidn conceptual: De acuerdo a Diaz (2017), Edmodo es una plataforma
educativa gratuita que permite la comunicacion virtual entre estudiantes, docentes
y padres de familia, interactuando a través de diversas herramientas gestion que y

recursos pedagogicos.

Definicidn operacional: Esta variable sera medida por un cuestionario de 27

items, con valoracion de la escala de Likert.
V2: Calidad de servicio

Definicién conceptual: Para Mateos (2019) la calidad de servicio es un
concepto ligado a la satisfaccion del cliente, relacionado con la percepcion subjetiva

de los clientes y la valoracion de su experiencia integral.

Definicién operacional: La calidad de servicio es evaluada desde la
percepcion de los alumnos de secundaria, sera medida por un cuestionario de 24

items, con valoracion de la escala de Likert con cinco posibles respuestas.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Respecto al universo poblacional, el cual fue integrado por 264 estudiantes
comprendidos desde el primer al quinto grado de secundaria de las dos sedes del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de la Paz. Da acuerdo a Hernandez et
al., (2014), el término poblacién se le atribuye a un conglomerado de posibles casos
que poseen algunas especificaciones concretas similares, los cuales son punto de

investigacion.

Tabla 1

Poblacion de estudio

Institucidn educativa Grado N° de estudiantes
1° 67
) . 2° 52
Consorcio Educativo
) 3° 43
Jua Pablo Peregrino
4° 56
5° 46
Total 264

La muestra estara conformada por 157 estudiantes comprendidos entre el
primer y quinto ano de secundaria; de acuerdo Cabezas et al. (2018), la muestra es
la seleccién de una porcion de la poblacion, seleccionada para para ser analizada
y poner en evidencia aspectos relevantes que puedan ser replicados al total de la

poblacion.

Para determinar el tamano de la muestra se empled la siguiente formula con
un grado de confianza de 95% y un margen de error del 5%:
Z?xpxqxN
TE2(N—-1D+Z2xpxq

n

Dénde:
‘n = ?; N = Poblacion; Z = % Confianza (95%); E = % Error (5%); p =

Ocurrencia (50%); q = No ocurrencia (50%)”
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Cabe resaltar se empled una poblacion para este estudio de 265 estudiantes
de nivel secundario, de donde se realiz6 el calculo muestral:
(1,96)2(0,50)(0,50)(265)
(0.05)2(264-1)+(1 ,96)2(0,50)(0,50)
n=157.
Para Hernandez, et al (2014) el muestro es el proceso para seleccionar un

grupo de individuos de una poblacion para recabar datos sobre un fendmeno; el
muestreo realizado es probabilistico, ya que las unidades muestrales fueron

tomadas en cuenta de manera aleatoria.

Tabla 2

Muestra de estudio

Institucion educativa Grado Poblacion Factor Muestra
1° 67 0,596 40
Consorcio Educativo 2 52 0,596 31
Jua Pablo Peregrino 3° 43 0,596 26
de la Paz 4° 56 0,596 33
5° 46 0,596 27
Total 264 157

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

En la presente investigacion se empled la técnica de la encuesta;
considerando que para Hernandez y et al, (2014), la técnica el conjunto de
actividades que emplea el investigador para hacer posible la recoleccion de datos

de las variables propuestas.

El instrumento seleccionado es el cuestionario, elaborado con 51 preguntas
direccionadas a la muestra establecida con la finalidad de recabar datos sobre las
variables de Edmodo y la calidad de servicio. Cabe resaltar para Naupas (2014) es
un instrumento a través del cual se formulan una serie de preguntas escritas en un
documento o cédula, estas preguntas deber guardar estrecha relacion con la
hipotesis y las variables, ya que su finalidad es recolectar datos para comprobar la

veracidad de la hipétesis.
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Tabla 3

Operacionalizacion de Edmodo

Niveles o
Dimensiones Indicadores items Escala
rangos
-Comunicacioén e
1,2,3
Interactividad interaccion.
Deficiente
-Asignaciones, entrega
. . 4,5,6 28 - 65
de asignaciones
-Adaptabilidad al
7,8 Moderado
Flexibilidad estudiante
Siempre =5 66 - 103
-Resultado  sobre el
o 9,10,11,12 Casisiempre =4
aprendizaje
A veces =3 Eficiente
-Accesibilidad
13,14, 15 Casinunca =2 104 - 40
Ubicuidad -Conectividad
16, 17 Nunca =1
-Uso de dispositivos
18, 19
digitales
Escalabilidad -Innovacién 20, 21
-Capacidad interna 22,23, 24
Persuabilidad -Persuasion 25, 26
-Usabilidad 27,28
Nota. Dimensiones de Maria Elena del Valle Mejias
Tabla 4
Operacionalizacion de calidad de servicio
Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
rangos
Calidad de -Rendimiento percibido 1,2
atencion  al -Expectativas 3,4,5
cliente -Nivel de satisfaccion 6,7 .
Totalmente en Bajo
L, . desacuerdo = 1 24 — 56
Comunicacién -Seguridad 8,9
_ En desacuerdo =
-Confiabilidad 10, 11 .
. 2 Medio
-Escucha activa 12,13 \i de acuerdo ni 57-89
-Asertividad 14, 15
, en desacuerdo =
-Empatia 16, 17,
18 3 Alto
. . . De acuerdo =4  90-120
D3: Quejas y -Disposicion para 19, 20,
Totalmente de
reclamos resolver problema 21
. L, acuerdo =5
-Eficacia en la resolucion
de conflictos 22, 23,
24

Nota. Dimensiones de Miguel Angel Mateos de Pablo Blanco
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Tabla 5

Ficha técnica de la variable Edmodo

Nombre: Cuestionario: Edmodo
Autor: Bach. Roxana Olga Cortez Ferrari
ARo: 2021
Lugar: San Martin de Porres, Lima.
Objetivo: Recoger informacion sobre Edmodo
157 estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo
Muestra: Juan Pablo Peregrino.
Confiabilidad 0,975 de alfa de Cronbach.

Escala de medicién

Niveles

Cantidad de items:

Tiempo:

Likert, ordinal:
(1) Nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre y
(5) Siempre.

Deficiente (28 - 65), moderado (66 - 103), eficiente (104 -
140)

27 items.

30 minutos aprox.

Tabla 6

Ficha técnica de la variable calidad de servicio

Nombre: Cuestionario: Calidad de servicio
Autor: Bach. Roxana Olga Cortez Ferrari
Afo: 2021
Lugar: San Martin de Porres, Lima.
Objetivo: Recoger informacion sobre calidad de servicio
157 estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo
Muestra: Juan Pablo Peregrino.
Confiabilidad 0,975 de alfa de Cronbach.

Escala de medicion

Niveles
Cantidad de items:

Tiempo:

Likert, ordinal:

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de
acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4) y totalmente
de acuerdo (5)

Bajo (24 - 56), medio (57 - 89), alto (90 - 120)

24 items.

30 minutos aprox.




Tabla7

Baremacion de las variables y dimensiones

Variable independiente Deficiente  Moderado Eficiente
Edmodo 28-65 66-103 104-140
D1: Interactividad 6-14 15-23 24-30
D2: Flexibilidad 6-14 15-23 24-30
D3: Ubicuidad 7-16 17-26 27-35
D4: Escalabilidad 5-11 12-18 19-25
D5: Persuabilidad 4-9 10-15 16-20

Variable dependiente Bajo Medio Alto
Calidad de servicio 24-56 57-89 90-120
D1: Calidad de atencion al cliente 7-16 17-26 27-35
D2: Comunicacion. 11-25 26-39 40-55
D3: Gestion de quejas y reclamos 6-14 15-23 24-30

3.5 Procedimientos
Para elaborar la investigacidon consideramos algunos pasos que se

realizaron de modo secuencial, tales como:

Busqueda y clasificacion de fuentes para elaboracion del marco tedrico, a fin
de proporcionar antecedente nacionales e internacionales que aporten referencias
sobre estudios previos de las variables seleccionadas; de la misma manera se

seleccionaron teorias que definan y presenten las dimensiones de las variables.

Posteriormente se solicitdé formalmente al director de la institucion educativa
los permisos necesarios, tanto para el uso del nombre de la institucion, como para

la aplicacién de los instrumentos.

En base a la informacion obtenida y orientados al objetivo de estudio, se
desarrollaron los instrumentos que nos permiten recolectar la data para su analisis

y tabulacion.

3.6 Meétodo de analisis de datos
Los resultados recolectados de cada variable fueron sistematizados en una
data, con la finalidad de almacenar toda la informacion recabada posterior a la

aplicacion de los instrumentos.
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El analisis estadistico fue realizado con apoyo del software SPSS donde se

colocaron los datos previamente almacenados.

Luego se realizaron tablas y graficos estadistico representando los
resultados, consiguiendo elaborar un resumen de la informacion que presenta cada

variable.

En relacion a la estadistica inferencial se contrasté la normalidad con la
prueba de Shapiro (<50) y Kolmogorov (>50) para comprobar las hipétesis

establecidas.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.

Uso de Edmodo ,080 157 ,015 ,979 157 ,016
Interactividad 17 157 ,000 ,963 157 ,000
Flexibilidad 17 157 ,000 ,954 157 ,000
Ubicuidad ,103 157 ,000 ,917 157 ,000
Escalabilidad 112 157 ,000 ,967 157 ,001
Persuabilidad ,145 157 ,000 ,958 157 ,000
Calidad de servicio ,068 157 ,076 ,965 157 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La prueba de normalidad (Anexo 10) evidencié a través de sus resultados
que la significancia de las dimensiones menor a 0.05, permitiendo rechazar Ho, y
llegando a concluir que ambas variables, Edmodo y calidad de servicio, y las
dimensiones interactividad, flexibilidad, ubicuidad, escalabilidad y persuabilidad
cuentan con una distribucion no normal, de tal forma que se eligid refrendar las

hipbtesis a través de la regresion logistica ordinal.
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3.7 Aspectos éticos

La ética en el ambito profesional es una cuestion moral que tiene relacién
con las acciones que se realizan al cumplir una fusion, debiendo estar enmarcadas
en normas explicitas e implicitas orientas al bienestar social (Abreu, 2017). Bajo
esta premisa, para la elaboracién del presente estudio se considerd aspectos como
los permisos respectivos, tanto para el uso del nombre de la institucion educativa,
como para la aplicacion de los instrumentos; de igual manera se mantiene la
reserva la identidad de los estudiantes que participaron el dicho estudio. Es
importante mantener la objetividad, por o que no se manipularon los datos
obtenidos, adicionalmente se respetd los formatos establecimos por las normas
APA en su actual edicion y la propiedad intelectual de los autores empleados para

la investigacion
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IV. RESULTADOS

Uso de Edmodo vs calidad del servicio

En relacion a la tabla 9 figura 1, de los 157 estudiantes que integraron el estudio, el

22,9 % de estudiantes usan la plataforma Edmodo de forma moderada, el 10,8 %

de estudiantes percibe que la calidad del servicio es de nivel medio, el 12.1 % se

encontrd en el nivel alto de la calidad del servicio, ademas, el 77.1 % de estudiantes

perciben un uso de la plataforma Edmodo de manera eficiente, donde el 7.6 %

percibié que la calidad del servicio es de nivel medio y el 69.4 % que es de nivel

alto. Los resultaron mostraron que la mayoria de estudiantes perciben como alta la

calidad de servicio gracias a la valoracion de la interactividad, flexibilidad,

ubicuidad, persuabilidad y escalabilidad de Edmodo.

Tabla 9

Cruce entre el uso de Edmodo y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Bajo Medio Alto o
Deficiente Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Uso de Moderado Recuento 0 17 19 36
Edmodo % del total 0,0% 10,8% 12,1% 22,9%
Eficient Recuento 0 12 109 121
iciente
% del total 0,0% 7,6% 69,4% 77,1%
Total Recuento 0 29 128 157
o % del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 1
Descriptivo del uso de Edmodo y calidad del servicio
Calidad
de
servicio
educativo
120 B medio
M Ailto

Recuento

10,8%| 12,1% '
Moderado Eficiente

Uso de la plataforma Edmodo
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Interactividad vs calidad del servicio

En relacién a la tabla 10 y figura 2, de los 157 estudiantes del estudio, el 0.6% de
estudiantes perciben una interactividad deficiente, el 0,6 % se encontré en el nivel
alto de la calidad del servicio, adicionalmente el 35.7 % de estudiantes perciben
una interactividad moderada donde el 12.1% consider6 que la calidad del servicio
es de nivel medio y el 23.6 % en nivel alto. El 63.7 % de estudiantes percibe una
interactividad eficiente, de los cuales el 6.4 % se ubicé en un nivel medio de la
calidad del servicio, y el 57.3 % indica un nivel alto. Los resultados mostraron que
la percepcién de la alta calidad de servicio de los estudiantes se debe a la

valoracién de la comunicacion e interaccién de la interactividad de Edmodo.

Tabla 10

Cruce entre la interactividad y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Bajo Medio Alto ota
Deficiente Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Recuento 0 19 37 56
Int tivi M
nteractividad ~ Moderado o "\ il 0.0% 12.1% 236%  357%
Eficiente Recuento 0 10 90 100
% del total 0,0% 6,4% 57,3% 63,7%
Total Recuento 0 29 128 157
% del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 2
Descriptivo de la interactividad y calidad del servicio
Calidad
de
servicio
— educativo
B Medio
M Ao

80 (8

Vi
/
60 |

Recuento

40 |-

20 [ ’ _:

Defici Moderado

: 6.4%

Eficiente

Interactividad
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Flexibilidad vs calidad del servicio educativo

En relacién a la tabla 11 y figura 3, de los 157 estudiantes del estudio, el 0.6 % de
estudiantes perciben que la flexibilidad es deficiente, de ellos el 0.6 % se ubico en
el nivel medio de la calidad del servicio, adicionalmente, el 29.9 % de estudiantes
perciben una flexibilidad moderada, de ellos el 11.5 % percibié que la calidad del
servicio es de nivel medio y el 18.5 % que es de nivel alto. El 69.4 % de estudiantes
percibe una flexibilidad eficiente, donde el 6.4 % se ubicé en el nivel medio de
calidad del servicio y el 63.1 % indico un nivel alto. Los resultados mostraron que
la percepcién de la alta calidad de servicio de los estudiantes se debe a la
valoracion de la adaptabilidad y resultados del aprendizaje de la flexibilidad de
Edmodo.

Tabla 11

Cruce entre la flexibilidad y calidad de servicio

Calidad del servicio

- - Total
Bajo Medio Alto
Deficient Recuento 0 1 0 1
CHEIEIE o4 del total 0.0% 0.6% 0.0% 0.6%
Flexibilidad Moderad Recuento 0 18 29 47
exIbHica OCerado o/ del total 0.0% 11.5% 18.5% 29.9%
Eficient Recuento 0 10 99 109
e o) del total 0.0% 6.4% 63.1% 69.4%
Recuento 0 29 128 157
Total
% del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 3
Descriptivo de la flexibilidad y calidad del servicio
Calidad
de
servicio
100 I educativo
E Mmedio
M Alto

80 g

60 |

Recuento

e
40 §

20 . V. E
—
[ )

eficiente Moderado Eficiente

Flexibilidad
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Ubicuidad vs calidad del servicio educativo

En relacién a la tabla 12 y figura 4, de los 157 estudiantes del estudio, el 0.6 % de

estudiantes perciben una ubicuidad deficiente, donde el 0.6 % se ubico en el nivel

alto de la calidad del servicio, adicionalmente, el 22.3 % de estudiantes perciben

una ubicuidad moderada, de los cuales el 10.8% percibié que la calidad del servicio

es de nivel medio y el 11.5 % en nivel alto. El 77.1 % de estudiantes percibe una

ubicuidad eficiente, donde el 7.6 % se ubicd en el nivel medio de la calidad del

servicio y el 69.4 % indicé un nivel alto. Los resultados mostraron que la percepcion

de la alta calidad de servicio de la mayoria de los estudiantes se debe a la

valoracion de la accesibilidad, conectividad y facilidad para ser usada en diferentes

plataformas digitales, como indicadores de la ubicuidad de Edmodo.

Tabla 12

Cruce entre la ubicuidad y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Bajo Medio Alto o
Deficiente Recuento 0 0 1 1
% del total 0,0% 0,0% 0,6% 0,6%
Recuento 0 17 18 35
- M
Ubicuidad oderado " 1ol total 0,0% 10,8% 11,5% 22.3%
Eficient Recuento 0 12 109 121
n
ICIBNe o/, del total 0.0% 7.6% 69.4% 77.1%
Total Recuento 0 29 128 157
% del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 4
Descriptivo de la ubicuidad y calidad del servicio
Calidad
de
servicio
educativo
B medio
M Ao

Recuento

Moderado

Ubicuidad

Eficiente
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Escalabilidad vs calidad del servicio

En relacién a la tabla 13 y figura 5, de los 157 estudiantes del estudio, el 1.3 % de
estudiantes perciben una escalabilidad deficiente, donde el 0,6% se ubico en el
nivel medio de la calidad del servicio y el 0,6 % en nivel alto. El 43.9% de
estudiantes perciben una escalabilidad moderada, de los cuales el 12.1 % percibid
que la calidad del servicio educativo es de nivel medio y el 31.8 % en nivel alto,
finalmente, el 54.8 % de estudiantes percibe una escalabilidad eficiente, de los
cuales el 5.7 % se ubico en el nivel medio de la calidad del servicio y el 49.0 % en
nivel alto. Los resultados mostraron que la valoracién de aproximadamente la mitad
de los estudiantes de la innovacion y capacidad de almacenamiento que miden la
escalabilidad no es tan alta como otros indicadores, por lo que la calidad de servicio

en este resultado es menos elevada en relacion a otras dimensiones.

Tabla 13

Cruce entre la escalabilidad y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Bajo Medio Alto o
Deficiente Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 0,6% 0,6% 1,3%
Recuento 0 19 50 69
E labili M
scalabilidad — Moderado o "4 tal 0,0% 12.1% 31.8% 43.9%
Eficiente Recuento 0 9 77 86
% del total 0,0% 57% 49,0% 54,8%
Total Recuento 0 29 128 157
% del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 5
Descriptivo de la escalabilidad y calidad del servicio
Calidad
de
servicio
educativo
B Medio
M Alto

Recuento

I5.7%)
Moderado Eficiente
Escalabilidad
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Persuabilidad vs calidad del servicio

En relacion a la tabla 9 y figura 6, de los 157 estudiantes de estudio, el 1.3% de

estudiantes perciben una persuabilidad deficiente, donde el 0,6% se ubico en el

nivel medio de la calidad del servicio y el 0,6% en nivel alto, ademas, el 42.0 % de

estudiantes perciben una persuabilidad de nivel moderado, de los cuales el 14.6 %

percibié que la calidad del servicio educativo es medio y el 27.4 % en el nivel alto.

El 56.7 % de estudiantes percibe una persuabilidad eficiente, donde el 3.2 % se

ubicé en el nivel medio de la calidad del servicio y el 53.5 % en nivel alto. Los

resultados mostraron que la valoracién de los estudiantes sobre el grado de

persuasion y usabilidad que miden la persuabilidad de Edmodo permite percibir un

nivel de la calidad de servicio moderada a alta en la mayoria de la muestra.

Tabla 14

Cruce entre la persuabilidad y calidad del servicio

Calidad del servicio

Total
Bajo Medio Alto o
Deficiente Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 0,6% 0,6% 1,3%
Recuento 0 23 43 66
P ili M
ersuabllidad — Moderado o 1 iotal  0,0% 14.6% 27.4% 42,0%
Eficiente Recuento 0 5 84 89
% del total 0,0% 3,2% 53,5% 56,7%
Total Recuento 0 29 128 157
% del total 0,0% 18,5% 81,5% 100,0%
Figura 6
Descriptivo de la persuabilidad y calidad del servicio
Calidad
de
serviclo
100 educativo
HE medio
M Ao

B0 |

&0 8

Recuento

ao &

20 ""‘-.‘-

Deficiente MWoderado

Persuabilidad

Eficiente
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Resultados inferenciales

De acuerdo a Romero-Saldafia (2016), se emplean las pruebas de
normalidad con la finalidad de confirmar si la recoleccion de datos tomados de la
muestra se puede considerar por su procedencia en un determinado modelo
probabilistico, permitiendo a su vez establecer su tipo de distribucion y el tipo de
pruebas que aplicables para su comprobacién. Igualmente, Romero-Saldana indico
que la prueba de Kolmogorov-Smirnov es empleada para muestras superiores a 50
integrantes, en cambio Shapiro — Wilk se emplea en caso de tener menos de 50

integrantes en la muestra.

Cabe resaltar que en eta investigacion se emplé la prueba K-S ya que el

tamano muestral es de 157 estudiantes.
De esta forma y a modo de prueba, se plantearon los posibles escenarios:

Ho: Las variables Edmodo, calidad de servicio y las dimensiones interactividad,
flexibilidad, ubicuidad, escalabilidad y persuabilidad siguen una distribucién

normal.

Ha: Las variables Edmodo, calidad de servicio y las dimensiones interactividad,
flexibilidad, ubicuidad, escalabilidad y persuabilidad siguen una distribucion

no normal.

Posteriormente se empleé como método para rechazar una de las hipotesis
el p-valor, considerando que si a < 0.05 se debe rechazar Ho, mientras que si a >
0.05 no se debe rechazar Ho. En este caso a representa el nivel de significancia.

Considerando que a tiene una confianza de 95 %, con un 5 % de margen de error.

Una vez aplicada la prueba de normalidad los resultados mostraron que la
significancia es inferior a 0.05, llevando a rechazar Ho, lo que con concluye que,
tanto las variables Edmodo y calidad de servicio, como las dimensiones
interactividad, flexibilidad, ubicuidad, escalabilidad y persuabilidad presentan

distribucion no normal, por lo que se decidi6 refrendar la hipotesis mediante la RLO.

Juarez et al. (2016) indico que la RLO permite representar como depende la
respuesta ordinal politdmica que se encuentra enytre variantes predictoras para
explicar la influencia de la variable Y sobre la variable X:
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£(7,(%)) = log| —===

P(Ysy,:X)
P(Y>y,:X)

= log =a.+pX, j=12..k-I

El analisis de la RLO involucra minimizar las discrepancias de la adicion
cuadratica de la variable dependiente sobre la variable independiente,
comprendiendo a sus relaciones como la forma en que los cambios de la variable
independiente influencian en el resultado, sujetandolo siempre a pruebas
estadisticas para corroborar que es menor al doble del exponente de la veracidad

de los de los valores.

En cuanto al Pseudo-R2, presentd la propuesta o modelo de Cox y Snell, el
que expresa que se comparan el modelo que se denomina nulo; el modelo de
Pseudo-R2 de Nagelkerke y finalmente el Pseudo-R2 de McFadden, que efectia el
calculo en la comparacién de los modelos anteriores. Segun Espinoza (2018) para
comprobar una hipotesis esta debe compararse con la realidad, asi el investigador
debe poner a prueba su supuesto a través de técnicas que contrasten si lo supuesto
esta en concordancia con la informacion base. En este sentido, solo pueden existir
dos escenarios: el supuesto se apoya por datos previos y Ho se confirma, o no hay

concordancia entre el supuesto y la informacion previa, donde se refuta Ho.

En relacion a la Ho, la comprobacion estadistica es distribuida de manera
asintotica segun una densidad Chi-cuadrada con (k-2)m de gl, en el cual la regla de
eleccion: que se fija en el grado de sig=a por la que se rechaza la Ho al instante
que la prueba estadistica que se calcula es mas grande al costo de reparticion con
un grado de sig. Referente a la prueba de bondad de ajuste, después de revisar los
coeficientes regresores se procede a la revision de ajuste del modelo; considerando
que la RLO evidencia el cuadro Pseudo-R2 sefalando el grado de ajuste del

modelo relacionado con los datos; indicando que si el ajuste es cercano a cero no
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es bueno, mientras que si se acerca a uno si es bueno. Referente al Pseudo-R2
existen tres posibles estadisticos: Cox y Snell, que evidencia la comparacion del
modelo con m parametros, justificada por basarse en el calculo del log de
verosimilitud de ambos modelos; Nagelkerke, variable que permite cubrir el
intervalo (0.1) basando su calculo en la funcién del log de verosimilitud de modelos
nulos con me parametro; y al final McFadden, que también basa su calculo en

relacion del log de verosimilitud del modelo nulo y el de parametros.

Hipétesis general:

Ho: El uso de Edmodo no influye significativamente sobre la calidad del servicio
en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino
de Lima, 2021.

Ha: El uso de Edmodo influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Tabla 15

Ajuste de los datos de la hipotesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
solo 30,491
interseccion
Final 8,278 22,213 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 15, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicé que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 22,213 , ademas el valor de la
significancia fue inferior al margen de error, ello, llevd a rechazar la hipétesis nula,
lo cual permitid concluir que el modelo de regresion propuesto es plausible, por
ende, el uso de Edmodo es factor predictor de la calidad del servicio desde la
percepcion de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino de Lima.
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Tabla 16

Pseudo R2 de la hipotesis general

Cox y Snell ,132
Nagelkerke 214
McFadden ,148

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 16, se infirié que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.132 lo que indic que la parte de la varianza de la variable calidad

de servicio es explicada por el modelo en un 13.2 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.214
lo que indico que la parte de la varianza de la variable calidad de servicio es

explicada por el modelo enuny 21.4 %

Hipotesis especifica 1:

Ho: Lainteractividad no influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Ha: La interactividad influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Tabla 17

Ajuste de los datos de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
solo 21,909
interseccion
Final 8,430 13,479 2,001

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 17, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicé que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 13,479 , ademas el valor de la

significancia fue inferior al margen de error, ello, llevd a rechazar la hipétesis nula,
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lo cual permitié concluir que el modelo de regresion propuesto es plausible, por
ende, la interactividad es factor predictor de la calidad del servicio desde la
percepcion de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino de Lima.

Tabla 18

Pseudo R2 de la hipotesis especifica 1

Cox y Snell ,082
Nagelkerke , 134
McFadden ,090

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 18, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.082 lo que indicé que la parte de la varianza de la dimensién

flexibilidad es explicada por el modelo en un 8.2 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.134
lo que indicé que la parte de la varianza de la dimensién flexibilidad es explicada

por el modeloenuny 13.4 %

Hipotesis especifica 2:

Ho: La flexibilidad no influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Ha: La flexibilidad influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Tabla 19

Ajuste de los datos de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl  Sig.
solo 29,170
interseccion
Final 8,318 20,8563 2,000

Funcién de enlace: Logit.

35



La tabla 19, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicé que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 20,853, ademas el valor de la
significancia fue inferior al margen de error, ello, llevo a rechazar la hipotesis nula,
lo cual permitié concluir que el modelo de regresién propuesto es plausible, por
ende, la flexibilidad es factor predictor de la calidad del servicio desde la percepcion
de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de

Lima.

Tabla 20

Pseudo R2 de la hipotesis especifica 2

Cox y Snell ,124
Nagelkerke ,202
McFadden ,139

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 20, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.124 lo que indicé que la parte de la varianza de la dimension

flexibilidad es explicada por el modelo en un 12.4 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.202
lo que indico que la parte de la varianza de la dimensidn flexibilidad es explicada

por el modelo en uny 20.2 %

Hipotesis especifica 3:

Ho: La ubicuidad no influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Ha: La ubicuidad influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.
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Tabla 21

Ajuste de los datos de la hipotesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
solo 31,770
interseccion
Final 8,253 23,517 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 21, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicd que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 23,517, ademas el valor de la
significancia fue inferior al margen de error, ello, llevd a rechazar la hipétesis nula,
lo cual permitié concluir que el modelo de regresion propuesto es plausible, por
ende, la ubicuidad es factor predictor de la calidad del servicio desde la percepcion
de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de

Lima.

Tabla 22

Pseudo R2 de la hipotesis especifica 3

Cox y Snell ,139
Nagelkerke ,226
McFadden ,157

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 22, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.139 lo que indicé que la parte de la varianza de la dimensién

ubicuidad es explicada por el modelo en un 13.9 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.202
lo que indic6 que la parte de la varianza de la dimension ubicuidad es explicada por

el modelo enuny 22.6 %

Hipotesis especifica 4:

Ho: La escalabilidad no influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.
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Ha: La escalabilidad influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Tabla 23

Ajuste de los datos de la hipotesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
solo 18,398
interseccion
Final 9,800 8,598 2 ,014

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 23, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicé que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 8,598, ademas el valor de la
significancia fue inferior al margen de error, ello, llevo a rechazar la hipotesis nula,
lo cual permitié concluir que el modelo de regresién propuesto es plausible, por
ende, la escalabilidad es factor predictor de la calidad del servicio desde la
percepcion de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino de Lima.

Tabla 24

Pseudo R2 de la hipotesis especifica 4

Cox y Snell ,053
Nagelkerke ,087
McFadden ,057

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 24, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox
y Snell fue de 0.053 lo que indicé que la parte de la varianza de la dimension

escalabilidad es explicada por el modelo en un 5.3 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.087
lo que indicd que la parte de la varianza de la dimensién escalabilidad es explicada

por el modelo enuny 8.7 %

38



Hipotesis especifica 5:

Ho: La persuabilidad no influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Ha: La persuabilidad influye significativamente sobre la calidad del servicio en
estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino de
Lima, 2021.

Tabla 25

Ajuste de los datos de la hipotesis especifica 5

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
solo 32,984
interseccion
Final 9,363 23,622 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

La tabla 25, evidencia que la diferencia del logaritmo de verosimilitud-2, se
indicd que el modelo del informe obtuvo un chi-2 de 23,622, ademas el valor de la
significancia fue inferior al margen de error, ello, llevd a rechazar la hipétesis nula,
lo cual permitié concluir que el modelo de regresion propuesto es plausible, por
ende, la persuabilidad es factor predictor de la calidad del servicio desde la
percepcion de los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino de Lima.

Tabla 26

Pseudo R2 de la hipotesis especifica 5

Cox y Snell ,140
Nagelkerke 227
McFadden ,157

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 26, se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox

y Snell fue de 1.40 lo que indicd que la parte de la varianza de la dimension
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persuabilidad es explicada por el modelo en un 14.0 %

Ademas, los resultados de la prueba Pseudo R2 de Nagelkerke fue de 0.227
lo que indico que la parte de la varianza de la dimension persuabilidad es explicada

por el modelo enuny 22.7 %
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados del estudio se dedujo de la prueba Pseudo R2
de Cox y Snell indicé que la parte de la varianza de la variable calidad de servicio
se explica por el modelo en un 13.2 %, mientras que Pseudo-R2 de Nagelkerke se
explica por el modelo en 21.4 %, lo que confirma la hipotesis general planteada: el
uso de Edmodo influye significativamente en la calidad de servicio, desde la
perspectiva de los estudiantes de secundaria. Estos resultados concuerdan con los
presentados por Vera (2021) en su estudio sobre el uso de Edmodo y las
competencias digitales, donde refirié que existe una correlacion de 0.594, el cual
significa una correlacién positiva moderada, ademas la significancia bilateral es
0.00, el cual es menor a 0.05 demostrando asi la relacién entre ambas variables y
rechazando la hipétesis nula. De acuerdo a Del Valle (2019) Edmodo presenta
dimensiones como interactividad, flexibilidad, ubicuidad, escalabilidad vy
persuabilidad; las cuales fueron medidas a través de los instrumentos, destacando
a la flexibilidad y la ubicuidad como las dimensiones mas valoradas por los
estudiantes como indicadores de alta calidad de servicio; reforzando lo mencionado
por Santander (2018), quien presento la teoria del Conectivismo como el nuevo
paradigma de la educacion en la era digital, por el impacto que genera la tecnologia
en la manera en que nos relacionamos por la ilimitada accesibilidad a la
informacion. De igual manera Rodriguez y Gravini (2019) en su investigacion sobre
el uso de las plataformas educativas y su relacion con el desempefio académico en
el area de ciencias sociales, llegaron a la conclusion que el uso de las plataformas
conlleva a una mejora en el desempefio académico de los estudiantes, ya que el
92 % ubicados en niveles de desempefioc minimo y mejoraron el nivel de
comprension lectora y un 4 % se ubicé en el nivel avanzado; logrando disminuir el
porcentaje de alumnos con desempefio insuficiente. En este sentido cabe resaltar
que Mateo (2020) se refirié a la calidad de servicio bajo el enfoque de la satisfaccion
del cliente, a través de dimensiones como la calidad de atencion al cliente, la
eficiencia de la comunicacion y la gestion de quejas y reclamos; siento todas estas
dimensiones posibles de ser atendidas por la plataforma Edmodo, gracias a su
capacidad interactiva. Lo propuesto por el autor coincide con el estudio de

Huarcaya (2021), quien una investigacion sobre la gestién escolar y la calidad del
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servicio educativo en estudiantes de secundaria, donde indico que un 72,6 % (45)
de encuestados consideran regular la calidad del servicio educativo, un 24,2 % (15)
que es mala, y el 3,2 % (3) la consideran buena; con una significancia de 0,522 lo
que significa una correlaciéon positiva que avala la hipétesis que existe una relacion
significativa entre el uso de entre la gestion escolar y la calidad del servicio
educativo. Lo expuesto se refuerza por el autor Afshan (2018), quien consideré que
la calidad de servicio en el ambito educativo es esencial como indicador de
excelencia educativa; pues la percepcion positiva de la calidad del servicio influye
directamente en la satisfaccion de la poblacion estudiantil, logrando incrementar la
cantidad de usuarios por las referencias e imagen positiva.

En relacién al primer objetivo especifico sobre la influencia de la
interactividad en la calidad de servicio se dedujo que los resultados de la prueba
Pseudo R2 de Cox y Snell fueron de 8.2 % y 13.4 % respectivamente, lo que indico
que esta dimension predice una variacion significativa en la calidad de servicio. Lo
expuesto se refrenda con el autor Del Valle (2019), quien presento a esta dimension
como los recursos y herramientas que brinda la plataforma a los usuarios para
relacionarse tanto con otros usuarios, como con el entorno y sus contenidos; de
donde destaco dos indicadores: la comunicacion, calidad de las herramientas para
comunicarse con otros estudiantes y docentes y las asignaciones, entrega de
tareas y retroalimentacion. Lo mencionado se relaciona directamente con lo
expuesto por Arellano (2017), quien reconoce la calidad de servicio como un
concepto estrechamente ligado a la satisfaccion del cliente, que comprende que el
servicio cubra e incluso supere lo que se ha ofrecido; por lo que la percepcion de

Edmodo supera las expectativas de los estudiantes.

En relacion al segundo objetivo especifico sobre la influencia de la
flexibilidad en la calidad del servicio se dedujo que los resultados de la prueba
Pseudo R2 de Cox y Snell fueron de 12.4 % y 20.2 % respectivamente, lo que indico
que esta dimension predice una variacién significativa en la calidad de servicio. Esto
coincide con lo expuesto por Del Valle (2019), quien destaco a la flexibilidad como
la adaptabilidad de la plataforma a las necesidades de los usuarios, que permite al
usuario gestionar de forma eficiente su tiempo disponible, asi como los horarios de
entrada a la plataforma y los espacios adaptados para este fin. Del valle, reconocié

tres indicadores: la adaptabilidad, comprendido como la cantidad de tiempo que
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destinan los estudiantes al estudio en la plataforma, resultados de aprendizaje,
comprendido como la percepcion del alumno sobre el nivel de ayuda que le brinda
la plataforma para alcanzar los logros establecidos, y la percepcion de los alumnos
sobre las evaluaciones en sus diferentes modalidades. Esto coincide con lo
expuesto por Camino et al., (2017), quien manifestdé que la calidad de servicio se
relaciona estrechamente con la empatia, atencion personalizada y con protocolos
de atencion establecidos, en este caso medidos por la capacidad de Edmodo para

adaptarse a cada usuario.

En relacion al tercer objetivo especifico sobre la influencia ubicuidad en la
calidad del servicio se dedujo que los resultados de la prueba Pseudo R2 de Cox y
Snell fueron de 13.9 % y 22.6 % respectivamente, lo que indicd que esta dimension
predice una variacion significativa en la calidad de servicio. Del Valle consideré a la
ubicuidad como la caracteristica de estar presente y tener acceso a la plataforma
en diferentes lugares con internet, lo que permite accesibilidad a pesar de la
ubicaciéon del usuario los dispositivos que emplee para el acceso Destaco tres
indicadores: accesibilidad, comprendido como el grado de facilidad para acceder y
navegar en la plataforma, conectividad, comprendido como la calidad de internet
que tienen los estudiantes y el uso de dispositivos digitales, referido a la relacidon
con os tipos de dispositivos usados por los estudiantes.

En relacion al cuarto objetivo especifico sobre la influencia de la
escalabilidad en la calidad del servicio se dedujo que los resultados de la prueba
Pseudo R2 de Cox y Snell fueron de 5.3 % y 8.7 % respectivamente, lo que indico
que esta dimension predice una variacion significativa en la calidad de servicio. Del
valle consideré a la escalabilidad como la propiedad de aumentar la capacidad de
trabajo o de tamafio del sistema sin comprometer su normal funcionamiento de
donde destaco los indicadores: la innovacion, comprendido como los nuevos
contenidos y recursos que presenta el sistema y la capacidad interna, comprendido
como la capacidad del sistema para mantener su normal funcionamiento con

archivos en diferentes formatos y tamanos.

En relacion al quinto objetivo especifico sobre la influencia de la
persuabilidad en la calidad del servicio se dedujo que los resultados de la prueba

Pseudo R2 de Cox y Snell fueron de 14.0 % y 22.7 % respectivamente, lo que indico
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que esta dimension predice una variacion significativa en la calidad de servicio. Del
Valle sostuvo que esta dimensidn provenia de las palabras persuasion y usabilidad,
permitiendo la integracion de cuatro cualidades: funcionalidad, interactividad,
usabilidad y ubicuidad, caracteristicas que cumple Edmodo de forma cabal.
Adicionalmente su semejanza con Facebook contribuye a que la navegacion y
gestion de herramientas y comunicacion sea de facil acceso para el estudiante y el
resto de usuarios de la comunidad educativa cabe destacar los indicadores:
persuasion, comprendido como la capacidad de persuadir sobre algunas
decisiones del usuario en relacion a la plataforma y usabilidad, que comprende la
percepcion que tienen los estudiantes acerca de la utilidad y nivel de uso de los

recursos y herramientas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

En relacion a la informacién del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke,
se concluye que el uso de Edmodo influye significativamente en la calidad de
servicio en los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo
Peregrino, Lima 2021; evidenciando un efecto positivo de las dimensiones de la

plataforma educativa en la percepcion de la calidad de la institucidon educativa.

Segunda:

D En relacién a la informacion del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y
Nagelkerke, se concluye que la interactividad influye significativamente en la
calidad de servicio en los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan
pablo Peregrino, Lima 2021; reconociendo la eficiencia de sus indicadores como un

impacto positivo en la percepcion de la calidad de la institucidn educativa.

Tercera:

En relacion a la informacion del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke,
se concluye que la flexibilidad influye significativamente en la calidad de servicio en
los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo Peregrino, Lima
2021; reconociendo la eficiencia de esta dimensién de alto impacto positivo en la

percepcion de la calidad de la institucion educativa.

Cuarta:

En relacion a la informacion del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke,
se concluye que la ubicuidad influye significativamente en la calidad de servicio en
los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo Peregrino, Lima
2021; reconociendo la eficiencia de esta dimensién como la de mayor impacto

positivo en la percepcién de la calidad de la institucion educativa.

Quinta:
En relacion a la informacion del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke,
se concluye que la escalabilidad influye significativamente en la calidad de servicio

en los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo Peregrino,
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Lima 2021; reconociendo la eficiencia de esta dimensién como la de menor impacto

positivo en la percepcion de la calidad de la institucion educativa.

Sexta:

En relacion a la informacion del modelo Pseudo R2 de Cox Snell y Nagelkerke,
se concluye que la persuabilidad influye significativamente en la calidad de servicio
en los estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan pablo Peregrino,
Lima 2021; reconociendo la eficiencia de esta dimension de alto impacto positivo

en la percepcién de la calidad de la institucién educativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

A los directivos y promotores del Consorcio educativo Juan Pablo peregrino,
seqguir utilizando la plataforma Educativa Edmodo en el retorno a clases
presenciales, incorporando su uso en el desarrollo regular de la las actividades y
adaptando la curricula para explotar la experiencia digital; ya que, gracias a su
influencia positiva en la percepcion de calidad, permitira mejorar la imagen de

marca y aumentar la poblacion estudiantil.

Segunda:

A los directivos y promotores del Consorcio educativo Juan Pablo peregrino,
orientar la calidad de servicio a la satisfaccion de los clientes, reconociendo las
necesidades actuales de los estudiantes y la importancia del desarrollo en entornos
virtuales en el mundo actual; el incremento del indice de satisfaccion permitira

fidelizar a los clientes.

Tercera:

Al personal docente del Consorcio educativo Juan Pablo peregrino, fortalecer
las habilidades y competencias digitales que permitan integrar las TICs a las
sesiones de aprendizaje, aprovechando al maximo las posibilidades que permite el
uso de Edmodo y las interacciones que permite con otras herramientas digitales;

formando estudiantes preparados para las demandas actuales,

Cuarta:

Al personal administrativo del Consorcio educativo Juan Pablo peregrino,
implementar y explorar el uso de Edmodo como medio de comunicacion integral
con todos los involucrados de la comunidad educativa, ya que se ha demostrado
su alto potencial como medio de comunicacién interactivo de facil acceso en
diferentes dispositivos digitales; lo que permitira agilizar y simplificar procesos

administrativos.

Quinta:
A los padres de familia, involucrarse en el desarrollo de las actividades de los

estudiantes en la plataforma Edmodo, para realizar el seguimiento que les permita
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conocer el nivel de desempefio; de igual forma capacitarse para manejar de forma
eficiente la plataforma; permitiendo asi una supervisién eficiente del desarrollo

académico.

Sexta:

A lo futuros investigadores, realizar estudios sobre las diversas plataformas
educativas, explorando su potencial, influencia en diferentes variables; se sugiere
aplicar un método experimental para medir a profundidad el impacto antes vy
después del uso de las plataformas. Estas investigaciones permitiran conocer y

escoger entra las plataformas la que se adapte a la realidad mas cercana.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema general:
¢,Coémo influye el uso de Edmodo en la

calidad del servicio educativo en
estudiantes de  secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino en Lima, 2021?
Problemas especificos:

(1) ¢ Cémo influye la interactividad en la

calidad del servicio educativo en
estudiantes de  secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino en Lima, 2021?

(2) ¢Cbébmo influye la flexibilidad en la

calidad del servicio educativo en
estudiantes de secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino en Lima, 20217

(3) ¢Como influye la ubicuidad en la

calidad del servicio educativo en
estudiantes de  secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino en Lima, 2021?

(4) ¢ Como influye la escalabilidad en la

calidad del servicio educativo en
estudiantes de  secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo

Peregrino en Lima, 20217

Objetivo general:

Determinar la influencia del uso
Edmodo sobre la calidad del servicio
educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021
Objetivos especificos:

(1) Establecer la influencia de la
interactividad en la calidad del
servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.

(2) Establecer la influencia de la
flexibilidad en la calidad del servicio
educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.

(3) Establecer la influencia de la
ubicuidad en la calidad del servicio
educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.

4) Establecer la influencia de la
escalabilidad en la calidad del
servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021.

Hipétesis general
Existe influencia significativa del uso
de Edmodo sobre la calidad del
servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021
Hipotesis especificas:

(1) La interactividad influye
significativamente sobre la calidad
del servicio educativo en estudiantes
de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021.

(2) La flexibilidad influye
significativamente sobre la calidad
del servicio educativo en estudiantes
de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021.

3) La ubicuidad influye
significativamente sobre la calidad
del servicio educativo en estudiantes
de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021.

4) La escalabilidad influye
significativamente sobre la calidad
del servicio educativo en estudiantes
de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021.

VARIABLES
Variable 1: Edmodo
items Escal Niveles y
Dimensiones Indicadores scaay rangos
valores
-Comunicaciéon e )

D1: Interactividad interaccion. 1.2,3 SS|er11%re
-Asignaciones, (C )=
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A veces
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o estudiante T Casi nunca
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-Accesibilidad

-Conectividad 12'1147’15

D3: Ubicuidad -Uso de ’
dispositivos 18,19
digitales
-Innovacion

D4: Escalabilidad

D5: Persuabilidad

-Capacidad interna

-Persuasion
-Usabilidad

Variable 2: Calidad de servicio




(5) ¢Cémo influye la persuabilidad en
la calidad del servicio educativo en
estudiantes de  secundaria  del
Consorcio Educativo Juan Pablo
Peregrino en Lima, 20217

(5) Establecer la influencia de la
persuabilidad en la calidad del
servicio educativo en estudiantes de
secundaria del Consorcio Educativo
Juan Pablo Peregrino en Lima, 2021

(5) La persuabilidad influye
significativamente sobre la calidad
del servicio educativo en estudiantes
de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino en
Lima, 2021.

) Escalay Niveles
Dimensiones Indicadores Items y
valores
rangos
D1: Calidad en la atencion | -Rendimiento 1,2,3, Totalmente
al cliente pg"C'b'(:Ot_ de acuerdo
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resolucion de
quejas y

reclamos.




Anexo 2. CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE EDMODO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Roxana Cortez Ferrari, con Nro. DNI.
40110227, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Uso de Edmodo y calidad del servicio en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino. Lima, 2021”, el cual tiene fines uUnicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente. Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y
siempre

Variable 1: Edmodo.

Escala autovalorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N) =1

=
N
w
H
[,

items o preguntas
V1. Gestion del servicio. N CN | AV | CS S

Dimension 1: Interactividad

1) Te comunicas con facilidad por medio de la mensajeria y
muro de la plataforma Edmodo.

2) Interactuas al responder las ideas de tus compafieros en
la plataforma Edmodo, valorandolas y/o haciendo aportes a
su contribucioén.

3) La plataforma Edmodo permite que participes de manera
activa durante las clases virtuales.

4) Dentro de las carpetas de las areas curriculares,
encuentra facilmente las asignaciones propuestas por el
docente.

5) Es sencillo subir las tareas y actividades de los cursos
propuestas por el docente en la plataforma Edmodo

6) Me siento integrado a la comunidad educativa cuando
interactud en la plataforma Edmodo con mis docentes y
compaferos.

Dimension 2: Flexibilidad.

6) Considera que las horas diarias que navega en la
plataforma Edmodo son apropiadas para alcanzar la
culminacién de las actividades propuestas por el docente.
7) El calendario de la plataforma Edmodo, te permite
organizar tu tiempo para cumplir con todas las actividades
propuestas por tus docentes.

8) Consideras que la plataforma Edmodo apoya a la mejora
de tu aprendizaje.

9) Los recursos (videos explicativos, mapas conceptuales,
videos motivacionales, otros), le ayudan a comprender
mejor los contenidos de las clases en los diferentes cursos.




10) La plataforma Edmodo muestra todas las actividades
realizadas con sus respectivas calificaciones

11) Recibo explicacion sobre el desarrollo de sus tares y
calificaciones de parte del docente a través de la plataforma
Edmodo.

Dimension 3: Ubicuidad.

12) Es fécil el acceder a la plataforma Edmodo.

13) Es facil navegar en la plataforma Edmodo

14) Es facil encontrar el acceso a cada recurso (tareas,
evaluaciones, videos, otros) en la plataforma Edmodo.

15) Usas Edmodo en diferentes lugares (en tu casa, casa de
parientes, lugares publicos, de viaje, otros)

16) La plataforma Edmodo, presenta dificultades si usas de
navegacioén o lentitud si usas mas aplicaciones o navegas en
otras paginas al mismo tiempo

17) Hace uso de dispositivos digitales (Celular, Tablet,
laptops), para acceder a la plataforma Edmodo.

18) Puedo usar todas las herramientas de Edmodo con la
misma facilidad en cualquier dispositivo digital (Celular,
Tablet, laptops),

Dimension 4: Escalabilidad.

19) Edmodo presentd nuevos recursos y herramientas
(foros, evaluaciones, juegos, contenidos) durante el tiempo
que lo estas usado.

20) La plataforma Edmodo ha presentado actualizaciones de
sistemas durante el tiempo que lo estoy usando.

21) La plataforma Edmodo me permite almacenar
informacion en el drive de Google.

22) La plataforma Edmodo me permite entrar a otras
paginas a través de enlace e hipervinculos.

23) Puedo acceder con facilidad a las bibliotecas y galerias
digitales en Edmodo

Dimension 5: Persuabilidad.

24) Me siento motivado a desarrollar las actividades
propuestas por mi docente en la Plataforma Edmodo.

25) Utilizo los recursos que me ofrece la plataforma Edmodo
(calendario, evaluaciones, agenda, otros.)

26) Se me facilita la descarga de los contenidos de la
plataforma Edmodo en Word, Power Point, Excel, otros.

27) Posteo en el muro de la plataforma Edmodo informacion
gue aporte al tema que estoy estudiando.

Muchas gracias



Anexo3.CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DE SERVICIO

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Lic. Roxana Cortez Ferrari, con Nro. DNI.
40110227, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una
investigacion de titulo: “Uso de Edmodo y calidad del servicio en estudiantes de secundaria del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino. Lima, 2021”, el cual tiene fines Unicamente
académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando
con un aspa en la alternativa correspondiente. Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo.
Variable 2: Calidad de servicio
Escala autovalorativa
(1) Totalmente en desacuerdo
(2) En desacuerdo
(3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de acuerdo
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Calidad de servicio TED | ED N DA | TD

Dimension 1: Calidad de atencion al cliente

1) Durante las clases se percibe dominio de manejo de
contenido de los docentes.

2) Considero que los contenidos por los docentes y tutores
(material de estudio, videos, actividades, lecturas, otros)
son utiles para mi aprendizaje.

3) Deseo continuar utilizando herramientas digitales
durante mi formacion educativa.

4) Me gustaria que mis docentes compartan mas contenido
educativo para reforzar mi aprendizaje.

5) El material didactico proporcionado por los docentes es
facil de entender y desarrollar.

6) Las herramientas digitales (Edmodo, Zoom, WhatsApp,
otro) facilitan mi trabajo a distancia durante las clases
virtuales.

7) Los recursos educativos utilizados por el docente facilitan
la comprension del aprendizaje

Dimension 2: Comunicacion

8) Siento protegida la privacidad durante las actividades de
aprendizaje.

9) Considero confiable y veraz la informacion que
comparten mis docentes y tutores.

10) Es facil comunicarme con mis docentes y tutores.

11) Me siento confiado y animado a compartir mis
opiniones y participar durante las actividades de
aprendizaje.

12) Cuando sugiero una mejora para las actividades de
aprendizaje me siento escuchado por mis docentes vy
tutores.




13) Mis docentes y tutores expresan claramente sus ideas
durante las actividades de aprendizaje. (clases, trabajos,
tareas, otros)

14) Mis docentes fomentan un ambiente de respeto
durante las actividades de aprendizaje.

15) El horario de atencion para mis consultas sobre tareas
asignadas se adapta a mis necesidades.

16) Mis docentes crean trabajos colaborativos y de grupo
durante las actividades de aprendizajes.

17) Recibo encuestas de la institucién educativa para saber
si estoy satisfecho con el servicio.

18) El area administrativa escucha mis sugerencias de
mejora para los procesos internos (entrega de libros,
medios de pago, otros).

Dimension 3: Gestion de quejas y reclamos

19) Cuando tengo problemas (accesibilidad a las clases,
inasistencias, otros) sé a quién solicitarle ayuda.

20) Cuando tengo problemas de acceso a las clases virtuales
me atienden con amabilidad.

21) Las respuestas que me brindan me ayudan a solucionar
el problema reportado.

22) Es facil presentar una queja o reclamo en la institucion
educativa.

23) Cuando tengo dificultades durante las clases virtuales
me indican el tiempo de espera y solucion

24) Las dificultades presentadas durante las clases virtuales
se resuelven en el tiempo esperado.

Muchas gracias



Anexo 4. Prueba de normalidad

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables y dimensiones
Estadistico Estadistico gl Sig.
Uso de la plataforma Edmodo ,080 157 ,015 , 979 157 ,016
Interactividad 17 157 ,000 ,963 157 ,000
Flexibilidad 17 157 ,000 ,954 157 ,000
Ubicuidad ,103 157 ,000 917 157 ,000
Escalabilidad 112 157 ,000 ,967 157 ,001
Persuabilidad ,145 157 ,000 ,958 157 ,000
Calidad de servicio ,068 157 ,076 ,965 157 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE EDMODO- PRUEBA PILOTO
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recolecciéon de datos

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DE SERVICIO- PRUEBA PILOTO
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Anexo 7. Certificados de validez

:{BCERTIFIC.-\DO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDMODO
M

B - DIMENSIONES / feema: Pertimencia’ | Relevancia® Claridad” Sugerezciaz

DIMENSION 1 Interactvidad Si No Si No Si No

1 I'e comunicas coa facilidad por medio de la mensajeria y muro de la X X X
platatorma kdimodo

2 Interactias al responder las sdeas de tus compalicos ¢a la plataforma X X X
Edmodo, yalordndolas vi'o hacsendo apottes a su contnbascsin

3 La platatorma Edmodo penmite que participes de manera activa durasie las X X X
clases viruales

4 Deatro de las carpetas de las dreas cusmiculares. encucntra Sicilmente las X X X
asignaciones propucstas par ¢l docente.

5 Es sencillo subir las tarcas y actividades de los cursos propuestas por el X X X
doceate ¢a la plataforma Ednodo

T Me sicnto inscgrado a la comunsdad educativa cuando iteractud en la X X X
platatorma Edimodo coa mis docentes ¥ compaliernos.
DIMENSION 2 Flexibiladad $a Ne Si b Si No

7 Coanidera que las horas dianas que navega en la plataforma Edmodo son b X X
apropiadas para alcanzar b culminacedn de las actuvidades propocstas poc ¢l
dooeate.

s El calendano de la platafonna Edmado, te permite ofganizar tu tiempo para X X X
cumnplir con todas las activdades propucstas pot tus docentes.

E] 9) Coasideras que la platatorma Edmodo apoya a la mejora de tu X X X
apcendizai.

10 Los recursos (videos explcativos, mapas conceptuales, videos X b X
motivacionales, otros), ke ayudaa a compreader mejor bos contensdos de las
clases em los difercntes cunvas.

11 La plataforma Edmsodo muestra todas las activadades realizadas coa sus X X X
respectivas calificaciones

12 Recibe explixcacioa sobre ¢l desarrollo de sus tares y calificacioaes de pane X X X
del docente a tavés de la placafonna Edmodo _ _ -
DIMENSION 3 Ubicuidad $i Neo Si No Si No

13 Fs ficil el acceder a la plataforma Edmodo X X X

14 | Es fécil navegar ea la plataforma Edmodo X X X

15 | Es ficd encontrar of acceso a cada recurso (tarcas, evaluaciones, videos, X X X
olros) en la platafonna FEdmodo.

16 | Usas Edmodo en diferentes lugares (ea tu casa, casa &¢ paricntes, lugarcs X X X
mhllt\Th‘ de RS otros )

17 La platatorma Edmodo, presenta dificultades si usas de navegaciin o X X X
lentitud s usas mbs aplicaciones o naveRas en otras pdginas al misnso tempo

18 | Hace uso de dispositivos digitales (Celular, Tablet, laptops). para acceder a X X X
la platatorma Edmodo.

19 Pucdo usar todas las herranuentas de Edmodo con la musima faciliclad ¢a X X
. ter dispositivo digital (Uelular, §ablet laptops)




DIAENSION d Excalabilidad

20 | Edmodo presentd suevos recursos ¥ hermamscatas (foros, evaluaciones, X X
juepos, coatenidos) durante el empo que bo estds usado.

21 | Laplatatorma Edmodo ba presentado actualizacwones de sistemas duraste ¢l X
tiempo que bo estoy usando.

22 | La platatorma Edmodo me penmite almacenar informacion ¢a ¢l drive de X X
Google.

23 | Laplatatorma Edmodo me permite entrar a otras pdginas a través de ealace ¢ X X
hiperviacukos.

24 | Pucdo acooder con facilidad a las bebliotecas y galerias digitales en Fdmodo X X
DIA(ENSION &: Perzuabilidad.

25 | Me sienso motivado a desammollar las actividades propuestas por mi doceaie X X
¢a la Platfomma Edmodo.

26 | Unlizo los recursos que me offece la platatorma Edmodo (calendano, X X
cvaluaciones, agenda, otos.)

27 | Se me facilita la descanga de bos contensdos de la plataforma Edmodo en X X
Word. Sowsi Pomt, Excel. otros.

28 | Posico en el muro de la platafonna Fdmodo mfoanacin que aporte al tema X X
guc Ssioy csudiando

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ............................ SRR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ SI _] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dy’ Mz: Segundo Federico Leon Jiménez

Especialidad del validador: DOCENTE DE LENGUA Y LITERATURA (Comunicacion)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Mota: Se dice sufciencia cuando 10s items planteados son suficientes para madir la dimension.

DNI: 00200845

Tumbes 25 de_noviemhre del 2021.
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_I_—.:‘L'E.RTIHCADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SRVICIO
£ 7 |-

N DIMENSIONES / stem: Piﬂl'll!ldl Relevsncia- | Clarida Sugerescia:
DIMENSION 1 Cabdad de atescios al chiente Si | No [ Si| No | Si | No

1 Durasee las clases vinuales se¢ percibe dominio y manejo de herramientas tecnokdgicas AN X X
{zo0om, Edmodo, otros) & ks docentes

2 Coasidero que el matenial didictico (videos, lecturas, otros) son Gtiles para mu aprendizag AY X N

3 Deseo coatinuar utilzando herramsentas digitales duraste mu formacsin educativa X X X

K Me gustaria que los docentes compartan mbs contensdo educativo para reforzar mi X X AN
apcendizage.

- El masenal didictico proporcionado en medios vintuales (zoom, platafonnas, otros) por los X X X
doceates s 1hcil de entender v desarrollar,

[ Las hermamseatas digitales (Edmodo, Zoom, WhatsApp, otro) facilitan mi tabajo a X X AN
distancia duranse las clases virtuales.

7 Los recursaon educativos utilizados por el decente facilitan la compeenssdn del aprendizaje X X X
DIAENSION 2 Comuzicacion Si_ | No [ Si| No | Si | No

3 Los docentes y tutores coatrolan el ingreso de personas no registradas duranie las clases X X AN
virtuales.

El Considero confiable la mformacidn gue comparien mis docentes v usores. A X A

10 | Es ficl comunicarme por WhatsApp. teléfono. otros. coa los doceates y tutoces. A\ X X

11 | Me sienso motivado a compartir mis opinones y particspar duraste las actividades de AN X AN
aprenduraie.

12 | Mis opmiones para realizar actividades durante las clases virtuales son escuchadas. X X b

13 | Mis docentes y tutores expeesan claramente las mstruccionss para realizar actividades de X X X
apcendizage. (clases. trabajos, tarcas, otros)

14 | Mis docentes fomeatan estableoen normas de compoctamicento duraate las actividades de X X X
apeendizaje

15 | El hosanio de atencida de la institucson educativa s¢ ha ampliado durante las clases A X N
virtuales.

16 | Mis docentes proposen trabajos de grupo durante las clases viruales X X X

ki Recibo encucstas de satisfaccsdn de la mstitucida oducativa sobre el servicso que banda X X b 4

18 | El drea administrativa atiende mis sugerencias para bos procesos intemos (entrega de X X X
liboos, medion de pago. otros). 1 _ _ _
DIAMENSION 3 Gestion de quejas v reclamo: Si Noe | Sa | Ne Si No

19 | Conozco los canales de atencidn para solicitar ayuda con problemas de acceso 2 las X X
platatormas (zoom. Edmodo)

20 | Comozco bos canales de atencidn para presentar un reclamo. X X X

21 | Cuando prescato una guea'reckuno me aticadea con amabilidad. X X X

22 | Las respucstas gue daa a mis quejas o reclamos me ayudan a solucionar el problema AN X X
reportado.

23 | Cuando tengo dificultades duraste las clases virtuales me indican ¢l tiempo de espera y X X X
solwcedn

24 | Las dificultades presentadas durante las clases virtuales se resuclven en el tempo esperado X X X




Opinita de aplicabilidad: Aplicable [ X Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable | ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: D Mz: Segundo Federico Leon Jiménez DXNI: 00200845

Expecialidad del validader: DOCENTE DE LENGUA Y LITERATURA (Comunicacion)

"Pertinencia: E ftem corresponds al concepto tedrico formulado. Tumbes 25 de noviembre del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructa.
IClaridad: Se entiende sin dificultad alpuna el enunciado del ftem, es conciso,
exacto v dizecto, .

Mota 58 Sice SUSCIENCIS Cuands 195 Mems plantesdcs son subcIentas para madif |3 dmension.



ﬁ:l ESCUELA DE POSORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDN DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDMODUO)

w

DIMENSIONES | flems

Perfinencia’

Claradad”

DIMENSION | lateractividad

i

No

Si M

Te comuemcas con [acidad por medio de b menssyerss v mro de b
plataforma Edmodo.

X

Interactian al responder las ideas de bus compaficros en la plataforma
Edmodo. valoramdolas v o hagsendo spories o su contrsbugson.

La platsiorma Edmodo permste que participes de manera activa durante bs
clazes virtuales.

Dentro de las carpoias de las ascan curnculanss, encuenitra (eilmente las
EEEpnsciones propuestss por el dooente

Es sencillo subir las tarcas vy actividades de los cursos propuesias. por el
docemile en la plihfm‘n'n Edmade

Me ssenio inkegrado a ba comumadad educativa cusndo micracius on b
plaaforme Edmodoe con mus docentes v compasienos.

DIMENSION 2 Flesibilidad

Uonmdera quc las horas duanas que navega cn la platalorma Edmodo son
spropendss pars alcanesr la culminscion de las actividsdes propuestas por o
docente.

El calendario de la plataforma Edmoda, ie permite organizar tu empo para
cumpler con bodas s schivadades propucitss por tus docentes.

9|Em1quuhphmlnrm£dnuthmpahmqu1-d!m
aprendirage.

o pecumsos | vidoos explcalyvos, mapas conocpiaales, vidoos
mivaECionales, siros ), ke I'F'Iml mm rnqar ks conrenidos de s
clases en bos diferenies cursos.

La plataforma Edmodo mueda toda las actrviadades realizadas con sus
respecinas calificaciones

Recibo exphcacion sobre ¢l desarrollo de sus tares vy calificaciones de parile
del dacente a travis de lapllhlcl‘nu Edmodo

Mas que explcacsn lendna que ser comentarnos o
detalles del desarrollo de la actividad.

IJIMENSIﬁH 3 1 cuislad

13

Es facl e soceder a ba plataforma Fdmodo.

Es facl mavegar en la plataforma Edmodo

15

Ex Gl encontrar el acoeso a cada recuno (lareas, evaluaciones, videos,
obrosben la plaiaionma Edmoda,

Usss Edmodo en diferentes luganes (en o casa, casa de panentes, lugares
plablicos. de viaje. otras)

La plataforma Edmodo, presenta dificuliade 5 usss de navegacion o

lentitud 52 usas mis aplcaciones o navegas en obras pa al [

e v




ifl'zsmmn[msmm

1B | Hace uso de dispositrvos digitales | Celular, Tablet, laptops), para acceder a x 3 X
la plataforma Edmado.

17 | Pucde user wodas lax horramicntas de Edmodo con la meora facilidsd o X L] X
pualguer disposatg d]ELl.I] {Celular, Tablet, laptops ).
DIMENSION 4 Evcalabilidad

3 | Edmodo presemid nuevos mocussos v horramsentas (oo, evaluacsones, ] E X
Juegos, confensdos ) durante el Bempo que ko estas ussdo.

11 || Laplstaformn Edmodo ha presentado aciualoraciones de ssiemas duranie el | x x X
trempo que ko cstoy usanda.

1} | La plataforma Edmodo me permite almacenar mformacion en el dnive de x 3 X
Groagle.

13 | Laplataforma Edmodo me permite entrar a odras paginas a traviés de enlace e | = % X
hiper ineulin

M Puedo scoader conm fanlsdad a las bdbleiecas ¥ :al:rim thpl.:l-cs en Edmodo x x X
DIMENSION 5: Persuabilidad.

15 || Me seenio motivado a desarrollar les achvidsdes propussias por mi docente X X X
en la Plataforma Edmado.

26 || Unbiro los recares que me offoce la plataforma Edmedo (calendano, 5 5 X

|| evalusciones. agenda. obros )

27 | 5c me faclsa la descarga de los contensdos die 1a plataforma Edmodo en x it X
Ward, Power Poinl, Excd, olros.

28 || Posieo en ¢l muro de s pltaforma Edmodo miormacion que sporieal iema | x 5 X
quee estoy extudiando.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): De acuerdo a lo observade se puede decir que si hay SUFICIENCIA.
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable | x| Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juer validador: Dr’ Mg: Narda Rebeka Compa Arribasplata DXNI: 26724304
Especialidad del validador: Magister en Lingiistica Aplicada a la Ensefianza de inglés como Lengua Extranjera.

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15, de Noviembre. del 2021.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

-

exacto v directo,

*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, j,,f;t::..g_:__“{.:l_r!

Notx: Sa dice suficenca cuando los fems planteados son suliciantas para medir la dimension. Firma del Experto Informante



iTﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO

~ DIMENSIONES | items Pertinencia Rebovanca® | € larsdad” Sugcrencias
i

MENSION | Calidsd de stescian sl cliente i MNa | 5i | Na Si N

1 [haranie las clases virtuales so percibe domeanio ¥ maneo de hermamsentas tecnologicas X X X
{zoom. Edmoda, otros) de ks docentes.

| 2 Conuders gue ¢l mamial dalactice (vidoon, koturs, otros ) wn utiles i | X X X

3 Deseo conbinmar whhrando hermameentss digiales duranie ma fomacion educatva, X X X

4 Me gustaria que los docenies compartan mas confenido educative para reforzar mi X X X
apreradisage.

5 El matenal dsdictico proporcionado en medios virtuales (room, platsformas, otros) por bos | X X X
docentes es facil de entender y desarrollar.

[ Las herramaentas digitales (Edmodo, Loom, WhatuApp. oteo) acilitan mi trabapo a X X X
dintanca durante bas clases virtuales.

| Lios recursns educsinvos uislizsdos por el docente Iscilian La .:..u'uplwudn el qrcudl.q-r X X X
DM ENSION 2 omunicacion _Si No | Si| Ne | S M

B Los docenics v lutores controlan ¢l ingreso de porsonas no regrestradss durante las clases X X
virtuales.

b Comisdere conliable |3 nfermssion gus companen mis docenlss v ke, X X X

1 Es facl comumacarme por WhatsAps, telefono, otros, con lkos docentes v tubores. X X X

11 | Me sionio motivado a compartsr mes opaniones y participar duranie las activadades de X X X
apremdidage.

12 Mlis opinsones para realuar actividsdes durante las clases virtuales son escuchadas, X X X

13 Mis docenics y tulones cxpresan clasrmmente s mstrucoones pama realorar actividasdies de X X X
aprendizage. (clases, trabapos. tarcan, obros)

14 | Mis docenles fmeontan establocen normas de comporiamecnio dursale bas actividsdes de X X X
aprendizage.

15 | El homano de alencion de la inststucion educativa s ha ampliado durante las clases X X X
viftuales,

16 | Mis docertes propomen rabajos de grope dursnte lss clsses virtuales, X X X

17 Recibo encuesias de satisfsccwon de la mstituceon educativa sobre el servicio que bnnda X X X

18 | El area administrativa abende mis sugerencias para los proccsos infomos (enifega de X X X
libsros, medsis de page. oros ).
MM EMS s 3 Ciestiim de guejas v reclames Sl M si Mo 5i Mo

19 Conorco los canales de alencaon para solicitar aveda con problemas de acceso a las X X X
plataformas (room. Edmodo)

| 20 | Conesco bos canales de alemossn pars presenibsr un reclame X X X

21 | Cuando presenio una guepareclamo me alrenden con amabhdad . X X X

3} | Las respucsias que dam a mis quecas o reclamos me ayudan a solucionar ] problema X X X
repariado.

23} | Cuando tengo dificulisdes dursnie las clases virtuales me mdicen el bempo de espers v X X X
soduckon

24 | Las dificultades presentadas duranie lax clases variuales s¢ resnclven en el hempo esperado | X X X




N ESCUELA D PosoRADO

Observaciones (precisar s hay suficiencia): De acuerdo a lo observado, si hay SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable despues de corregir | | No aplicable | |
Apellidos v nombres del juez validador: Dr/ Mg: Narda Rebeka Cumpa Arribasplata DXNI: 26724304

Especialidad del validader: Magister en Lingiiistica Aplicada a la Ensciianza de inglés como Lengua Extranjera.

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 15, de Noviembre del 2021.
*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o dimension —

cspecifica del constructo. 1)
*Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, f}‘m&_@_

exacto v directo. s P

Notx: S doe suficenca cuando ios lems planteados son suficentes para madir [a dmensidn. Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EDAMODO

B DILTERETONES M ieeenz Ferceencia” [Relevancia® Claridad” Segeremcia:
DIMENSION 1 [nternconadad 1] Tia 1] W8 | @ ]| Do
i & coimminicas ive bacilkled por meodio de b iissiedgeiia o ineio o la % T %
pletsbormag Famadoe
r Inferactuas &l revponder lis wdeds de e compaieros en la plataiorma X X X
Fadmiado. s aloradolas oo Sacicndi agaoite s a s coat nibssosia,
k] La plizsdorma Edmado permate g paricipes o MEes Wl duraste Lic X X X
clases viraskes
i Famaires ol Lo comrpetas ok I Eoas oarmudanes, oecwciiery Bolmaente Las % T %
ok e wolees O flusslas B &l docentes,
-1 Es sencilhs subsr ki taress v sctisidades de los curue propusitas por el X x X
shmwid e o b platsdegint bl
T Ml slemio ovie grado & s comenidsd educitya cuasdo meraciad o5 b X X X
platatformns Edmodio con mis docentes y compaleroa
; ad 5 Tie B | W8 | W | e
T Conaidera que bis boras desnas quat tavega ¢a s plaisforma Fdmade son
apropisdasy para akamzar la culiimaciin de las sctividades poopacstas por ol X X X
akmgityg
3 Fl cakendano de Ly plasafonma Fdmsods, e permse oqganiar ju D pasa X X X
camplic con todes la sctividades propuesiss por fus deoentes.
7 | Vi Comsdena que k platalorma kdmsodo apoya & la mepora & X x X
apoendi rape
T I0 | L rocursios { vedoos caplicasivs, Mdpis Coloopeuaes, videns
msliy stk olre], e ayedan s comproader mwpr ki comtensdos de la X X X
clases en bos diferenies cunes
I | L platatorma kdenodo maksina todas Las activslades realinslas oon s x T ¥
rewpec v calificscmnes
LI} | Racsbo explicacsin wbne e desamolls de s ares y calilicacsnnes de pame x X X
kel docemie a través de la plataforma kdmodo
DTAENETON J Thicuidad 5 s i | Ne | W | Ne
L3 || Fs el ol scceder a la platabormss Fdmndo A A k
14 | ks il navepas oa ba platatormns Eadmodo & p Y A
Iz | ks tae] enconerar ol soodin & cads redurso (1ates, ovalusioni, videos ¥ x X
ol ) e L plataioomas Fdmedo
CIR | Laas R on ducrenses Bagares |om fu casd. Cava de pancmics. lgarcs % T %
plblicos, de viaje, o)
IT | Las plicsforma kdemaodo, presenia dificulindes w usad de navegicin o
lemtitied gi weas mas aplacaciacs o veges o0 olres plgEmas & nme DemEpo X X X
I8 | Thaot ki G dosposiny on QUGN (L CRILE, | A0ct, Lapiops |, [as ScooiT & x X x
s platsicersss kamodas
I | Pucdo usar (ool hermramcntis o FEnaedo ool L midns oildid en X X X
il quner dnposative digetal (Cclalar. Tabhet, kiptopa .




DIMENEION 4 Ercalabahdad 1] Wa T | Ne | W | Mo
:l Fl!l||l.-|!ll P TR P | na |'|r|'.'.|.'l||.q,:|11'|. i Bl o r\-.l]q.h B,
jsegos, comtensdos) duraie o tiempo gue o esths wado X X X
Al | La plataforma bdmodo ba prewnisdo acbealirsciones & sstemas durante
tac i apu Jir etloy wvad, X x X
1> | La pleadorma Edmado me permase alsucenss mbormadion oa o dive &
(rocrgle X x X
L3 [ La pletatoema Fdemodo s permaie entrar a oras piging a maves de enlae ¢
X X X
hipe s inculos
24 || Pusdo acoeder coa Laciladid & ki biblaviooas y gabiiiai digitalei en kdiodo % T %
DIMENGIOS o: Persuabiadad. 5 8] i | Ne | W | Pe
35 [ M siemio monvado o dewarnellar las sotivsdades propussias por s docense X X X
in la Flataforms Edmoda.
% | Db los oossas que me efiioe la platalonms kdmods (o abimda x x X
& aluncicnes, agends, oo )
i S mae Bacalita La descasga de los oondeaaden de la platatorma kdoods on T x x
Ward, Power Podnt, Excel, stros
I5 | Poszeo en ¢l miaro de la plataforme Fdmedo infsrmsceda guse spone al lema
X X X
apa fxiny eviudiamnco

Obzervaciones (precisar si hay suficiencia): 51 EXISTE SUFICIENCIA FARA LA AFLICACTION DEL INSTRUMENTO.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombres del juez validador: Dr. Alex Gerardo Alejos Flores DXI: 40442422
Especialidad del validador: EDUCACION - COMPUTACION E INFORMATICA

'Pr_rtlnr_nd.l El ftem corresponde al concepto tedrico formualado. Lima, 15 de noviembre del 2021.
*Relevancia; El iem a5 apropiado para represencar al componente o dimension
gEpecifica del constmucto.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alsuna el enuncisdo del em, e concizo,
exacto v directo.
- A

Nota: Se dice SUSCIENca cuanar I items plantescos son SUSCientes para medie 13 gimension Firma del Experto Informante



- CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO

5
__I_N‘ DIMERSTORES " foema: mm Seperencia
DIMERSION | Calidad de atencion al chente i | Mo | S| Me | %1 | We
1 Vrarase i clan s w srtudin o peiciPe domanis v mancpo de e ramsmis ook e ¥ % %
{aooin, Edmodn, otmos) de los dovesnes
4 Lot edeno que o madersal disddoten [videes. keoturae, ofros) son aiibes paca my aprendiraje. A A &
o Pvee wontamis widarasdie Sy asnentas digileles Susaale s loeSidees ddualing LY A kY
4 Mle gustaria que los doconies compartan mis oomlemdo educstso pora relinrsar ma
X X X
apcendizape.
-1 [ mazenal dedbetgo propon e 0 Sadios imusles (oo, platalaormes, elroa) pod ki X % X
dhspentes ex ficill de entender v desasroldlar
K] Las Bormamientay dSagitabes (Edmado, Loom, W EatApp. otno) Taceliten mi trabajo &
daklaiming dul @ L ol vareslo i X X
i L pecuris educasyos uliliradod por ¢l docenie Licilizan la comprencion del sprendors)e X X X
DIMENEION | Comunicacien = Be | 51| Ne 5 e
- Lame dsocmdes y tulidos daniipelan of ngiese de persanas oo iegisiradas duaanie L clases % x x
wEuales,
] Conssdero conliable ko mlonmac s guee comparien mis docenies v iulones. A A A
I8 | F: Ll comumicaraas [Ral W Sabe A, TelCiaiie, OLno, o (o Goociiics ¥ I, Y A p.
11 Mol dbenle Mot vade 4 COTERITIT S pilaaTes y arTic gpar e Lk soenidedes de X X X
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Observaciones (precisar 3i hay suficiencia): 51 EXISTE SUFICIENCIA PARA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable dexpues de corregir [ ] Noaphcable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador: Dy, Alex Gerardo Alejos Flores DNI: 40442422
Especialidad del validador: EDUCACION - COMPUTACION E INFORMATICA
:Puﬁnu-:h: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Lima, 15 de noviembre del 2021.
“Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del comstructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguns el enunciado del item, es conciso,
exacto v directo.
- A

Nota: Se dice SUSCRNCE CUaNde 105 items DIANtEACOS 500 SUSCIENtEs Dara medit 18 dimension Firma del Experto Informante
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Uso de Edmodo y calidad del servicio en <
estudiantes de secundaria del Consorcio
Educativo Juan Pablo Peregrino. Lima, 2021

40110227, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye parte de una investigacion de titulo:
“Uso de Edmodo y calidad del servicio en estudiantes de secundaria del Consorcio Educativo Juan Pablo
Peregrino. Lima, 2021", el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta:




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLE O

AUTORIZACHIN DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Diatos Generales

NOMDNE 08 I3 Dhganizacon: [FUC-Z0536833553

Consorcio EQUCativo JUan pabio Peregring s ka Sania FE

MOmEre del THuar 0 REpreseniane legar

SONA ALLCA MARRON

HOMDres y Apelloos DM

SONA ALLCA MARRON 0120614
Consenfimiembo:

De conformidad con o establecido en & arficulo 75, Mersl T del Codigo de Etica en
Investigacion de i Universidad César Valejo ™, autorizo| X ) noaworzo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en 13 cual 52 lleva a cabo |a Investigadon:
MOmDre del Trabajo 02 Investgacion

Ukso de Edmodo v calidad del sericio en estudiantes e secundana del
Consorcio Educativo Juan Pablo Peregrino. Lima, 2021

NOMETE 02l Programa ACemicn:
ALY, HOMERes y Apellions DN

Roxana Olga Cortsz Femarl 40110227
En 350 08 SULNZarse, 50y CONGCIENte que 13 MVEEHgAcin 5273 A0jata en & Reposiono
Institucional de 3 UCV, 13 misma que 5er de acteso ablero para ios USUanos y podra ser

referenciada en fuluras Investigaciones, delando en dam gue s derechos de propiedad
Inelectual comesponden exciushamente al awior (a) del estudio.
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEID
Lima, 15 de dicembre ded 20121

Sra. SONIA ALLCA MARRON

GERENTE GENERAL

COMSORCID EDUCATRG JUAN FABLD PEREGRING
Fresente

Asuntcc  Penmiso para realizar frabajo de investigacion

Me es muy gratc comunicamme con usted para expresarde mi saludo v asi
mismo, hacer de su conadmiento que siends estudiante del programa de Maestris en
Administracion de la Educacion de la Universidad César Valleio, en la modalidad
semipresencial con &l codigo de matricula N° 7002421638, soficiio a Ud. permiso para
realizar frabajo de investgacion en su institucion sobre & tema: Uso de Edmodo v
calidad ded servicio en estudiantes de secamdarnia del Consorcio Educativo Juan
Pablo Peregring . Lima, 2021.

Por ko expuesto y expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion
me despido de usted, no sin antes agradecerie por la atencion brindada.

En caso de aulorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en &
Repositorio Insttucional de fa UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usEanos ¥ podra ser referenciada en futuras imestigaciones, defando en clam que los
derechos de propiedad intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.
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{Titular o Representante legal de la Institucion)

Roxana Olga Cortez Ferman
DI 40110227



