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RESUMEN 

 

La presente investigación, tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre las variables liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar.  El 

tipo de investigación empleado fue el básico,  de alcance o nivel correlacional con 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y de corte transversal.  

La población estuvo conformada por 223 tutores de IIEE públicas de educación 

secundaria del ámbito urbano de la UGEL Huamanga, con una muestra de 142 

tutores y el muestreo fue de tipo probabilístico. Se utilizó la técnica de la encuesta 

y el instrumento fue el cuestionario compuesto por 20 preguntas en escala de Likert 

para cada una de las variables en estudio, los mismos que fueron validados a través 

del juicio de expertos, cuya confiabilidad fue verificado a través del estadístico Alfa 

de Cronbach (liderazgo directivo = 0,830 y gestión de la convivencia escolar = 

0,958). Se concluye que el liderazgo directivo se relaciona de manera significativa 

con la gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria 

públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, con Rho de Spearman que 

resulta = 0,674 y un valor de Significancia = ,000 < 0,05. 

 

Palabras clave: Liderazgo directivo, convivencia escolar, violencia escolar. 
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Abstract 

 

The present investigation, had as general objective to determine the relationship 

that exists between the variables managerial leadership and management of school 

coexistence. The type of research used was the basic one, of scope or correlational 

level with a quantitative approach, non-experimental and cross-sectional design. 

The population was made up of 223 tutors from public IIEE of secondary education 

in the urban area of UGEL Huamanga, with a sample of 142 tutors and the sampling 

was probabilistic. The survey technique was used and the instrument was the 

questionnaire composed of 20 questions on a Likert scale for each of the variables 

under study, which were validated through the judgment of experts, whose reliability 

was verified through the statistic Cronbach's alpha (directive leadership = 0.830 and 

management of school coexistence = 0.958). It is concluded that directive 

leadership is significantly related to the management of school coexistence in public 

secondary education institutions of the UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, with 

Spearman's Rho that results = 0.674 and a Significance value =, 000 <0 , 05. 

 

Keywords: Executive leadership, school coexistence, school violence. 
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I. INTRODUCCIÓN  

La “Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura” 

(UNESCO) (2021), afirma que, aproximadamente uno de cada tres países aún 

viene permitiendo el castigo corporal en las escuelas, siendo una forma de violencia 

física ejercida por maestros, está prohibida en escuelas de 128 países; no obstante, 

siguen existiendo en la actualidad, puesto que en 69 países del mundo aún se 

admite. En el contexto mundial, el 16,1% de estudiantes confirmaron que recibieron 

golpes, patadas, empujones o sufrieron encierros dentro de la infraestructura del 

plantel educativo, por sus compañeros; mientras el 11,2% de niños, informan que 

son burlados con bromas, comentarios o gestos sexuales.  

 

Es decir, la convivencia en el ámbito escolar se ve afectada por hechos de 

violencia hacia los estudiantes, ya sea por parte del docente o compañero de aula, 

es un problema al que se enfrenta el estudiante, el cual a veces, hasta se hace 

cotidiano. Aquellos niños o jóvenes que en algún momento fueron víctimas de 

violencia o maltrato presentan dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento 

académico, baja autoestima e incluso depresión, que en el peor de los casos puede 

derivar en problemas graves, conductas de alto riesgo y conductas 

autodestructivas. 

 

En nuestro país, según la “Encuesta Nacional de Relaciones Sociales” 

(ENARES) (2019), el 69.9% de niñas y niños, así como el 78.0% de adolescentes 

fueron, en algún momento, presas de una violencia física o psicológica dentro de 

sus hogares. Asimismo, el 66.2% de las niñas y niños, y un 68.5% de adolescentes 

fueron víctimas de violencia en el entorno de la escuela. 

  

En el año 2018, la “Unidad de Medición de la Calidad de los Aprendizajes 

del MINEDU”, aplicó una encuesta a los estudiantes del 2do de secundaria a nivel 

nacional, donde el 78% de los estudiantes de la región, reportan que algún 

compañero ha ejercido ya sea violencia física o psicológica hacia algún estudiante 

dentro de los ambientes del local escolar y el 58% de ellos reportan que, algún 

profesor u otro adulto del plantel educativo ha ejercido violencia física y/o 
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psicológica, ubicando a la región de Ayacucho en el 11vo. lugar a nivel de las 

regiones del país. La plataforma virtual del SíseVe del Ministerio de Educación, 

entre el 2013 al 2020, en el ámbito de las 11 UGEL del ámbito de DRE Ayacucho, 

han reportado 784 casos de violencia escolar y de ello, el 58% son pertenecientes 

al género femenino y el 42% son de género masculino, estos estudiantes en algún 

momento fueron víctimas de uno de los tipos de violencia; cifras que demuestran 

que en las instituciones educativas hay una mayor incidencia de violencia contra el 

género femenino. 

 

De los 783 casos presentados de violencia escolar, el 37% fueron entre 

escolares y el 63%, son casos de violencia ejercida por algún personal docente o 

no docente del plantel educativo, hacia los estudiantes. Estas cifras demuestran 

que, en la región Ayacucho, el personal docente o administrativo (directores, 

docentes, auxiliares, otros) usan la violencia ya sea para disciplinar, corregir 

actitudes negativas, controlar y/o mostrar su poder sobre los educandos. El 59% de 

los casos de violencia escolar se reportan en el nivel secundario, con mayor énfasis; 

mientras que, en las escuelas alcanza el 35% y en educación inicial un porcentaje 

menor de 6%. El tipo de violencia más frecuente que se encontró en las 

instituciones educativas de la DRE Ayacucho, es la violencia física (43%), seguida 

de la violencia psicológica (31%) y la violencia sexual (26%). Llama la atención este 

último dato debido a que es un porcentaje que está por encima del promedio 

nacional (16%). 

 

Las cifras señaladas nos muestran que, la violencia escolar en los 

ambientes de las instituciones educativas del país y en nuestro ámbito regional 

están siendo asumidas como algo normal, es una práctica aceptada para 

disciplinar a los estudiantes, esta concepción equivocada persiste en nuestra 

sociedad actual, así como en el hogar o ambientes escolares; y, las personas que 

fueron víctimas de violencia, reproducen o ejercen la violencia en su vida cotidiana 

y por ende en el ámbito educativo los estudiantes los reflejan, siendo parte de un 

círculo vicioso de la violencia. 
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Minedu (2021), en la RVM N° 223-2021-MINEDU, considera como una de 

las funciones del Director del plantel escolar, el de liderar e implementar acciones 

que permitan desarrollar estrategias de prevención, así como la atención de los 

casos connotados como violencia, con el fin de garantizar el bienestar y desarrollo 

indispensable de los estudiantes y fortalecer el clima escolar en un entorno donde 

se observe una convivencia basado en la democracia, inclusiva y el respeto a la 

interculturalidad. Sin embargo, existen directivos que tienen dificultades en liderar 

y gestionar la convivencia escolar, tal es así que los datos presentados en los 

párrafos anteriores muestran que no se estaría garantizando el desarrollo integral 

de los estudiantes, mucho menos un clima escolar libre de violencia, lo cual merma 

el aprendizaje integral de los estudiantes. 

  

Teniendo en consideración la problemática mencionada líneas arriba, se 

plantea el problema general de investigación: ¿El liderazgo directivo se 

correlaciona con la gestión de convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021?, se plantean los 

siguiente problemas específicos: ¿El liderazgo autocrático se correlaciona con la 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria 

públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021? ¿El liderazgo burocrático se 

correlaciona con la gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021? ¿El liderazgo 

democrático se correlaciona con la gestión de la convivencia escolar en 

instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 

2021? ¿El liderazgo transformacional se correlaciona con la gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021? 

 

Cabe mencionar que, el objetivo general es: Determinar la relación que 

existe entre el liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar en 

instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 

2021. Entre los objetivos específicos se consideraron: Determinar la relación que 

existe entre el liderazgo autocrático y gestión de la convivencia escolar en 

instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 
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2021. Determinar la relación que existe entre el liderazgo burocrático y gestión de 

la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. Determinar la relación que existe entre el 

liderazgo democrático y gestión de la convivencia escolar en instituciones de 

educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021.  

Determinar la relación que existe entre el liderazgo transformacional y gestión de 

la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Por otro lado, la presente investigación se justifica en lo teórico por la 

trascendencia que poseen tanto la variable liderazgo directivo como gestión de la 

convivencia escolar, dado su importancia en el desarrollo de acciones que 

favorecen el clima escolar libre de violencia. En cuanto a la contribución práctica, 

se considera esencial, porque permite identificar diversos aspectos que influyen en 

las variables que están en estudio. Estos resultados permitieron realizar la 

propuesta de recomendaciones con el único objetivo de mejorar el liderazgo de los 

directivos, así como gestionar la convivencia escolar, libre de violencia y un clima 

institucional positivo. 

 

Como hipótesis general, se plantea: Existe relación significativa entre el 

liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar en instituciones de 

educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021; asimismo, 

las siguientes hipótesis específicas: Existe relación significativa entre el liderazgo 

autocrático y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. Existe relación 

significativa entre el liderazgo burocrático y gestión de la convivencia escolar en 

instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 

2021. Existe relación significativa entre el liderazgo democrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. Existe relación significativa entre el liderazgo 

transformacional y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

En la presente investigación, se consideraron los siguientes antecedentes:  

 

Se menciona como primer antecedente internacional a Romero (2021), quien 

menciona que, el directivo escolar es un factor clave para el logro de buenas 

escuelas, con relevancia en entonos de inequidad como América Latina y el país 

de Argentina; su principal objetivo fue, entender cómo el liderazgo del director 

funciona como un elemento de equidad y efectividad en las escuelas, para ello, 

tuvo en cuenta el enfoque cualitativo, realizando el estudio sobre casos múltiples, 

concentrado en la praxis de 04 directores de instituciones públicas secundarias de 

la urbe bonaerence. En el caso de la elección de las escuelas, se tomó en cuenta 

los resultados del Índice de Equidad y Calidad Educativa, elaborados por el 

Ministerio de Educación bonaerense para sus instituciones educativas 

secundarias, como un indicativo de vulnerabilidad educativa y promedio de 

educación materna por escuela calculado por la misma organización. Por sus 

resultados, brindan los conceptos y prácticas de liderazgo del director, sosteniendo 

una visión reflexiva crítica sobre los problemas de inequidad, construyendo un 

proyecto común, manteniendo altas expectativas, comprometiéndose con la 

educación, promoviendo estrategias democráticas e inclusivas. En resumen, 

contribuyó a las políticas educativas para desarrollar el liderazgo ejecutivo, para 

lograr una mejor calidad del sistema educativo. 

 

Maya et al. (2019), en la investigación que desarrollaron, tuvieron como objeto 

de estudio, el de identificar la relación, entre liderazgo y educación de calidad. La 

metodología empleada fue correlacional transaccional, diseño no experimental, 

muestra incluida por todo el personal docente estadísticamente manejable. Con 

fines de recolectar datos, aplicaron un cuestionario binario de 36 ítems, los primeros 

18 relacionados a la primera variable sobre el liderazgo y los otros 18, mide la 

segunda variable de calidad educativa. Finalmente, demostraron que efectivamente 

existe correlación positiva baja entre las 02 variables investigadas, el mismo que 

indica que, el liderazgo directivo sí tiene una influencia directa para la obtención de 

una educación de calidad esperada. Asevera también que, para lograr la calidad es 
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necesario que los directores asuman un liderazgo efectivo, que actúe con 

asertividad, con sentido democrático y participativo; para ello, deberá involucrar al 

personal docente y no docente en la elaboración del plan, durante su ejecución y 

una permanente evaluación, permitiendo una participación proactiva; encaminando 

a la organización hacia la calidad, caso contrario, se deteriora y se va alejando la 

posibilidad de lograrlo.  

 

Roldán (2020), en la investigación que realizó, tuvo como propósito principal, 

el de establecer la “relación entre el liderazgo directivo y gestión administrativa, 

aplicó la metodología básica, asumiendo a la vez un enfoque cuantitativo y diseño 

no experimental.” Su población incluyó a 352 docentes de 14 IIEE de la red del 

distrito Comas, con una muestra no probabilística de 116 docentes de tres 

colegios. Usó la técnica de encuesta para recopilar información, las respuestas 

fueron registradas en base a dos cuestionarios, cada uno constaba de 20 ítems, 

evaluados y confirmados por evaluación de profesionales expertos en el tema, y 

probados su confiabilidad a través del Alfa de Cronbach. Concluyendo que, existe 

evidencia definitiva de una relación directa entre liderazgo y gestión administrativa. 

(Rho = ,634 indica un valor positivo, correlación medio alto. Sig. p = ,000 < ,050). 

Al respecto, el hecho de que el directivo ejerza un Liderazgo organizado y 

participativo tendrá una gestión administrativa eficiente y eficaz, dado que los 

miembros de la institución participarán con compromiso institucional, que influirá 

en la mejora del servicio educativo.  Entre cuanto al control en el marco de gestión, 

el 65,5% de los docentes lo percibe como aceptable, el 20,7% como efectivo y el 

13,8% como deficiente. 

 

  Peñares (2019), el estudio de investigación que realizó, tiene el objetivo de 

delimitar si hay “relación entre el liderazgo directivo y gestión pedagógica,” tuvo en 

cuenta el diseño correlacional, basado en una investigación no experimental con 

una muestra de estudio conformada por 40 profesores; los datos fueron 

recolectados a través de dos cuestionarios, con preguntas sobre gestión 

pedagógica y liderazgo directivo, empleando el coeficiente de correlación de R. 

Spearman (rs = ,870; p < 0,05), para analizar los datos. Arriba al resultado de que, 

el liderazgo directivo está directamente relacionado a gestión pedagógica; 
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considera, además, que las buenas prácticas de liderazgo y gestión, mejorarán la 

calidad educativa. Ha evidenciado que, el 47,5% de docentes encuestados 

perciben que el liderazgo directivo es moderado, mientras el 42,5% lo considera 

inadecuado y un 10% afirman que es adecuado. 

 

Cabe señalar que, es primordial que el director de la institución sea quien lidere 

la gestión pedagógica a fin de brindar u organizar talleres de capacitación, 

reuniones de interaprendizaje, trabajos colegiados, entre otros, a fin de garantizar 

el fortalecimiento del desempeño docente en aspectos pedagógicos como la 

planificación curricular, evaluación formativa, uso de estrategias en distintas áreas 

curriculares, otros, los cuales son direccionados a la  mejora o logro de los 

aprendizajes para conseguir la calidad educativa. Por ello, el Liderazgo del 

directivo es muy importante sobre todo en el ámbito pedagógico y mantener una 

convivencia escolar, libre de violencia entre todos sus miembros. 

 

Muñoz et al. (2021) mencionan que, en Chile, las escuelas con mejor 

rendimiento, reflejan también, mejor clima escolar (División Educación General, 

2019), por ello, se hace necesario que los colegios trabajen en mejorar la gestión 

del clima y de la convivencia, considerando los estándares ministeriales y su 

Proyecto Educativo Institucional (PEI). Respecto a lo anterior, la Institución 

educacional para la cual se desarrolló el proyecto, planteó la necesidad de conocer 

el clima y la calidad de la convivencia escolar, en base a datos empíricos. Esta 

demanda fue abordada a partir de la metodología de Matriz de Marco Lógico, 

proponiéndose mejorar la gestión del equipo de encargados de convivencia, 

construyendo para ello, un panel con indicadores pertinentes para la Institución. El 

Proyecto inició en marzo del 2020, con un proceso de diagnóstico que constató la 

inexistencia de datos empíricos, que respaldaran la percepción positiva de la 

convivencia escolar institucional. Para abordar el problema, se propuso establecer 

indicadores para medir el clima y gestionar la convivencia escolar, con la 

construcción de un panel de indicadores pertinentes para la institución. El que se 

realizó en colaboración con algunos miembros del Equipo de Gestión de la 

Convivencia Escolar, teniendo en cuenta los estándares indicativos de 

desempeño, en el área de la convivencia, de desarrollo personal y social, y el 
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Proyecto Educativo Institucional. Finalmente, el instrumento fue aprobado por el 

Equipo de Gestión en enero de 2021, considerando que los 86 indicadores del 

panel, eran pertinentes para aplicarlos en la institución. 

 

Mendoza y Barrera (2018), en el estudio que realizaron, sobre “la gestión de la 

convivencia escolar y la percepción de los padres de familia, asumen una 

investigación descriptiva con diseño transversal.” El objetivo estuvo centrado en 

identificar las percepciones de los progenitores sobre las estrategias para prevenir 

conductas agresivas en los educandos y la atención que los adolescentes reciben 

de la institución. Emplearon el cuestionario sobre gestión de la convivencia escolar, 

el cual se aplicó a 150 padres de 50 instituciones públicas de educación básica, 

los resultados evidenciaron la existencia de 02 grupos de padres relacionados a la 

atención que reciben en la escuela, por un lado, están los padres satisfechos (57%) 

y por otro lado los insatisfechos (43%), estos últimos hacen referencia que no 

fueron notificados de manera escrita por parte de la escuela cuando su pupilo se 

viera involucrado en conflictos, tampoco fueron invitados a talleres de capacitación 

sobre estrategias que mejoren la convivencia escolar, el mismo que se debe iniciar 

en el contexto familiar. 

 

Castillo (2019), el estudio de investigación que realizó, asume el propósito de 

identificar la “relación entre el clima organizacional y gestión de convivencia 

escolar; el cual, lo ha desarrollado con el método científico, de tipo no experimental, 

con un diseño correlacional causal de corte transaccional, en cuanto a su población 

en estudio estuvo compuesta por 57 personas entre directivos, auxiliares y 

docentes.” El método de investigación aplicada fue el hipotético deductivo. Para 

recoger datos sobre las variables estudiadas aplicó dos cuestionarios validados y 

confiables, procesados con el SPSS 24. Obteniendo como resultado la relación 

significativa entre las dos variables en estudio, siendo predominante el entorno 

organizacional con un nivel alto del 92,6% de encuestados y en el nivel de gestión 

de personal predomina el nivel muy alto con 63% de encuestados.  
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Castro (2021), durante la investigación que hizo, su propósito fue identificar la 

relación entre convivencia escolar y gestión de la tutoría, se trató de un estudio 

cuantitativo en la que se asumió un diseño de tipo no experimental y de corte 

transversal. Aplicó dos encuestas a 44 docentes, que luego del análisis descriptivo 

observó que hay un mayor indicador en el nivel alto 45,5% de las respuestas, el 

cual evidencia como resultado la exisitencia de una relación de manera significativa 

entre ambas variables; por otro lado, indica que el análisis de Rho de Spearman 

fue de ,973 y Sig. = 0,000, demostrando un nivel de correlación muy alto, entre las 

variables que fueron encausados durante el estudio, es así que, la primera variable 

muestra un 72,7% ubicándose en nivel-alto y el 27, 3 % en el nivel-medio. Mientras 

la segunda variable obtiene el nivel medio 54,5% y un nivel bajo de 45,5%. 

 

A continuación, se define la variable 1: Liderazgo directivo, sobre el cual, en el 

Marco del Buen Desempeño Directivo, Minedu (2014), se define como “el trabajo 

de movilizar e influir en otros para expresar y lograr las intenciones y objetivos 

comunes de la escuela” (Leithwood, 2009). Al respecto, el liderazgo debe 

entenderse como un atributo que tiene el profesional que lo ejerce, el que 

caracteriza la gestión institucional tanto en aspectos administrativos como 

pedagógicos. En este entido, el liderazgo formal o informal debe ser influyente en 

la comunidad educativa a fin de que se involucren activamente en el logro de metas 

institucionales que los lleve al éxito y esto se logra siempre y cuando las metas 

sean compartidas.  

 

 Mientras García (2016) sostiene que, la misión principal del líder es 

coadyuvar a los docentes, de tal forma que puedan ir mejorarando su labor en 

aspectos como el desarrollo de valores, sus motivaciones, niveles de compromiso, 

sobre habilidades que puede potenciar, sus conocimientos, y las condiciones en 

las que realizan el trabajo; por tanto, el liderazgo escolar para tener éxito debe 

incluir prácticas que se enfoquen en el desarrollo del docente y aborden cada uno 

los aspectos mencionados líneas arriba.  

 

Por otro lado, Cerquera (2013), refiere que “el liderazgo se demuestra desde 

la posición jerárquica de los miembros de la organización;” entendiendo que los 
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primeros en asumir responsabilidades de organizar, planificar actividades a 

desarrollar en tiempos determinados, recae en el personal directivo. 

 

Entre tanto, Vallaeys (2010), sostiene que el liderazgo directivo de acuerdo al 

carácter social, es un conjunto de actividades orientadas al logro de metas o 

expectativas y el aprendizaje organizacional, sin necesidad de ejercer medios 

coercitivos para su involucramiento. Bajo esta premisa, se puede mencionar que 

un verdadero líder, no necesita acudir a medios coercitivos para el logro de metas 

institucionales, por cuanto, los miembros de su organización realizan actividades 

con metas comunes, mostrando compromiso e involucramiento de manera 

permanente hasta el logro de metas.  

 

Según García (2013), se consideran cuatro dimensiones del liderazgo 

directivo: a) Liderazgo autocrático, es el estilo donde el líder tiene el control 

absoluto de los integrantes del equipo. Muchos de los integrantes del grupo se 

privan de dar su punto de vista ante diversas situaciones y muestran desconfianza. 

b) Liderazgo burocrático, son razgos de líderes que buscan mayormente el 

cumplimiento de metas de manera unilateral. c) Liderazgo participativo o 

democrático, caracterizado por estimular y/o promover la participación proactiva 

de los miembros en diferentes actividades, así como la toma de deciciones que 

favorecen la gestión escolar. Cuando los integrantes de la organización conocen 

las metas que los favorecerán, se involucran, se sienten identificados y laboran de 

manera ardua hasta lograrlo. d) Liderazgo transformacional, se considera así al 

líder auténtico, que inspira confianza en los miembros de su organización 

continuamente, tiene altas expectativas y comparte responsabilidades. Asimismo, 

son innovadores y buscan la satisfacción tanto de los estudiantes, profesores y 

toda la comunidad educativa, del mismo modo buscan la manera de innovar de 

manera permanente. 

 

Por otro lado, Rossy (2021) luego de aplicar la técnica del Análisis Factorial 

Confirmatorio, una poderosa herramienta empírica que permite ajustar modelos 

teóricos, ha demostrado que un modelo de cuatro dimensiones y 13 ítems es 

mucho más consistente que el modelo base o teórico de cinco dimensiones y 33 
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ítems, el mismo que lo había formulado en el año dos mil trece. En este sentido, 

actualmente plantea cuatro dimensiones, siendo la primera de ellas, la de afianzar 

la organización, implica ello, la aplicación de diversas estrategias para poder 

involucrar y generar compromisos de manera voluntaria por parte de los docentes 

para el logro de objetivos, promoviendo de manera constante el trabajo 

colaborativo y buscando propuestas factibles a las dificultades que puedan 

presentarse. En segundo lugar, considera la motivación a sus colaboradores, 

involucrando de manera estratégica a todos los miembros de la institución y 

propiciando su participación. En tercer lugar, moderar el comportamiento, que 

consiste en predicar con el ejemplo, poniendo en praxis valores y demostrándolo 

día a día, promoviendo el respeto y  tolerancia ante comportamientos divergentes 

de sus colaboradores; finalmente, consolidar el liderazgo, involucrando a todos, en 

el desarrollo de trabajos planificados, atendiendo necesidades pedagógicas 

orientadas a la mejora continua, acogiendo  sugerencias de colaboradores que 

cuenten con experiencias exitosas y generando un buen clima institucional donde 

se sientan a gusto en el lugar de trabajo o institución. 

 

En relación a las teorías de la variable 2, Minedu (2018), define que la 

convivencia en la escuela -es un conjunto de relaciones donde las personas que 

interactúan forman una comunidad educativa- que se construye en conjunto de 

manera cotidiana compartiendo responsabilidades. Por otro lado, menciona que la 

convivencia democrática en las escuelas se define por el respeto hacia los 

derechos humanos, así como a las diferencias individuales y la convivencia 

pacífica entre sus miembros. En este marco, las instituciones educativas 

promueven diversas actividades reparadoras que se realiza con fines de fortalecer 

la convivencia escolar a partir de la puesta en práctica del respeto de los derechos 

de miembros de la comunidad educativa y la implementación de una cultura de 

paz. Entre los lineamientos se encuentran los protocolos de atención a tener en 

cuenta, las que serán implementadas bajo el liderazgo del director conjuntamente 

con el tutor/docente responsable del comité de TOE y convivencia escolar. Es 

imprescindible, la participación tanto de tutores, docentes, estudiantes y familiares.  
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Asimismo, el rol de la escuela frente a la violencia entre estudiantes, es velar 

por su proceso formativo además de potenciar sus competencias y capacidades. 

Siendo ésta, la responsable de la protección de las niñas (os) y los adolescentes, 

para evitar exponerlos a situaciones de inseguridad o violencia, y en caso se dé 

desarrollar procedimientos adecuados y oportunos para garantizar su atención y 

recuperación evitando agravar su estado.  

 

En el caso de violencia escolar, los procedimientos a seguir son: a) Acción, en 

el que la IE adopta medidas para la atención de aquellos casos de violencia que se 

detectaron y brinda protección a los involucrados. b) Derivación, se contacta con 

una instancia externa, la cual es especializada para atender la violencia o trasladar 

a la víctima o agresor (de ser un estudiante), si fuera necesario. c) Seguimiento, 

consiste en acompañar y supervisar el bienestar de los estudiantes, así como “velar 

por la recuperación de la convivencia, que resultó afectada” y verificar que termine 

cualquier tipo de agresión. - d) Cierre, “al finalizar la atención del caso” detectado, 

garantizando la continuidad educativa, protección y acogida del estudiante. 

 

Entonces, la- gestión de la convivencia escolar, como se ha visto en la parte 

introductoria -de la presente investigación, se ve afectada por la presencia de 

violencia entre estudiantes, no siendo ajeno a ello la región Ayacucho, siendo una 

problemática que genera sufrimiento emocional. Un estudiante puede ser víctima o 

el agente de la violencia. Hoy en día se siguen utilizando, por ejemplo: El castigo 

físico como sanción ejemplar o buscando culpar a alguien. Por ello, se debe revertir 

la situación desde un enfoque de derechos, donde prime el respeto de la dignidad 

de los estudiantes y el reconocimiento de su proceso formativo, comprendiendo el 

contexto donde se desarrolla el estudiante, los impactos que generan los 

fenómenos sociales en su vida y la naturalización de la violencia en nuestra 

sociedad. Entre los tipos de violencia entre estudiantes, existen “la violencia 

psicológica, así como la violencia física sin lesiones,” violencia física con lesiones 

y violencia sexual.  

 

Entre los objetivos a citar sobre gestión de convivencia escolar, tenemos: la 

generación de condiciones -para el ejercicio pleno ciudadano de los miembros de 
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la comunidad educativa, -la consolidación de la IE como “entorno seguro y de 

protección”; y, promover la participación dinámica de los miembros del entorno 

ecolar. Los mismos que son ejecutados mediante 03 líneas de acción: 

 

Promoción de la convivencia escolar, que consiste en recolectar información 

sobre participaciones democráticas, tomando en cuenta tanto las características 

como necesidades propias del estudiante, el progreso de las habilidades de orden 

socioemocional en niñas (os), adolescentes y adultos, con fines de implementar 

estrategias sobre la disciplina, con precisión en el enfoque de derechos. Su 

actividad principal es elaborar de manera concertada y participativa las normas o 

acuerdos de convivencia. 

 

“Prevención de la violencia contra las niñas, los niños y adolescentes, referido 

a la intervención preventiva ante alguna situación de violencia que se podrían 

presentar en el entorno escolar;” para ello, se implementan actividades de 

prevención acorde a las necesidades del contexto. Está dirigido a la comunidad 

educativa, específicamente a los más vulnerables ante la violencia directa o en 

potencia. Cuenta con aliados estratégicos o instituciones capaces de actuar y 

brindar apoyo ante las situaciones violentas que puedan surgir. También incluye la 

comunicación y sensibilización con las autoridades locales, quienes cumplen un 

rol adicional a la que realizan la asociación de padres, con participación en el 

sistema formativo comunitario, respetando los derechos básicos. 

 

“Atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes, donde se interviene 

de manera efectiva y oportuna para reparar los actos de violencia detectados,” los 

cuales pueden suceder entre estudiantes, personal de la IE o por cualquier 

miembro familiar u otras personas. Para asegurar la convivencia escolar, es 

necesario considerar en los documentos de gestión como Proyecto Educativo 

Institucional, el Proyecto Curricular y el Reglamento Interno, las tres líneas de 

acción, mencionadas líneas arriba con fines de su implementación. 

  

En el RI se consignan las normas o acuerdos de convivencvia de la institución 

educativa, los que deben ser difundidos a la comunidad educativa, por distintos 
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medios de comunicación. Asimismo, en el “Plan Anual de Trabajo se deben incluir 

actividades sobre convivencia escolar en concordancia con el Plan de TOE y Plan 

de Convivencia Escolar.” 

 

Por último, mencionar que la Ley N° 29719, establece el uso del -libro de 

registro de incidencias, -el mismo que sirve para anotar o registrar situaciones de 

violencia escolar el cual puede ser comunicado por algún miembro de la comunidad 

educativa, también para el proceso y seguimiento de la atención de los casos, 

Galindo (2018). 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Concordante a Sánchez y Reyes (2015), el tipo de investigación realizada es 

básico, definida como pura o fundamental, el mismo que conlleva a 

buscar nuevas áreas de conocimiento e investigación; por otro lado, no se 

consideran objetivos prácticos específicos. El propósito fue recolectar información 

real para acrecentar los conocimientos científicos, orientados al descubrimiento de 

leyes y principios.  

 

En relación a Pino (2018), en este estudio se aplicó un enfoque cuantitativo; 

por cuanto, se gestiona la recopilación y análisis de datos, luego responde 

preguntas de encuestas y prueba de hipótesis preestablecidas, calculando el 

conteo numéricamente en una matriz de datos, adicionando el uso estadístico para 

tratar de establecer modelos precisos y probar teorías.  

 

En correspondencia a Hernández, Fernández y Baptista (2014),  el 

presente estudio corresponde a un estudios de diseño correlacional, en el que se 

explica o argumenta la relación de dos variables o conceptos, elegidos dentro de 

un entorno.  En cuanto a la correlación,  es de causa/efecto y transversal porque 

recoge datos en un único momento y punto en el tiempo.  

Asimismo, se asume un diseño no experimental, porque durante la 

investigación no se realizan experimentos y las variables en estudio no fueron  

manipuladas, no cuentan con grupos de control ni experimental. 

En este sentido, se trata de delimitar la relación de las variables: Liderazgo 

directivo (V1) y gestión de la convivencia escolar (V2). 

           

 

 



16 

 

3.2.  Operacionalización de variables 

 

Variable 1: Liderazgo directivo. 

 

García (2016) sostiene que, la misión central del liderazgo es ayudar a los 

docentes a mejorar su trabajo, influir en sus valores y motivaciones, niveles de 

compromiso, habilidades y conocimientos, y las condiciones en las que realizan el 

trabajo; por tanto, el liderazgo escolar exitoso debe incluir prácticas que se 

enfoquen en el desarrollo y abordar los aspectos señalados.  

  

Definición Operacional: La variable Liderazgo directivo, contiene cuatro 

dimensiones: Liderazgo autocrático, burocrático, democrático y transformacional, 

García (2013). Cada una de las dimensiones, contó con su propio indicador de 

desempeño, los cuales fueron aplicados con un cuestionario de veinte preguntas a 

una muestra de ochenta y siete tutores, con una escala de medición ordinal.  

  

Variable 2: Gestión de la convivencia escolar.  

 

Minedu (2018), menciona en referencia a la convivencia en las escuelas, que es un 

conjunto de relaciones interpersonales para formar una comunidad educativa. Un 

colectivo que se construye a diario, en el que las responsabilidades son 

compartidas por todos. Asimismo, la convivencia democrática en las escuelas es 

definida por el respeto a los derechos humanos sin distinción alguna, las diferencias 

individuales y la convivencia pacífica, cuyo objetivo es favorecer el desarrollo 

integral de los estudiantes. 

 

Definición Operacional: La variable gestión de la convivencia escolar, 

contiene 3 dimensiones: promoción de la convivencia escolar, prevención de la 

violencia contra niñas, niños y adolescentes; y, atención de la violencia contra 

niñas, niños. Cada una de ellas, cuenta con indicadores de desempeño, de donde 

se obtuvieron veinte preguntas, aplicados a través de un cuestionario a una muestra 

de ochenta y siete tutores y medición de datos en escala ordinal. Ver anexo N° 01: 

Matriz de operacionalización de variables.  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 

Borrego (2008), lo define como el conjunto de sujetos o elementos de 

estudio, que será nuestro universo o unidad de análisis, al que aplicaremos las 

estadísticas correspondientes. En tal sentido, la población de este estudio, estuvo 

constituida por 223 tutores de las instituciones educativas públicas de educación 

secundaria del ámbito urbano de la UGEL Huamanga. 

 

Muestra 

La muestra estuvo conformada por 142 Tutores de IIEE públicas de educación 

secundaria del ámbito urbano de la UGEL Huamanga, para ello, se utilizó la fórmula 

de Arkin y Colton para definir la muestra: 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

Por lo tanto:  

𝑛 =  
142

1 +
142
223

= 87 

 

 

                223*1,962* 0,5*0,5*  
n = ---------------------------------------------- , n = 142  
         0,052 *(223-1) + 1,962*0,5*0,5  
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Muestreo 

Se ha aplicado un muestreo probabilístico simple, porque todos los miembros de la 

población tienen las mismas condiciones para ser seleccionados, para el que se 

utilizó específicamente el tipo aleatorio simple, conformando así una muestra de 87 

tutores de IIEE públicas de educación secundaria del ámbito urbano de la UGEL 

Huamanga. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para recolectar y procesar datos, se utiliza la encuesta como técnica, definida por 

Cerda (2011) como la recolección sistemática de datos dentro de una población o 

dentro de una muestra de población. 

 

Instrumentos 

En esta investigación se usó el instrumento de tipo cuestionario, definida por Rojas 

(2011), como aquellos materiales o elementos, que conlleva a la implementación o 

puesta en praxis de las técnicas, tales como cuestionarios en la técnica de las 

encuestas, también deben ser respondidas en ocasiones de forma oral. Por otro 

lado, Likert desarrolló escalas de valor para cada ítem, que, según Hernández et 

al.  (2014), precisan como conjunto de ítems que son presentados en forma de 

declaraciones afirmativas o preguntas, al que responden los participantes. En este 

estudio se elaboraron 02 cuestionarios, una para la variable “liderazgo directivo y 

otro para gestión de la convivencia escolar,” con 20 ítems y alternativas con escala 

de Likert respectivamente.  

 

Tabla 1  

  

Valoración de variables: “Liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar” 

1 2 3 

Nunca A veces Siempre 

“Nota. Elaboración propia 2021”  
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Tabla 2  

 

Ficha técnica del cuestionario sobre: Liderazgo directivo 

Aspectos Datos 

Autora Lic. Raquel Salvatierra Aronés 

Objetivo 

Conocer la opinión acerca del liderazgo directivo, 

información considerada primordial en el 

desarrollo de la tesis de maestría para la 

Universidad César Vallejo de Perú. 

Campo de aplicación 

Tutores de IIEE públicas de educación 

secundaria del ámbito urbano de la UGEL 

Huamanga. 

Muestra 87 tutores 

Duración 15 minutos 

Validez V de Aiken = 1 

Confiabilidad Alfa de Cronbach = ,830 

Aspectos a evaluar 

Dimensiones: 

Liderazgo: autocrático, burocrático, democrático 

y transformacional. 

Calificación Nunca = 1, A veces = 2, Siempre = 3 

Categorías dimensionales Deficiente - Regular - Eficiente 

Categorías generales Deficiente - Regular - Eficiente 

Nota. Elaboración propia 2021 
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Tabla 3  

 

Ficha técnica del cuestionario sobre: Gestión de la convivencia escolar 

Aspectos Datos 

Autora Lic. Raquel Salvatierra Aronés 

Objetivo 

Conocer la opinión concerniente a la gestión de la 

convivencia escolar, información relevante en el 

desarrollo de la tesis de maestría para la 

Universidad César Vallejo de Perú. 

Campo de aplicación 
Tutores de IIEE públicas de educación secundaria 

del ámbito urbano de la UGEL Huamanga. 

Muestra  87 tutores 

Duración 15 minutos 

Validez V de Aiken = 1 

Confiabilidad Alfa de Cronbach = ,958 

Aspectos a evaluar 

Dimensiones: 

Promoción de la convivencia escolar, prevención 

de la violencia contra niñas, niños y adolescentes 

y atención de la violencia contra niñas, niños. 

Calificación Nunca = 1, A veces = 2, Siempre = 3 

Categorías dimensionales Deficiente - Regular - Eficiente 

Categorías generales Deficiente - Regular - Eficiente 

Nota. Elaboración propia 2021” 

 

Validez 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), sostienen que es el grado en que un 

instrumento pondera efectivamente lo que quiere medir. Por ello, para validar los 

instrumentos de este trabajo, se aplicó el método validez de expertos, que se 

considera como la medida en que realmente mide o pondera las variables de 

interés, según expertos evaluadores de la materia. Cabe señalar que, para verificar 

el enunciado del instrumento se han considerado criterios como: pertinencia, que 

hace referencia al concepto teórico formulado; relevancia, que muestra que el 
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enunciado representa adecuadamente una dimensión específica; y, claridad, que 

los enunciados se entienden de manera precisa y puntual, sin dificultades. 

 

Tabla 4  

 

Expertos que validaron cuestionario de liderazgo directivo y gestión de la 

convivencia escolar   

Expertos Grado Resultado 

Raúl Delgado Arenas Doctor .Aplicable.. 

Egidio Félix Quispe De La Cruz Magíster .Aplicable. 

Teresa Marcelina Quispe Sulca Magíster .Aplicable. 

Nota. Certificados de validez del instrumento.  

 

Confiabilidad 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), mencionaron que se trata del grado en 

que una herramienta logra resultados consistentes; la confiabilidad de una 

herramienta de medición se puede determinar mediante varias técnicas o 

procedimientos. El procedimiento se denomina: Una medida de consistencia y 

consistencia interna, que se utiliza a través de un coeficiente de confianza llamado 

Alfa de Cronbach. Las escalas a considerar son: i) menos de 0,60 es inaceptable, 

ii) entre 0,60 y 0,65 no es aconsejable, iii) entre 0,65 y 0,70 es un mínimo aceptable, 

iv) de 0,70 a 0,80 es apropiado, v) 0,80 a 0,90 es bueno, vi) 0,90 a 1,00 es muy 

bueno. En el estudio realizado se utilizó la aplicación del software SPSS versión 25, 

con el que se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Tabla 5  

“Resultados de confiabilidad de las variables”. 

  “”Variable”” “N° de elementos” 
“Alfa de 

Cronbach” 

“Variable 1.” Liderazgo directivo 20 ,830 

“Variable 2” 
Gestión de la 
convivencia escolar 20 ,958 

“Nota. Hallazgos que se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25.” 

 

Como se observa en la tabla 5, la variable liderazgo directivo tuvo como resultado 

de la prueba 0,830 el cual indica un nivel de confiabilidad bueno; mientras, para la 

variable gestión de la convivencia escolar, el resultado fue de 0,958 que demuestra 

un nivel de confiabilidad muy bueno. 

 

3.5.  Procedimientos 

Para recolectar datos se ha aplicado la técnica del cuestionario; para ello, se 

elaboró dos cuestionarios con 20 preguntas, una para la variable: Liderazgo 

directivo y otra para la variable: Gestión de la convivencia escolar, asimismo, cada 

ítem tuvo tres alternativas de escala Likert (1 = nunca, 2 = A veces, 3 = siempre). 

Dado el contexto de emergencia sanitaria, el cuestionario fue elaborado en formato 

de Google form, luego enviados a través del correo electrónico y/o WhatsApp a los 

87 tutores que respondieron la encuesta. Cuyos resultados obtenidos se 

descargaron en formato excel para su posterior proceso con el programa 

estadístico SPSS versión 25. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Culminada la recolección de datos, se ordenaron en una matriz de datos excel, 

para posteriormente procesarlos a través del programa estadístico SPSS versión 

25. En el diagnóstico de confiabilidad se utilizó Alfa de Cronbach, en el caso del 

análisis inferencial se tomó en cuenta el coeficiente de correlación de Rho de 

Spearman. Los datos procesados permitieron la obtención de tablas y gráficos, 

información que sirvió para el análisis descriptivo e inferencial, así como para 

realizar la comparación de hipótesis y posterior interpretación.  
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3.7. Aspectos éticos 

La investigación presentada respeta los principios éticos y derechos del autor, 

el mismo que se ajustó a todos los lineamientos que plantea la Universidad Privada 

César Vallejo - Lima Este, referido a sus normas de investigación, divulgación 

académica; y, en concordancia con la guía de elaboración del trabajo de 

investigación y tesis proporcionado por la casa de estudios. Por otro lado,  en el 

marco de la ética científica, durante la construcción del marco teórico se ha 

cumplido con reconocer los derechos de autor, citando y referenciando cada aporte 

teórico que fue considerado en este estudio, tomando en cuenta para ello el sistema 

American Psychological Association – APA. Finalmente, el trabajo de investigación 

fue sometida y cuenta con todas las revisiones establecidas por la universidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

IV. RESULTADOS 

 

Análisis descriptivo 
 

Luego del análisis de las variables y dimensiones en estudio, se presentan 

los siguientes los cuadros descriptivos: 

 
Tabla 6 

  

“Distribución de frecuencias de la variable liderazgo directivo” 

 “Frecuencia” “Porcentaje” 

Deficiente 32 36.8 

Regular 32 36.8 

Eficiente 23 26.4 

Total 87 100.0 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25.” 

 
Figura 1  

 

Gráfico de resultados de la variable 1. 

 
 

En la tabla 6 y figura 1, se observa que el 36,8% de los tutores encuestados 

perciben que el Liderazgo directivo está entre deficiente y regular, mientras que 

para el 26,4% es eficiente. 
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Tabla 7  

 

Distribución de frecuencias de la variable gestión de la convivencia escolar 

  
Frecuencia. Porcentaje. 

Deficiente. 29 33.3 

Regular 32 36.8 

Eficiente 26 29.9 

Total 87 100.0 

Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25. 

 

 

Figura 2 

 

Gráfico de resultados de la variable 2: Gestión de la convivencia escolar. 

 
 

En la tabla 7 y figura 2, se observa que el 33,3% de los tutores encuestados 

perciben que la gestión de la convivencia escolar es deficiente, mientras que para 

el 36,8% es regular y para el 29,9% es eficiente. 
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Tabla 8  

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable 1: Liderazgo directivo. 

  
“Liderazgo 
autocrático” 

“Liderazgo 
burocrático” 

“Liderazgo 
democrático” 

“Liderazgo 
transformador” 

“Nivel” f % f % f % f % 

Deficiente 41 47.1 38 43.7 32 36.8 35 40.2 

Regular 18 20.7 37 42.5 55 63.2 27 31 

Eficiente 28 32.2 12 13.8   25 28.7 

Total  87 100 87 100 87 100 87 100 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25. ” 

 

Figura 3  

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la variable 1: Liderazgo directivo 

 

En la tabla 8 y figura 3, se observa que el 47% de los tutores encuestados perciben 

un Liderazgo autocrático deficiente, mientras que para el 21% es regular y para el 

32% es eficiente. Por otro lado, referente al Liderazgo burocrático se muestra que 

el 44% de los tutores encuestados perciben que este Liderazgo es deficiente, 

mientras que para el 43% es regular y para el 14% es eficiente. En cuanto al 

Liderazgo democrático, se visualiza que el 37% de los tutores encuestados tuvieron 

una percepción que este Liderazgo es deficiente, mientras que para el 63% es 

regular. Finalmente, se muestra que el el 40% de los tutores encuestados perciben 

que este Liderazgo es deficiente, mientras que para el 31% es regular y para el 

29% es eficiente. 
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Tabla 9  

“Tabla cruzada de las variables 1 y 2”  

  

Gestión de la convivencia escolar 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Liderazgo 
Directivo  

Deficiente “Recuento” 22 9 1 32 

“% del total” 25.3% 10.3% 1.1% 36.8% 

Regular. “Recuento”. 7 16 9 32 

“% del total” 8.0% 18.4% 10.3% 36.8% 

Eficiente “Recuento” 0 7 16 23 

“% del total” 0.0% 8.0% 18.4% 26.4% 

Total “Recuento” 29 32 26 87 

“% del total” 33.3% 36.8% 29.9% 100.0% 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25.” 

 
La tabla 9 muestra que, el 25,3% de los tutores manifiestan que cuando el liderazgo 

directivo es deficiente la gestión de la convivencia escolar es deficiente, mientras 

que el 18,4% considera que cuando el liderazgo directivo es regular la gestión de 

la convivencia escolar es regular, al igual que el 18,4% percibe que cuando el 

liderazgo directivo es eficiente la gestión de la convivencia escolar es eficiente.  

 
Tabla 10  

Tabla cruzada de la dimensión liderazgo autocrático con la variable 2 

  

.“Gestión de la convivencia escolar” 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Liderazgo 
autocrático  

Deficiente. “Recuento” 9 21 11 41 

“% del total” 10.3% 24.1% 12.6% 47.1% 

Regular “Recuento” 9 4 5 18 

“% del total” 10.3% 4.6% 5.7% 20.7% 

Eficiente. “Recuento” 11 7 10 28 

“% del total” 12.6% 8.0% 11.5% 32.2% 

“Total” “Recuento” 29 32 26 87 

“% del total” 33.3% 36.8% 29.9% 100.0% 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25.” 

Según la información de la tabla 10, el 10,3% de los tutores manifiestan que cuando 

el liderazgo autocrático es deficiente la gestión de la convivencia escolar es 

deficiente, mientras que el 4,6% considera que cuando el liderazgo autocrático es 
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regular la gestión de la convivencia escolar es regular y el 11,5% percibe que 

cuando el liderazgo autocrático es eficiente la gestión de la convivencia escolar es 

eficiente.  

 

Tabla 11  

 

Tabla cruzada de la dimensión liderazgo burocrático con la variable 2 

  

“Gestión de la convivencia escolar” 

Total Deficiente Regular Eficiente 

“Liderazgo 

burocrático”  

Deficiente .Recuento. 15 14 9 38 

.% del total. 17.2% 16.1% 10.3% 43.7% 

Regular .Recuento. 12 14 11 37 

.% del total. 13.8% 16.1% 12.6% 42.5% 

Eficiente .Recuento. 2 4 6 12 

.% del total. 2.3% 4.6% 6.9% 13.8% 

Total .Recuento. 29 32 26 87 

.% del total. 33.3% 36.8% 29.9% 100.0% 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25.” 

 

Según la información de la tabla 11, el 17,2% de los tutores manifiestan que cuando 

el liderazgo burocrático es deficiente la gestión de la convivencia escolar es 

deficiente, mientras que el 16,1% considera que cuando el liderazgo burocrático es 

regular la gestión de la convivencia escolar es regular y el 6,9% percibe que cuando 

el liderazgo burocrático es eficiente la gestión de la convivencia escolar es eficiente.  
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Tabla 12  

Tabla cruzada de la dimensión liderazgo democrático con la variable 2 

  

“Gestión de la convivencia escolar” 
Total 

Deficiente Regular Eficiente 

Liderazgo 
democrático 

Deficiente “Recuento” 28 4 0 32 

“% del total” 32.2% 4.6% 0.0% 36.8% 

Regular “Recuento” 1 28 26 55 

“% del total” 1.1% 32.2% 29.9% 63.2% 

”Total” 
“Recuento” 29 32 26 87 

“% del total” 33.3% 36.8% 29.9% 100.0% 

Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25. 

Según la información de la tabla 12, el 32,2% de los tutores manifiestan que cuando 

el liderazgo democrático es deficiente la gestión de la convivencia escolar es 

deficiente; asimismo, el 32,2% considera que cuando el liderazgo democrático es 

regular la gestión de la convivencia escolar es regular, no se encontró la percepción 

de efciente. 

 

Tabla 13  

Tabla cruzada de la dimensión liderazgo transformador con la variable 2  

  

.”Gestión de la convivencia escolar” 

Total Deficiente Regular Eficiente 

Liderazgo 
transformador  

Deficiente “Recuento” 26 9 0 35 

“% del total” 29.9% 10.3% 0.0% 40.2% 

Regular “Recuento” 3 17 7 27 

“% del total” 3.4% 19.5% 8.0% 31.0% 

Eficiente “Recuento” 0 6 19 25 

“% del total” 0.0% 6.9% 21.8% 28.7% 

Total “Recuento” 29 32 26 87 

“% del total” 33.3% 36.8% 29.9% 100.0% 

“Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25. 

“Según la información de la tabla 13, el 29,9% de los tutores manifiestan que cuando 

el liderazgo transformador es deficiente la gestión de la convivencia escolar es 

deficiente, mientras que el 19,5% considera que cuando el liderazgo transformador 

es regular la gestión de la convivencia escolar es regular y el 21,8% percibe que 



30 

 

cuando el liderazgo transformador es eficiente la gestión de la convivencia escolar 

es eficiente.  

Análisis Inferencial 

Teniendo en cuenta que el estudio tiene un nivel correlacional, para poder 

establecer la correspondencia entre la variable 1 y variable 2, se utilizó la 

correlación Rho de Spearman en el marco del análisis estadístico. La regla de 

decisión tuvo en cuenta lo siguiente: nivel de confianza del 95% y un margen de 

error de 5%. 

 

 

 

Tabla 14  

Prueba de normalidad 

  

Kolmogorov-Smirnova 

               
Estadístico                      gl                           Sig. 

V1:Liderazgo Directivo 0.239 87 0.000 

V2: Gestión de la 
convivencia escolar  

0.220 87 0.000 

D1: Liderazgo autocrático  0.304 87 0.000 

D2: Liderazgo burocrático  0.278 87 0.000 

D3: Liderazgo democrático  0.408 87 0.000 

D4: Liderazgo transformador  0.260 87 0.000 

Nota.Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla 14, se observa que los valores de sig = 0.000 <0.05, por consiguiente, 

se rechazó la Ho, admitiendo la hipótesis alterna; por cuanto, la muestra no 

proviene de una distribución normal. 

Prueba de Normalidad.  

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribución normal.

H1: Los datos de la muestra no proviene de una distribución normal
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Contraste de Hipótesis General 
 
Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo directivo y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

H1: Existe relación significativa entre el liderazgo directivo y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Tabla 15  

 

Prueba de hipótesis general 

   “V1:Liderazgo 
directivo” 

V2: Gestión de la 
convivencia 
escolar 

Rho de 
Spearman 

Liderazgo  
Directivo 

“Coeficiente de” 
“correlación” 

1,000 ,674** 

  “Sig. (bilateral)”  ,000 

   N” 87 87 

 Gestión de la 
convivencia 
escolar 

“Coeficiente de” 
“correlación” 

,674** 1,000 

  “Sig. (bilateral)” ,000  

  “N” 87 87 

“Nota. **Correlación significativa, en un nivel de 0,01 (bilateral).”  

 

De acuerdo a la información de la tabla 15, dado que el valor de Significancia = ,000 

< 0,05 por ende, se rechaza la hipótesis nula y se infiere que el liderazgo directivo 

se relaciona de manera significativa con la gestión de la convivencia escolar. 

Analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,674, se aprecia una 

correlación positiva significativa alta.  
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Hipótesis específica 1 
 
 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo autocrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 
 

He1: Existe relación significativa entre el liderazgo autocrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Tabla 16  

 

Coeficiente de correlación: liderazgo autocrático y la variable 2 

   “D1:Liderazgo   
autocrático” 

V2:Gestión de 
la convivencia 
escolar”. 

Rho de 
Spearman 

“D1:Liderazgo 
autocrático”. 

“Coeficiente de 
correlación” 

1.000 -0.067 

  “Sig. (bilateral)”  0.536 

  .N 87 87 

 “V2:Gestión 
de la 
convivencia 
escolar” 

“Coeficiente de 
correlación” 

-0.067 1.000 

 “Sig. (bilateral)” 0.536  

 .N 87 87 

Nota. Hallazgos se obtuvieron a través del programa estadístico SPSS v25. 

En relación a la tabla 16, dado que el valor de Significancia = ,536 > 0,05 se acepta 

la hipótesis nula; por lo tanto, se infiere que el liderazgo autocrático se relaciona de 

manera baja con la gestión de la convivencia escolar. 

Analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = -0,067, se aprecia una 

correlación negativa baja.  
 
 
 
 
 
 



33 

 

Hipótesis específica 2 
 
Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo burocrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

He2: Existe relación significativa entre el liderazgo burocrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 
 
Tabla 17  

  

Coeficiente de correlación: liderazgo burocrático y variable 2 

   “D2:Liderazgo 
burocrático”. 

“V2:Gestión de 
la convivencia 
escolar”. 

Rho de 

Spearman 

“D2: Liderazgo 

burocrático” 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.179 

  Sig. (bilateral)  0.098 

  N 87 87 

 

V2:Gestión de 

la convivencia 

escolar 

Coeficiente de 

correlación 

0.179 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.098  

 N 87 87 

Nota. Hallazgos se obtuvieron con el usp del programa estadístico SPSS v25. 

Considerando los datos de la tabla 17, dado que el valor de Significancia = ,098 > 

0,05 se acepta la hipótesis nula; por ello, se infiere que el liderazgo burocrático se 

relaciona de manera baja con la gestión de la convivencia escolar. 

Analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,179, se aprecia una 

correlación positiva baja.  
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Hipótesis específica 3  

 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo democrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021.    

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

He3: Existe relación significativa entre el liderazgo democrático y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Tabla 18  

 

Coeficiente de correlación: liderazgo democrático y variable 2 

   D3:Liderazgo 
democrático 

V2: Gestión de 
la convivencia 
escolar 

 “D3:Liderazgo 
democrático” 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,812** 

Rho de 
Spearman 

 Sig. (bilateral)  0.000 

  N 87 87 

 
“V2:Gestión de la 
convivencia 
escolar 

Coeficiente de 
correlación 

,812** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 87 87 

“Nota. ** Correlación significativa, con un nivel de 0,01 (bilateral)”. 

 

En concordancia con los datos de la tabla 18, dado que el valor de Significancia = 

,000 < 0,05 se rechaza la hipótesis nula. Por consiguiente, se infiere que el liderazgo 

democrático se relaciona de manera significativa con la gestión de la convivencia 

escolar.  

 

Analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,812, se aprecia una 

correlación positiva significativa alta.  
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Hipótesis específica 4 

 

Ho: No existe relación significativa entre el liderazgo transformacional y gestión de 

la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

He4: Existe relación significativa entre el liderazgo transformacional y gestión de la 

convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL 

Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Tabla 19  

 

Coeficiente de correlación: liderazgo transformador y variable 2 

   “D4:Liderazgo 
transformador” 

“V2:Gestión 
de la 
convivencia 
escolar” 

Rho de 
Spearman 

“D4:Liderazgo 
tranformador” 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,789** 

 Sig. (bilateral)  0.000 

 N 87 87 

 
“V2:Gestión 
de la 
convivencia 
escolar” 

Coeficiente de 
correlación 

,789** 1.000 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 87 87 

“Nota. **Correlación significativa, con un nivel de 0,01 (bilateral).” 

 

En relación a la tabla 19, dado que el valor de Significancia = ,000 < 0,05 se rechaza 

la hipótesis nula; conllevando a inferir que el liderazgo transformador se relaciona 

significativamente con la gestión de la convivencia escolar. 

Analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,789, se aprecia una 

correlación positiva significativa.  
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V. DISCUSIÓN 

 

Luego del análisis estadístico, de carácter descriptivo correlacional de las variables, 

se llegó a determinar la relación que existe entre el liderazgo directivo y gestión de 

la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, se pudo encontrar que, el valor de significancia 

= ,000 < 0,05 lo que nos da a conocer que existe relación entre ambas variables, 

analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,674, se aprecia una 

correlación positiva significativa alta. En tal sentido, el liderazgo directivo se 

relaciona con la gestión de la convivencia escolar; dependiendo mucho, del tipo de 

liderazgo ya sea autocrático, burocrático, democrático o transformador que ejerza 

el director para una gestión de convivencia escolar deficiente, regular o eficiente.  

 

 Por lo expuesto líneas arriba, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis de investigación, asumiendo que, existe relación significativa entre el 

liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

 Asimismo, los hallazgos guardan relación con Roldán (2020), quien concluyó, 

luego de realizar su investigación, que existe una relación frontal, entre liderazgo y 

gestión administrativa. Adicionalmente, se observa  que el valor del coeficiente de 

correlación Rho es = ,634 , demostrando así que hay una correlación positiva media 

alta, con una significancia de p = ,000 < ,050, el mismo que indica que, a mayor 

liderazgo directivo, habrá una mejor gestión administrativa. Entre tanto, en cuanto 

al control, como parte de la gestión administrativa, el 65,5% de docentes percibieron 

como aceptable, el 20,7% que el control es eficiente y para el 13,8% como 

deficiente. Es decir, que para la mayor parte de los docentes encuestados, el control 

es aceptable ya que viene a ser parte de la gestión administrativa, sujeto a mejoras. 

 

 Del mismo modo que, Peñares (2019), refiere que, el liderazgo directivo se 

relaciona estrechamente con la gestión pedagógica; sosteniendo que la puesta en 

praxis de un óptimo liderazgo directivo, mejorará en alguna medida la calidad de la 

gestión pedagógica; entonces, si el liderazgo directivo es óptimo, la gestión 
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pedagógica será eficiente (rs = ,870; p < 0,05). Asimismo, se ha evidenciando que, 

el 47,5% de docentes encuestados perciben que el liderazgo directivo es 

moderado, mientras el 42,5% lo considera inadecuado y un 10% afirman que es 

adecuado.  

 

 Por otro lado, Muñoz y otros (2021), mencionan que, en Chile, las escuelas con 

mejor rendimiento, reflejan también, mejor clima escolar (División Educación 

General, 2019), por ello, en concordancia con lo hallado en la presente 

investigación, es necesario que los colegios trabajen en mejorar la gestión del clima 

y de la convivencia, considerando aspectos a desarrollar sobre la convivencia 

escolar libre de violencia, a largo plazo en el Proyecto Educativo Institucional, a 

partir del cual también, a corto plazo se considerará en el Plan Anual de Trabajo 

para su implementación progresiva a lo  largo del año lectivo. 

 

 Entre tanto, Castillo (2019) refiere que el clima organizacional está 

significativamente relacionado con la gestión de la convivencia escolar; el nivel alto 

de organización es mayoritariamente alto con 92,6%, nivel muy alto 7,4 %; y en el 

nivel de gestión de personal, el nivel muy alto dominó con el 63% y el nivel alto con 

el 37%. En comparación con esta investigación, que adquiere un valor de 

significancia = ,000 < 0,05 indica que, existe relación entre las dos variables, 

analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,674, se aprecia una 

correlación positiva significativa alta. En consecuencia, hay una relación estrecha 

entrel el clima organizacional de una institución o el liderazgo directivo en la gestión 

de la convivencia escolar, que influirá positivamente en la comunidad educativa. 

 

 Sin embargo, Mendoza y Barrera (2018), mencionan la existencia de 02 grupos 

de padres familia, en relación a la atención que brinda la escuela, por un lado, están 

los padres satisfechos (57%) y por otro lado los insatisfechos (43%), estos últimos 

hacen referencia que no fueron avisados de manera escrita, por parte de la escuela 

cuando su pupilo se viera involucrado en conflictos, tampoco fueron invitados a 

talleres de capacitación sobre estrategias que mejoren la convivencia escolar, el 

mismo que se debe iniciar en el contexto familiar. En concordancia, con el presente 

trabajo de investigación, los tutores encuestados refieren que el directivo es el 
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primer llamado a informar a los padres de familia en caso identifique actos de 

violencia entre estudiantes, de docente/tutor a estudiante u otras personas del 

entorno escolar.  

 

 Asimismo, Castro (2021), refiere que hay una correlación alta, entre la 

convivencia escolar y la tutoría personalizada con un Rho Spearman de 0,878. Esto 

demuestra que, existe una relación muy estrecha entre ellas, así como lo hallado 

en la presente investigación; por ello, para favorecer una gestión de convivencia 

escolar participativa, libre de violencia, es necesario implementar acciones de 

tutoría personalizada, preventiva y de manera permanente. 

 

 Por otro lado, se pudo determinar la relación que existe entre el liderazgo 

autocrático y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, se pudo encontrar 

que, el valor de Significancia = ,0536 > 0,05 dando a conocer que existe relación 

entre la dimensión 1 y la variable 2, analizando el coeficiente de Rho de Spearman 

que resulta = -0,067, se aprecia una correlación negativa baja. Esto indica que el 

ejercicio de un liderazgo autocrático influye de manera negativa en la gestión de la 

convivencia escolar. En este sentido, se rechaza la hipótesis de investigación y se 

acepta la hipótesis nula, porque no existe relación entre el liderazgo autocrático y 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas 

de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021.  

 

 Estos hallazgos guardan relación con Peñares (2019), quien refiere que el 

liderazgo autocrático se relaciona de manera significativa con la gestión 

pedagógica, con coeficiente de correlación de R. Spearman (r = ,795), el cual indica 

que, ante un liderazgo autocrático inadecuado, conlleva a una gestión pedagógica 

deficiente. Entre los resultados obtenidos se puede ver que el 47,5% de docentes 

encuestados perciben que el liderazgo autocrático es moderado, mientras el 35% 

lo considera inadecuado y un 17,5% es adecuado. Estos resultados, no coinciden 

con lo hallado en la presente investigación, dado que, el coeficiente de Rho de 

Spearman resulta = -0,067, apreciándose una correlación negativa baja. En 
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consecuencia, un liderazgo autocrático influye de manera negativa en la gestión de 

la convivencia escolar. 

 

 Cabe precisar que, el liderazgo autocrático influye de manera negativa en la 

gestión de la convivencia escolar, en vista que este tipo de liderazgo hace que el 

Director pueda poner en praxis una personalidad autoritaria que en muchos casos 

tome decisiones de manera unilateral sin consulta alguna demostrando una 

conducta arbitraria, se puede también caer en el trato despótico imponiendo su 

autoridad, placer al mandar u ordenar y/o una actitud acosadora. Este estilo de 

ninguna manera beneficia a la institución ya que se podrían tomar decisiones 

arbitrarias que influirán de manera negativa en la convivencia escolar. 

 

 Asimismo, al identificar la relación que existe entre el liderazgo burocrático y 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas 

de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, se pudo encontrar que, el valor de 

Significancia = ,098 > 0,05 el cual evidencia que, existe relación entre la dimensión 

2 y la variable 2, analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,179, 

se aprecia una correlación positiva baja. Esto indica que el ejercicio de un liderazgo 

burocrático conllevará a una baja gestión de la convivencia escolar.  

 

 Ante lo mencionado líneas arriba, se rechaza la hipótesis de investigación y se 

acepta la hipótesis nula, donde refiere que no existe relación significativa entre el 

liderazgo burocrático y gestión de la convivencia escolar en instituciones de 

educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021.  

 

 Estos hallazgos guardan relación con Peñares (2019), quien sostiene que, el 

liderazgo burocrático se relaciona significativamente con la gestión pedagógica 

cuyo coeficiente de correlación de Spearman (r = ,748) que indica, que frente a un 

liderazgo burocrático inadecuado, como consecuencia se tendrá una gestión 

pedagógica deficiente. Sus resultados evidencian que, el 42,5% de docentes 

encuestados perciben que el liderazgo autocrático es moderado, mientras el 37,5% 

lo considera inadecuado y un 20% es adecuado. Si bien es cierto,  que hay cierto 

porcentaje mínimo de quienes afirman que, el liderazgo burocrático es adecuado, 
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en la presente investigación, se pudo determinar que es porque están orientados a 

cumplir las normas tal y como es, sin criterio de flexibilidad y mucho menos los 

constextualizan. 

 

 Cabe señalar que, el ejercicio de un liderazgo burocrático conllevaría a una baja 

gestión de la convivencia escolar por cuanto, el director podría tomar una postura 

de oficinista, exigente, formalista en los quehaceres administrativos, placer ante la 

legalidad y/o gestión severa. Es un estilo que influye de manera negativa en la 

gestión de la convivencia escolar por cuanto, los miembros de la comunidad 

educativa peciben que no es necesario un trabajo pegado al quehacer 

administrativo si se delegararan funciones de manera consensuada y organizada. 

 

 Al determinar la relación que existe entre el liderazgo democrático y gestión de 

la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, se pudo encontrar que, el valor de Significancia 

= ,000 < 0,05 evidenciando que, existe relación entre la dimensión 3 y la variable 2, 

analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,812, se aprecia una 

correlación positiva significativa alta. Esto indica que el ejercicio de un liderazgo 

democrático implica positivamente una gestión de la convivencia escolar eficiente.  

 

 Por ende, se rechazó la hipótesis nula, y se aceptó la hipótesis de investigación, 

demostrando que existe relación significativa entre el liderazgo democrático y 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas 

de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021.  

  

 Al respecto, un directivo con liderazgo democrático tiene una actitud liberal, 

expresa generosidad en momentos oportunos, utiliza criterios democráticos para 

encontrar una solución frente a una necesidad o problema, busca de manera 

permanente la participación activa de la comunidad educativa, actitudes que 

repercuten de manera positiva en la gestión de la convivencia escolar, existiendo 

una mayor armonía y compromiso de sus integrantes para el logro de objetivos 

institucionales. 
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 Estos hallazgos guardan relación con lo hallado por Romero (2021), quien tuvo 

como objetivo investigar y discernir de qué manera el liderazgo directivo escolar 

interviene como factor de equidad y eficacia en escuelas. Sus hallazgos, 

contribuyen concepciones, y prácticas del liderazgo directivo, sosteniendo una 

visión reflexiva crítica sobre los problemas de inequidad, la construcción de un 

propósito compartido y comunitario, manteniendo altas expectativas, compromiso 

pedagógico, promover estrategias democráticas e inclusivas. Asimismo, tiene 

aportes para las políticas educativas de desarrollo del liderazgo directivo, 

orientados a la consecución de sistemas formativos de mayor calidad y con sentido 

democrático. En este estudio, analizando el coeficiente de Rho de Spearman que 

resulta = 0,812, se aprecia una correlación positiva significativa alta. Esto indica 

que el ejercicio de un liderazgo democrático implica positivamente en una gestión 

de la convivencia escolar eficiente; lo cual, es concordante con los hallazgos de 

Romero coincidiendo así, en que el liderazgo directivo debe ser asumido en la  

praxis con un sentido democrático en beneficio de los estudiantes, docentes y 

demás integrantes del entorno escolar.  

  

 Sin embargo, Maya y otros (2019), quienes en su investigación determinaron la 

concomitancia del liderazgo directivo en la adquisición de una educación de calidad, 

sus resultados demostraron que existe correspondencia positiva baja entre 0,01  a  

0,19, entre las variables estudiadas; lo cual, evidencia que la primera variable sí 

influye de forma directa en la obtención de la calidad educativa. Asevera también, 

que uno de los aspectos de calidad, es la presencia de un liderazgo directivo 

efectivo, asertivo, democrático, participativo, involucrando a su vez en la 

planificación, ejecución y evaluación de las actividades, de modo más dinámico y 

que comprometa al personal docente y no docente; además, indicar que la praxis 

de este estilo de liderazgo permite a la institución caminar hacia el logro de la 

calidad, de no ser así, se deteriora y aleja la posibilidad de lograrlo.   

 

 Por otro lado, Peñares (2019), refiere que el liderazgo democrático se vincula 

significativamente con la gestión pedagógica en las Instituciones Educativas 

Públicas de nivel secundaria, Cartavio. ((p < 0,05); instaurándose una correlación 

positiva Rho Spearman (r = ,725) que evidencia: a un liderazgo democrático 
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ineficiente,, una gestión pedagógica deficiente. Se advierte que, el 42,5% de 

docentes encuestados perciben que el liderazgo democrático es moderado, 

mientras el 32,5% lo considera inadecuado y un 25% que es adecuado. 

 

 Cabe resaltar que, cuando se obtiene una correlación positiva, es evidencia de 

que para una gestión pedagógica es primordial que el directivo demuestre una 

actitud abierta o liberal, escuchar distintas percepciones de los miembros de la 

comunidad educativa, asimismo actuar con generosidad cuando la situación lo 

amerite y busque de manera permanente la participación activa e involucramiento, 

compromiso en aras de tomar mejores decisiones para lograr metas comunes. 

 

 Se determinó la relación que existe entre el liderazgo transformacional y gestión 

de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021, se pudo encontrar que, el valor de Significancia 

= ,000 < 0,05 lo que nos da a conocer que existe relación entre la dimensión 4 y la 

variable 2, analizando el coeficiente de Rho de Spearman que resulta = 0,789, se 

aprecia una correlación positiva significativa alta. Esto indica que el ejercicio de un 

liderazgo transformador implica positivamente en una gestión de la convivencia 

escolar eficiente.  

 

 Ante lo anterior, se niega la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de 

investigación, donde refiere que existe relación significativa entre el liderazgo 

transformacional y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021.  

  

 Estos resultados son coincidentes con los hallazgos de Peñares (2019), quien 

refiere que el liderazgo transformacional, se relaciona de manera significativa con 

la gestión pedagógica. Observándose que, el 35% de docentes encuestados dan a 

conocer que el liderazgo transformacional es moderado, mientras el 42,5% lo 

considera inadecuado y un 22,5% como adecuado. En comparación con los 

hallazgos del presente estudio, se coindide en que, ante el ejercicio de un liderazgo 

transformacional inadecuado, consecuentemente existirá, una gestión pedagógica 

eficiente y eficaz. 
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 Finalmente, mencionar que el ejercicio de un liderazgo transformador 

conllevará a una positiva y significativa gestión de la convivencia escolar por 

cuanto, el director cuenta con una personalidad entusiasta, actitud innovadora, 

promueve la creatividad educativa, genera propuestas por parte del docente y 

busca el trabajo colaborativo. La importancia del liderazgo directivo radica 

entonces, en direccionar su gestión bajo un liderazgo democrático o transformador 

a fin de mantener una convivencia escolar entre todos sus miembros, el cual 

permitirá lograr las metas institucionales y en caso se presenten casos de violencia 

se pueda actuar de a acuerdo a los protocolos de acción, derivación, seguimiento 

y cierre de manera oportuna, resguardando siempre la integridad del estudiante en 

todo momento.  
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VI. CONCLUSIONES 

  

Primera: Se cumple con el objetivo general, por cuanto, los resultados estadísticos 

donde el valor de Significancia = ,000 < 0,05 permiten rechazar la hipótesis nula y 

concluir que el liderazgo directivo se relaciona de manera significativa con la gestión 

de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la 

UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

 Segunda: No se cumple el objetivo específico uno, por cuanto, los resultados 

estadísticos donde el valor de Significancia = ,0536 > 0,05 el cual permite aceptar 

la hipótesis nula y concluir que no existe relación entre el liderazgo autocrático y la 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas 

de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Tercera: No se cumple el objetivo específico dos, por cuanto, los resultados 

estadísticos donde el valor de Significancia = ,098 > 0,05 el cual permite aceptar la 

hipótesis nula y concluir que no existe relación entre el liderazgo burocrático y la 

gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas 

de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Cuarta: Se cumple el objetivo específico tres, por cuanto, los resultados 

estadísticos donde el valor de Significancia = ,000 < 0,05 permite rechazar la 

hipótesis nula y concluir que el liderazgo democrático se relaciona de manera 

significativa con la gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 

 

Quinta: Se cumple el objetivo específico cuatro, por cuanto, los resultados 

estadísticos donde el valor de Significancia = ,000 < 0,05 permite rechazar la 

hipótesis nula y concluir que el liderazgo transformador se relaciona de manera 

significativa con la gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación 

secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: A los directivos se recomienda, gestionar y participar de talleres que  

promueven el liderazgo directivo para mejorar la gestión de la convivencia escolar. 

 

Segunda: A los directivos se recomienda, gestionar y participar de talleres de 

fortalecimiento de capacidades con fines de prescindir el uso del estilo autoritario 

y/o conducta arbitraria y optimizar su capacidad de escucha que permita la toma de 

decisiones oportunas consensuadas y mejorar la gestión de la convivencia escolar.  

 

 Tercera: A los directivos se recomienda, gestionar y participar de talleres de 

capacitación con la finalidad de disminuir el uso del estilo burocrático de postura 

oficinista y/o formalista en los quehaceres administrativos y mejore la gestión de la 

convivencia escolar.  

 

Cuarta: A los directivos se recomienda, generar espacios de participación activa 

donde se pueda tomar en cuenta las opiniones con criterio democrático.  

 

Quinta: A los directivos se recomienda, desarrollar diversas actividades de trabajos 

colaborativos donde se generen propuestas por parte del docente/tutor que permita 

la promoción de la creatividad educativa con actitud innovadora. 
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ANEXOS 

 



 

 

ANEXO Nº 01: Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Liderazgo directivo 

En el Marco del buen 
Desempeño Directivo, Minedu 
(2014), se define al liderazgo 
directivo como “la labor de 
movilizar e influenciar a otros 
para articular y lograr las 
intenciones y metas compartidas 
de la escuela”. Al respecto, el 
liderazgo debe entenderse como 
un atributo de quien lo 
implementa, y debe convertirse 
también en una característica de 
la gestión institucional, en la que 
quienes tienen liderazgo formal o 
informal participan de un proceso 
coordinado que contribuyen a la 
gestión.  
 
 

El liderazgo directivo, está 
caracterizado por sus dimensiones 
e 
indicadores, indagados a través de 
la encuesta a los tutores de IIEE de 
educación secundaria, en sus 
dimensiones: Liderazgo 
autocrático, burocrático, 
democrático y transformacional. 

 

Liderazgo autocrático 

Personalidad autoritaria.  

 
 
 
 
 

Ordinal 
 
 

 
 
 
 
 
 

Conducta arbitraria.  

Trato despótico.  

Placer al mandar u ordenar.  

Actitud acosadora.  

Liderazgo burocrático 
 

Postura de oficinista. 

Exigente. 

Formalista en los quehaceres administrativos. 

Placer ante la legalidad. 

Gestión severa. 

Liderazgo democrático 
 

Actitud Liberal. 

Expresión de generosidad. 

Ente transformador. 

Uso de criterios democráticos. 

Generación de participación activa. 

Liderazgo transformacional 

Personalidad muy entusiasta. 

Actitud innovadora. 

Gestión de la 
convivencia escolar 

Minedu (2018), menciona que la 
convivencia en las escuelas es un 
conjunto de relaciones 
interpersonales para formar una 
comunidad educativa. Es un 
colectivo y se construye a diario, 
la responsabilidad es compartida 
por todos. La convivencia 
democrática en las escuelas se 
define por el respeto a los 
derechos humanos, las 
diferencias individuales y la 
convivencia pacífica con el fin de 
promover el desarrollo integral de 
los estudiantes. 
 

La gestión de la convivencia 
escolar, está caracterizado por sus 
dimensiones e indicadores, 
indagados a través de la encuesta 
a los tutores de IIEE de educación 
secundaria, en sus dimensiones: 
Promoción de la convivencia 
escolar, Prevención de la violencia 
contra niñas, niños y adolescentes; 
y, Atención de la violencia contra 
niñas, niños. 

 
 

Promoción de la convivencia 
escolar 

 
 

Promueve, gestiona, elabora y evalúa la 
formulación de las normas de convivencia 

 
 

Ordinal 
 

 
 

Promueve la participación democrática de los 
actores educativos. 

Desarrolla acciones formativas para fortalecer 
las habilidades socioemocionales. 

Promueve el uso de estrategias de disciplina 
con enfoque de derechos. 

Prevención de la violencia 
contra niñas, niños y 

adolescentes 

Gestiona acciones preventivas contra la 
violencia escolar. 

Establece red de aliados estratégicos. 

Atención de la violencia 
contra niñas, niños y 

adolescentes 

Utiliza y difunde el protocolo de atención en 
casos de violencia escolar. 

Monitorea y hace seguimiento a los casos de 
violencia escolar. 



 

 

ANEXO 02: Matriz de consistencia 

 
TÍTULO: Liderazgo directivo y gestión de la convivencia escolar en instituciones de educación secundaria públicas de la UGEL Huamanga, Ayacucho 
2021 
AUTOR: Bach. Raquel Salvatierra Aronés 
 

PROBLEMA  OBJETIVO  HIPÓTESIS GENERAL 
VARIABLES E INDICADORES 

VARIABLE 1:   LIDERAZGO DIRECTIVO 

General: 

¿El liderazgo directivo 
se correlaciona con la 
gestión de convivencia 
escolar en instituciones 
de educación 
secundaria públicas de 
la UGEL Huamanga, 
Ayacucho 2021? 

Específicos: 

PE1: ¿El liderazgo 
autocrático se 
correlaciona con la 
gestión de la 
convivencia escolar en 
instituciones de 
educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021? 

 
PE2: ¿El liderazgo 
burocrático se 
correlaciona con la 
gestión de la 
convivencia escolar en 
instituciones de 

General: 

Determinar la relación que existe 
entre el liderazgo directivo y gestión 
de la convivencia escolar en 
instituciones de educación 
secundaria públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 2021 

Específicos: 

OE1: Determinar la relación que 
existe entre el liderazgo autocrático 
y gestión de la convivencia escolar 
en instituciones de educación 
secundaria públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 2021 

OE2: Determinar la relación que 
existe entre el liderazgo burocrático 
y gestión de la convivencia escolar 
en instituciones de educación 
secundaria públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 2021 

OE3: Determinar la relación que 
existe entre el liderazgo 
democrático y gestión de la 
convivencia escolar en instituciones 

General: 

Existe relación 
significativa entre el 
liderazgo directivo y 
gestión de la convivencia 
escolar en instituciones 
de educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021 

Específicas: 

HE1: Existe relación 
significativa entre el 
liderazgo autocrático y 
gestión de la convivencia 
escolar en instituciones 
de educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021 

HE2: Existe relación 
significativa entre el 
liderazgo burocrático y 
gestión de la convivencia 
escolar en instituciones 
de educación secundaria 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

LIDERAZGO 
AUTOCRÁTICO 

Personalidad autoritaria.  1  

 

 

 

 

 

 
 
 

Ordinal 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Deficiente 
(4 – 8)   
 
Regular (9 
– 13) 
 
Eficiente 
(14 - 20) 
 

Conducta arbitraria.  2 

Trato despótico.  3 

Placer al mandar u ordenar.  4 

Actitud acosadora. 5 

LIDERAZGO 
BUROCRÁTICO 

Postura de oficinista. 6 

Exigente. 7 

Formalista en los quehaceres 
administrativos. 

8 

Placer ante la legalidad. 9 

Gestión severa. 10 

LIDERAZGO 
DEMOCRÁTICO 

Actitud Liberal. 11 

Expresión de generosidad. 12 

Ente transformador. 13 

Uso de criterios democráticos. 14 

Generación de participación activa. 15 

LIDERAZGO 
TRANSFORMACIONAL 

Personalidad muy entusiasta. 16 

Actitud innovadora. 17 

Promoción de la creatividad educativa. 18 

Generación de propuestas por parte del 
docente. 

19 

Búsqueda del trabajo colaborativo. 
 

20 

VARIABLE 2:   GESTIÓN DE CONVIVENCIA ESCOLAR 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
medición 

Niveles o 
rangos 

Promoción de la 
convivencia escolar 

Promueve, gestiona, elabora y evalúa la 
formulación de las normas de convivencia. 

1,2,3  
 

 
 



 

 

educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021? 

 
PE3: ¿El liderazgo 
democrático se 
correlaciona con la 
gestión de la 
convivencia escolar en 
instituciones de 
educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021? 
 

PE4: ¿El liderazgo 
transformacional se 
correlaciona con la 
gestión de la 
convivencia escolar en 
instituciones de 
educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021? 

de educación secundaria públicas de 
la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021 

OE4: Determinar la relación que 
existe entre el liderazgo 
transformacional y gestión de la 
convivencia escolar en instituciones 
de educación secundaria públicas de 
la UGEL Huamanga, Ayacucho 2021 

públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021 

HE3: Existe relación 
significativa entre el 
liderazgo democrático y 
gestión de la convivencia 
escolar en instituciones 
de educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021 

HE4: Existe relación 
significativa entre el 
liderazgo 
transformacional y 
gestión de la convivencia 
escolar en instituciones 
de educación secundaria 
públicas de la UGEL 
Huamanga, Ayacucho 
2021 

Promueve la participación democrática de 
los actores educativos. 

4, 5, 
6. 7 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Ordinal 
 

 
 
 
 
 
Deficiente 
(4 – 8)   
 
Regular (9 
– 13) 
 
Eficiente 
(14 - 20) 
 

Desarrolla acciones formativas para 
fortalecer las habilidades 
socioemocionales. 

8, 9, 
10 

Promueve el uso de estrategias de 
disciplina con enfoque de derechos. 

11 
 

Prevención de la 
violencia contra 
niñas, niños y 
adolescentes 

Gestiona acciones preventivas contra la 
violencia escolar. 

12, 
13, 
14 

Establece red de aliados estratégicos. 15,16 

Atención de la 
violencia contra 
niñas, niños y 
adolescentes 

Utiliza y difunde el protocolo de atención 
en casos de violencia escolar. 

17, 
18, 
19 

Monitorea y hace seguimiento a los casos 
de violencia escolar. 

20 

TIPO Y DISEÑO DE 
INVESTIGACIÓN 

POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICA A UTILIZAR 

Enfoque de 
Investigación:  
Cuantitativo 

Población: 223 tutores de 12 IIEE 
de educación secundaria públicas 
del ámbito urbano de la UGEL 
Huamanga. 
 
Muestra: 87 Tutores de IIEE de 
educación secundaria del ámbito 
urbano de la UGEL Huamanga. 

TÉCNICA: Encuesta  Para la validación de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: Juicio de expertos 

 Para la confiabilidad de los instrumentos (cuestionario) se utilizó: 
ALFA DE CRONBACH. 

Tipo de la 
Investigación:  
Básico 

 
Muestra: (POR CALCULAR) 

INSTRUMENTO: Cuestionario 

ESCALA DE 
MEDICIÓN: 

ORDINAL (Porque se describen 
categorías para el desarrollo de la 
variable). 



 

 

Diseño:  
No experimental 

 
 

TIPO: POLITÓMICO: Escala de Likert (1 = 
Nunca, 2 = A veces, 3= Siempre) 

Para contrastación de hipótesis se utilizó: 
RHO DE SPEARMAN 
 
Y el uso del programa estadístico SPSS v.25  Corte de 

Investigación:  
Transversal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

Anexo 03: Certificados de validez 
 

 

 



 

 

     

 



 

 

 

 

 



 

 

     

 



 

 

 

 



 

 

     

 



 

 

Anexo 04: Uso de formulario Google form para aplicar el instrumento 
 

 
 
 


