i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

La gestion administrativa y su influencia en las competencias
digitales de los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021,

La Perla, Callao

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Tello Flores, Flor de Maria (ORCID: 0000-0001-6112-809X)

ASESOR:
Dr. Albornoz Jiménez, Carlos Francisco (ORCID: 00 00-0002 -7543-2495)

LINEA DE INVESTIGACION:
Gestion y Calidad Educativa

Lima - Pera
2022



Dedicatoria

Este trabajo es dedicado
a mi familia, con todo

mi afecto, gracias por
ser parte de la historia

de mi vida.



Agradecimiento
Un especial agradecimiento mis hijos, esposo,

hermanos y personas que han contribuido
con el desarrollo del presente trabajo

de investigacién



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.2 Variables y operacionalizacién
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

vii

14
14
14
14
14
14
15
15
16
22
29
30
31
39



indice de tablas

Tabla 1. Resultados de la prueba de normalidad

Tabla 2. Correlacion entre Gestion Administrativa y Competencias Digitales
Tabla 3. Correlacion entre Planificacion y Competencias Digitales

Tabla 4. Correlacion entre Organizacion y Competencias Digitales

Tabla 5. Correlacion entre Direccion y Competencias Digitales

Tabla 6. Correlacion entre Control y Competencias Digitales

Pag.
16
17
18
19
20
21



Resumen

Los nuevos tiempos traen nuevos cambios, el objetivo de esta investigacion
es determinar la relacion de la gestion administrativa con las competencias digitales
de los docentes de la institucion educativa del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021,
La Perla, Callao, en este estudio la variable competencias digitales se basa en el
enfoque socio constructivista Ribosa (2020) y la variable gestion administrativa se
sustenta en la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy, Dominguez (2016), es
esta investigacion se aplica el método hipotético deductivo, segun el tipo de analisis
es de enfoque cuantitativo, el modelo descriptivo correlacional, el disefio es de corte
transversal no experimental, el muestreo es no probabilistico, intencional, para la
presente investigacion se utilizara un censo, la poblacion y la muestra fue de 18
docentes, como instrumento de recoleccion de informacion se uso el cuestionario
con escala ordinal referente a las variables competencias digitales y gestion
administrativa, segun los resultados obtenidos las dimensiones, planificacion,
organizacion, direccion, control no se relacionan de forma significativa con las
competencias digitales presentando una correlacion positiva moderada. En
conclusidn, la gestién administrativa no se relaciona con la variable competencias

digitales, los valores Rho de Spearman 0,124 y sig. 0,625.

Palabras claves: competencias, digitales, gestion, administracién,

educacion.
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Abstract

The new times bring new changes, the objective of this research is to
determine the relationship of administrative management with the digital skills of the
teachers of the educational institution of CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La
Perla, Callao, in this study the variable digital competences is based on the socio-
constructivist approach Ribosa (2020) and the administrative management variable
is based on the General Systems Theory of Bertalanffy, Dominguez (2016), in this
research the hypothetical-deductive method is applied, depending on the type of
analysis it is quantitative approach, the correlational descriptive model, the design is
non-experimental cross-sectional, the sampling is non-probabilistic, intentional, for
the present investigation a census will be used, the population and the sample was
18 teachers, as a data collection instrument. information, the questionnaire was used
with an ordinal scale referring to the variables digital competences and
administrative management. tive, according to the results obtained, the dimensions,
planning, organization, management, control are not significantly related to digital
skills, presenting a moderate positive correlation. In conclusion, administrative
management is not related to the digital skills variable, Spearman’s Rho values 0.124
and sig. 0.625.

Keywords: competences, digital, management, administration, education.
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I. INTRODUCCION

La importancia actual de las competencias digitales en el docente se ven
reflejadas de manera clara a nivel internacional a partir del contexto pandemia cuando
el Director Ghebreyesus, OMS (2020), plantea que el Covid-19 ha dejado de ser una
epidemia para transformarse en una enfermedad pandémica, fue entonces cuando los
profesores de todo el mundo tuvieron que construir nuevos espacios de ensefanza-
aprendizaje en nuevos escenarios, llevandolos a retos grandes que muy pocos paises
estuvieron preparados para ejecutar, uno de ellos fue Uruguay con el Plan Ceibal,
Ripani (2020) que ya contaba con plataformas de aprendizaje listas y habia ensayado
las clases a distancia.

Antes de estos eventos pero de forma reciente en Europa, Comision Europea,
Psifidou (2020) ya se habia preparado una serie de informes donde destacaban las
prioridades necesarias en educacion que aporten a una mejor integracion y calidad en
los métodos de educacion en Europa llamado “Education and training Monitor”
explicando de forma fehaciente la importancia que tiene las competencias digitales
acorde al adelanto del Siglo XXI en tecnologia y el avance progresivo que esta debe
tener tanto en los docentes como a los educandos de todas las instituciones
educativas.

Dentro del contexto peruano, araiz de los recientes sucesos el MINEDU (2020)
creo el plan “Aprendo en casa”, el cual tratd de suplir en alguna medida la educacion
impartida de manera presencial, topando con la realidad acerca de la falta de
preparacion tanto de las autoridades como de los docentes y educandos en esta
experiencia educativa remota sumando a ello también la falta de lineamientos o
lineamientos creados conforme se recibian disposiciones por lo cual hubo un retraso
considerable que hasta hoy viene repercutiendo en cuanto a educaciéon y conectividad
para un adecuado proceso de ensefanza aprendizaje.

Consecuentemente, dentro de la Provincia Constitucional Callao ha venido
implementando una serie de estrategias para la mejora de las condiciones en
educacién remota: seguir los lineamientos del Estado, MINEDU (2020), proporcionar

directivas que permitan informar los avances, agrupar a docentes formadores en



plataformas educativas como voluntarios, Direccion Regional de Educacion del Callao
(DREC), sin embargo, los indices de bajo aprendizaje se siguen haciendo notorios asi
como los sesgos en acceso a tecnologia y conectividad, a pesar de la entrega de
equipos miles de estudiantes aun quedan rezagados.

El desarrollo del presente trabajo busca determinar en el CETPRO “Virgen del
Carmen” del distrito de La Perla la gestion administrativa y su influencia en las
competencias digitales de los docentes, el area administrativa siempre ha sido un
espacio de gestion que provee a la institucion lo necesario para la consecucion de sus
metas en cada afio lectivo, la educacion ha pasado de un plano fisico a un plano
virtual podemos observar los nuevos escenarios que se han ido desarrollando tanto en
el docente como en el educando y las nuevas competencias que se van formando en
el plano laboral, social, cultural y personal.

Para la presente investigacion proponemos como argumento que vivimos una
realidad con cambios disruptivos donde no basta mejorar las reglas del pasado o los
sistemas ya existentes, donde el ser humano va a descubrir la nueva realidad dentro
de cada espacio y cada contexto en cada pais y debe construir sus nuevos espacios
de desarrollo en donde observamos que la virtualidad ha venido para quedarse ya sea
completa o parcialmente, el docente necesita desarrollar habilidades para la
adaptaciéon de estrategias de ensefianza aprendizaje que motiven al estudiante y
permitan un desarrollo de la evaluacién formativa.

Este estudio justifica su importancia no solamente en el desarrollo sino también
en la diversificacion del docente que aplica sus competencias digitales con los diversos
conocimientos recopilados en el camino que permitan establecer una amplia gama de
recursos en mejora de sus dindmicas hoy en dia desarrollada con generaciones
nativos digitales.

La presente investigacion busca formular el problema en base a lo detallado en
la presente introduccion ¢ Qué influencia existe entre la gestion administrativa y las
competencias digitales del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao?,
buscando la indagacion de las siguientes preguntas especificas (1) ¢ Como influye la
planificacidon administrativa y las competencias digitales en los docentes del CETPRO

"Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.?, (2) ;Como influye la organizacion



administrativa y las competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao? (3) ¢ Como influye la direccion administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao?, (4), ¢Cémo influye entre el control administrativo y las competencias
digitales en los docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao?

Este estudio busca proponer la siguiente hipétesis: Existe influencia entre la
gestiobn administrativa y las competencias digitales en los docentes del CETPRO
"Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao, asi mismo las especificas (1) Existe
influencia entre la planificacion administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao, (2), Existe
influencia entre la organizacién administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao, (3) Existe
influencia entre la direccion administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao, (4) Existe
influencia entre el control administrativo y las competencias digitales en los docentes
del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

De esta manera el objetivo general se establece: Determinar cémo influye la
gestion administrativa y las competencias digitales en los docentes del CETPRO
"Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao, teniendo en cuenta también los
especificos (1) Determinar como influye la planificacion administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao, (2) Determinar cdmo influye la organizacion administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao, (3) Determinar como influye la direccibn administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao, (4) Determinar cédmo influye entre el control administrativo y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao.



ll. MARCOTEORICO

Un tema que ha sido tratado durante mucho tiempo es la gestién administrativa,
ha sido mencion de muchos autores que permiten tener un diagndstico certero que
valga como punto de inicio de la presente investigacion.

En los antecedentes internacionales, Garcia (2020) en su investigacion titulada
Mediacion virtual en la ensefianza y la instruccién: avances y retos, se centra en
analizar la investigacion sobre procesos centrados en herramientas digitales considera
gue las innovaciones transformaron el estilo de la ensefianza-aprendizaje y es preciso
innovar en todos los niveles de la educacién, concluye que aplicar herramientas
digitales cercanas a nuestro entorno nos va a permitir una correcta instruccion y
permite el pase a la investigacion utilizando herramientas disponibles de programas se
imparten acciones en los aspectos pedagodgicos y administrativos con la intencion de
alcanzar un trabajo eficaz.

En cuanto al avance tecnolégico de hoy, Diaz (2021) en su investigacion
titulada Brecha digital de género en la gestion administrativa, menciona que la brecha
digital, radica en la poca presencia de capacitaciones en TIC por parte de las
entidades que no permite el adecuado desarrollo digital en el &mbito laboral, su
objetivo es determinar la brecha digital de género en la gestion administrativa de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Imbabura,
dentro de la presente investigacion se concluye que la brecha digital y competencias
administrativas tienen una correlacion positiva moderada.

Asimismo, Alturo (2016) en su investigacion sobre Propuesta de gestion
educativa para el fortalecimiento de las competencias tic de los docentes del colegio
Andes de Fontibén, cuyo objetivo es trabajar un proceso de gestién educativa que
permite reforzar las competencias TIC en los docentes de educacion basica y media
del colegio Andes de Fontib6on, la metodologia del estudio fue de enfoque
cualicuantitativo, teniendo en cuenta que el enfoque cualitativo proyecta una realidad
dinamica, perspectiva interna, orientado a explorar en condiciones naturales y es
flexible con datos subjetivos, el instrumento de recoleccion fue la encuesta y la

conclusién se da en el aporte de los procesos de gestion aplicados a todo ambito como



una herramienta que da a los docentes la facilidad de desenvoltura en situaciones que
permiten investigar e innovar segun sus necesidades pedagadgicas.

Segun Velazquez, Alonso, Romero, J. (2021), siempre que se utilicen de
manera correcta la administracion es una herramienta que ayuda a mejorar los
problemas internos de cualquier institucion y siendo eficaz para abordar las areas de
oportunidad que puedan existir, la gestion administrativa debe comunicar los acuerdos
que se realicen y verificar que los estudiantes estan adquiriendo los conocimientos
necesarios para el @mbito profesional.

Otros hallazgos se presenta a Diaz (2019) en su investigacion sobre Plataforma
Mil Aulas para la Gestion Docente y Administrativa de la Institucion Educativa Oswaldo
Guayasamin, tuvo como objetivo implementar la plataforma mil aulas para la gestion
docente y administrativa de la institucion educativa Oswaldo Guayasamin, su muestra
poblacional corresponde a 36 funcionarios de la institucion, las conclusiones se dan
en el sentido de la accion con proceso de gestion como herramienta importante que la
educacion tiene para la consecucion de sus metas siempre y cuando sean claras y se
trabaja apuntando hacia las mismas, respeta los componentes y asignar responsables
como equipo, para ello, la gestién no solo es accidn sino también investigacion de la
situacion actual tomando las consecuencias, causas e Innovacion.

Como lo hace notar Mufioz (2020) en su investigacién Implicaciones de la
transformacion digital en la gestion educativa de las Instituciones de Educacion
Superior, el objetivo fue establecer las implicaciones en el proceso de la
transformaciéon digital en la gestion educativa de las instituciones de educacion
superior (IES), para identificar las variables que afectan la digitalizacion en los
procesos de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, siendo una investigacion
descriptiva de tipo mixto, en donde se utilizaran los dos enfoques tanto cualitativo y
cuantitativo, teniendo en cuenta las caracteristicas del fenomeno, su poblacién esta
conformada por 6 estratos de la comunidad educativa, su instrumento fue el analisis
documental, concluyendo que es importante la transformacion digital y contar con el
enfoque de evaluacion desde lo cultural tomando estas nuevas competencias digitales
dentro de una actitud de vida y un cambio profundo en la relacion entre los miembros

de la comunidad educativa.



A nivel nacional Churruca (2021) en su investigacion titulada: Uso de la TIC,
Comunicacion Organizacional en la Gestion de los Directivos, cuyo objetivo es
determinar si el uso de las TIC, comunicacion organizacional influye en la Gestion de
los Directivos, su poblacion total 372 directivos en la muestra participaron 110
directivos, se procesd en forma descriptiva e inferencial mediante tablas y figuras,
evidenciando su valor de ,929; que representa una confiabilidad alta del 93%, podemos
deducir que es altamente confiable, hallandose significancia de ,004 menor a ,05
concluyendo sus variables tienen influencia de 14,5 % sobre la gestion de los
directivos de la UGEL 01, 2020 se puede aseverar que hay influencia del 14,5% en el
uso de las TIC, comunicacion en la administracion, en la actualidad es elemental las
capacidades reforzadas en el trabajo remoto.

Otro estudio es el de Quispe (2020), en su investigacioén titulada Competencias
digitales y gestion pedagdgica segun los docentes de la Institucion Educativa Palmas
Reales de Los Olivos 2020, cuyo objetivo es determinar la relacion que existe entre las
competencias digitales y la gestion pedagogica dentro de un enfoque cuantitativo de
tipo correlacional con disefio no experimental, participaron 28 docentes en una
muestra no probabilistica por medio de la técnica de la encuesta, concluyendo que
existe relaciéon significativa entre las competencias digitales y la gestion pedagodgica
segun los docentes de la Institucion Educativa Palmas Reales de Los Olivos, 2019.
determinado por el Rho de Spearman = 0.834, por lo tanto, se rechaza la hipo6tesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, con moderada relacion directa.

En la misma linea Namuche (2020), desarrolla su investigacion con el objetivo
de determinar la relacion de las Competencias digitales y gestion institucional en
docentes de una I.E. Serran, 2020, el tipo de indagacion aplicada fue de nivel basico
correlacional transversal y cuantitativa de modelo de disefio no experimental
correlacional asociativa, la poblacion consiste en su totalidad de 15 docentes de
primaria en la IE N°14663, observandose en los resultados logrados que las
competencias digitales si se corresponden de forma significativa con la variable gestion
institucional, por otro lado la dimension axioldgica no se relaciona, tal como se

evidencia en los valores Rho de Spearman 0,829 y sig. 0,000, concluyendo que las



variables del presente estudio admite lograr objetivos planteados y esto indica que hay
una alta gestion institucional.

A suvez, Espino (2018) dentro de su indagacion Competencias digitales en los
docentes y desempefio pedagdgico dentro del aula, cuya poblacion estudiada esta
constituida por 165 docentes que trabajan en Vista Alegre, Jurisdiccion de Nazca, en
el afio 2018, encuentra el enfoque de la perspectiva correlacional, siendo de
trascendente relevancia en la alineacion del docente en el desarrollo de sus
habilidades y destrezas en la utilizacion de dichos procesos se expresan en la
ensefianza aprendizaje, evidenciandose los efectos derivados al utilizar el coeficiente
de Spearman cuyo significado bilateral es igual a 3,4799 x 10"-85 = 0.000, exiguo en
significancia a=0.05 determinando las capacidades virtuales de los profesores
efectivamente se corresponden de modo significativo con el cometido en el aula a nivel
pedagdgico en Vista Alegre Nazca 2018, esto se evidencia en valor de confluencia de
Spearman de 0,951.

Otro enfoque muestra Ramirez (2021) en su investigacion titulada Gestién
estratégica y el desarrollo de competencias digitales en los docentes de una institucion
educativa de Puente Piedra 2021, cuyo objetivo es observar la relacion entre las
variables del estudio en el aspecto de la educacion béasica regular, esta es una
investigacion basica de nivel descriptivo correlacional de disefio no experimental con
un enfoque cuantitativo y el corte transversal la muestra censal fue conformada por 82
docentes con muestreo no probabilistico, para ello se aplicé la técnica de la encuesta
a través del instrumento cuestionario, su confiabilidad se establecio a través del
estadigrafo alfa de Cronbach alcanzando una fuerte confiabilidad (0,928 para gestion
estratégica y 0,869 para competencias digitales, respectivamente), concluyendo que a
mayor nivel de gestién estratégica habra a su vez un mayor nivel de competencias
digitales.

Para entender la gestion podemos empezar con la revision literaria de
Barrionuevo, (2014), la gestion administrativa es el conjunto de operaciones y
actividades para llevar a cabo las tareas administrativas que apoyan la gestion

formativa, nace de conceptos vertidos por Bertalanffy, Dominguez (2016), destacando



el concepto de sistema el cual estd inmerso en todos los estamentos de la ciencia 'y es
parte del pensamiento y medios de comunicacion de masas.

De esta manera planificar se desarrolla como una accién técnica politica que
cuenta con herramientas que logran transformaciones sociales requeridas por la
sociedad y esta importancia radica en que no es un simple acto burocratico, tiene una
finalidad benéfica, Tonucci (2012) observa que en lugar de pensar en todo lo que las
escuelas, los profesores y los estudiantes perdieron en aprendizaje gracias a no estar
presentes, se debe evaluar lo que la experiencia hizo precisamente con el aprendizaje,
debemos formar en los talleres, no en las aulas, fomentando el pensamiento reflexivo,
practico y motivador.

A pesar de su formacién en ingenieria de minas, Fayol, (2013) entendia las
habilidades de gestién, descubri6 que la gestion es algo mas que aumentar la
metodologia de rendimiento e idear el sistema, comenz6 a desarrollar su idea de
gestion mientras trabajaba como director general, Duque, (2017), defini6é su teoria de
gestibn como un conjunto de principios, reglas, métodos y procedimientos, la gestion
administrativa es considerada como un paradigma porque introdujo un nuevo enfoque
de la gestion y las normas disciplinarias actuales reglas disciplinarias para la
organizacion, en otras palabras, revela la jerarquia y la estructura burocratica de la
organizacion.

El conocimiento esta de manera directa referente con las ocupaciones de la
organizaciéon y es un componente determinante que perjudica a la habilidad de
clasificacion para seguir siendo un competidor eficaz en el mercado Loebbecke, Van
Fenema, y Powell; (2016); sin embargo, la cuestion de cémo gestionar y vincular el
conocimiento con las teorias de gestidn y organizacién es nueva y solo recientemente,
los estudiosos se han interesado por el conocimiento y cémo podria integrarse o
relacionarse con las teorias de gestion administrativa.

La gestidon es el componente de mayor relevancia de cualquier organizacion y
las empresas no tienen la posibilidad de conseguir éxito y mantenerlo a extenso plazo,
sin una gestion adecuada, Nadrifar, Bandani y Shahryari: (2016), la clave del éxito de

la gestién se basa en como los directivos de las teorias pasadas y presentes de la



gestion y los procesos para gestionar dirijan este conocimiento de forma eficaz e
inteligente camino al logro de las metas. Pindur, Rogers y Kim; (1995).

Segun Mendoza (2017), la gestién administrativa contiene todo un conjunto de
sistemas que son coherentes y directamente relacionados hacia el logro de metas,
para Ramirez (2016), hoy en dia tanto en lo personal como material, la integracion de
modelos de gestion administrativa recomienda tener una evaluacion preliminar e
intensiva que se ajuste a las necesidades de los objetivos que se persiguen.

Ingresando al contexto de competencias el concepto més claro es la
introduccidon ofrecida por Pacevicius y Kekyte, (2008) - es una combinacion de
conocimiento profesional, habilidades y destrezas, asi como la capacidad de aplicarlas
siguiendo los requisitos del trabajo medio ambiental, las competencias se pueden
comprender mejor con la ayuda de Modelo del Iceberg donde las competencias
técnicas estan en la punta: la parte por encima de la linea de flotacibn que esta
claramente visible y por lo tanto mas facil de evaluar, aquellos fundamentos tomados
desde las competencias, asumiendo las desde un enfoque socio constructivista,
Ribosa (2020).

Los nuevos modelos pedagdgicos se van adaptando y tomando del docente
caracteristicas intrinsecas tomadas de los estudiantes digitales perteneciente a las
nuevas generaciones, tomando las herramientas como mediadoras de aprendizaje en
la nueva tecnologia, esto favorece a las practicas pedagdgicas descubriéndose que
los docentes jovenes son mas expertos en el cambio y la adaptabilidad frente a
docentes con mas experiencia. Englund et al., (2017).

Las innovaciones tecnoldgicas han generado cambios en la forma en que nos
relacionamos e interactuamos, Carvalho, Menezes (2020), las plataformas digitales se
han convertido en la primera o Unica opcion para muchas actividades cotidianas, se
han digitalizado constantemente servicios vitales como impuestos, transferencias
bancarias, pagos a billeteras moviles, luz, agua, entre otros servicios, digitalizacion
marca un cambio importante en la relacion entre la sociedad y la informatica, obligadas
a utilizar ordenadores e Internet para realizar las tareas basicas, era de la informatica
obligatoria exige nuevas formas de medir y teorizar sobre las habilidades digitales, que

siguen siendo un punto crucial de la brecha digital, Allmann, Blank (2021).



Hoy en dia relacionamos las competencias relacionadas con la virtualidad ya
que los futuros estudiantes cuentan con estas habilidades que en la actualidad siguen
siendo completamente desconocidas o son dificiles de predecir Veldsquez (2020) en
el area de instituciones de ensefianza a distancia Bernath & Stéter , (2018), se puede
afirmar que no se ha producido una integracion sostenible de los medios digitales en
toda la oferta de educacion superior.

Las competencias involucran no Unicamente conocimientos, sino ademas
destrezas y puntos actitudinales que, en grupo, se conjugan dinAmicamente para
encarar con éxito distintas situaciones que se muestran en los diversos entornos del
guehacer humano, segun RAE (2018) instituye que las competencias son el grupo
construido por el expertiz, capacidad o idoneidad para llevar a cabo una actividad o
labor definida de forma exitosa, la competencia es una caracteristica de una persona,
motivos, conocimiento, rasgos, habilidades, aspectos de imagen o rol social que una
persona es capaz de utilizar, Budnyk (2021).

Destaca la relevancia de utilizar métodos de ensefianza innovadores por medio
de herramientas y recursos digitales que proporcionan recursos interesantes para
motivar a los estudiantes a aprender, estimular sus habilidades cognitivas que ayudan
con sus intereses y desarrollar habilidades sociales, debe sefialarse que se hace
imprescindible la competencia digital para cubrir las necesidades de una sociedad que
vive inmersa en la tecnologia llevando procesos activos de aprendizaje que emergen
a raiz del presente escenario Implica los progresos del plan educativo, Lépez y Bernal
(2018).

Habiendo determinado a las competencias, se extendera el alcance de la dupla
denominada denominado competencias digitales, de esa forma, Esteve y Gisbert
(2011) seiialan la particular dificultad de poner orden en esta disparidad conceptual
directamente relacionada con la dificultad del entorno digital al que debe servir en los
entornos tecnoldgicos, comunicativos, mediaticos e informativos que conforman una
alfabetizacion compleja y multiple, en la generacion de los nacidos en un entorno
digital, los dispositivos se entienden como algo natural en la forma de obtener

informacion instantanea, Gonzalez, Abad, Belmonte (2020).
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En Peru nuestras normas y leyes se orientan el desempefio docente hacia una
educacioén de calidad, sin embargo, Coronado (2015), muestra que el 71,4% aun tienen
restricciones hacia las competencias digitales, ello es un indice muy alto por el cual
influyen varios factores dentro de ellos les casa tecnologia la falta de conectividad
escasos recursos en algunos casos desinterés por conocer el manejo de las
competencias digitales a través de los canales oficiales como son las plataformas de
aprendizaje capacitaciones institucionales como sobre la organizacion,
administracion, planificacion y el uso de recursos, Oseda et al., (2020) entre otros.

Se considera la competencia digital del docente como la eleccién adecuada de
herramientas Tic a fin de poder instruir y a la vez aprender utilizando bases didacticas
y pedagogicas, Krumsvik (2008), dentro de estas practicas llevamos inmersa la
conciencia ética y moral ya que nosotros somos que desarrollamos estamos creando
nuestra propia alfabetizacion digital, Acevedo (2018), define a la alfabetizacion digital
como el acto de adquirir las competencias basicas en el uso de TIC, de esta manera
desarrollamos las competencias digitales y lo integramos en un adecuado proceso
donde esta inmerso la ensefianza aprendizaje.

Dentro de este contexto, segun Cabero y Ruiz (2018), tenemos un efecto
disruptivo entre los discentes - futuros docentes- y los docentes convencionales
entendiéndose a los primeros como nativos y a los segundos como inmigrantes
digitales.

Entendiendo las condiciones de las competencias digitales Sanchez Caballero,
(2020), nos indica que sin escuela no hay probabilidad de ensefianza para todos, hay
que tomar especial atencion en el sistema ya que, a pesar de haber buenas
instituciones educativas y docentes, esto no nos asegura que haya un aprendizaje
efectivo, Ferndndez, Fernandez y Rodriguez, (2018).

Segun el estudio de UNESCO (2011) y en interaccién directa con su
elemental aplicacion al entorno educativo, sugiere su propio marco de alusion
sobre la competencia digital del cual se establecen 3 niveles que evidencian el
criterio complejo y estratificado subyacente: una primera etapa de alfabetizacion
digital, que posibilita a los alumnos ser méas eficientes en el funcionamiento

de la tecnologia; una segunda etapa de profundizacién en el razonamiento,
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qgue les posibilita profundizar mejor en el razonamiento de los diferentes entornos
disciplinares; y una tercera etapa de construccidon de entendimiento, en el que
el funcionamiento eficiente de la tecnologia posibilita la construccion de nuevo
entendimiento a partir del anterior.

Nos indica Yanling, (2014), que muchos colegios y universidades que tienen sus
propias caracteristicas, desde el punto de vista de la tecnologia de la informacion
moderna muestran una perspectiva de gestion de la educacién moderna, en estos
sistemas de informacion todavia existen ciertos defectos, muchos contextos, muchas
realidades en constante cambio, también necesitan administradores de educacion del
sistema de gestion de la administracion educativa de estos nuevos tiempos que se
adapten a la corriente para mayor revisién y mejora de la gestion educativa.

El aprendizaje mediado digitalmente y las practicas sociales de los estudiantes
que carecen de experiencia y oportunidades, que apenas habian usado una
computadora y que no tenian facil acceso a la tecnologia fuera del campus esta a la
vista, Pérez, Aguaded, Rodriguez (2016), los paradigmas educativos existentes estan
siendo sacudidos actualmente por nuevas habilidades, dispositivos conectados y
herramientas digitales, lo que obliga a la educacién a considerar las oportunidades que
ofrece la tecnologia y las competencias digitales que implica.

En los trabajos de Pozos y Tejada (2018) se observa como un proceso de
aprendizaje complejo a las competencias digitales que toma gradualmente y de
manera frecuente la capacidad de usar de forma coherente instrumentos y recursos
de indole digital para la indagacion, gestion, andlisis de forma que transforma el
conocimiento, tomando en cuenta la habilidad de laborar en conjunto dotando esta
labor con ética y responsabilidad social.

Dentro de este marco de accién se comprende a un docente como competente
a nivel tecnoldgico cuando logra gestionar, desarrollar informacion desde varias
fuentes documentales, segun la necesidad que establece en su plan de clases y otros
documentos de gestion trabaja junto con el estudiante desarrollando tareas en relacion
a un problemay disefa recursos adecuados dentro de las necesidades de un contexto

determinado, Duran, Gutiérrez y Prendes (2016b).
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Comprendiendo el contexto actual en el que vivimos y las necesidades que ello
implica hoy en dia el sistema educativo necesariamente debe contar con una
formacion y actualizacion constante de las habilidades en materia digital implicando a
la comunidad para desplegar su quehacer en una era digitalizada, Aznar, Céceres,

Trujillo y Romero, (2018).
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

La presente investigacion utiliza el método hipotético deductivo, Bernal (2016),
segun el tipo de andlisis es de enfoque cuantitativo, permite utilizar la recoleccion de
datos de disefio relativo, la investigacion es descriptiva correlacional, Rodriguez- Sosa
y Burneo (2017), para la presente investigacion se utilizara un censo, tomando la
completa numeracion de campo, CEPAL (2020), el disefio es de corte transversal no
experimental, se investigd en un contexto natural, el muestreo es no probabilistico,

intencional, Sampieri et al., (2014).

3.2 Variables y operacionalizacion
Las variables de esta investigacion son gestiébn administrativa y competencias
digitales, la operacionalizacion tiene importancia ya que permite concebir como se

evalla.

3.3 Poblacion, muestray muestreo
El segmento poblacional esta considerado por los 18 docentes de las 12
especialidades del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao, cuya

aceptacion ha sido explicita mediante su consentimiento en las encuestas aplicadas

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Se aplicara el cuestionario, Arias, (2020) ya que usa como instrumento siendo
un procedimiento que se utiliza para obtener datos o informacion procesar de forma
particular y especifica acerca de un rubro o disciplina sirviendo de complemento al

meétodo que posee un caracter general.

3.5 Procedimientos
Recolectar data del personal conformado por 18 docentes de las 12
especialidades, del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.
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3.6 Método de anélisis de datos

La presente investigacion se basa en la observacion sistematica, Arias (2020),
donde observaremos los eventos seleccionados, los cuales se registraran y codificaron
en unidades significativas para ello se elaborara un modelo de toma de datos que sea
preciso el objeto de estudios. en este caso se ha realizado el analisis de datos en Excel
y SPSS version 26.

3.7 Aspectos éticos

Se desarrolla segun el formato y las normas de la Universidad César Vallejo
que asegura la precision del conocimiento cientifico y en su desarrollo protege los
derechos y bienestar de los participantes de los estudios, asimismo protege el derecho
de los investigadores y la propiedad intelectual.

Se rige en estricto cumplimiento del Cédigo de Etica de la Universidad César
Vallejo en toda la comunidad educativa.

La investigacion es autbnoma ya que dentro de las encuestas se van a dar la
respectiva invitacion a participar a los docentes de forma voluntaria o si lo decidi dar
de alta su participacién en el momento que los docentes consideren.

El objetivo general es observar la influencia que cumple la gestién administrativa
en las competencias digitales de los docentes lo cual busca beneficiar a la poblacion
educativa de nuestra institucion en el diagndstico de su situacion de avance en
competencias digitales, a partir de ello la mejora de sus procesos como equipo de

trabajo.
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IV. RESULTADOS

Relacion entre la Gestion Administrativa y Competencias Digitales
Tabla 1.

Resultados de la prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable / Dimension
Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa 0.479 18 0.0000
Planificacion 0.377 18 0.0000
Organizacion 0.651 18 0.0000
Direccion 0.253 18 0.0000
Control 0.352 18 0.0000
Competencias Digitales 0.965 18 0.7089

Nota: Elaboracion propia



Objetivo General

Determinar cémo influye la planificacion administrativa y las competencias digitales en
los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

De la tabla 2, observamos que el coeficiente de correlacion rho de Spearman
lo que indica una correlacion positiva muy baja al ser 0,124,, sin embargo, el valor de
significancia o “p” valor obtenido es de 0,625 mayor a 0,05, es decir que no existe
correlacién entre la gestion administrativa y las competencias digitales de los docentes
del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

Tabla 2.

Correlacion entre Gestion Administrativa y Competencias Digitales

Competencias Digitales

Coeficiente de Correlacion de 0.124
Gestion Administrativa Spearman
Y 0.625

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico Planificacion

Determinar cémo influye la planificacién administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

La tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de
0,068, lo que indica una correlacion positiva muy baja, sin embargo, el “p” valor
obtenido es 0,788 mayor que 0,05, lo que permite concluir que no existe correlacion
entre la planificacion y competencias digitales de los docentes del CETPRO “Virgen
del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

Tabla 3.

Correlacion entre Planificacion y Competencias Digitales

Competencias Digitales

Coeficiente de Correlacion de 0.068
Planificacion Spearman
P 0.788

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico Organizacion
Determinar cémo influye la organizacién administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

La tabla 4 muestra que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de

0,134, y “p” valor obtenido es 0,596 mayor que 0,05, lo que permite concluir que no

existe correlacion entre la dimensidn organizacion y las competencias digitales de los

docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.
Tabla 4.

Correlacion entre Organizacion y Competencias Digitales

Competencias Digitales

Coeficiente de Correlacion de 0.134
Organizacién Spearman
p 0.596

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico Direcciéon
Determinar cémo influye la direccion administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

De la tabla 5, se obtiene que el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de 0,047, y “p” valor obtenido es 0,854 mayor que 0,05, es decir que no existe
correlacion entre la dimension direccion administrativa y las competencias digitales de
los docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

Tabla 5.

Correlacion entre Direccion y Competencias Digitales

Competencias Digitales

Coeficiente de Correlacion de 0.047
Direccion Spearman
P 0.854

Nota: Elaboracion propia
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Objetivo Especifico Control

Determinar cémo influye entre el control administrativo y las competencias digitales en los docentes
del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

En la tabla 6, se muestra que el coeficiente de correlacion Rh de Spearman es
de 0,004, y valor de significancia de 0,988 mayor que 0,05, es decir que no existe
correlacion entre el control administrativo y las competencias digitales de los docentes
del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

Tabla 6.

Correlacion entre Control y Competencias Digitales

Competencias Digitales

Coeficiente de Correlacion de 0.004
Control Spearman
p 0.988

Nota: Elaboracion propia
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V. DISCUSION

En base a la definicion de los autores y haciendo un andlisis de la Gestion
administrativa y su influencia en las competencias digitales de los docentes del
CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao se demuestra que no existe
una relacion significativa respecto a los estudios obtenidos.

La discusiobn de éstos hallazgos se hacen en comparacion con la
recopilacion, descubiertos en el proceso de busqueda de informacion desarrollado
con el instrumento de encuesta en linea de Google for education, Google Forms,
enviados a través del canal de correo Gmail a cada uno de los docentes y haciendo
seguimiento a través del canal de comunicacién Whatsapp, luego del recojo de
informacion se procedié a tabular la muestra en hojas de célculo, adicionando el
vaciado y construccién de data a través del software SPSS version 26, contrastando
los presentes procesos con teorias ya vertidas en el dentro de la presente
investigacion.

En cuanto a la organizacion del presente capitulo se da la distribucion de la
siguiente manera: en primer orden se presenta los hallazgos establecidos en la
exploracion, derivando este proceso hacia el analisis de la data vertida a través de
la autopercepcion docente, estos resultados generan informacioén relevante para las
variables que orienta el desarrollo de la presente investigacion.

Sigue patrones estructurados a través de su instrumento de medicion, el
enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, por tanto es objetivo, como
fortaleza nos permite hacer medicién de datos, asi, nos permite probar o rechazar
los objetivos gracias al procesamiento de datos recabados e incluso proyectar
variaciones, sin embargo tiene rezagos, no nos permite observar experiencias o
sentimientos, siendo una indagacion poco flexible; de igual forma el uso del
instrumento encuesta en linea tiene ciertas restricciones, depende la eficacia de su
aplicacion dependiendo de la realidad del encuestado en cuanto a su pericia al
desarrollar herramientas digitales y su disposicion de conectividad, hay que

considerar que la aplicacion del enfoque cuantitativo nos permite datos que
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requieren un marco tedrico previo para desarrollar el punto de partida de la
investigacion.

Asi mismo dentro de las debilidades metodoldgicas tenemos a la muestra
poblacional, pudo ser mayor la cantidad de docentes a fin de lograr profundidad en
la informacién, s6lo contaba con el universo estadistico de 18 docentes, se pudo
haber ampliado el publico objetivo sumando a parte de la comunidad educativa para
ver diversos enfoques y asi crear otros instrumentos como la entrevista a fin de que
otros miembros del colectivo educativo desde otra Optica retroalimenten el contexto
y la problematica en investigacion.

En base a los hallazgos encontrados, no se cumple el objetivo general
determinar como influye la gestion administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao., La Perla,
Callao, la variable Gestion administrativa se obtuvo el valor estadistico de 0,479 y
el valor de significancia es 0,00 menor que 0,05, no se cumple el objetivo general
determinar como influye la gestion administrativa y las competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao., es decir que,
los datos de la variable gestion administrativa no tienen una distribucién normal, por
lo que corresponde a la estadistica no paramétrica, del mismo modo se observa que
el valor de significancia para las dimensiones planificacion, organizacion, direccién
y control tienen un valor de 0,00 menor que 0,05, por lo que no concuerda con el
objetivo especifico del estudio, es decir que los datos no tienen una distribuciéon
normal, esto indica que dichas dimensiones pertenecen a la estadistica no
paramétrica.

Respecto a la variable competencias digitales, se obtuvo un estadistico de
0,965 y un valor de significancia de 0,7089 mayor que 0,05, no cumplen el objetivo
general del presente estudio, es decir que los datos tienen una distribucion normal.
Cabe mencionar que para la prueba de normalidad se utilizé el estadistico de
Shapiro Wilk debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50. Ademas, debido
a los resultados obtenidos, para la contrastacion de objetivos, el coeficiente de

correlacion a determinar serd Rho de Spearman.
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Estos resultados no guardan relacion con Diaz (2019) en su investigacion
sobre Plataforma Mil Aulas para la Gestion Docente y Administrativa de la Institucion
Educativa Oswaldo Guayasamin, que tuvo como objetivo implementar la plataforma
mil aulas para la gestion docente y administrativa de la institucion educativa
Oswaldo Guayasamin, sus conclusiones apuntan hacia la gestion siendo sin lugar
a dudas una de las herramientas mas valiosas que la educacion tiene para lograr
objetivos y metas planteadas respeta cada uno de sus componentes y asignar
responsables para ello tomando la accion en la gestion siendo muy importante
también la investigacion de la situacion actual. de acuerdo a estos nuevos cambios,
Duran, Gutiérrez y Prendes (2016) nos indica que un docente competitivo debe
asumir una responsabilidad mayor y lograr superar el concepto primario de
desarrollo de competencias como solamente un mecanismo técnico o algo que
puede ser desarrollado por él mismo, hoy, a raiz de la Pandemia Covid -19 y los
cambios abruptos que han llegado consigo, el docente se halla en la posicion de
ampliar el horizonte de su formacién y recurrir a nuevos modelos de pensamiento,
no podemos ignorar los cambios que ya se estan dando en las instituciones
educativas sin que existan modificaciones en los roles de los docentes y por
consiguiente de las propias instituciones, el &mbito educativo y el rol del docente
requieren de cambios que les permitan adaptarse a estos vertiginosos cambios la
era digital requiere desarrollar habitos intelectuales.

Hoy en dia las nuevas perspectivas de desarrollo se presentan cada vez mas
abruptamente en relacion a los avances de la sociedad y la tecnologia, por
consiguiente también estan presentes en la formacion superior, Garcia y Martin
(2016), concibe que los docentes deben poseer una formacibn mayor en
competencias digitales ya que son necesarias a fin de desarrollar capacidades
pedagdgicas que nos permitan llegar a las metas de aprendizaje y de formacion de
del discente como persona y el profesional asi como tomar la posta para crear y
proponer nuevas formas de aprendizaje dentro de lo que interviene también la forma
de evaluar al educando y el reto de estar a la par de su contexto digital, actualmente

nos enfrentamos a la necesidad de repensar el proceso educativo con la finalidad
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de adecuarlo a los nuevos tiempos y contextos que se llevan a cabo en los centros
educativos.

En cuanto al objetivo general, se encuentra que no existe una relacion
significativa entre las competencias digitales y la Gestion Administrativa en el
CETPRO “Virgen del Carmen” , mediante la correlacion r =0.124; con un p = 0.625
(p > .05), por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio, por lo tanto,
se confirma que no existe relacion entre las Competencias Digitales y la Gestidn
Administrativa en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La Perla,
Callao.

Tomando como referente a Espino (2018) indica que es de trascendente
relevancia en la alineacion del docente en el desarrollo de sus habilidades y
destrezas en la utilizacion de dichos procesos se expresan en la ensefianza
aprendizaje, determinando las capacidades Vvirtuales de los profesores
efectivamente se corresponden de modo significativo con el cometido en el aula a
nivel pedagogico, nos plantea que el trabajo y los nuevos cambios en el quehacer
docente nos han llevado a un cambio sustancial mas alld de nuestra practica
regular, se encuentra con una nueva realidad, difiere de la propuesta,teniendo que
trabajar en nuestras habilidades digitales de forma continua para responder a las
necesidades de nuestros estudiantes -nativos digitales- que tienen la facilidad de
haberse desarrollado en un contexto digital con muchos inmigrantes digitales que
han tenido que hacer disrupcion de su esquema de vida a fin de acoplarse a este
nuevo ritmo de vida.

Una responsabilidad mayor dentro de este contexto, segun Cabero y Ruiz
(2018), tenemos un efecto disruptivo entre los discentes - futuros docentes- y los
docentes convencionales entendiéndose a los primeros como nativos y a los
segundos como inmigrantes digitales, el aprendizaje en la era digital es un
aprendizaje diverso, desordenado y lejos del tradicional conocimiento
perfectamente empaquetado y organizado, basandose en la co creacion, lo que
implica un cambio de mentalidad y actitud con base en los argumentos anteriores el

aprendizaje en la era digital que se ha tornado complejo en la manera de aprender
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y de ensefiar, sufriendo un cambio radical ya que las exigencias actuales van mucho
mas alla de planes de estudio y de los limites de la escuela.

En cuanto al objetivo especifico, se encuentra que no existe una relacion
significativa entre la dimension Planificacion y la variable Competencias Digitales en
el CETPRO “Virgen del Carmen”, mediante la correlacion r =0.068; con un p = 0.788
(p > .05), por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio., por lo tanto,
se confirma que no existe relacion entre la Planificacion y las Competencias
Digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao.

El contexto cientifico social que vivimos nos orilla a tomar acciones mas alla
de nuestro ambito laboral, al contrario de la propuesta de Diaz (2020) en su
investigacion titulada Brecha digital de género en la gestion administrativa, la
importancia de evitar las brechas digitales radica en la poca presencia de
capacitaciones en TIC por parte de las entidades que no permite el adecuado
desarrollo digital en el ambito laboral., y concluye que la brecha digital vy
competencias administrativas tienen una correlacion positiva moderada.

A partir de este entendimiento World Summit on the Information Society
(2016) se debe buscar una vision y deseo de construccion de una sociedad de
informacion qué se oriente a un desarrollo colaborativo y genere utilice realice y
comparta la informacién tan necesaria hoy en dia y no solamente se restrinja un
ambito de capacitacion institucional, cierre esa brecha digital como hemos visto en
el presente estudio sea ya una forma de vida y se integre a nuestras necesidades
educativas cumpliendo y sobrepasando esquemas propuestos, el desarrollo y
aprendizaje relevante de cada uno de los estudiantes por parte de los docentes
tiene como propdsito y tarea central en la era digital mas que ensefiar contenidos
disciplinares los docentes ensefien y ayuden a personas a educarse a construirse
como sujetos autonomos singulares aplicando las mejores herramientas que ofrece
el saber, ante ellos se requiere que los docentes sean competentes digitales .

En segundo orden en el objetivo especifico, se encuentra que no existe una
relacion significativa entre la dimension Organizacion y la variable Competencias
Digitales en el CETPRO “Virgen del Carmen”, mediante la correlacion r =0.134; con

un p =0.596 (p >.05), por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio,
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por lo tanto, se confirma que no existe relacion entre la Organizacion y las
Competencias Digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021,
La Perla, Callao.

Se complementa lo dicho por Churruca (2021) quien concluye que el uso de
las TIC, comunicacion organizacional en el uso de las TIC, comunicacion en la
administracion, en la actualidad es elemental las capacidades reforzadas en el
trabajo remoto y se afiade que el aprendizaje no esta s6lo en las aulas o
capacitaciones, se necesita motivacion e interés del docente, aun hoy existen
desigualdades en el acceso a la tecnologia, no sélo estructurales y de orden
normativo sino también cognitivas, el modelo educativo que esta centrado en el
docente como transmisor de conocimientos estandarizados a una masa de
estudiantes deja de tener sentido, la funcion del docente consiste en coordinar y
facilitar el aprendizaje y la mejora de la calidad de vida del estudiante, el aprendizaje
debe ser experiencial y activo por parte del estudiante, se requiere del complemento
de un docente que le acomparfie en este proceso el conocimiento.

De la misma forma en el objetivo especifico, se encuentra que no existe una
relacion significativa entre la dimensidén Direccion y la variable Competencias
Digitales en el CETPRO “Virgen del Carmen”, mediante la correlacion r =0.047; con
un p =0.854 (p >.05), por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio,
por lo tanto, se confirma que no existe relacion entre la Direccion y las Competencias
Digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen" 2021, La Perla, Callao.

Contrariamente a lo propuesto por Namuche (2020), quien observa en los
resultados logrados que las competencias digitales si se corresponden de forma
significativa con la variable gestion institucional, concluyendo que el contexto
tecnologico y las competencias digitales en conjunto logran objetivos planteados
dentro de una alta gestion institucional junto a los docentes.

Finalmente en el objetivo especifico, se encuentra que no existe una relaciéon
significativa entre la dimension Control y la variable Competencias Digitales en el
CETPRO “Virgen del Carmen” , mediante la correlacién r =0.004; con un p = 0.988

(p > .05), por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio, por lo tanto,
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se confirma que no existe relacién entre la Control y las Competencias Digitales en
los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021, La Perla, Callao.

Coincide este resultado dentro del esquema de las ocupaciones de la
organizacion al ser un campo nuevo el educar digitalmente, , sin embargo se debe
valorar como un componente determinante, al no establecerlo perjudica la habilidad
de una clasificacion para seguir siendo un competidor eficaz en el mercado
Loebbecke, Van Fenema, y Powell; (2016); sin embargo, la cuestion de como
gestionar y vincular el conocimiento con las teorias de gestion y organizacion es
nueva y solo recientemente, los estudiosos se han interesado por el conocimiento y
coémo podria integrarse o relacionarse con las teorias de gestion administrativa.

La transformacion digital ha traspasado todas las vallas previstas en un
contexto anterior, irrumpe en gran parte de los escenarios pedagogicos, siendo
complementadas las actividades propuestas por la institucion en pos de su
capacitacion y desarrollo, en este contexto se ha sumado necesidad con
oportunidades, tomando por sorpresa a muchos docentes que no han estado
preparados para estos retos pero han buscado la forma de adaptarse y cumplir con
requerimientos en torno a la docencia y también tomando a toda la comunidad
educativa, no olvidemos que las competencias digitales son instrumentos y los
docentes les damos vida.

Asi se confirma con la teoria de Pérez, Aguaded, Rodriguez (2016) que
indica que el aprendizaje mediado digitalmente y las practicas sociales de los
estudiantes que carecen de experiencia y oportunidades, que apenas habian usado
una computadora y que no tenian facil acceso a la tecnologia fuera del campus esta
a la vista, , los paradigmas educativos existentes estan siendo sacudidos
actualmente por nuevas habilidades, dispositivos conectados y herramientas
digitales, lo que obliga a la educacion a considerar las oportunidades que ofrece la

tecnologia y las competencias digitales que implica.
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VI. CONCLUSIONES

En esta tesis se determind que no influye la gestibn administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021,
La Perla, Callao, ya que al aplicar la prueba Rho Spearman se observa que
existe una relacion positiva (Rho 0.124) entre la Gestidbn Administrativa y las
Competencias Digitales, pero estadisticamente nula (p = 0.625 > 0.05); por lo
gue no concuerda con el objetivo general del estudio.

En esta tesis se determin6é que no influye la planificacion administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021,
La Perla, Callao, se observa la relacion es positiva (Rho 0.068) entre la
Planificacion y las Competencias Digitales, pero estadisticamente nula (p =
0.788 > 0.05). por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio.
En esta tesis se determind que no influye la organizacién administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021,
La Perla, Callao, se observa la relacion es positiva (Rho 0.134) entre la
Organizacion y las Competencias Digitales, pero estadisticamente nula (p =
0.596 > 0.05). por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio.

En esta tesis se determiné que no influye la direccion administrativa y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO “Virgen del Carmen” 2021,
La Perla, Callao, se observa la relaciébn es positiva (Rho 0.047) entre la
Direccion y las Competencias Digitales, pero estadisticamente nula (p = 0.854
> 0.05). por lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio.

En esta tesis se determind que no influye entre el control administrativo y las
competencias digitales en los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen” 2021,
La Perla, Callao, se observa la relacion es positiva (Rho 0.004) entre la Control
y las Competencias Digitales, pero estadisticamente nula (p = 0.988 > 0.05). por

lo que no concuerda con el objetivo especifico del estudio.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La primera sugerencia se genera a partir de la presente situacion Pandemia
Covid 19, es necesario como colectividad tomar conciencia de nuestro
compromiso con el avance del pais, es necesario ser responsables y hacer
nuestra parte dentro de un escenario donde se puede responder mejor en la
medida de la preparacién que tengamos como ciudadanos responsables.

2. Se sugiere a las autoridades desarrollar una reflexion compartida con la
comunidad educativa, tomando en cuenta que esta situacion de pandemia nos
ha tomado desprovistos, siendo necesaria la normatividad que indique una cuota
de capacitacion obligatoria en competencias digitales por parte de los docentes.

3. Se sugiere a la institucion CETPRO “Virgen del Carmen” seguir en la linea de la
constante mejora, disefie un plan de accidon que permita prever los nuevos
cambios que se aproximan, asi poder dar respuesta a las nuevas necesidades,
la educacién no sera la misma, cambiéo y no volvera a lo tradicional, se
transformara en un modelo hibrido.

4. Hoy en dia, pasado los primeros impactos de esta revolucion digital nuestra
institucién, nuestra institucion educativa junto a los docentes debemos colaborar
para establecer metas que nos permita prepararnos para los nuevos retos, no
solamente aprender a desarrollar la educacién tradicional, si no crear nuestros
propios recursos y materiales, para ello debemos autoevaluarnos y seguir
capacitandonos dentro del &mbito de nuestra mejora continua, se sugiere realizar
un nuevo estudio enfocando la profundidad de las competencias digitales a nivel
institucional.

Dentro de esta linea un punto importante es la conviccion de que estos cambios
no deben restringirse solo a la formacion de técnicos competentes, sino también
a personas propensas al éxito, se sugiere por tanto a esta formacién sumar

actitudes y habilidades blandas que permita un desarrollo integro.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia interna

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS METODO
General General General Tipo de investigacion
¢Qué influencia existe entre la Determinar como influye la  Hi: Existe influencia entre la gestién  Nivel de la investigacion:

gestion administrativa y las
competencias digitales  del
CETPRO "Virgen del Carmen"
2021, La Perla, Callao?

gestion administrativa y  las
competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen
del Carmen" 2021, La Perla,
Callao

administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen" 2021, La Perla, Callao.

Descriptiva correlacional
Enfoque cuantitativo
Método hipotético deductivo

Especifico Especifico Especifico Disefio de investigaci{on
é¢Como influye la planificacion ~ Determinar como influye la  Existe influencia entre la planificacion  Disefio corte transversal no experimental

administrativa y las
competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen
del Carmen” 2021, La Perla,
Callao?

éComo influye la organizacion
administrativa y las
competencias digitales en los
docentes del CETPRO "Virgen
del Carmen” 2021, La Perla,
Callao?

éComo influye la direccion
administrativa y las
competencias digitales en los
docentes del CETPRO “Virgen
del Carmen” 2021, La Perla,
Callao?

¢Como influye entre el control
administrativo y las
competencias digitales en los
docentes del CETPRO “Virgen
del Carmen” 2021, La Perla,
Callao?

planificacién administrativa y
las competencias digitales en
los docentes del CETPRO
"Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao

Determinar como influye la
organizacion administrativa y
las competencias digitales en
los docentes del CETPRO
"Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao

Determinar como influye la
direccion administrativa y las
competencias digitales de los
docentes del CETPRO “Virgen
del Carmen” 2021, La Perla,
Callao.

Determinar  cémo  influye
entre el control administrativo
y las competencias digitales en
los docentes del CETPRO
"Virgen del Carmen” 2021, La
Perla, Callao.

administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao

Existe influencia entre la organizacién
administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao

Existe influencia entre la direccién
administrativa y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao

Existe influencia entre el control
administrativo y las competencias digitales
en los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao

Muestreo es no probabilistico, intencional
Completa numeracién de campo CENSO.

Muestra
18 docentes de las 12 especialidades del CETPRO "Virgen del
Carmen” 2021, La Perla, Callao

Instrumentos
Cuestionario




ANEXO 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Oficina estan disefiados de
acuerdo a las necesidades del
usuario.

4.Los equipos de TICs estan
racionalmente distribuidos.

5.La dotacion del personal técnico
y de atencidn al usuario es el mas
adecuado.

Variables de Definicion Definicion Dimensién Indicadores Escala de
Estudio Conceptual Operacional Medicién
1.La Oficina de administracion
posee plan operativo digital con
metas alcanzables
2.El porcentaje de cumplimiento
del plan operativo es de un
porcentaje aceptable.
3.El porcentaje de requerimientos
Planeacion atendidos cumple lo propuesto Cuestionario
4.La Oficina de Informatica cuenta
con plan de mantenimiento de
Stgdn Banfongeys Para Munch (2014). equipos. . '
(2015), es el el proceso 5.En p.r01'ned10 el porcentaje de
. e administrativo lleva cumplimiento del plan de
gg?rzg[gnes g una serie de etapas o mantenimiento de equipos cumple
sipibldintles pasa fases cuyo saber con lo prqpuesto. .
5 fleovsira wellits T resplta §§en01al enla 1.La Oficina de Informatica cuenta
G.estxon. Mindiones aplicacion del con el MOF.
administrativa administrativas que me":toglq de los . La Oficina de Informatica cuenta
epoyenTagestidn principios técnicas y con el ROF. ' '
peliagtisica enfoqueg dentro de 2.E1_ perfil fjel Dlregtor ojefe de la
' una gestion. oficina de informatica (Del MOF)
cumple es estandar
Oisganifieacivn 3.Los procesos operativos de la Cuestionario




6.El Director/Jefe de la oficina
realiza trabajo
operativo.

Direccion

1.La entidad estd acostumbrada a
trabajar en equipo.

2.Se llevan a cabo reuniones de
coordinacidén para resolver
problemas de la organizacion.
3.La frecuencia de eventos de
capacitacion en materia de
procedimientos, nuevas formas de
trabajo y nuevas tecnologias es
4.La meritocracia es aplicada para
efectos de ascensos y cambios de
nivel en la organizacion.

5.Se premia y estimula el
desempeiio eficiente del

personal en la organizacion.

6.Se programan reuniones de
confraternidad afin de lograr un
buen clima laboral.

Cuestionario

Control

1.Cuenta con un sistema de
control de cumplimiento de
trabajo.

2.El Porcentaje de cumplimiento
de trabajo es el proyectado

3.El sistema de control de
cumplimiento del trabajo técnico
es coordinado

4.El sistema de control de los
materiales utilizados es

5.El control presupuestal se da en
forma proyectada

Cuestionario




6.La trazabilidad del
producto/servicio brindado es el
adecuado

Competencias
digitales

Conjunto de
herramientas,
conocimientos y
reacciones en los
entornos
tecnologicos,
comunicativos,
mediaticos e
informativos que
conforman una
alfabetizacion
complejay
multiple. Gisbert y
Esteve (2011)

Segtin los estandares
de tecnologias de la
informacion el uso
creativo, critico y
seguro que debe
considerarse em las
Tecnologias de
informacion y
comunicacidn para
alcanzar los objetivos
relacionados con el
estudio, trabajo la
empleabilidad, el
aprendizaje, el
tiempo

libre, la inclusion y
la participacion en la
sociedad” (p. 10).
Asimismo, el INTEF
(2017) considera
cinco areas de la
competencia

digital

Informacion y
alfabetizacion
informacional

1. Identifica contenidos

2. Localiza informacion y
copy

3. Recupera data necesaria
para los contenidos

4. Almacena informacion
dentro de los discos
correspondientes

5. Organiza la data en los
contenedores de
informacion

6. Analiza la

informacion digital

8. Evalua su finalidad y
relevancia.

=

Cuestionario

Comunicacion
y colaboracion

1. Con interaccidn colaboran y
transmiten a sus compatfieros,
con peritos o con otras
personas, usan entornos y
medios digitales.

2. Informan acerca de ideas a
variados segmentos, usando
diversidad de medios y de
dimensiones.

3. Despliegan una comprension
cultural y una cognicién global.

Cuestionario

Creacion
digital

1. Crear y editar contenidos
nuevos (textos, imagenes,
videos...)

Cuestionario




(O SN O]

o

. Integrar y reelaborar

conocimientos y contenidos
previos

. Realizar producciones
. Artisticas
. Contenidos multimedia y

programacion informatica
Saber aplicar los

derechos de propiedad
intelectual y las licencias de
uso.

Seguridad

[98]

o

. Utiliza las TIC de manera

segura, ética, legal y saludable

. Proteccidon personal,

Proteccion de datos,

. Proteccidn de la identidad

digital,
Uso de seguridad,

. Uso seguro y sostenible.

Cuestionario

Resolucion de
problemas.

W

. Identificar necesidades y

recursos digitales

. Tomar decisiones a la hora de

elegir la herramienta digital
apropiada, acorde a la finalidad
o necesidad

. Resolver problemas

conceptuales a través de
medios digitales
Resolver problemas técnicos

. Uso creativo de la tecnologia
. Actualizar la competencia

propia y la de otros.

Cuestionario




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos
Instrumento de medicion de la Gestion Administrativa

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario sobre Competencias Digitales
Autor: Grandez M.
ORCID: 0000-0003-0359-5890
Procedencia: Lima, Peru
Adaptacién: Tello, F.
ORCID: 0000-0001-6112-809X
Aplicacion: Individual y colectiva
Ambito de aplicacion: Docentes de educacion técnico productiva
Duracion: 20 minutos

Finalidad: Analizar las competencias digitales del docente y el uso que se hace
en las aulas de educacion técnico productiva.

Medio: Virtual, encuestas Google Forms



(#2) VIRGEN DEL CARMEN
L A MATRICY)

Seccién 1de5

Encuesta - La Gestion administrativa y su
influencia en las competencias digitales de
los docentes del CETPRO "Virgen del
Carmen" 2021, La Perla, Callao.

El desarrollo del presente trabajo busca determinar en el Centro de educacion técnico productivo “Virgen del
Carmen” del distrito de La Perla la |a gestion administrativa y su influencia en las competencias digitales de los
docentes, el drea administrativa siempre ha sido un espacio de gestion que provee a la institucion lo necesario
para la consecucion de sus metas en cada afio lectivo, |a educacion ha pasado de un plano fisico a un plano
virtual podemos observar los nuevos escenarios que se han ido desarrollando tanto en el docente como en el
educando y las nuevas competencias que se van formando en el plano laboral, social, cultural y personal.

><
.

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

Consentimiento informado de la presente | ~
investigacion .

Usted ha sido invitado o participar en una investigacion sobre La Gestidn administrativa y su influencia en las
competencias digitales de los docentes del CETPRO "Virgen del Carmen’ 2021, La Perla, Callac.

El propésitc de esto investigacién es determinar la influencia de la gestion administrativa en el desarrollo de las
competencias digitales docentes y el beneficio que conlleva esta gestion y aprendizaje en nuestra comunidad
educativa, se espera que en este estudio participen 18 personas como voluntarias

Si acepta participar en esta investigacion, se le solicitara responda a las 44 preguntas que se les planteard
acerca de las variables de esta investigacion: Gestidén administrativa y competencias digitales. El participar en
este estudio le tomard aproximadamente 60 minutos en responder a la presente encuesta.

\uulﬂ@:'&:@'a

i Acepta fermar parte de la presente investigacion? *
Acepio

No acepto



Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario sobre Competencias Digitales
Estimada(o) docente:
El presente instrumento, es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la
obtencion de informacion acerca de cémo percibe el conocimiento y manejo de
competencias digitales en el lugar donde trabaja. La presente encuesta es andnima; por
favor responde con sinceridad.
Instrucciones:
Se presenta un conjunto de caracteristica sobre la competencia digital, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Marque la
alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.
1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre  5) Siempre

Escalas

N° Items 7 5134

INEORN

Utilizas estrategias de navegacion por internet (p. ej.: busquedas, ‘
1 | filtros, uso de operadores, comandos especificos, uso de operadores
de busqueda, etc.).

2 | Selecciona canales especificos para la seleccion de videos didacticos

Utilizas reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una
web (actualizaciones, citas, fuentes).

Aplica criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion,
datos, contenido digital, etc.

Gestiona herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos
5 | y contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Box, Dropbox, Office 365,
etc.).

Empleas estrategias de gestion de la informacion (empleo de

6 marcadores, recuperacion de informacion, clasificacion, etc.).

7 Elabora documentos compartidos a través de plataformas digitales
como Drive, Google Form, etc.

8 Implementa espacios virtuales para compartir archivos, imagenes,

trabajos, etc.

Gestiona redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para
9 | compartir informacion y contenidos educativos (p. ej.: Facebook,
Twitter, Google+ u otras).

Comparte experiencias o investigaciones digitales educativas con

10 otros que puedan aportarme contenidos o estrategias.

Informa las normas basicas de comportamiento y etiqueta en la

11 S o > .
comunicacion a través de la red en el contexto educativo.

CREACION DE CONTENIDOS DIGITALES

12 | Gestiona herramientas para elaborar pruebas de evaluacion.

13 Gestiona herramientas para la comunicacion en linea: foros,
mensajeria instantanea, chats, video conferencia, etc.

Elabora contenidos digitales y las convierto en un nuevo,
14 | enriqueciendo contenidos en diferentes formatos (textos, tablas,
imagenes y videos).




Gestiona software disponible en mi centro (p. ej.: calificaciones,

15 | asistencias, comunicacion con familias, contenidos, evaluaciéon de
tareas, etc.).

16 Conoce normas basicas de comportamiento y etiqueta en la
comunicacion a través de la red en el contexto educativa

SEGURIDAD

17 Gestiona proteccion para los dispositivos de amenazas de virus,
malware, etc.

18 Gestiona proteccion de _informacic')n relativa a las personas de su
entorno cercano (companeros, alumnos, etc.).

19 Gestiona sistemas de proteccién de dispositivos o documentos
(control de acceso, privilegios, contrasefias, etc.).

20 Conqce formas para cqntrolar el uso de la tecnologia que se
convierten en aspectos distractores

21 Fomenta como mantener una actitud equilibrada en el uso de la
tecnologia

29 Conoce normas sobre el uso responsable y saludable de las
tecnologias digitales.

RESOLUCI6N DE PROBLEMAS

23 Orienta soluciones bésicas a problemas técnicos derivados de la
utilizacion de dispositivos digitales en el aula.

24 Qonoce la compatibili_dad de perif@r?cos (micros, auriculares,
impresoras, etc.) y requisitos de conectividad
Gestiona recursos digitales adaptados al proyecto educativo del

a8 centro.

26 | Acompana formas para la solucion de problemas entre pares.

27 F_omenta actividades didacticas creativas desarrollar la competencia
digital en el alumnado.

28 Implementa vias para actualizarme e incorporar nuevos dispositivos,
apps o herramientas.

Fuente: Tesis para obtener el grado académico de Maestria en Administracion de la Educacion,
Competencias digitales en el desempefio docente en la institucion educativa N° 3098 César
Vallejo, Ancén, 2020.



Instrumento de medicién de la Gestion Administrativa

Ficha técnica
Nombre: Cuestionario sobre Competencias Digitales
Autor: Flores, V.
ORCID: 0000-0001-9308-4349
Procedencia: Lima, Perd
Adaptacion: Tello, F.
ORCID: 0000-0001-6112-809X
Aplicacion: Individual y colectiva
Ambito de aplicacién: Docentes de educacién técnico productiva
Duracion: 20 minutos

Finalidad: Recolectar datos respecto a su percepcion sobre la GESTION
ADMINISTRATIVA en la Instituciéon Educativa

Medio: Virtual, encuestas Google Forms



Estimado (a) director (a) y/o docente:
El presente documento es un instrumento para recolectar datos respecto a su percepeion sobre la GESTION
ADMINISTRATIVA en la Institucion Educativa. La presente prueba es confidencial y anonima, solo se realizaracon
fines de investigacion.
Se solicita responder con honestidad cualquiera de las opeiones a fin de conocer las opciones de opinién sobre losaspectos
administrativos institucional

Valoracion
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Fuente: Tesis para obtener el grado académico de Maestro en Administracion de la Educacién Uso
de las TIC y la Gestion administrativa en instituciones educativas — RED 11 Chorrillos. - UGEL 07,

20109.

Ne | fTEMS |1 |2 ]34 ]s

PLANIFICACION

1 En la institucidn educativa se prevé lag metas de acuerdo con el diagnéstico
institucional

2 | Eldirector planifica ¢l alcance de las metas establecidas

3 | Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de crecimiento

4 | Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica institucional

5 La direccidn establece las estrategias administrativas para el cumplimiento de
planes

6 La direccién promueve el consenso en la determinacion y especificacion de los
planes

ORGANIZACION

7 | Ladireccidn establece los grpos de trabajo para lag actividades programadas.

3 La direccién forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad entre los
miembros de la TE

9 La direccién determina funciones a los equipos de trabajo en las diferentes
actividades.

10 La_or_*ganizacién prevé adecuadamente la dotacién de medios v materiales para
actividades

11 El director asigna suficientemente recursos humanos para el cumplimiento de
objetivos.

12 La direc_cién facilita el uso de medios, materiales en la institucién de acuerdo con
la necesidad.

DIRECCION

13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena practica.
El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembros de la

14 comunidad educativa.
El director estimula a los miembros de cada grupo para que demuestren todo

15 . . ..
potencial al ejecutar las actividades.

16 El director pone en prictica el valor de la participacién al ser primero en colaborar
en cualquier actividad.

17 | Ladireccién regula el comportamiento institucional en funcidén a lamision vision

CONTROIL

13 La direccién aplica lag normas en coherencia con el proceso administrativo
institucional

19 La direccién prevé medidas comrectivas buscando el mejoramiento de todos los
agentes

20 La direccién considera patrones comparativos con instituciones de éxito
organizacional

21 | Lasupervigién ejecutada por la direccién mejora la accién administrativa
Los procesos adm inistrativos permiten una adecuada fiscalizacién de las

22 | adtividades




ANEXO 4: Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de
datos.

Variable Competencias Digitales

Certificado de validez de los instrumentos
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE COMPETENCIAS
DIGITALES

N° |DIMENSIONES / items LPertinenciRelevancia Claridad3 Sugerencias
1 2
DIMENSI6N 1: Informacién y alfabetizacion Si No Si No Si  |No

informacional

Utilizas estrategias de navegacion por internet (p. ej.:
1  |busquedas, filtros, uso de operadores, comandos
especificos, uso de operadores de

busqueda, etc.).

2 |Selecciona canales especificos para la seleccion de
videos didacticos

Utilizas reglas o criterios para evaluar criticamente
3 el contenido de una web (actualizaciones, citas,
fuentes).

Aplica criterios para evaluar la fiabilidad de las
4 [fuentes de informacion, datos, contenido digital, etc.

Gestiona herramientas para el almacenamiento y
5  |gestion de archivos y contenidos compartidos (p. €j.:
Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.).

Empleas estrategias de gestion de la informacion

6 |(empleo de marcadores,  recuperacion
de
informacion, clasificacion, etc.).
DIMENSISON 2: Comunicacién y Colaboracion Si No [Si |No Si  |No

Elabora documentos compartidos a través de
7 |plataformas digitales como Drive, Google Form,
etc.

8 |Implementa espacios virtuales para compartir
archivos, imagenes, trabajos, etc.

Gestiona redes sociales, comunidades de

9 |aprendizaje, etc. para compartir informacién y
contenidos educativos (p. ej.: Facebook, Twitter,
Google+ u otras).

Comparte experiencias o investigaciones digitales
10 |educativas con otros que puedan aportarme
contenidos o estrategias.

Informa las normas basicas de comportamiento y
11 |etiqueta en la comunicacién a través de la red en
el contexto educativo.

DIMENSION 3: Creacidn de contenidos digitales Si No |Si |No Si  |No

12 |Gestiona herramientas para elaborar pruebas de
evaluacién.

Gestiona herramientas para la comunicacion en
13 |inea: foros, mensajeria instantanea, chats, video
conferencia, etc.

Elabora contenidos digitales y las convierto en un
14 |nuevo, enriqueciendo contenidos en diferentes
formatos (textos, tablas, imagenes y videos).

Gestiona software disponible en mi centro (p. ej.:
15 [calificaciones, asistencias, comunicacién con
familias, contenidos, evaluacién de tareas, etc.).

Conoce normas basicas de comportamiento y
16 |etiqueta en la comunicacion a través de la red en el
contexto educativa

Si No [Si |No Si  |No

DIMENSISN 4: Seguridad




17 |Gestiona proteccion para los dispositivos de
lamenazas de virus, malware, etc.

Gestiona proteccion de informacion relativa a
18 |as

personas de su entorno cercano (companieros,
alumnos, etc.).

Gestiona sistemas de proteccion de

19 |dispositivos o

documentos (control de acceso,
privilegios, contrasenas, etc.)

Conoce formas para controlar el uso de la
20 tecnologia que se convierten en
aspectos distractores.

21 [Fomenta como mantener una actitud
equilibrada
en el uso de la tecnologia.

22 Conoce normas sobre el uso responsable y
saludable de las tecnologias digitales.

DIMENSION 5: Resolucion de Problemas Si INo |Si No Si |No

Orienta soluciones basicas a problemas
23 técnicos derivados de la utilizacion de
dispositivos digitales

en el aula.

Conoce la compatibilidad de periféricos (micros,
224 fauriculares, impresoras, etc.) y requisitos de
conectividad

25 |Gestiona recursos digitales adaptados al
proyecto
educativo del centro.

26 |Acompana formas para la solucion de

problemas
entre pares.
27 [Fomenta actividades  didacticas
creativas
desarrollar la competencia digital en el
alumnado.

28 [Implementa vias para actualizarse e incorporar
nuevos dispositivos, apps o herramientas.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Pérez Saavedra Segundo Sigifredo
Especialidad del validador: Gestion de la Educacion
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item €s apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items 05 de noviembre del 2020
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/
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Competencias digitales en el desempefio docente en la institucion educativa N° 3098 César
Vallejo, Ancén, 2020.




ANEXO 5 Variable Gestion Adminstrativa
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION DE LA ADMINISTRACION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 En la institucion educativa se prevé las metas de acuerdo con el v o
diagnéstico institucional -
2 El director planifica el alcance de las metas establecidas e -~ 7
3 Los objetivos son establecidos en coherencia con las necesidades de
crecimiento ol 7 7
4 Los objetivos establecidos resultan de la planificacién estratégica P
institucional il il
§ La direccion establece las estrategias administrativas para el P
cumplimiento de planes < ~
6 La direccion promueve el consenso en la determinacion y 7 @
especificacion de los planes 7
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
7 La direccion establece los grupos de trabajo para las actividades
programadas. - 7 il
8 | Ladireccién forma equipos de trabajo de acuerdo con la afinidad Y
entre los miembros de la IE ’ i i
9 | Ladireccion determina funciones a los equipos de trabajo en las
diferentes actividades. e 7 il
10 | La organizacion prevé adecuadamente la dotacion de medios y P
materiales para actividades ol =~ g
11 | El director asigna suficientemente recursos humanos para el
cumplimiento de objetivos. il i ~
12 | La direccion facilita el uso de medios, materiales en la institucion de P e
acuerdo con la necesidad. «
DIMENSION 3: Direccién Si No Si No Si No
13 | El director incentiva a cada miembro del equipo destacando su buena P
practica. - i
14 | El director motiva y reconoce los esfuerzos de todos los miembrosde | - -
la comunidad educativa. -~
15 | El director estimula a los miembros de cada grupo para que e
demuestren todo potencial al ejecutar las actividades. il <
18 | El director pone en practica el valor de la participacion al ser primero . s S
en colaborar en cualquier actividad.




17 | La direccion regula el comportamiento institucional en funcién a la
mision vision 7 / '
'DIMENSION 4: Control ——— Si No | Si | No | si No ) S

18 | La direccion aplica las normas en coherencia con el pr proceso > 8
administrativo institucional b

19 | La direccién prevé medidas correctivas buscando el mejoramiento de | e A
todos los agentes

20 | La direccion considera patrones comparativos con instituciones de 2 » Y
éxito organizacional

21 | La supervision ejecutada por la direccion mejora la accion o 7 7
administrativa

22 | Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de _ P 7
las actividades

Observaciones (precisar si hay suficiencia): }Alqu M CA AL €

/

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Apllc;%e después de ;zl(: [1 % aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ MQ%/ ...... ....................................................... DNI: 063 «33"50‘3

Especialidad del VANRAORS, o LT s cuusuntnor R TN o oo s R R N i
. 08de.24...de1 20,/

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y, directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Flrma(é m Informante.

son suficientes para medir la dimension

Fuente: Tesis para obtener el grado académico de Maestro en Administracion de la Educacién Uso de las TIC y la Gestion administrativa en
instituciones educativas — RED 11 Chorrillos. - UGEL 07, 2019.




ANEXO 5: Modalidad y duracion de la Educaciéon Técnico Productiva

Ciclo bésico Ciclo medio
1000 horas 2000 horas
Fuente: Reglamento de Educacién Técnico-Productiva, Decreto Supremo N2 022-2004-ED

ANEXO 6: Censo poblacional y opciones ocupacionales
Segun la DRD N° 000860 del 2011 el CETPRO oferta las siguientes Opciones

Ocupacionales:

Censo poblacional del CETPRO “Virgen del Carmen”

N° Ciclo basico Docentes
Asistencia en Panaderia y Pasteleria
Confeccién textil
Operacién de Computadoras (Digitacion)
Peluqueria
Servicios, Sociales y Asistenciales
Venta al detalle en Tienda

Total 11
Fuente: Proyecto educativo institucional del CETPRO “Virgen del Carmen” 2020

De igual modo segun RDR N° 001322 de 2011 el CETPRO oferta las siguientes

OUTh WNPE
P NMNNNWER

Especialidades:

Censo poblacional del CETPRO “Virgen del Carmen”

N° Ciclo medio Docentes
1 Cocina 2
2 Confeccién Industrial 1
3 Cosmetologia 1
4 Logistica y Almacenes 1
5 Ofimética 1
6 Operacién de Computadoras 1
Total 07

Fuente: Proyecto educativo institucional del CETPRO “Virgen del Carmen” 2020



ANEXO 7: Consentimiento informado

¢EPRG
OBISPADO DEL CALLAO
Centro de Educacién Técnico Productiva

A :  “Virgen del Carmen”
°’~D,._ oj RM. N° 573 - 83 ED RD. N° 002385-2006

MEMORANDUM N° 004 -2021-DIR.C. V.C

DE: MAG. MARUE DEL PILAR VARGAS VERA FECHG: 08 DENOVIENRE DR 200
REF: CARTA SOLICITANDO PERMISO
DIRECTORA !
A:  PROF. FLOR DE MARIA TELLO FLORES PARA USO Y APLICACION DE
COMPUTACION E INFORMATICA NOMBRE DE NUESTRA

INSTITUCION EN SU TESIS.

Mediante el presente me dirijo a usted, para hacerle llegar un cordial saludo y a la vez dar
respuesta a su carta de fecha 04 de noviembre del presente, donde solicita permiso, para el uso y
aplicaciéon del nombre de nuestra institucion en su Tesis en para desarrollar su trabajo de

investigacion.

En relacidn al acceso a nuestra informacion, para desarrollar su Tesis, le informo que, en su

momento, segun lo requerido le estaremos informando si su pedido es viable.

Es nuestro deseo su superacion personal y profesional, felicitamos su esfuerzo, para ello en lo

posible le brindaremos las facilidades requeridas.

Aprovecho la ocasion para expresarle mis sentimientos de estimay consideracion personal,

Atentamente,

CETPRO WRGEN DEL CARMEN

Av. Venezuela 1198 — La Perla — Callao — Teléf. 943850824 — 944225394



ANEXO 8: Resultados

Prueba de normalidad

Variable /

_ _ Shapiro-Wilk
Dimension _ .
Estadistico Sig.
GAT 0.479 18 0.0000
GAD1 0.377 18 0.0000
GAD2 0.651 18 0.0000
GAD3 0.253 18 0.0000
GAD4 0.352 18 0.0000
CDT 0.965 18 0.7089
Fuente: Elaboracion propia
Correlacion de las variables
GAT GADA GAD2 GAD3 GAD4 CDT
Rho de Spearman  GAT Coeficiente 1.000 652" 996" 475 147 0124
de
correlacion
Sig 0.003 0.000 0.047 0.007 0625
(bilateral)
I 18 18 18 18 18 18
GAD1 Coeficiente 852" 1.000 655" 28" 5007 0.068
de
correlacion
Sig 0.003 0.003 0.001 0.035 0.788
(bilateral)
M 18 18 18 18 18 18
GADZ Cosficiente 996" 655" 1.000 477 559" 0134
de
correlacion
Sig 0.000 0.002 0045 0.018 0598
(bilateral)
M 18 18 18 18 18 18
GAD3 Coeficiente 475 728" 477 1.000 728”7 0047
de
correlacion
Sig 0047 0.001 0045 0.001 0854
(bilateral)
N 18 18 18 18 18 18
GAD4 Coeficiente 6147 500" 559" 728" 1.000 0004
de
correlacion
Sig 0.oo7 0035 0018 0.001 0988
(bilateral)
M 18 18 18 18 18 18
cDT Coeficiente 0.124 0.068 0.134 0047 0.004 1.000
de
correlacion
Sig 0625 0.768 0596 0.854 0.988
(bilateral)
I 18 18 18 18 18 18

Fuente: Elaboracion propia



Tabla con tabulacion de resultados en Excel

GAD2 GAD3  GAD4

GAT GAD1

IAI7. CC1. CC2 CC3 CC4 CC5 CCD CCDICCDICCD:CCD:S1. ES2 ES3 ES4 ES5 ESA ERP1.RP2 RP3 RP4 RP5 RP6 P1- P2- P3-,P4- P5- O1- 02- 03- O4- 05- D1.- D2-,03-,04.-,05- ,C1-,C2-,C3- C4- C5-,CDT

IAIZ 1AL IAIS |AIG

LAIZ

AC Sexo Edad Espe 1Al

20
21

109
141
124
100
123
m
131
124
125
122
120
140
107

Bl

20
21

20
20
20
il

20
23
20
20
20
20
2
a0
20
20

13

a0

120
122
114
114

12

27

: Elaboracién propia

Fuente



Resumen de frecuencias

Tabla 7.

¢Acepta formar parte de la presente investigacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Acepto 18 100.0 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8.
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Femenino 16 88.9 88.9 88.9
Masculino 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9.
Especialidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Valido Confeccion Textil 2 11.1 11.1 11.1
Computacion e 2 111 11.1 22.2
informéatica
Confeccion 1 5.6 5.6 27.8
Industrial
Ofimatica 1 5.6 5.6 33.3
Cosmetologia 1 5.6 5.6 38.9
Pelugueria béasica 2 11.1 11.1 50.0
Servicios sociales 2 111 111 61.1
y asistenciales
Cocina 2 111 11.1 72.2
Administracion y 1 5.6 5.6 77.8
Comercio
Panaderia 'y 1 5.6 5.6 83.3
pasteleria
Logistica 'y 1 5.6 5.6 88.9
almacenes,

Manualidades y 1 5.6 5.6 94.4
artesania
Educacion 1 5.6 5.6 100.0
Secundaria
Total 18 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10.
Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

Valido 36 1 5.6 5.6 5.6
39 1 5.6 5.6 11.1
44 1 5.6 5.6 16.7
45 2 11.1 11.1 27.8
48 2 111 111 38.9
49 1 5.6 5.6 44 .4
50 3 16.7 16.7 61.1
54 1 5.6 5.6 66.7
55 1 5.6 5.6 72.2



60 1
62 2
63 1
65 1
Total 18

5.6
11.1
5.6
5.6
100.0

5.6
11.1
5.6
5.6
100.0

77.8
88.9
94.4
100.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11.

El docente utiliza estrategias de navegacion por internet, por ejemplo busquedas, comandos

especificos, filtros, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 27.8 27.8 27.8
Casi siempre 3 16.7 16.7 44.4
Siempre 10 55.6 55.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca Aveces

Casi siempre

Siempre



Gréifical. El docente utiliza estrategias de navegacion por internet, por ejemplo blsquedas,

comandos especificos, filtros, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12.

El docente utiliza canales especificos para la seleccion de videos didacticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 2 11.1 11.1 16.7
Casi siempre 11 61.1 61.1 77.8
Siempre 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Grifica2. El docente utiliza canales especificos para la seleccion de videos didacticos



Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13.

El docente utiliza reglas o criterios para evaluar el uso de una web (actualizaciones, citas, fuentes)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 9 50.0 50.0 55.6
Casi siempre 4 22.2 22.2 77.8
Siempre 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Grafica3. El docente utiliza reglas o criterios para evaluar el uso de una web (actualizaciones,
citas, fuentes)
Fuente: Elaboracion propia



Tabla 14.

El docente aplica criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion, datos, contenido

digital, etc.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 8 44 .4 44.4 50.0
Casi siempre 4 22.2 22.2 72.2
Siempre 5 27.8 27.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

a0

Porcentaje

Casi nunca

Aveces

Casi siempre

Siempre

Gréfica4. El docente aplica criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion,

datos, contenido digital, etc.

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 15.
El docente gestiona herramientas para el almacenamiento y organizacion de archivos y contenidos

compartidos, (ejemplo: Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 2 11.1 11.1 111
Casi siempre 8 44.4 44.4 55.6
Siempre 8 44.4 44.4 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

50

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafica5. EIl docente gestiona herramientas para el almacenamiento y organizacion de
archivos y contenidos compartidos, (ejemplo: Drive, Box, Dropbox, Office 365, etc.)

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 16.
El docente emplea estrategias de gestion de la informacion (emplea de marcadores, recuperacion

de marcadores, clalficacion de contenidos, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
A veces 11 61.1 61.1 77.8
Casi Siempre 2 111 11.1 88.9
Siempre 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre

Gréfica6. EIl docente emplea estrategias de gestion de la informacién (emplea de marcadores,
recuperacion de marcadores, clalficacion de contenidos, etc.)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 17.

El docente elabora documentos compartidos a través de plataformas digitales como Drive, Google

Forms, etc.)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 1 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 7 38.9 38.9 44.4
Siempre 10 55.6 55.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

G0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grifica7. El docente elabora documentos compartidos a través de plataformas digitales como
Drive, Google Forms, etc.)

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 18.

El docente implementa espacios virtuales para compartir imagenes, documentos, informes, etc.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 2 11.1 11.1 111
Casi siempre 7 38.9 38.9 50.0
Siempre 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grifica8. El docente implementa espacios virtuales para compartir imagenes, documentos,
informes, etc.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 19.
El docente gestiona redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir informacion y

contenidos educativos, (Twitter, Linkedin, Google+, etc.)



Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
A veces 3 16.7 16.7 33.3
Casi siempre 7 38.9 38.9 72.2
Siempre 5 27.8 27.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafica9. El docente gestiona redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir
informacion y contenidos educativos, (Twitter, Linkedin, Google+, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20.
El docente comparte experiencias o investigaciones digitales educativas con otros que puedan

aportarme contenidos y estrategias.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi nunca 2 11.1 11.1 11.1



A veces 6 33.3 33.3 44 .4

Casi siempre 5 27.8 27.8 72.2
Siempre 5 27.8 27.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

40

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Grafica 10. El docente comparte experiencias o investigaciones digitales educativas con otros
que puedan aportarme contenidos y estrategias.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21.
El docente informa las normas bésicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacion a través

de la red en el contexto educativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido A veces 6 33.3 33.3 33.3

Casi siempre 3 16.7 16.7 50.0



Siempre 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Grafica 11. El docente informa las normas basicas de comportamiento y etiqueta en la
comunicacion a través de la red en el contexto educativo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22.

El docente gestiona herramientas para elaborar pruebas de evaluacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 1 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 6 333 33.3 38.9
Siempre 11 61.1 61.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia



Porcentaje

Grafica 12. El docente gestiona herramientas para elaborar pruebas de evaluacién

A veces

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23.

Casi siempre

Siempre

El docente gestiona herramientas para la comunicacion en linea, (foros, chats, video conferencia,

etc.)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 1 5.6 5.6 22.2
Siempre 14 77.8 77.8 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

A veces Casi siempre

Siempre

Grafica 13. El docente gestiona herramientas para la comunicacion en linea, (foros, chats, video

conferencia, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24.

El docente elabora contenidos digitales y los convierte en nuevos contenidos, enriqueciendo

contenidos en diferentes formato, (textos, tablas, imagenes, videos)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 2 111 11.1 11.1
Casi siempre 9 50.0 50.0 61.1
Siempre 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Grafica 14. El docente elabora contenidos digitales y los convierte en nuevos contenidos,
enriqueciendo contenidos en diferentes formato, (textos, tablas, imagenes, videos)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 25.
El docente gestiona software disponible por el CETPRO (calificaciones, alstencia, comunicacion

con familias, contenidos, evaluacién de tareas, etc)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 2 11.1 11.1 16.7
Casi siempre 4 22.2 22.2 38.9
Siempre 11 61.1 61.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Grafica 15. El docente gestiona software disponible por el CETPRO (calificaciones, alstencia,

comunicacion con familias, contenidos, evaluacion de tareas, etc)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26.

El docente conoce normas basicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacion a través de la

red en el contexto educativo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A veces 3 16.7 16.7 16.7
Casi siempre 3 16.7 16.7 33.3
Siempre 12 66.7 66.7 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

A veces

Casi siempre

Siempre

Gréfica 16. EIl docente conoce normas basicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacion

a través de la red en el contexto educativo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27.

El docente gestiona proteccion para los dispositivos de amenazas de virus, malware, etc.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 11.1 11.1 11.1
Casi nunca 1 5.6 5.6 16.7
A veces 1 5.6 5.6 22.2
Casi siempre 7 38.9 38.9 61.1
Siempre 7 38.9 38.9 100.0

Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Gréfica 17. El docente gestiona proteccién para los dispositivos de amenazas de virus, malware,
etc.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28.
El docente gestiona proteccion de informacion relativo a las personas de su entorno cercano,

(comparieros, estudiantes, etc.)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 4 22.2 22.2 27.8
Casi siempre 5 27.8 27.8 55.6
Siempre 8 44.4 44.4 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



a0

40

30

Porcentaje

20

Munca A veces Casi siempre Siempre

Grafica 18. El docente gestiona proteccion de informacion relativo a las personas de su entorno
cercano, (compafieros, estudiantes, etc.)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 29.
El docente conoce formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierte en aspectos

distractores

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 5.6 5.6 5.6
Casi hunca 1 5.6 5.6 11.1
A veces 7 38.9 38.9 50.0
Casi siempre 4 22.2 22.2 72.2
Siempre 5 27.8 27.8 100.0

Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia



Porcentaje

MNunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Grafica 19. El docente conoce formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierte en

aspectos distractores
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.

El docente fomenta como mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 1 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 7 38.9 38.9 44.4
Siempre 10 55.6 55.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia



G0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Grafica 20. EIl docente fomenta cobmo mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31.

El docente conoce normas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias digitales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 1 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 6 33.3 33.3 38.9
Siempre 11 61.1 61.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 21. El docente conoce normas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias

digitales

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32.

El docente orienta soluciones basicas a problemas

dispositivos digitales en el aula

técnicos derivados de la utilizacién de

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 33.3 33.3 33.3
Casi siempre 4 22.2 22.2 55.6
Siempre 44.4 44.4 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 22. El docente orienta soluciones béasicas a problemas técnicos derivados de la

utilizacion de dispositivos digitales en el aula
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 33.

El docente conoce la compatibilidad de periféricos, (micros, auriculares, impresoras, etc.) y

requisitos de conectividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido A veces 1 5.6 5.6 5.6
Casi siempre 6 33.3 33.3 38.9
Siempre 11 61.1 61.1 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica23. El docente conoce la compatibilidad de periféricos, (micros, auriculares,

impresoras, etc.) y requisitos de conectividad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34.

El docente gestiona recursos digitales adaptado al proyecto educativo del CETPRO

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi nunca 1 5.6 5.6 5.6
A veces 2 11.1 11.1 16.7
Casi siempre 6 33.3 33.3 50.0
Siempre 9 50.0 50.0 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 24. El docente gestiona recursos digitales adaptado al proyecto educativo del CETPRO

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35.

El docente acompafia formas para la resolucion de problemas entre pares

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 5 27.8 27.8 27.8
Casi siempre 6 33.3 33.3 61.1
Siempre 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafica 25. EIl docente acompafia formas para la resolucién de problemas entre pares

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36.

El docente fomenta actividades didacticas creativas para desarrollar la competencia digital del

estudiante
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 4 22.2 22.2 22.2
Casi siempre 7 38.9 38.9 61.1
Siempre 7 38.9 38.9 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfica 26. El docente fomenta actividades didacticas creativas para desarrollar la competencia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 37.

digital del estudiante

El docente implementa vias para actualizar e incorporar nuevos dispositivos, apps y herramientas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Casi nunca 3 16.7 16.7 16.7
A veces 5 27.8 27.8 44.4
Casi siempre 6 33.3 33.3 77.8
Siempre 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 27. El docente implementa vias para actualizar e incorporar nuevos dispositivos, apps
y herramientas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 38.

¢En la institucion educativa se prevén metas de acuerdo al diagnostico institucional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Grifica28. ¢En la institucion educativa se prevén metas de acuerdo al diagndstico
institucional?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 39.

¢La Direccion planifica el alcance de las metas establecidas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica29. ¢La Direccion planifica el alcance de las metas establecidas?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 40.

¢ Los objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica institucional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 30. ¢L0s objetivos establecidos resultan de la planificacion estratégica institucional?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41.

¢La Direccion promueve el consenso en la determinacion y especificacion de los planes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica31. ¢La Direccion promueve el consenso en la determinacion y especificacion de los
planes?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 42.

¢La Direccion planifica capacitaciones acorde a las necesidades del contexto actual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica32. ¢La Direccion planifica capacitaciones acorde a las necesidades del contexto
actual?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43.

¢La Direccion establece los grupos de trabajo para las actividades programadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafica 33. ¢La Direccion establece los grupos de trabajo para las actividades programadas?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44.

¢La Direccion determina funciones a los equipos de trabajo en las diferentes actividades ?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 34. ¢La Direccion determina funciones a los equipos de trabajo en las diferentes
actividades ?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45.
¢La organizacion prevé adecuadamente la dotacion de medios y materiales para las diversas

actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 14 77.8 77.8 77.8
No 4 22.2 22.2 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 35. ¢La organizacion preve adecuadamente la dotacion de medios y materiales para las
diversas actividades?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46.

¢La Direccion asigna suficientes recursos humanos para el cumplimiento de objetivos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 16 88.9 88.9 88.9
No 2 11.1 111 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfica36. ¢La Direccidon asigna suficientes recursos humanos para el cumplimiento de
objetivos?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47.
¢La Direccion facilita el uso de medios, materiales de la institucion acorde con la neceldad?

Ejemplo: plataforma educativa, canales de comunicacion entre otros.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica37. ¢La Direccion facilita el uso de medios, materiales de la institucion acorde con la
neceldad? Ejemplo: plataforma educativa, canales de comunicacion entre otros.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 48.

¢La Direccion orienta a los equipos de trabajo en sus labores?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 38. ¢La Direccion orienta a los equipos de trabajo en sus labores?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49.
¢La Direccién promueve, publica y motiva al ingreso de capacitaciones tantos internas como

externas en bien del conocimiento de nuestras competencias digitales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica39. ¢La Direccion promueve, publica y motiva al ingreso de capacitaciones tantos
internas como externas en bien del conocimiento de nuestras competencias digitales?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50.
¢La Direccién cuenta con un medio de comunicacién para difusién de informacién hacia la

comunidad educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 40. ¢La Direccidn cuenta con un medio de comunicacion para difusion de informacion
hacia la comunidad educativa?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51.
¢La Direccién complementa a los miembros de cada grupo en el desarrollo de su potencial al

desarrollar sus actividades? Ejemplo: reuniones de coordinacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 41. ¢La Direccion complementa a los miembros de cada grupo en el desarrollo de su
potencial al desarrollar sus actividades? Ejemplo: reuniones de coordinacion

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52.

¢La Direccion regula el comportamiento institucional en base a la Misién y Vision?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 42. ¢La Direccion regula el comportamiento institucional en base a la Misién y Vision?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53.

¢La Direccion aplica las normas en coherencia con el proceso de administracion institucional?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 43. ¢La Direccion aplica las normas en coherencia con el proceso de administracion
institucional?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54.
¢La Direccién preve medidas correctivas buscando la mejora del cumplimiento de acciones de todos

los agentes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 18 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 44. ¢La Direccion prevé medidas correctivas buscando la mejora del cumplimiento de
acciones de todos los agentes?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 55.
¢La Direccidn considera patrones de éxito comparativo con otras instituciones que desarrollan la

educacion virtual?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 45. ¢La Direccion considera patrones de éxito comparativo con otras instituciones que
desarrollan la educacién virtual?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 56.

¢La supervision ejecutada por la Direccion mejora la accion educativa?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 17 94.4 94.4 94.4
No 1 5.6 5.6 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 46. ¢La supervision ejecutada por la Direccion mejora la accion educativa?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 57.

¢Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de las actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 16 88.9 88.9 88.9
No 2 111 111 100.0
Total 18 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia
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Grafica 47. ¢Los procesos administrativos permiten una adecuada fiscalizacion de las
actividades?

Fuente: Elaboracion propia



