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Resumen

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y
el desempefio docente en una institucion educativa privada de Surco — 2021. La
metodologia del estudio fue de tipo aplicada, de nivel correlacional, enfoque
cuantitativo y de disefio no experimental, analizandose a una poblacion de 82
docentes, que fueron encuestados para recoger apreciaciones relacionados a la
variable; por ello se utiliz6 el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory (MBI) para
evaluar el estrés y se cred otro cuestionario para medir el desempefio docente. Los
resultados obtenidos de la prueba Rho de Spearman, permiten deducir que el
estrés laboral se relaciona de manera inversa con el desempefio docente (rho = -
0.621; p = 0.000), al igual que las dimensiones cansancio emocional (rho = -0.694;
p =0.000), despersonalizacion (rho = -0.798; p =0.000) y realizacion personal (rho
=0.286; p =0.009). Por eso, se concluyd que existe relacion inversa entre el estrés

laboral y desempefio docente en una institucién educativa de Surco — 2021.

Palabras clave: Estrés, desempefio, docente.
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Abstract

The research aims to determine the relationship between work-related stress and
teaching performance in a private educational institution in Surco - 2021. The
methodology of the study was basic, correlational, quantitative and non-
experimental design, analysing a population of 82 teachers, who were surveyed to
collect assessments related to the variable; therefore the Maslach Burnout Inventory
Questionnaire (MBI) was used to assess stress and another questionnaire was
created to measure teacher performance. The results obtained from Spearman's
Rho test show that job stress is inversely related to teaching performance (rho = -
0.621; p = 0.000), as are the dimensions emotional exhaustion (rho = -0.694; p
=0.000), depersonalisation (rho = -0.798; p =0.000) and personal fulfilment (rho =
0.286; p =0.009). Therefore, it was concluded that there is an inverse relationship
between job stress and teaching performance in an educational institution in Surco
- 2021.

Keywords: Stress, performance, teacher.
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.  INTRODUCCION

En los ultimos afios, se han desarrollado diferentes estudios sobre el
problema de estrés que sostienen los docentes en el marco de sus funciones
laborales. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019), estimo que el estrés
laboral se presenta en el 5% a 10% de empleados de diferentes rubros,
manifestandose como afecciones psicosométicas de ansiedad, depresion,
irritabilidad, problemas dermatoldgicos, entre otros sintomas causadas por el
estrés.

Delimitandonos en el rubro de la educacién, es notable que la globalizacién
y la constante transformacion de las sociedades, ha hecho que la ensefianza tenga
diferentes cambios; precisamente, esa ensefianza esta a cargo de personas que

ejercen la funcion de docentes.

Estudios realizados en México, en una evaluacion a 788 docentes de
educacion que ejercieron su labor durante la pandemia, se encontrd que el 43% de
los docentes se sinti6 abrumado por cuestiones de tareas, el 39.7% por
circunstancias relacionadas al uso de la tecnologia, el 35.2% por aspectos
asociados a la pedagogia en la educacion a distancia y un 14.9% por razones
afectivas, familiares y de salud (Sanchez, 2020).

En Chile, en un sondeo donde hubo la participacion de méas de 4000
docentes, se obtuvo que el 77% estuvo estresado 0 muy estresado en el contexto
actual de la educacion virtual. Asi mismo, se evidencidé que los problemas que
padecieron fueron de agobio (87%), alteraciones de suefio (83%), problemas para
disfrutar el dia (72%), reduccion de felicidad (67%) y falta de concentracion (62%)
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2020).

En el Perd, la situacidon no es distinta, una encuesta dirigida por el portal
Trabajando.com, obtuvo como resultado que el 70% de las personas que
participaron, sufrieron estrés laboral producto del trabajo remoto y el desempleo
durante la pandemia. Asi mismo, se preciso que el sector educativo fue otro de los
mas afectados al reinventarse abruptamente en la educacion a distancia. Hecho

gue obligd a los docentes a manejar las TIC, donde muchos de ellos aprendieron



de manera empirica y algunos tuvieron que adquirir equipos, todo ello generd

cansancio, agotamiento y frustraciéon (Lizama, 2021).

Uno de los problemas que atraviesa nuestro pais, segun el Ministerio de
Salud (MINSA, 2018) son los efectos negativos del estrés, cerca del 30% de los
profesionales que lo padecen, enfrentan problemas de salud, econdmicos,

familiares y conyugales.

Segun informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2020) alrededor del 60% de la poblacion peruana sufre de estrés,
a la vez que el 70% de peruanos que tienen algun trabajo generalmente estan
estresados. Las razones mas comunes que conllevaron a dicho problema fueron

las inadecuadas condiciones laborales.

En las instituciones educativas privadas de surco, se not6 esa realidad, el
cambio de la educacion presencial a virtual, ocasion6 que muchos de los docentes
se vean en la obligacién de adquirir conocimientos técnicos de computacion; al
mismo tiempo que experimentaban situaciones familiares y de salud que,
probablemente, repercutié en sus bajos desempefios. Mas aun, la modalidad de
educacion virtual implic6 una mayor exigencia pedagdgica, pues algunos
estudiantes no llegaban a comprender o no buscaban participar en las clases; por
otro lado, se tenia que lidiar con la salud mental de los estudiantes que también
estaban sufriendo los embates del COVID-19. Por ello, el presente estudio se hace
necesario pues busca evaluar el estrés laboral que padecen los docentes, el cual,

puede tener repercusiones en el ambito escolar.

A raiz de lo expuesto, se considerd como problema lo siguiente: ¢ Cual es la
relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente en una institucion educativa
privada de Surco - 2021? Como problema especifico se considerd lo siguiente: a)
¢,Cual es la relacién entre el cansancio emocional y el desempefio docente? b)
¢, Cual es la relacion entre la despersonalizacion y el desempefio docente? c) ¢ Cual

es la relacion entre la realizacion personal y el desempefio docente?

A nivel tedrico, la investigacion contiene proposiciones teodricas sobre el

estrés laboral y el desempefio docente, los cuales estaran a disposicion de la



comunidad cientifica; asi mismo, los resultados que se obtuvieron sirven como

precedente para futuras investigaciones.

A nivel préctico-social, la informacion a ofrecer sirve a los directores como
referente para la implementacion de programas de bienestar docente y estudiantil

a fin de prevenir y/o manejar las manifestaciones de estrés en sus instituciones.

A nivel metodolégico, esta investigacion contribuye con instrumentos
valorados cientificamente y que fueron sometidos a prueba psicométricas de
validez y confiabilidad para demostrar su consistencia, estos sirven como

referencias para futuras investigaciones.

El objetivo general de la presente investigacion es: Determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio docente en una institucion educativa privada
de Surco - 2021. Los objetivos especificos son: a) Determinar la relacion entre el
cansancio emocional y el desempefio docente. b) Determinar la relacién entre la
despersonalizacion y el desempefio docente. c) Determinar la relacién entre la

realizacion personal y el desempefio docente.

Se ha propuesto como hipétesis general: Existe relacion inversa entre el
estrés laboral y el desempefio docente en una institucion educativa privada de
Surco - 2021. Los especificos son: a) Existe relacion inversa entre el cansancio
emocional y el desempefio docente. b) Existe relacion inversa entre la
despersonalizacion y el desempefio docente. c) Existe relacion inversa entre la

realizacion personal y el desempefio docente.



. MARCO TEORICO

Al desarrollar una revision bibliografica se encontré antecedentes
relacionados al estrés laboral y desempefio docente. En el ambito internacional,
Badilla et al. (2019), especificamente, en Costa Rica, se plantearon como objetivo
demostrar que el padecimiento de estrés se relaciona con el desempefio laboral de
los docentes de Estudios Sociales y Educacion Civica. Se fundamenté en una
metodologia de tipo tedrica — analitica y correlacional. Analizando a 27 docentes a
quienes administré un test de estrés. Como resultado de la prueba F de Fisher se
obtuvo una significancia de 0.002 y un valor F de 2.345, determinandose la relacion
entra las variables en cuestion. Concluy6 refiriendo que el estrés laboral es un

problema para el sistema educativo de Costa de Rica.

Otro de los estudios fue el de Franco y Gonzéalez (2019) en Ecuador, donde
se fijaron como objetivo comprobar que los niveles altos de estrés pueden afectar
el desempenio laboral de los docentes del Canton Milagro Provincia del Guayas.
Desarroll6 un estudio de disefio no experimental — basica, analizando a 30 docentes
a quienes aplico dos inventarios para medir las variables en cuestibn. Como
resultado se determind que el estrés incide en el desempefio laboral, mediante la
prueba chi-cuadrado se encontré un p valor = 0.003 y chi2= 8.23. Concluyeron

refiriendo que, a mayor nivel de estrés, habrd menor desempefio de los docentes.

De otro lado, Julio y Anaya (2018), realizaron un estudio, en Colombia,
donde se propusieron como objetivo analizar la correlacién entre el estrés y las
estrategias de afrontamiento en docentes de 9 instituciones educativas del
Municipio de Apartadd, Antioquia. La metodologia empleada fue el enfoque
cuantitativo — sistematico y correlacional, evaluando a una poblacién de 56
docentes, mediante la aplicacion de la Escala ED6. Al realizar la prueba Rho
Spearman, se obtuvo como resultado un coeficiente de 0.928 y una significancia de
0.000, infiriendose que la relacion es de grado positiva y significativa entre las
variables. Por ello, se concluyé que las situaciones de estrés afectan el buen

desempeiio de los docentes.

Guzman (2017), en Ecuador, se fijo como objetivo verificar si el estrés esta
relacionado a los niveles de desempeiio laboral que ofrecen los docentes del



Instituto Tecnologico Superior Libertad. Empleé como metodologia el enfoque
cuantitativo, descriptivo — correlacional y no experimental. La poblacion fue de 15
colaboradores, por ende, fue considerado como censal. El instrumento elegido para
evaluar las variables fueron la Escala de Estrés Laboral OIT- OMS y un cuestionario
de desempeiio laboral. Como resultado de la prueba R de Pearson, obtuvo un
coeficiente de 0.523, considerdndose como una relacion positiva moderada entre
las variables. Concluy6 indicando que los niveles de estrés laboral pueden afectar

el desempefio de los docentes.

Bonilla (2016), también en Ecuador, se propuso como objetivo evaluar la
relacion gue tiene la variable estrés laboral sobre los niveles de desempefio que
puedan ofrecer los docentes de la Unidad Educativa Victoria Casconez Cuvi -
Simon Bolivar - Latacunga. Utiliz6 una metodologia de tipo bibliogréafica, cuali-
cuantitativo, de campo y correlacional, la poblacién y muestra fue integrada por 50
docentes de diferentes grados, a quienes encuestd. Como resultado de la prueba
de Ji cuadrado obtuvo una significancia 0.03 < 0.05; por ello, se acepto la hipotesis
de investigacion. Concluyé que el estrés laboral si influye en el desempefio que

pueda ofrecer un docente en sus clases.

En el contexto nacional, Livia (2020), se fij6 como objetivo establecer que el
estrés laboral es una variable relacionada al desempefio docente de la IE 20955 -
2 Naciones Unidas, Huarochiri. Utiliz6 una metodologia de tipo correlacional — no
experimental y de método hipotético-deductivo. Contando con una poblacién
conformada por 80 docentes, a quienes administrd el cuestionario. Como resultado
obtuvo un coeficiente de Rho = 0.659 y una significancia de 0.000, lo que indico
que el estrés tiene correlacion moderada y, a la vez, significativa, con el desempefio
docente. Concluyé infiriendo que el estrés laboral es una variable que tiene relacion

directa con el nivel de desempefio ofrecido por los docentes.

Otro de los estudios similares fue el de Parian (2020), cuyo objetivo fue
demostrar que el estrés laboral esta relacionado a los niveles de desempefio
docentes en instituciones pertenecientes a la UGEL N° 312 de Ayacucho. La
metodologia fue no experimental — transversal y de tipo tedrica, analizando a una
muestra de 70 docentes, a quienes encuestd. Como resultado obtuvo un coeficiente

de -0.123 y una significancia de 0.309, determinando que entre el estrés y el



desempefio docente no existe relacion; al igual que las dimensiones de cansancio
emocional (Rho= -0.041), despersonalizacion (Rho= -0.225) y realizacion personal
(Rho=-0.262). Con estos hallazgos, concluy6 que existe ausencia de relacion entre

las variables cuestion de andlisis; pero si se evidencio que la asociacion es inversa.

De otro lado, Velasquez (2020), realiz6 un estudio cuyo objetivo fue
comprobar que el estrés laboral tiene relacion con los niveles de desemperio de los
docentes de la Institucion Educativa N° 3076 Santa Rosa Comas. Empled una
metodologia de tipo tedrica y correlacional. La poblaciéon fue representada por 53
docentes siendo censal, a quienes administro el MBI (Maslach Burnout Inventory)
y un cuestionario para analizar el desempefio docente. Como resultado de la
prueba Rho de Spearman evidencié que existe correlacion negativa alta entre las
variables con un Rho = -0.886, lo cual es altamente significativo; al igual que las
dimensiones de agotamiento emocional (Rho = -0.885), despersonalizacién (Rho =
-0.508) y realizacion personal (Rho = -0.580). Por lo tanto, concluy6 indicando que
el estrés se asocia negativamente con el desempefio que pueda ofrecer un

docente.

Asi mismo, Reategui (2019), se propuso como objetivo establecer que el
estrés esta relacionado con los niveles de desempefio que pueda ofrecer los
docentes de la Institucién Educativa Particular Blenkir S.A.C. La metodologia fue
de disefio no experimental, correlacional y basica, contandose con una poblacion
censal integrada por 35 docentes, utilizdndose la encuesta y el cuestionario para la
recoleccion de datos. Como resultado obtuvo un coeficiente de R? = 0.865 entre
estrés y desempefio docente, lo cual, le permitié inferir que la correlacién es fuerte
entre ambas variables. Concluy6 indicando que el estrés laboral tiene efectos en
las actividades que deben desempenfar los docentes, siendo importante organizar

medidas que permitan afrontar episodios de estres.

Por dltimo, Garcia (2018), realizé una investigacion con el objetivo de
establecer la relacion entre el estrés laboral y el desempefio docente de la
Institucion Educativa N°6151 San Luis Gonzaga de San Juan de Miraflores. El
estudio se desarrollé empleando la metodologia de tipo basica, no experimental —
correlacional. La poblacion fue censal y estuvo integrada por 90 docentes, a

quienes se encuesto a través de dos cuestionarios. Como resultado de la prueba



de Rho Spearman, se comprobd que existe correlacion muy baja entre las variables
con un coeficiente de 0.339 y una significancia de 0.009, al igual que la dimension
cansancio emocional (Rho=0.200) y despersonalizacion (rho=0.305); mientras que
la dimension realizacion personal (Rho=0.029) no estuvo relacionado al
desempefio docente. Concluyé que el nivel de estrés del docente se relaciona con
el desempefio que pueda tener en sus horarios laborales.

A continuacién, se describe proposiciones tedricas referente al estrés
laboral. En primer lugar, es importante conocer que se entiende por estrés, de
acuerdo a Osorio y Cardenas (2017), el estrés es una situacion en donde las
demandas externas (aspectos sociales) o internas (aspectos psicoldgicos) superan
las capacidades de respuesta de la persona; lo cual le genera tensiones

emocionales.

Ahora bien, al extender a estrés laboral, para Gutiérrez y Viloria (2014) se
trataria de una reaccion de la persona frente a las imposiciones laborales que no
se llegan a ajustar a sus capacidades y conocimientos, escasas oportunidades o

bajo control de lo que realiza en el marco laboral.

Por otro lado, es entendida como una reacciébn de tipo emocional,
conductual, cognitivo y organico producido por situaciones negativas en el contexto
laboral (Schreck y Tort, 2016). Precisamente, la persona despierta angustia o

sentimientos de incertidumbre por las exigencias de su trabajo (Yu et al., 2015).

El estrés laboral no se trata de solo un problema emocional, sino también,
involucra aspectos fisiolégicos que pueden influir en el comportamiento de la
persona y; por lo tanto, en el desempefio que pueda ofrecer al realizar un trabajo
(Otero, 2012; Janik, 2015). Los bajos desempefios de los docentes pueden tener
efectos en la calidad educativa, afectando la imagen que una institucion educativa

pueda estar reflejando a la sociedad (Rizwan, 2014; Parada, 2017).

Entrando al contexto académico, se presume que el estrés afecta tanto a los
profesores como a las instituciones educativas. Cuando el profesor esta estresado,
probablemente, la labor pedagdgica es deficiente, el cual puede presentarse como

desatencion hacia los alumnos dando lugar a una situacion donde el docente es



descalificado por su alumnado, siendo un motivo para ser separado de la institucién
(Tenibiaje, 2013; Florea y Florea, 2016).

De todos los conceptos, se puede inferir que el estrés es una condicién que
tiene consecuencias nocivas 0 negativas para la persona que lo padece. Esas
consecuencias se pueden reflejar en alteraciones emocionales, problemas

psicosomaticos e inconvenientes laborales.

Es necesario precisar que existe clasificacion de estrés como: Estrés agudo,
se caracteriza por ser breve y habitual, por lo tanto, puede ser tratado y dependera
de la capacidad de control que tenga el docente, si es minima es normal, pero si
aumenta puede generar lesiones. Estrés agudo episddico, es reconocido por ser
consistente y se da porque la persona es desorganizada lo que le produce
tensiones en la vida cotidiana, ser desorganizado provoca que no se tenga la
capacidad para afrontar las exigencias del trabajo o la vida diaria; peor aun,
incrementa el riesgo de sufrir dafios en la salud. Estrés cronico, este se caracteriza
por ser permanente, prevalece por meses o hasta afios, se dan diferentes cambios
emocionales y fisicos que inciden en la vida diaria y el rendimiento
profesional/laboral (Esgario et al., 2020; Corbett, 2015).

Desde la perspectiva de Rachman (2021), existen factores que aumentan
las probabilidades de suscitarse el estrés. Estos pueden ser factores internos, que
son por las propias caracteristicas de la persona que confluyen con el entorno como
la personalidad para afrontar situaciones dificiles. Por otro lado, los factores
externos, son ajenos a la persona y que pueden ser afrontadas o controladas con
facilidad tales como las relaciones interpersonales, condiciones laborales, falta de
motivacion, sobrecarga laboral, entre otros que requieren de medidas para

controlarlos y garantizar un mejor desempefo.

También se habla sobre agentes estresores que pueden ser de tipo fisico,
como las condiciones laborales perjudiciales para la salud del docente, como los
elevados niveles de ruido, iluminacion, temperatura, vibraciones, toxicidad, entre
otros que se encuentren en el espacio fisico. Asi mismo, puede ser de tipo
organizacional, como los conflictos de funciones o responsabilidades (Rodriguez y
Rivas, 2014).



Definitivamente, el rendimiento de la persona en el dmbito académico,
personal y laboral dependerd mucho de factores estresantes. Sin embargo, vale la
pena precisar que dicha condicidbn de ninguna manera compromete y socava la
capacidad de la persona para superar con éxito los desafios de la vida (Del Hoyo,
2014).

En las informaciones tedricas, se admite que hay una serie de efectos que
experimentan las personas expuestas al estrés. Entre las que se mencionan los
siguientes: Falta de habilidades sociales, baja autoestima, despersonalizacion,
entre otros (Montero, 2016). Asi mismo, se agrega que puede dar lugar a cambios
en los habitos alimentarios y actitudes para fumar, consumir alcohol, los cuales son
comportamientos que implican riesgos de desarrollar enfermedades (Serna y
Martinez, 2020).

Cada uno de las personas o profesionales experimenta el estrés a su
manera, no todos responden de la misma manera a situaciones de ansiedad o
cuando experimentan situaciones de peligro. Al respecto, Obaco (2020) explica que
los efectos del estrés pueden ser fisioldgicos, mentales y emocionales, los cuales

son dificiles de predecir.

En el aspecto fisico, el estrés puede inducir a que una persona presente la
respiracion rapida, el aumento del ritmo y la presion arterial, la sudoracion, la
tension muscular, las pupilas dilatadas y mas. En el aspecto mental, los efectos se
manifiestan con bajas habilidades de concentracion, memoria, atencién y
pensamiento se adaptan a las necesidades de la situacion. Por ultimo, en el aspecto
emocional, se incluye miedo, ansiedad, tristeza, enfado, arrebatos emocionales e
incluso sentimientos de desesperanza e impotencia ante situaciones que estan mas

alld de nuestros limites (Alvites, 2019).

Dentro de la literatura, se recomienda recomiendan una serie de medidas y
técnicas para lidiar con el estrés, entre las menciones se resalta que la persona
debe contar con un soporte social como de fuente de ayuda psicolégica o
instrumental. Los grupos sociales pueden ser un referente para que los individuos
promuevan una mejor adaptacion e integracion en la realidad. Otra de las medidas

es que se aplique técnicas de relajacion mental y fisica, donde la practica de la



meditacion estimula cambios fisiolégicos de gran valor para el organismo. Asi
mismo, se sugiere la distraccion y el buen estado de humor, que son excelentes
formas de prevenir o aliviar situaciones de ansiedad. Porque no solo desvian la
atencion de los problemas, sino que también ayudan a relativizar la importancia de

estos problemas (Martin, 2015).

Las dimensiones de estrés laboral, se fundamentaron en la propuesta tedrica
de Maslach y Jackson (citado por Parian, 2020), quienes consideraron tres (3)

dimensiones insertas en la definicién de estrés laboral:

a) Cansancio emocional, se refiere al agotamiento de caracter fisico y
emocional, ocasionando que el docente no busque dar el mayor esfuerzo de si a
los alumnos; incluso, ese agotamiento puede generar que el docente se ausente.
b) Despersonalizacion, se trata de actitudes y respuestas cinicas; ademas de tener
sentimientos negativos y pesimistas que llevan al docente a distanciarse de sus
alumnos; se refleja cuando el docente facilmente se irrita y tiene bajo compromiso.
c) Realizacion personal, se trata de la falta de posibilidades que percibe el docente
para crecer profesionalmente dentro de la institucion; esto genera que tenga una
conceptualizacién negativa hacia su institucion; dandose lugar al bajo autoestima y
desemperio, también se presenta como insatisfaccion y pocas expectativas hacia

su labor; ocasionando que el docente piense en buscar otras opciones de trabajo.

En lo concerniente al desempefio docente, segun la proposicién de Cadez
et al. (2017), se puede definir como el eje que moviliza el proceso de aprendizaje
dentro de las aulas; por ello, Reisenwitz (2015) y Kherfi (2011) coincidieron
afirmando que era necesario su evaluacion constante ya que permite conocer si la

practica del profesor se adecla a las necesidades de los estudiantes.

Desde la perspectiva de Abdellah (2014), el desempefio docente es el punto
céntrico para garantizar un adecuado proceso de ensefianza — aprendizaje; por
ende, es un elemento intermediario esencial para guiar el desarrollo de
competencias y capacidades; en consecuencia, ese desempefio debe ser

responsable y de calidad, sometido a constante evaluaciones.

También es considera como el conjunto de acciones que aplica el profesor

durante la realizacion de sus clases, las cuales pueden ser medidas segun el
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cumplimiento de las funciones; logros y objetivos propuestos; ademas de ser un
aspecto consciente, creativo e individual (Hornstein y Edmond, 2017; Bonney,
2015; Munyaradzi, 2013).

Un punto de concordancia de las teorias referidas al desempefio, es que
influye en el correcto funcionamiento de una institucién educativa, que se traduciria
en mejores resultados. Asi mismo, las instituciones buscan aumentar el desempefio
de sus docentes para asegurar que el proceso de ensefianza sea de manera

adecuada y cumple el objetivo principal, que es educar a los jévenes estudiantes.

Asi, se considera como importante analizar y evaluar el desempefio docente,
debido que: a) Ayuda a conocer la situacion y a implantar estrategias para llegar a
la eficiencia. b) Permite llevar constante control del cumplimiento de los objetivos
propuestos en la ensefianza y c) permite conocer el rendimiento individual que

viene ofreciendo un docente (Gabini, 2018).

Las evaluaciones de desempefio docente pueden enfocarse en analizar las
habilidades y competencias que llegué mostrar un profesional de la educacién al
momento de efectuar sus clases académicas. En esa linea, especialistas en el tema
organizacional como Chiavenato (2007), indic6 que existe varias formas
tradicionales de evaluar el desempefio. Por ejemplo, se encuentra las: Escala

grafica, seleccion forzada, investigacién de campo, entre otros métodos.

En las organizaciones mas democraticas, las mismas personas son
responsables de su propio desempefio y evaluacion. Estas organizaciones utilizan
autoevaluaciones de desempefio para garantizar que todos evallen su efectividad
y la efectividad de su puesto en funcion de métricas especificas proporcionadas por

Su supervisor o la organizacion (Galvez y Milla, 2018)

De otro lado, se instaura que, si las organizaciones desean tener
desempeiios adecuados de sus docentes, deben realizar esfuerzos permanentes
en la adquisicion de tecnologias y ademas desarrollar el potencial humano para
obtener desempefios de excelencia. Asi, el desempefio es dependiente o
influenciado por aspectos como la tecnologia, la cultura, politicas y formacién que

pueda recibir un profesional (Guizar, 2007).
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Quispe (2020) manifiesta que la mejor forma de analizar el desempefio es
observando el comportamiento y habilidades de cada docente y su nivel de aporte
hacia su organizacion. El especialista indica que estas actitudes y comportamientos
de forma individual o grupal en diferentes momentos contribuyen a la eficiencia de

manera significativa en la institucion educativa.

De hecho, en los modelos tedricos, se incluye que el desempefio docente,
esta asociado a los rasgos de personalidad. Mondy y Brandy (2019) agregan que
muchas de las cualidades personales son de aspectos subjetivos y, en cierto modo,
son dificiles de controlar. Asi mismo, explica que los rasgos personales de un
determinado docente si influiria en el desempefio, pues el buen criterio, la
apariencia, la adaptabilidad y las actitudes estan relacionadas en la capacidad de

respuesta de cualquier persona en sus responsabilidades profesionales.

Para muchas instituciones educativas, es dificil predecir los resultados que
podria brindar un docente; por tal razén, evalian el comportamiento o las
competencias de tales profesionales de la educacion. Por ejemplo, para el cargo
de un director de escuela se tiene que evaluar el liderazgo, mientras que para la
eleccion de un docente tienen que contar con competencias pedagogicas (Gomez
y Valdes, 2019). En efecto, las competencias deben estar seleccionadas de
acuerdo a la necesidad de la funcién o area educativa en donde se desenvolvera
el docente (Vega, 2020).

A modo de conclusion, se puede mencionar que las caracteristicas
personales son transcendentales en el desempefio docente; los cuales deben ser
tomados en cuenta por la gestién educativa, integrandolo dentro de sus estrategias,

politicas y acciones en aras de mejorar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

Para realizar una evaluacién del desempefio docente, se debe cumplir con
ciertas funciones, a lo que Lederman y Lederman (2016) consideraron como:
Funcion de diagnostico, consiste en analizar el desempefio docente en cierto
periodo, estableciendo los aciertos y desaciertos; de manera que les permita a los
dirigentes u otros que hagan las veces de autoridad, identificar deficiencias para
implementar estrategias de mejora. Funcion instructiva, consiste en sintetizar los

principales indicadores de desempefio, estos pueden ser las actitudes,
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competencias, capacidades, entre otros que integran el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Funcion educativa, consiste en evaluar las consecuencias o resultados
qgue obtuvo el docente, luego de realizar su clase. Funciéon desarrolladora, implica
evaluar la reflexion del docente sobre las dificultades que tuvo; ademas de mostrar

actitud para superar o mejorar su metodologia.

En cuanto a la fundamentacion teorica referida al desempefio laboral, se
puede mencionar los postulados de Sanchez y Garcia (2017), en su teoria de las
expectativas, explica que el desempefio depende de la satisfaccion que tenga el
empleado en base al apoyo que percibe de su institucion. Asi, agrega que cada

persona tiene distintas necesidades, deseos, objetivos y cultura.

Asi mismo, se puede encontrar el planteamiento teérico de Dessler y Varela
(2011) quienes infirieron que el buen desempefio también supone que los
profesionales reciban incentivos y retroalimentacion para que tengan posibilidades
de mejorar ciertas habilidades o roles, de otro lado, para garantizar que sigan

ofreciendo desemperios sobresalientes.

Segun la proposicion de Zaldivar (2011) todo desempefio docente debe ser

evaluado mediante las siguientes dimensiones:

Planificacion, se refiere a la capacidad del docente para organizar sus clases
de acuerdo al objetivo que busca alcanzar; asi se podra tener una pauta para
enfocarse en que los estudiantes logren aprendizajes Optimos; es decir, la
planificacion se trata de organizar los contenidos académicos para lograr una mayor

eficacia en el desarrollo de las competencias del educando (Zaldivar, 2011).

Conduccidn, se refiere a los medios utilizados para lograr el aprendizaje de
los estudiantes. Dentro de ellas, podria agregarse las capacidades pedagogicas del
docente para lograr que sus clases sean mas efectivas, utilizando metodologias y
medios que fomenten un buen clima durante la ensefianza — aprendizaje (Zaldivar,
2011).

Evaluacion, se refiere a una modalidad para conocer la eficiencia del docente
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, basado en parametros fijados por la
direccién, su maximo fin es que el docente brinde una adecuada labor que garantice

el aprendizaje en los educandos (Zaldivar, 2011).
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

De tipo aplicada, pues el presente estudio cientifico se realizo con el énfasis
de plantear mecanismos de solucion a un problema que se viene suscitando en la
realidad. Baena (2017) refiere que la investigacion aplicada se concentra en
analizar descubrimientos y propone medidas concretas destinadas en resolver

problemas.

Ademas, es de nivel descriptivo - correlacional, debido que se buscd conocer
el comportamiento de las variables y, luego, determinar el grado de relacién entre
las variables. Segun Bernal (2016) estos estudios detallan la relacién de las

variables en un periodo de tiempo.

El enfoque es cuantitativo, debido que se empled pruebas estadisticas, para
determinar la relacién entre las variables. Gonzalez (2016) sefiala que la
investigacién cuantitativa se basa en la recoleccion de datos e informacion, de
forma sistemética a través de instrumentos, donde los datos obtenidos se pueden

representar en forma de numérica y estos son analizados estadisticamente.

Referente al disefio de investigacidbn es no experimental, pues no se
manipulé las variables. Sanchez y Reyes (2015), precisaron que estas
investigaciones se caracterizan por no pretender desarrollar alguna intervencion
sobre las variables; por el contrario, solo analizan tal como se encuentra en el

contexto.

Doénde:

M r
|
Oy
M = Muestra docente
r = Correlacion
Ox = Estrés laboral
Oy = Desempefio docente
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El método de la investigacion es hipotético-deductivo, en vista que laidea de
investigacion naci6 en base a la observacion de una problemética, sobre la cual se
hizo una conjetura y se contrastd con los datos obtenidos mediante técnicas

cientificas (Bernal, 2016).
3.2. Variables y operacionalizacion

El estrés laboral es definido como una reaccion que tiene la persona ante
presiones o exigencias de tipo laboral que superan las habilidades o conocimientos,
ala vez que pone a prueba su capacidad para enfrentar ciertas situaciones dificiles
(Maslach y Jackson, 2017).

Fue operacionalizada a través de un cuestionario con reactivos o items
dirigidos para las siguientes dimensiones: Cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal, priorizando opciones de respuesta

multiples: (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

El desempefio docente es el conjunto de acciones que aplica el profesor
durante la realizacion de sus clases, las cuales pueden ser medidas segun el
cumplimiento de las funciones; logros y objetivos propuestos; ademas de ser un

aspecto consciente, creativo e individual (Hornstein y Edmond, 2017).

Fue operacionalizada través de un cuestionario con reactivos dirigidos para
las siguientes dimensiones: Planificacién, conducciéon y evaluacién, priorizando

opciones de respuesta multiples: (1) Nivel 1, (2) nivel 2, (3) nivel 3y (4) nivel 4.
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis.

Sobre la poblacién, para Matallo (2019) son elementos que integran una
organizacion y poseen caracteristicas similares. En la investigacion, la poblacion

fue integrada por 82 docentes de una institucion educativa privada de Surco.

Tabla 1.
Distribucién de la poblacion
Grado académico N
Inicial 21
Primaria 22
Secundaria 39
Total 82

Fuente: Informacién obtenida del area de Recursos Humanos de la I.E.P.
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La muestra es definida como una cantidad representativa que se obtiene de
la poblacién (Bernal, 2016). Vale la pena precisar que, en el estudio, se considero
trabajar con una muestra censal (82 docentes), es decir, se trabajo con el total de
la poblacion. También, es necesario sefialar que debido a la naturaleza censal se

ha obviado el procedimiento de muestreo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta, el cual es un procedimiento que permite obtener
informacion de la misma poblacion de estudio (Gonzélez, 2016). Se eligi6 esta
técnica, porque le da objetividad y confiabilidad cientifica a una investigacion,
evitando la subjetividad del investigador y fundamentandose Unicamente en
aguellos datos ofrecidos por la misma poblacion que sirven para ratificar o rechazar

una hipotesis.

A partir de la técnica escogida, el instrumento que se empled son los
cuestionarios. De acuerdo a Bernal (2016), se suministra a los encuestados de
manera escrita o virtual, con un conjunto de preguntas cerrada o abiertas, segun

sea el caso.
Descripcion de los instrumentos

A continuacién, se presenta una descripcion de los dos cuestionarios que se

utilizaron para la recoleccion de datos:
Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Para medir el estrés laboral se utilizé el cuestionario creado por Maslach y
Jackson (2017), el cual integra tres dimensiones que son: Cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacién personal, con 22 reactivos, con una valoracion de
Escala Likert, donde 1 es nunca, 2 es casi nunca, 3 es a veces, 4 casi siemprey 5
siempre, de acuerdo a la valoracion que tenga el docente. Su aplicacion es
individual y el tiempo de aplicacion tiene un promedio de duracion de 10 minutos.
Teniendo como rango y niveles: Bajo [33 — 56], regular [54 -65] y alto [66 — 92].

Cuestionario de desempefio docente

Para medir el desempefio docente se utilizé un cuestionario creado por la

autora, en funcién a una prueba que se utiliza en una institucién educativa privada
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de Surco para evaluar el desempeiio docente, el cual integra tres dimensiones que
son: Planificacién, conduccioén y evaluacion, con 16 reactivos o items, asignandose
puntuaciones de 1, 2, 3 y 4 de relacion a las contestaciones de los docentes. Su
aplicacion puede ser de manera individual y grupal; teniendo una duracion
promedio de 10 minutos. Teniendo como rango Yy niveles: Bajo [33 — 56], regular
[54 -65] y alto [66 — 92].

La validacion del instrumento, desde la perspectiva de Gonzalez (2016) es
un proceso que consiste en evaluar las preguntas del cuestionario para garantizar
su idoneidad. Bajo ese planteamiento, se consideré necesario validar los
instrumentos, para tener mayor seguridad que los items de los cuestionarios se
ajustan a los indicadores y son consecuentes con el objetivo de estudio, a partir de

criterios de profesionales en el area educativa.

Precisamente, dicho proceso se concretdé mediante el juicio de 4 expertos,
especialistas en el area de educaciéon y con grado de doctor o maestro, quienes
evaluaron cada uno de los items que se planted en los cuestionarios, brindando

veredictos favorables y aprobatorios (ver anexo 5).

La fiabilidad de los instrumentos, para Bernal (2016) sirve para conocer si el
instrumento ofrece resultados seguros y confiables. En sintesis, se considero
necesario realizar la confiabilidad, porque, a través de ella, se puede comprobar el
nivel de precisidén que tienen los instrumentos para obtener iguales resultados si es
que se administra en tiempos diferentes o en otro tipo de poblacién con similares

caracteristicas.

En la investigacion, la fiabilidad de los instrumentos se determiné mediante
la prueba de Alfa Cronbach. Es necesario precisar que para evaluar el estrés laboral
se utilizo el Cuestionario Maslach Burnout Inventory, el cual present6 un coeficiente
de 0.807 para las 22 preguntas, indicando que la aprueba tiene una fiabilidad muy
buena (Parian, 2020).

Asi mismo, para el instrumento de desempefio docente, fue necesario aplicar
una prueba piloto a 20 docentes con similares caracteristicas a la muestra. Luego
de finalizar dicha prueba, se procedio a evaluar el grado de consistencia de las
respuestas mediante la prueba Alfa Cronbach, obteniéndose un coeficiente de

0.757 para las 16 preguntas. Asi, teniendo en cuenta los criterios de la prueba Alfa
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Cronbach, se determind que el instrumento presenta fiabilidad muy buena (véase
anexo 6).

3.5. Procedimientos

El primer paso fue solicitar las autorizaciones correspondientes a la direccion
de la institucion para realizar la investigacion y poder administrar los instrumentos
a los docentes; pero, antes de desarrollar el trabajo de campo, los cuestionarios
fueron validados por juicios de expertos.

Al aplicar los cuestionarios, se realizd la explicacion del objetivo de la
investigacion. Al terminar el proceso de recoleccién de datos, se procedi6 a
decodificarlos en el programa estadistico SPSS v. 25, segun el orden de preguntas
designadas para cada variable y dimension. Luego de ello, se efectud los analisis

correspondientes que se detallan en los siguientes apartados.
3.6. Método de anélisis de datos

Para el analisis descriptivo se empleo las tablas de frecuencia y para el
andlisis inferencial, el primer proceso fue analizar la distribucion de los datos,
mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, donde conocié que los
datos tienen una distribucibn no normal; por cual se emple6é la prueba no

paramétrica de rho de Spearman para rechazar o aceptar las hipotesis de estudio.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se realizd respetando el derecho de autor de cada uno de las
informaciones tomadas. Ademas, se hizo una solicitud formal a la institucion donde
se desarroll6 el estudio, cumpliendo con las normativas de la universidad, la misma
gue instaura ciertos procedimientos para la realizacibn de una investigacion,

teniendo en cuenta los siguientes principios sociales y éticos.

Cumpliendo. con el art.14 del codigo. de ética, donde se establece la
realizacion de estudios cientificos en la Universidad. Cesar Vallejo (UCV), requiere

de autorizaciones formales de la entidad involucrada.

Asimismo, el trabajo fue evaluado por programas especializados que
corroboraron su originalidad. Ademas, en el estudio, no se trabajé con ningun ser

vivo, por lo que no hubo afectaciones econdmicas, estructurales ni sociales.
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IV. RESULTADOS

4.1.Prueba de normalidad

Tabla 2.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Estrés laboral ,329 82 ,000
Desempefio docente ,327 82 ,000
Cansancio emocional 343 82 ,000
Despersonalizacion ,388 82 ,000
Realizacion personal ,369 82 ,000
Planificacion ,327 82 ,000
Conduccion ,267 82 ,000
Evaluacion ,275 82 ,000

Nota. Elaboracién propia.

Se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, pues es ideal

cuando la muestra es mayor a 50 unidades. Como se aprecia en la tabla 2, el p-

valor de las variables y sus dimensiones fue de 0.000 < 0.050; por lo tanto, se

evidencia que la distribucion es no normal. Por ello, se eligi6 la prueba no

paramétrica de correlacion de Rho de Spearman.

Es necesario precisar las categorias de correlacion que se pueden obtener

la prueba, el cual se delimita en la siguiente tabla:

Tabla 3.
Baremo de interpretacion de la prueba Rho de Spearman
Valor Determinacion
- 1.00 Correlacién inversa perfecta
-0.80 Correlacioén inversa muy fuerte
- 0.60 Correlacion inversa fuerte
-0.40 Correlacién inversa moderada
-0.20 Correlacion inversa débil
0.00 Probablemente no existe correlacion

Fuente: Laguna (2014).
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4.2. Relacién entre el estrés laboral y desempefio docente

El objetivo general fue determinar la relacion entre el estrés laboral y el
desempefio docente en una institucién educativa privada de Surco — 2021.

Tabla 4.
Correlacion entre el estrés laboral y desempefio docente

Variable Desempefio docente

Coeficiente de correlacién -.621"
Estrés . .
Rho de Spearman Sig. (bilateral) .000
laboral
N 82

Nota. Es significativa cuando la significancia es menor a 0.010.

En la tabla 4, se muestra los resultados obtenidos de la prueba de Rho
Spearman entre las variables estrés laboral y desempefio docente, evidenciandose
que la relacién es inversa y de grado fuerte (rho = -0.621; sig. = 0.000). Tomando
en cuenta tales resultados, se deduce que existe relacion inversa entre el estrés

laboral y desempefio docente en una institucién educativa privada de Surco —2021.
4.3. Relacién entre el cansancio emocional y desempefio docente

El primer objetivo especifico fue determinar la relacion entre el cansancio
emocional y el desempefio docente en una institucién educativa privada de Surco
—2021.

Tabla 5.
Correlaciéon entre el cansancio emocional y desempefio docente
Variable Desempefio docente
Coeficiente de correlacion -.694"
Rho de Spearman  Cansancio emocional Sig. (bilateral) .000
N 82

Nota. Es significativa cuando la significancia es menor a 0.010.

En la tabla 5, se muestra los resultados obtenidos de la prueba de Rho
Spearman entre la dimension cansancio emocional y desempefio docente,
evidenciandose que la relacién es inversa y de grado fuerte (rho = -0.694; sig. =
0.000). Tomando en cuenta tales resultados, se deduce que existe relacion inversa
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entre el cansancio emocional y desempefio docente en una institucion educativa

privada de Surco — 2021.
4.4. Relacién entre la despersonalizacion y desempefio docente

El segundo objetivo especifico fue determinar la relacion entre la
despersonalizacion y el desempefio docente en una institucién educativa privada
de Surco — 2021.

Tabla 6.
Correlacion entre el despersonalizacion y desempefio docente
Variable Desempefio docente
Coeficiente de correlacion -.798"
Rho de Spearman Despersonalizacién Sig. (bilateral) .000
N 82

Nota. Es significativa cuando la significancia es menor a 0.010.

En la tabla 6, se muestra los resultados obtenidos de la prueba de Rho
Spearman entre la dimensidn despersonalizacion y desempefio docente,
evidenciandose que la relacion es inversa y de grado fuerte (rho = -0.798; sig. =
0.000). Tomando en cuenta tales resultados, se deduce que existe relacion inversa
entre la despersonalizaciéon y desempefio docente en una institucion educativa

privada de Surco — 2021.
4.5. Relacién entre larealizacion personal y desempefio docente

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la realizacion
personal y el desempefio docente en una institucion educativa privada de Surco —
2021.

Tabla 7.
Correlaciéon entre la realizacion personal y desempefio docente

Desempefio docente

Coeficiente de correlacion -.286
Rho de Spearman Realizacion personal Sig. (bilateral) .009
N 82

Nota. Es significativa cuando la significancia es menor a 0.010.
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En la tabla 7, se muestra los resultados obtenidos de la prueba de Rho
Spearman entre la dimension realizacion personal y desempefio docente,
evidenciandose que la relacidon es inversa y de grado débil (rho = -0.286; sig. =
0.009). Tomando en cuenta tales resultados, se deduce gue existe relacion inversa
entre la realizacion personal y desempefio docente en una institucion educativa

privada de Surco — 2021.
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V. DISCUSION

La investigacion toca un tema importante dentro del proceso ensefianza —
aprendizaje en el sistema educativo, teniendo en cuenta que dicho proceso esta a
cargo de personas que ejercen el rol de docentes y que la existencia de estrés
moderado o alto, implicaria que el docente presente afecciones psicosomaticas
como la ansiedad, depresion, irritabilidad, entre otros que puedan poner en riesgo
el adecuado desempefio. Precisamente, eso fue uno de los principales motivos
para realizar la investigacion que se propuso como objetivo determinar la relacion
entre el estrés laboral y el desempefio docente en una institucién educativa privada
de Surco — 2021. Los hallazgos encontrados mediante la prueba Rho de Spearman,
donde se obtuvo un coeficiente de -0.621 y una significancia de 0.000, permiten
deducir que el estrés laboral se relaciona de manera inversa o negativa con el nivel

de desempefio que un docente puede ofrecer.

Estos resultados coinciden con lo encontrado por Velasquez (2020), en su
evaluacion realizada a 53 docentes de la Institucion Educativa N° 3076 Santa Rosa
de Comas, evidencié que entre el estrés laboral y el desempefio docente existe
correlacion negativa alta (rho = -0.886). Asi mismo, Reategui (2019), en su estudio
desarrollado en la I.E.P. Blenkir S.A.C., pudo demostrar que existe una correlacion
fuerte entre estrés y desempefio docente (R2 = 0.865), precisando que el estrés en
el docente tiene efectos en las actividades que deben desempeiiar. Siguiendo en
esa linea, Livia (2020) en su estudio realizado en una institucion de Huarochiri,
obtuvo como resultado de la prueba de Rho de Spearman, un coeficiente de Rho =
0.659 y una significancia de 0.000, evidenciando que el estrés tiene correlacion
moderadayy, a la vez, significativa con el desempefio docente. Sin embargo, autores
como Parian (2020) obtuvieron resultados adversos, en su estudio realizado en
instituciones pertenecientes a la UGEL N° 312 de Ayacucho, encontré un
coeficiente de -0.123 y una significancia de 0.309 de la prueba Rho de Spearman,
lo cual le permitié deducir que entre el estrés y el desempefio docente no existe

relacion.

Tales resultados, también se sustentan en investigaciones realizadas en el
contexto internacional, como Badilla et al. (2019), quienes demostraron que el

estrés es una condicién que se relaciona con los niveles de desempefio ofrecidos
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por docentes del area social y educacion civica, corroborado a través de la prueba
F de Fisher con una significancia de 0.002 y un valor de 2.345. Agrego que el estrés

laboral es un problema para el sistema educativo de Costa de Rica.

La teoria que plantea Maslach y Jackson, define al estrés como una reaccion
de la persona ante presiones y exigencias laborales que no se ajustan a sus propias
capacidades. El estrés laboral se reflejaria en reacciones como angustia,
incertidumbre y preocupaciones (Yu et al., 2015). De tales consideraciones, se
puede inferir que el docente con estrés, dificilmente, podra concentrarse en lograr
un aprendizaje significativo en cada sesion de clases, es mas, seria complicado
que puedan enfocar sus esfuerzos para lograr empatizar a sus estudiantes en el

tema que se viene tocando.

Otro aspecto importante que detallan las diferentes posturas
epistemoldgicas sobre el estrés, es que involucra aspectos fisiolégicos que pueden
influir en el comportamiento de la persona y, por lo tanto, en el desempefio que
pueda ofrecer al realizar un trabajo (Otero, 2012). Esto quiere decir que una
persona estresada se mostrara con menos energia, concentracion y fuerza, los
cuales deben estar presentes al momento de realizar tareas comunes en el trabajo
y la vida diaria. Un docente con cansancio cognitivo y fisico, tendra dificultades para
realizar su labor, incluso, le cuesta mas lograr una adecuada ensefianza a
comparaciéon de los otros docentes que no tienen ese problema. Vale la pena
agregar que los bajos desempeiios de los docentes pueden tener efectos en la
calidad educativa. Desde la postura de Zaldivar (2011), el desempefio docente es
el eje que moviliza el proceso de ensefianza. Se trata de actuaciones observables
y competencia que influyen en el logro del aprendizaje de un estudiante. A modo
de conclusion, se determina que la existencia de estrés en los docentes, significaria
que la labor pedagdgica no se desarrolle de la manera mas adecuada, conllevando

a otros problemas como el bajo interés del estudiante para aprender.

No obstante, es conveniente agregar que la educacion ha sido investigada a
través del tiempo por varios investigadores, cientificos y filésofos, el cual es una
profesion que demanda de una serie de aptitudes y destrezas como la habilidad
pedagogica y vocacion que se encuentran por encima de aquellas competencias

tecnologicas para poder desplazarse con fluidez dentro de la ensefianza —
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aprendizaje. En definitiva, si un docente no cuenta con vocacion, es mas probable
que exista discrepancia comunicativa dentro del aula y dificultades para poder
ensefiar los contenidos educativos, desencadenandose frustraciones en los
alumnos y docentes; consecuentemente, se originaria el estrés y los exiguos
desempefios laborales. Sin embargo, no se debe excluir que el estrés se puede
originar como una reacciéon normal causada por las situaciones externas que se
viven. Sobre ello, Luken y Sammons (2016) refirio que el estrés es un estado
emocional, donde una persona sufre de diferentes desordenes emocionales y
también estructurales, que pueden ser por causas de una pésima adaptacion al
ambiente social, mismo que puede agudizarse con el incremento de tensiones
laborales, por el que algunos organismos responden de manera natural ante fallas

fisiol6gicos y psicoldgicos.

Los profesionales docentes afrontan circunstancias de elevada exigencia y
necesitan de habilidades de afrontamiento para poder adecuarse a los estresores
internos o0 externos. Al respecto, Herman et al. (2017) ahonda acerca de la
perspectiva de contar con habilidad para afrontar de modo fructifero las demandas
laborales en el area educativa; de no ser asi se podria tener consecuencias
emocionales como pensamientos negativos, alteracion fisica manifestada a través
de somnolencia, jaqueca, ansiedad, falta de concentracion, falta de organizacién y
dificultades de adecuacién. Dicha afirmacion, podria explicar los efectos que tiene
el estrés sobre los niveles de desempefio docente, ya que se menciona algunos
sintomas del estrés que, definitivamente, tienen un impacto en el desarrollo del

proceso educativo.

De igual importancia, en los postulados teoricos y cientificos se sefiala que
el estrés y las alteraciones de la vida cotidiana son inevitables; mas aun en tiempo
de pandemia. Por ello, se desarrollan intervenciones psicosociales y las medidas
preventivas dirigidas a estos mediadores modificables tienen el potencial de ayudar
a reducir el riesgo de depresion y facilitar a los docentes y estudiantes adaptarse a
los ambientes estresores (Janik, 2015). A modo de discusion, si bien el estrés es
comun, lo que no debe hacerse comun es la elevada exposicidbn a factores
estresores; pues puede llegar el momento que no pueda ser manejado por la

persona, dandose lugar a altos niveles de estrés, es por ello, que los investigadores
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consideran pertinente tomar medidas preventivas de proteccion en cuanto a la
salud mental de los profesionales docentes, si no se toman medidas de nada
servirdn los esfuerzos que se realice para la adecuada ensefianza, si
emocionalmente los docentes encargados no se encuentran bien. De otro lado, los
especialistas advierten que se debe buscar ayuda profesional y corresponde a las
autoridades atender dichas situaciones, pues el estrés es categorizado como una
de las enfermedades laborales; ademas, resulta necesario su intervencion
asumiendo que se relaciona con los niveles de desempefio docente; esto quiere
decir que un docente con estrés laboral, tiene mayor dificultad para lograr que su
clase sea eficiente pedagdgicamente, lo cual pone en riesgo el adecuado
aprendizaje de los estudiantes; por ello, como es ldgico, el tipo de educaciéon que

se conduce dentro de la institucién no es la adecuada.

Lo antes indicado, es reforzado por Livia (2020), en su estudio realizado en
Huarochiri, precisé que el estrés que se presenta en los docentes es producto de
la sobrecarga de trabajos virtuales, la exigencia de los examenes y ciertas
instituciones que tienen demasiadas politicas. El problema del estrés se
acrecentard mas en los docentes que tuvieron limitado acceso a recursos

tecnoldégicos como el internet y un algun dispositivo maovil.

Cabe mencionar que, constantemente, la labor docente esta en evaluacion.
De parte de los mismos estudiantes, padres de familia y directores de las
instituciones educativas. Hecho que acrecienta los niveles de ansiedad de un
docente, ya que la persona aparte de lidiar con sus responsabilidades personales,
tiene que prepararse para las siguientes evaluaciones y, a la vez, preparar material
adecuado para que el alumno asimile el contenido académico. Aunado a ello, se
encuentra con la preocupacion de tener una buena calificacion que le permita

acceder a una ampliacion de su vinculo laboral.

De otro lado, si indagamos sobre la educacidén en los colegios estatales,
vemos pues que el estrés y desempefio docente se ve mermada por la carencia de
una adecuada infraestructura de apoyo institucional. Las barreras que enfrenta la
educacion que se ofrece en los colegios estatales, dificultan aian mas que el

proceso enseflanza — aprendizaje sea la esperada; ademas que existe ausencia de

26



una adecuada compensacion, capacitacion y estructura que garantice el adecuado
desempeiio docente.

En el andlisis estadistico realizado teniendo en cuenta el primer objetivo
especifico, evidencié que entre la dimension cansancio emocional y desempefio
docente, existe una relacion inversa y de grado fuerte (rho = -0.694; sig. = 0.000).
Resultados que guardan relacion con los obtenidos por Velasquez (2020), en su
estudio realizado en una institucién del distrito de Comas, pudo contrastar que
existe correlacion negativa o inversa (Rho = -0.885) entre el agotamiento emocional
y el desempefio docente, es decir, el hecho que un docente esté agotado en el
aspecto emocional tendria consecuencias en el nivel de desempefio que pueda
ofrecer en los horarios de clases. El cansancio emocional, ha sido definido
tedricamente como el agotamiento de caracter fisico y emocional, el cual motiva a
gue el docente no busque dar el mayor esfuerzo de si para el aprendizaje de sus
estudiantes (Parian, 2020). En definitiva, el cansancio del docente motivara que el
proceso de enseflanza no se desarrolle con la calidad esperada. Desde otra
suposicion, se podria decir que el agotamiento emocional implicaria que el docente
se sienta desmotivado, con dificultad para conciliar el suefio en las noches y no
tiene mucha paciencia para responder las dudas de sus estudiantes. Tales

conductas, no son ideales para estimular el aprendizaje en los estudiantes.

Otro de los resultados obtenidos, referente al segundo objetivo especifico,
se llegbé a determinar que entre la dimension despersonalizacién y desempefio
docente, existe relacion inversa y de grado fuerte (rho = -0.798; sig. = 0.000).
Hallazgos que se asemejan a los de Garcia (2018), en su indagacién desarrollada
en una institucion educativa de Miraflores, evidencio que existe correlacion muy
baja entre la dimension despersonalizacion y el desempefio docente (rho=305;
p=0.000). Justamente, diversos teodricos han precisado que un docente con
despersonalizacion, se muestra con actitudes y respuestas cinicas; ademas de
tener sentimientos negativos y pesimistas que llevan al docente a distanciarse de
sus alumnos (Parian, 2020). En efecto, si un docente se muestra con actitudes de
enojo o con desequilibrio emocional, dificilmente, despertara la confianza de los

estudiantes para acudir de manera voluntaria a consultarle sobre alguna duda
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académica; peor aun, el estudiante no sentird confianza para contarle algo que le

sucede en su vida social o familiar, no existiendo el rol de tutor.

Sobre el tercer objetivo especifico, se llegd a comprobar que entre la
realizacion personal y el desempefio docente existe una relacion inversa y de grado
deébil (rho = -0.286; sig. = 0.009). Resultados que pueden ser comparados con los
obtenidos por Veldsquez (2020), quien pudo demostrar que existe correlacion
negativa alta entre la dimension realizacion personal y desempefio de los docentes
(Rho = -0.580). Al respecto, la teoria sefiala que percibir una baja realizacion
personal, seria un indicador que el docente concibe que no tiene posibilidades de
crecer profesionalmente dentro de la institucion; esto genera que tenga un concepto
negativo hacia su centro de trabajo; dandose lugar al bajo autoestima y desempefio,
también se presenta como insatisfaccion y pocas expectativas hacia su labor
(Parian, 2020). Cuando el docente perciba que su institucion no apoya a su
realizacion personal, sentird deseos de buscar otras oportunidades laborales;
ademas, de la desilusion hacia sus compafieros de trabajo y de otras personas que

son parte de la institucion como las madres, directores, entre otros.

28



VI. CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se determind que existe relacion inversa entre el estrés laboral y el
desempefio docente en una institucién educativa de Surco — 2021, comprobado
mediante la prueba Rho de Spearman con una significancia de 0.000 y un

coeficiente de -0.621, correspondiente a una relacion inversa fuerte.

Se determind que existe relacidn inversa entre el cansancio emocional y el
desempefio docente en una institucion educativa de Surco — 2021, comprobado
mediante la prueba Rho de Spearman con una significancia de 0.000 y un
coeficiente de -0.694, correspondiente a una relacién inversa fuerte.

Se determind que existe relacion inversa entre la despersonalizacion y el
desempefio docente en una institucion educativa de Surco — 2021, comprobado
mediante la prueba Rho de Spearman con una significancia de 0.000 y un

coeficiente de -0.798, correspondiente a una relacion inversa fuerte.

Se determind que existe relacion inversa entre la realizacion personal y el
desempefio docente en una institucién educativa de Surco — 2021, comprobado
mediante la prueba Rho de Spearman con una significancia de 0.000 y un

coeficiente de -0.286, correspondiente a una relacion inversa débil.
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VIl. RECOMENDACIONES

A los directores de las instituciones educativas, se sugiere organizar
actividades de intervencion como talleres o eventos dirigidos a los docentes, con el
objetivo de fomentar el manejo de estrés, relajacion, motivacion y habilidades que
contribuyan con el control de los niveles de estrés y de ese modo garantizar el mejor

desempeiio de los docentes en el proceso formativo de los estudiantes.

A los docentes, se sugiere poner en practica técnicas de autocontrol y
relajacion fisica y mental en los horarios libres, de manera que puedan hacerlo parte
de su dia a dia para manejar situaciones de estrés. Asi mismo, a los docentes que
trabajan mayor cantidad de horas, practicar la meditacion o el yoga para liberar la
ansiedad o preocupaciones producidos por la preparacion de clases, disefio de

evaluaciones y correccion de las mismas.

A los directivos de las instituciones educativas, gestionar actividades
recreativas que permitan fortalecer las habilidades de autocontrol en los docentes,
de manera que puedan afrontar situaciones estresantes como la pelea de nifios o
reclamos de padres, los cuales pueden originar enojo o irritacion. Asi mismo, se
recomienda el entrenamiento de las habilidades sociales, para que los docentes
puedan establecer buenas relaciones con los estudiantes.

A los padres de familia y directivos, mejorar el trato a los docentes,
integrando programas de reconocimiento y estimulos econdémicos por su buena
labor, garantizando adecuadas condiciones laborales y materiales para que puedan
desarrollar una educacién 6ptima; ademas, se debe brindar facilidades a las
iniciativas de los docentes que impliquen su realizacion personal, como los

diplomados, capacitaciones, maestria, entre otros.

30



REFERENCIAS

Abdellah, R. (2014). Metacognitive awareness and its relation to academic
achievement and teaching performance of pre-service female teachers in
Ajman University in UAE. Rev. Procedia - Social and Behavioral Sciences
174 (2) 560 — 567.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815007582

Alvites, C. (2019). Estrés docente y factores psicosociales en docentes de
Latinoamérica, Norteamérica y Europa. Rev. Propésitos vy
representaciones, 7 (3): 141 - 159.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.393

Badilla, V., Hernandez, A., Marin, Y. y Saborio, J. (2019). El estrés laboral como
problema social y su relacion con el desempefio laboral en docentes de
Estudios Sociales y Educacion Civica. (Tesis de pregrado). Universidad
Nacional. Costa Rica. http://hdl.handle.net/11056/17761

Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. (32 edicion). San Juan Tlihuaca,
México: Grupo Editorial Patria.

http://www.biblioteca.cij.gob.mx/Archivos/Materiales de consulta/Drogas d

e Abuso/Articulos/metodologia%20de%20la%20investigacion.pdf

Bernal, C. (2016). Metodologia de la investigacion. Administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. (42 edicion). Naucalpan de Juarez, México:

Pearson Educacion. https://n9.cl/npyp8

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2020). Encuesta revela que un 77% de
los profesores padece de estrés por educacibn a distancia.

https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=encuesta-revela-que-un-77-

de-los-profesores-padece-de-estres-por-educacion-a-distancia.html

Bonney, K. (2015). Case study Teaching Method Improves Student Performance
and Perceptions of Learning Gains. Rev. Journal of Microbiology & Biology
Education; 16 (2): 22 - 35.
https://journals.asm.org/doi/full/10.1128/jmbe.v16i1.846

31


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042815007582
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n3.393
http://hdl.handle.net/11056/17761
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=encuesta-revela-que-un-77-de-los-profesores-padece-de-estres-por-educacion-a-distancia.html
https://www.bcn.cl/delibera/pagina?tipo=1&id=encuesta-revela-que-un-77-de-los-profesores-padece-de-estres-por-educacion-a-distancia.html
https://journals.asm.org/doi/full/10.1128/jmbe.v16i1.846

Bonilla, S. (2016). El estrés laboral y su incidencia en el desempefio laboral del
personal docente de la Unidad Educativa Victoria Vasconez Cuvi - Simon
Bolivar - Elvira Ortega, en el bloqgue Simon Bolivar de la ciudad de
Latacunga. (Tesis de pregrado). Universidad Técnica de Ambato. Ecuador.
http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/23603

Cadez, S., Dimovski, v. y Zaman, M. (2017). Research, teaching and performance
evaluation in academia: the salience of quality. Rev. Studies in Higher
Education 42, (8): 1455 - 1473.
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03075079.2015.1104659

Chiavenato I. (2007). Administracion de Recursos Humanos. (82 edicién) México:
McGraw-Hill.
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d968796
6f292cd2.pdf

Corbett, M. (2015). From law to folklore: work stress and the Yerkes-Dodson Law.
Rev. Journal of Managerial Psychology, 30 (6): 741-752.
https://doi.org/10.1108/JMP-03-2013-0085

Del Hoyo M. (2014). Estrés laboral. (22 edicion). Madrid, Espafia: Editorial 39
Servicio de Ediciones y Publicaciones.
https://www.sesst.org/wpcontent/uploads/2018/08/estres-laboral-guia.pdf

Delfin, F. y Acosta, M. (2016). Importancia y analisis del desarrollo empresarial.
Rev. Pensamiento y gestion, (40): 184 - 202.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-
62762016000100008

Dessler, G. y Varela, R. (2011). Administracion de recursos humanos (5ta ed.).
Pearson Educacién de México, S.A.
https://www.cucjonline.com/biblioteca/files/original/0ee49930c54202fa9d6
3lebcedaf2438.pdf

Esgario, J. Krohlinga, R. y Venturad, J. (2020). Deep learning for classification and
severity estimation of coffee leaf biotic stress Author links open overlay panel.
Rev. Computers and Electronics in Agriculture 169 (10): 51-62.
https://doi.org/10.1016/j.compag.2019.105162

32


http://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/23603
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/03075079.2015.1104659
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f292cd2.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/aec4d0f8da9f45c14d9687966f292cd2.pdf
https://doi.org/10.1108/JMP-03-2013-0085
https://www.sesst.org/wpcontent/uploads/2018/08/estres-laboral-guia.pdf
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762016000100008
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1657-62762016000100008
https://www.cucjonline.com/biblioteca/files/original/0ee49930c54202fa9d631ebce4af2438.pdf
https://www.cucjonline.com/biblioteca/files/original/0ee49930c54202fa9d631ebce4af2438.pdf

Florea R. y Florea, R. (2016). Individual and Organizational Implications of Work-
related Stress. Rev. Economy Transdisciplinarity Cognition; 19 (1): 28 — 33.
https://n9.cl/flwtg

Franco, K. y Gonzéalez, D. (2019). El docente y sus niveles de estrés en el
desempeiio laboral en el Canton Milagro Provincia del Guayas. (Tesis de
pregrado). Universidad Estatal de Milagro. Ecuador.
http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4891

Gabini, S. (2018). Potenciales Predictores Del Rendimiento Laboral: Una
Exploracion Empirica. (22 Edicién). Buenos Aires, Argentina: Editorial

Teseo. https://uai.edu.ar/media/111496/gabini-potenciales-predictores-del-

rendimiento-laboral.pdf

Galvez, E. y Milla, R. (2018). Teaching Performance Evaluation Model: Preparation
for Student Learning within the Framework for Teacher Good Performance.
Rev. Propés. Represent; 6 (2): 407 - 429.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2018.v6n2.236.

Garcia, M. (2018). Estrés laboral y desempefio docente, Institucion Educativa
N°6151 “San Luis Gonzaga” San Juan de Miraflores, 2018. (Tesis de
maestria). Maestria en Educaciéon. Universidad César Vallejo. Peru.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/21796

Gomez, L. y Valdes, M. (2019). The Evaluation of Teacher Performance in Higher
Education. Rev. Propés. Represent; 7 (2): 479 - 515.
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.255.

Gonzalez H. (2016). Metodologia de la investigacion: propuesta, anteproyecto y
proyecto. (42 edicion). México: Ecoe ediciones.
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/metodologia_de la_inve

stigacion propuesta anteproyecto y proyecto.pdf

Guizar, R. (2007). Desarrollo organizacional. Principios y aplicaciones. (42
edicion). México: Editorial McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A.
https://www.pucesa.edu.ec/wp-content/uploads/2019/11/4 _DO-
Gu%C3%ADzar-Rafael.pdf

33


http://repositorio.unemi.edu.ec/handle/123456789/4891
https://uai.edu.ar/media/111496/gabini-potenciales-predictores-del-rendimiento-laboral.pdf
https://uai.edu.ar/media/111496/gabini-potenciales-predictores-del-rendimiento-laboral.pdf
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2018.v6n2.236
https://hdl.handle.net/20.500.12692/21796
http://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7n2.255
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/metodologia_de_la_investigacion_propuesta_anteproyecto_y_proyecto.pdf
https://www.sijufor.org/uploads/1/2/0/5/120589378/metodologia_de_la_investigacion_propuesta_anteproyecto_y_proyecto.pdf

Gutiérrez, G. y Viloria, R. (2014). Riesgos Psicosociales y Estrés en el ambiente
laboral. Revista Salud Uninorte. 30 Q).
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-
55522014000100001

Guzman, A. (2017). El estrés laboral y desempefio laboral en el personal del
Instituto Tecnologico Superior Libertad. (Tesis de pregrado). Universidad
Central del Ecuador. http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/14229

Herman, K., Hickmon, J. y Reinke, W. (2017). Empirically Derived Profiles of
Teacher Stress, Burnout, Self-Efficacy, and Coping and Associated Student
Outcomes. Journal of Positive Behavior Interventions; 2 (3): 75-91.
https://doi.org/10.1177/1098300717732066

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, M. (2014). Metodologia de Investigacion.
(62 edicién). México: Editorial Mc Graw-Hill. https://cutt.ly/nYPUvh1

Hornstein, H. y Edmond, H. (2017). Student evaluations of teaching are an
inadequate assessment tool for evaluating faculty performance. Rev. Cogent
Education 4 (22).
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2017.1304016

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2020). Encuesta de satisfaccién de
usuario, 2020. https://www.inei.gob.pe/media/Informe-de-Resultados-de-la-
ESU-2020.pdf

Janik, M. (2015). Meaningful work and secondary school teachers’ intention to
leave. South African Journal of Education; 35 (2): 1 - 13.
10.15700/saje.v35n2a1008

Julio, J. y Anaya, G. (2018). Estrés y estrategias de afrontamiento en un grupo de
docentes de nueve instituciones educativas del Municipio de Apartado,
Antioquia. (Tesis de pregrado). Universidad de Antioquia. Colombia.
http://hdl.handle.net/10495/15837

Kherfi, S. (2011). Whose Opinion Is It Anyway? Determinants of Participation in
Student Evaluation of Teaching. Rev. The Journal of Economic Education;
42, (1): 19 — 30. https://doi.org/10.1080/00220485.2011.536487

34


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-55522014000100001
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=s0120-55522014000100001
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/14229
https://doi.org/10.1177/1098300717732066
https://cutt.ly/nYPUvh1
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/2331186X.2017.1304016
https://www.inei.gob.pe/media/Informe-de-Resultados-de-la-ESU-2020.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/Informe-de-Resultados-de-la-ESU-2020.pdf
http://hdl.handle.net/10495/15837
https://doi.org/10.1080/00220485.2011.536487

Laguna, C. (2014). Inferencia paramétrica: Relacion entre variables cualitativas y
cuantitativas. http://www.ics-aragon.com/cursos/salud-
publica/2014/pdf/M2T08.pdf

Lederman, N. y Lederman, J. (2016). The functions of a teacher. Rev. Journal of
Science Teacher Education; 27 (2): 693-696.
https://link.springer.com/article/10.1007/s10972-016-9486-z

Livia, Y. (2020). El estrés laboral y el desempefio docente en la IE 20955-2
Naciones Unidas, Huarochiri. (Tesis de maestria). Maestria en Educaciéon
con mencion en Docencia y Gestién Educativa. Universidad César Vallejo.
Peru. https://hdl.handle.net/20.500.12692/57293

Lizama, S. (2021) ¢Cbémo repercutio el estrés laboral cronico en los peruanos y
como afectara la nueva cuarentena? https://n9.cl/uxo47

Luken, M. y Sammons, A. (2016). Systematic Review of Mindfulness Practice for
Reducing Job Burnout. The American Journal of Occupational Therapy, 70
(2): 20 — 25. https://doi.org/10.5014/ajot.2016.016956

Martin, F. (2015). Prevencion del estrés: Intervencién sobre el individuo.
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_349.pdf/ada8cOfd-ff66-
4a29-ad86-6134d489262d

Maslach, C. y Jackson, S. (2017). The measurement of experienced burnout. Rev.
Ciencia & Trabajo, 19 (59), 59 - 63.
https://scielo.conicyt.cl/pdf/cyt/v19n58/0718-2449-cyt-19-58-00059.pdf

Matallo, E. (2019). Metodologia da pesquisa: Abordagem tedrico-practica. (182
edicion). Brasil: Papirus Editora.
https://books.google.com.pe/books/about/Metodologia _da_pesquisa.html?id
=ISGFDWAAQBAJ&redir_esc=y

Ministerio de Salud (2018). Lineamientos de politicas sectoriales en salud mental.
(12 edicion). Lima, Peru: SINCO Disefio E.lLR.L.
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4629.pdf

35


http://www.ics-aragon.com/cursos/salud-publica/2014/pdf/M2T08.pdf
http://www.ics-aragon.com/cursos/salud-publica/2014/pdf/M2T08.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s10972-016-9486-z
https://hdl.handle.net/20.500.12692/57293
https://n9.cl/uxo47
https://doi.org/10.5014/ajot.2016.016956
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_349.pdf/ada8c0fd-ff66-4a29-ad86-6134d489262d
https://www.insst.es/documents/94886/326827/ntp_349.pdf/ada8c0fd-ff66-4a29-ad86-6134d489262d
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4629.pdf

Mondy, W. y Bandy, J. (2010). Administracion de recursos humanos. (112 edicion).
Naucalpan de Juérez, México: Pearson Educacion.
https://cucjonline.com/bibliotecalfiles/original/ccc71al187c22e0bac95¢c3267
e2888f6f.pdf

Montero, J. (2016). El sindrome de burnout y sus diferentes manifestaciones
clinicas: una propuesta para la intervencion. Rev. Anest Analg Reanim; 29
(1): 1 — 16. http://www.scielo.edu.uy/pdf/aar/v29n1/v29nla04.pdf

Munyaradzi, E. (2013). Teaching Methods and Students’ Academic Performance.
Rev. Inter. Jour. of Hum. and Soc. Sc. Inv.; 2 (9): 29-35.
https://www.researchgate.net/publication/264124430_ Teaching_Methods_a

nd Students' Academic Performance

Obaco, E. (2020). Estrés docente: Causas y repercusiones laborales. Revista de
Investigacion e Innovacion, 4 (4): 145 - 156.

https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/683

Organizacion Internacional de Trabajo (2020). La COVID-19 y el sector de la

educacion. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---

sector/documents/briefingnote/wcms 745393.pdf

Organizacion Mundial de la Salud (2019). La organizacion del trabajo y el estrés.

https://www.who.int/occupational health/publications/stress/es/

Osorio, J. y Cardenas, L. (2017). Estrés laboral: Estudio de revisién. Rev. Perspect.

Psicol. 13 (2): 81-90.
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/3494/3
383

Otero, J. (2012). Estrés laboral y burnout en profesores de ensefianza secundaria.
Espafia: Ediciones Diaz de Santos.
http://www.editdiazdesantos.com/wwwdat/pdf/9788479789930.pdf

Parada, J. (2017). Estrategias Gerenciales para el Reconocimiento del Desempefio
Laboral Docente. Rev. Mundo FESC, 7 (14): 42 - 56.
https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/1
40

36


https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/ccc71a187c22e0bac95c3267e2888f6f.pdf
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/ccc71a187c22e0bac95c3267e2888f6f.pdf
http://www.scielo.edu.uy/pdf/aar/v29n1/v29n1a04.pdf
https://www.researchgate.net/publication/264124430_Teaching_Methods_and_Students'_Academic_Performance
https://www.researchgate.net/publication/264124430_Teaching_Methods_and_Students'_Academic_Performance
https://revistas.utb.edu.ec/index.php/magazine/article/view/683
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_745393.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_745393.pdf
https://www.who.int/occupational_health/publications/stress/es/
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/3494/3383
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/diversitas/article/view/3494/3383
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=999vCQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA157&dq=estres+laboral+concepto&ots=lCz4gK2JO8&sig=FqVKgYVkWmtdXrN_KiH_2is3Q_I#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=999vCQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA157&dq=estres+laboral+concepto&ots=lCz4gK2JO8&sig=FqVKgYVkWmtdXrN_KiH_2is3Q_I#v=onepage&q&f=false
https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/140
https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/mundofesc/article/view/140

Parian, J. (2020). Estrés laboral y desempefio docente durante el aislamiento social
en educadores la UGEL N° 312 Ayacucho, Lima 2020. (Tesis de maestria).
Maestria en Psicologia Educativa. Universidad César Vallejo. Pera.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/51029

Quispe, M. (2020). La gestion pedagogica en la mejora del desempefio docente.
Rev. Investigacion Valdizana; 14 (2): 7 - 14.
https://doi.org/10.33554/riv.14.1.601

Rachman, M. (2021). The Impact of Work Stress and the Work Environment in the
Organization: How Job Satisfaction Affects Employee Performance? Rev.
Jour. of Human Res. and Sustainability Studies; 9 (2): 339-354.

https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=110129

Reategui, J. (2020). Nivel de estrés y el desempefio laboral docente de la institucién
educativa particular Blenkir S.A.C. (Tesis de pregrado). Facultad de Derecho
y Ciencias Administrativas. Universidad Peruana del Centro.
http://repositorio.upecen.edu.pe/handle/UPECEN/215

Reisenwitz, T. (2015). Student Evaluation of Teaching: An Investigation of
Nonresponse Bias in an Online Context. Rev. Journal of Marketing
Education; 38 (2).
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0273475315596778

Rizwan, M. (2014). Antecedents of Job Stress and its impact on Job Performance
and Job Satisfaction. Rev. International Journal of Learning & Development;
4 (2): 187 — 203. http://dx.doi.org/10.5296/ ijld.v4i2.6097

Rodriguez, R. y Rivas, S. (2014). Los procesos de estrés laboral y desgaste
profesional (burnout): Diferenciacion, actualizacion y lineas de intervencion.
Rev. Med Seqgur Trab; 57 (2): 1- 262.

https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/actualizacion4.pdf

Sanchez, M. y Garcia, M. (2017). Satisfaccién Laboral en los Entornos de Trabajo.
Una exploracion cualitativa para su estudio. Rev. Scientia et technica, 22
(2): 161 - 166. https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

37


https://hdl.handle.net/20.500.12692/51029
https://doi.org/10.33554/riv.14.1.601
https://www.scirp.org/journal/paperinformation.aspx?paperid=110129
http://repositorio.upecen.edu.pe/handle/UPECEN/215
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/0273475315596778
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57s1/actualizacion4.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/849/84953103007.pdf

Sanchez, H. y Reyes, C. (2015). Metodologia y Disefios en la Investigacion
Cientifica. Peru: Editorial Business Suport Aneth SRL. https://n9.cl/2nrie

Sanchez, M., Martinez, A., Torres, R., Aguero, M., Hernandez, A., Benavidez, M.,
et al. (2020). Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: una
encuesta a profesores de la UNAM. Revista Digital Universitaria, 21(3), 1-24.

https://www.revista.unam.mx/prensa/retos-educativos-durante-la-pandemia-

de-covid-19-una-encuesta-a-profesores-de-la-unam/

Schreck, C. y Tort, L. (2016). The Concept of Stress in Fish. Rev. Fish Physiology
35, (2): 1-34.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128027288000011

Serna, D. y Martinez, L. (2020). Burnout en el personal del area de salud y
estrategias de afrontamiento. Rev. Correo Cientifico Médico; 24 (1): 1 — 16.

https://www.medigraphic.com/pdfs/correo/ccm-2020/ccm201v.pdf

Tenibiaje, J. (2013). Work related stress. Rev. European Journal of Business and

Social Sciences, 1 (10): 73-80. http://www.ejbss.com/ recent.aspx

Vega, L. (2020). Gestion educativa y su relacion con el desempefio docente. Rev.
Ciencia y Educacion; 1 (2): 18 — 22.
https://doi.org/10.48169/Ecuatesis/0102202008

Veladsquez, E. (2020). Estrés laboral y desempefio docente en la Institucion
Educativa N° 3076 Santa Rosa Comas, 2019. (Tesis de maestria). Maestria
en Psicologia Educativa. Universidad César Vallejo. Pera.
https://hdl.handle.net/20.500.12692/41591

Yu, X., Wang, P., Zhai, X., Dai, D. y Yang, Q. (2015). The Effect of Work Stress on
Job Burnout Among Teachers: The Mediating Role of Self-efficacy. Rev.
Social Indicators Research 122 (3): 701-708.
https://link.springer.com/article/10.1007/s11205-014-0716-5

Zaldivar, P. (2011). Hacia un nuevo paradigma transformacional educativo. Lima,
Peru: Editorial San Marcos E I R LTDA.

http://www.librosperuanos.com/libros/detalle/11943/Hacia-un-Nuevo-

Paradigma-transformacional-educativo

38


https://www.revista.unam.mx/prensa/retos-educativos-durante-la-pandemia-de-covid-19-una-encuesta-a-profesores-de-la-unam/
https://www.revista.unam.mx/prensa/retos-educativos-durante-la-pandemia-de-covid-19-una-encuesta-a-profesores-de-la-unam/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128027288000011
https://www.medigraphic.com/pdfs/correo/ccm-2020/ccm201v.pdf
https://doi.org/10.48169/Ecuatesis/0102202008
https://hdl.handle.net/20.500.12692/41591
http://www.librosperuanos.com/libros/detalle/11943/Hacia-un-Nuevo-Paradigma-transformacional-educativo
http://www.librosperuanos.com/libros/detalle/11943/Hacia-un-Nuevo-Paradigma-transformacional-educativo

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Estrés laboral y el desempefio docente en una institucion educativa privada de Surco - 2021

Problemas Tz Eres _ Hipotesis _ Variable (Dimensiones Metodologia
Hipotesis alterna (Ha) Hipotesis nula (Ho)
Problema general Objetivo general Hipotesis general Hipotesis general Tipo de
¢ Cual es la relacién entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacidninversa entre | No  existe relacién inversa estudio:
estrés  laboral y el|el estrés laboral y el|el estrés laboral y el| entre el estrés laboral y el Basica
desempefio docente en una | desempefio docente en una | desempefic docente en una | desempefio docente en una | v, Estrés laboral Nivel de
institucion educativa | institucion educativa privada | institucion educativa | institucion educativa privada | Vi.. Cansancio emocional estudior
privada de Surco - 20217 de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. de Surco - 2021. V.2 Despersonalizacion Descripfiva —
W, 1 Realizacion personal Correlacional
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Hipotesis especificas
Enfoque de
£ Cual es la relacién entre el | Determinar la relacion entre | Existe relacidn inversa entre | No existe relacién inversa estudio:
cansancio emocional y el | el cansancio emocional y el | el cansancio emocional y el | entre el cansancio emocional Cuantitativo
desempefio docente en una | desempefio docente en una | desempefic docente en una | y el desempefio docente en
institucién educativa | institucion educativa privada | institucién educativa | una institucion  educativa o
privada de Surco - 20217 de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. D'f::_o de
€5 0.
¢ Cudl es la relacién entre la | Determinar la relacién entre | Existe relacidn inversa entre | No existe relacién inversa No experimental
despersonalizacion y el | la despersonalizacion y el | la despersonalizacion y el | entre la despersonalizacién y - transversal
desempefio docente en una | desempefio docente en una | desempefic docente en una | el desempefic docente en Poblacién  y
institucién educativa | institucion educativa privada | institucién educativa | una institucion  educativa V2. Desempefio docente muestra:
privada de Surco - 20217 de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. ' P 82 docentes
Wz Planificacion
¢ Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre | Existe relacidninversa entre | No existe relacién inversa . Técnica:
realizacion personal y el | la realizaciéon personal y el | la realizacion personal y el | entre la realizacién personal y | V= Conduccion Encuesta
desempefio docente en una | desempefic docente en una | desempefio docente en una | el desempefio docente en |, = g acian Instrumento:
institucion educativa | institucion educativa privada | institucion educativa | una institucién  educativa ) Cuestionario
privada de Surco - 20217 de Surco - 2021. privada de Surco - 2021. privada de Surco - 2021.
Procesamiento

de informacion:
SPS5 25,




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Definicion conceptual | Definicion operacional Dimension Indicadores items IrEnE:jiEligl? Instrumentos
Es la reaccion que tiene | La variable estrés laboral | c5nsancio Agotamiento 1-G
el individuo ante | sera medida a traves de ;
exigencias y presiones | un  cuestionario con emocional Sobrecarga laboral 7-3
laborales que no se | reactivos ] items Trato duro 10-11
V1 ajustan 4 sus | dirigidos para las | Despersonalizacién | Dureza emocional 12-13
Estrés conocimientos y | dimensiones: Cansancio - Ordinal Cuestionarios
labaoral capacidades y que | emocional, Insensibilidad 14
poenen a prueba su | despersonalizacion ¥ Autoeficacia 15-19
capacidad para afrontar | realizacidn personal, | Realizacion
la situacidn (Maslach y | priorizando opciones de | personal Desarrollo personal 20 -22
Jackson, 1981). respuesta multiples.
Objetivos 1
Interés 2
El desempefic docente Planificacion Estrategig}s pedagdgicas 4
es el eje que moviliza el | La variable desemperfio F’re_p_araclon de 5-6
proceso de formacidn | docente sera medida a actividades
dentro  del sistema | través de un cuestionario Recursos didacticos 7
V32 educativo formal.l Se | con reactivos o items Conduccis gotn:ra_cm d" T g
Desempeiio trata de actuaciones | dirigidos para lag | ~OnCuccion PO:F”?"D e ema 10 Ordinal Cuestionarios
docerte | oDservables y | dimensiones: articipacion
competencias que | Planificacidn, Convivencia 11
tienen que ver en el logro | conduccidn y evaluacién, Evaluacion del 12
de aprendizajes | priorizando opciones de aprendizaje
esperados  (Zaldivar, | respuestas multiples. Instrumentos de 13
2011). Evaluacisn evaluacion
Logros 14
Exdamenes 15
Prequntas de reflexion 16




Anexo 3
Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Maslach Burnout Inventory

Autores: Maslach y Jackson (citado por Parian, 2020)

Estimado sefior (a) solicito su colaboracion respondiéndome el Leyenda
siguiente cuestionario que tiene por objetivo obtener informacion |1 [ Nunca
sobre el estrés laboral en una institucion educativa privada de [27casinunca
Surco - 2021 3 | A veces
Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado o pregunta € [4 | o siempre
indique que tan de acuerdo esta con cada uno de ellas (segin la |5 Siempre
siguiente tabla).

Estrés laboral
N° | Cansancio emocional 1|12 3|4

1 | Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

2 | Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

Me siento fatigado cuando me levanto por la mafana y tengo que ir a
trabajar.

4 | Me siento fisicamente agotado por la labor que realizé

5 | Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés

6 | Me siento frustrado por mi trabajo

7 | Trabajar con alumnos todos los dias es una tension para mi.

8 | Me siento frustrado por mi trabajo.

9 | Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro

Despersonalizacion

10 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos.

11 | Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de mis alumnos.

12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

13 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas

14 .
hago este trabajo

Creo que tengo un comportamiento més insensible con la gente desde que

Realizacion personal

15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.

16 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos

17
otros

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de

18 | Me encuentro con mucha vitalidad.

19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis clases

20 | Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos.

21 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

Siento que sé tratar de forma adecuados los problemas emocionales en el

22 )
trabajo




Cuestionario de desempefio docente
Autora: Salvador (2021)

Estimado sefior (a) solicito su colaboracion respondiéndome el Leyenda
siguiente cuestionario que tiene por objetivo obtener informacion
sobre el desempefio docente en una institucion educativa privada
de Surco — 2021. 2 | Nivel 2
Instrucciones: Lea detenidamente cada enunciado o pregunta € | 3 | Nivel3
indique que tan de acuerdo est4 con cada uno de ellas (segun la
siguiente tabla). 4 | Nivel4

1 Nivel 1

Desempefio docente

Planificacion 112| 3|4

o

1 | Planifica los objetivos de aprendizaje en cada una de sus sesiones.

Procura que el proceso educativo responda a los intereses y necesidades de
los alumnos

3 | Presentacion y explicacion de las producciones que realizaran los alumnos.

Disefia estrategias pedagdgicas capaces de despertar curiosidad y compromiso
en los alumnos.

5 | Prepara anticipadamente las actividades que realizara en cada clase.

Adapta actividades o genera materiales complementarios para la educacion
virtual

Conduccién

7 | En el desarrollo de las clases el docente emplea recursos didacticos

8 | Realiza la motivacion inicial para despertar interés de los alumnos.

9 | Domina los temas o actividades que desarrolla

Promueve la participacion de todos los alumnos especialmente de los que

10 tienen dificultades

11 | Propicia la buena convivencia entre el alumnado.

Evaluacién

Busca evaluar permanentemente las capacidades y competencias de sus

12
alumnos

Utiliza instrumentos de evaluacion apropiados para verificar el logro de las

13 )
capacidades

14 | Realiza evaluacion permanente de sus alumnos en funcién de sus logros.

15 | Los examenes escritos u orales guardan relacién con las clases desarrolladas

16 | Al cierre de la clase formula preguntas de reflexion sobre lo aprendido

iMuchas gracias!



Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento informado

“Estrés laboral y el desempefio docente en una institucion educativa privada
de Surco - 2021”

Objetivo de la investigacién: Por la presente lo estamos invitando a participar de
la investigacion que tiene como finalidad determinar la relacién entre el estrés
laboral y el desempefio docente en una institucion educativa privada de Surco —
2021. Al participar del estudio, usted debera resolver dos cuestionarios con 22 y 16
items, los cuales seran respondidos de forma anonima.

Procedimiento: Si acepta participar de este estudio, usted debera responder un
cuestionario denominado “Maslach Burnout Inventory” y “Desempefio Laboral, el
cual debera ser resueltos en un tiempo de 15 minutos, dicho cuestionario sera
realizado de manera virtual.

Confidencialidad de la informacion: El manejo de la informacion es a través de
codigos asignados a cada participante, por ello, las responsables de la
investigacion garantizan que se respetara el derecho de confidencialidad e
identidad de cada uno de los participantes, no mostrandose datos que permitan la
identificacion de las personas que formaron parte de la muestra de estudio.

Consentimiento: Yo, en pleno uso de mis facultades mentales y comprensivas, he
leido la informacién suministrada por las Investigadoras, y acepto, voluntariamente,
participar del estudio, habiéndoseme informado sobre el propdsito de la
investigacion.

Surco,...... de ...l , de 2021

Firma:
Apellidos y nombres:
DNI:



Anexo 5. Fiabilidad del instrumento

Tabla: Evidencia de fiabilidad del cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Alfa de Cronbach N de elementos

,807 22

Fuente: Parian (2020)

Tabla: Evidencia de fiabilidad del cuestionario desempefio docente

Alfa de Cronbach N de elementos

0,757 16

Fuente: Elaboracion propia.

Como criterio general, Hernandez, (2014), lo categoriza de la siguiente forma para

evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

Coeficiente Relacion
De 0,00 a 0,60 Es inaceptable
De 0,60 a 0,65 Es indeseable
De 0,65 a 0,70 Es minimamente aceptable
De 0,70 a 0,80 Es aceptable

De 0,80 a 0,90 Es muy buena




Base de datos de prueba piloto

Cuestionario de desempefio laboral

D1. Planificacién

D2. Conduccién

D3. Evaluacion

Iltems 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 2 1 1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 2
2 1 1 2 2 2 1 4 3 4 4 4 4 4 2
3 1 1 1 1 1 3 2 3 4 3 3 4 3 1
4 2 4 2 1 1 3 2 3 4 4 3 4 2 1
5 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2
6 3 2 1 1 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3
7 1 0 2 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 1
8 2 3 2 2 1 1 2 2 3 2 2 2 2 3
9 1 3 3 1 1 4 3 3 1 3 3 3 3 3

10 4 1 4 4 2 1 4 4 4 4 4 4 4 2
11 2 0 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3
12 2 0 2 2 4 2 4 2 2 4 2 3 4 2
13 1 0 1 1 1 1 2 3 4 4 3 4 2 3
14 1 1 2 1 1 2 3 2 4 4 2 4 2 4
15 1 2 1 2 1 1 4 1 4 2 3 4 2 2
16 1 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 3 2




Anexo 6. Validacién de los instrumentos

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’' elevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No

1 Planifica los objetivos de aprendizaje en cada una de sus sesiones. X X X

2 Procura que el proceso educativo responda a los intereses y necesidades de los X X X
alumnos

3 Presentacién y explicacién de las producciones que realizaran los alumnos. X X X

4 Disefia estrategias pedagogicas capaces de despertar curiosidad y compromiso en los X X X
alumnos.

5 Prepara anticipadamente las actividades que realizara en cada clase. X X X

6 Adapta actividades o genera materiales complementarios para la educacion virtual X X
DIMENSION 2: Conduccién Si No Si | No Si No

10 En el desarrollo de las clases el docente emplea recursos didacticos X X X

11 Realiza la motivacién inicial para despertar interés de los alumnos. X X X

12 | Domina los temas o actividades que desarrolla X X X

13 Promueve la participacion de todos los alumnos especialmente de los que tienen X X X
dificultades

14 Propicia la buena convivencia entre el alumnado. X X X
DIMENSION 3: Evaluaci6n Si No Si No Si No

15 | Busca evaluar permanentemente las capacidades y competencias de sus alumnos X

16 | Utiliza instrumentos de evaluacion apropiados para verificar el logro de las X X X
capacidades

17 | Realiza evaluacién permanente de sus alumnos en funcién de sus logros. X X X

18 Los exdmenes escritos u orales guardan relacion con las clases desarrolladas X X X

19 Al cierre de la clase formula preguntas de reflexion sobre lo aprendido X X x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ci.cicciniiivscsisiisvesssscssasssissississsissssosvivassissinossssinbesvesssssmsssnssssssisssusrnnisissseseonisvevesssensnnsssne

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador validador: Dra_ Tec € lex Ge“‘“\'c""\ﬂo'm'S"dErérms DNL-LosG 290, ...

Especialidad del validador: ‘DQQ‘ 0*‘&\%*‘\&9\»(4«@“

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo. semsmsnnssay B lscsranmensasysesmssnsesa 0B 202 1.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, s
exacto y directo.

E TORRES
Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. ~~ ======= »ra. Edulfaﬂ‘,,
Firma deP#k 3882 Aformante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N* DIMENSIONES / foems Vertineacia' o' Clarudad’ Sugere
DIMENSION 1: Planificacsdn S No S| Ne Si Nao R
1| Planifice los obetives de aprendicaje en cada una de ses sesiones. X A x
2 :umnwd peoeess educating respoods 4 los micreses y accesidades de box x * x
alumnos
3 wacion de las tones que Teal izardn bos alwnncs. . x A
4 Disefia carategias podagogicas capaces de despertnt cumodadad y compromiso ¢n los x x 2
5 Prepars snlicipadamente las actvidades que readuoard on cada Clae. x X x
. Adapua actis sdades © genera mateniales complementanal para la educacite vimal x x x
DIMENSION 2: Conduccién Si Neo Si | Neo = No
19 | £n ol desarrolio de las clases ¢l doceate emples recursos dudicticos X . K
11 | Realun & motivacids inicial pars depertar inlerés de los alumnos x x x
12 | Domins los tomas o actividades que desamolla x x x
13 :w la parucipacioa de wodos kot alumnos cpecalmenie de 105 que tienen x X x
i
4 e Busna comvivencia entre ¢l * x *
MENSION 3: Evaluacion Si Ne | Si _ Ne si Na
15 | Besca evalewr permaneniemenie lis capacidades y compeientias 3¢ sus alamnos x x x
16 | Utiliza ssstremenos de evaluacicn apropados para vendicar el fogro de lis X x x
capacidades
17 caliza evaluacn prrmancnie de Sus aumnos en fuscasn Se sus Jgros A x X
18 | Los examenes escrioos u orales guardan relacion con kas clases deswrolladas x A X
19 | Al cierre de la clase formala preguntas de reflexion sobee Jo apeendido x »
Observaciones (precisar sl hay suficiencia): ........... sssssserreasnepenanaan ssasiesvinesuyane bobs *044031500aEREERE VI TR TVARSSAARSANRES ctesrsserrrarsesnnantstetisisstnnnnerY
Apellidos y nombres del juez validador: Mg, Oscar Orlando Salvador La Chira  c.icacimmmrrrrrreriesciaia DNI: 06640614
Especialidad del validador: ... Administracion Educativa «...... canmnauEsPErs et danasnass iy ¥ SviEsErSpSsARIAREA asspEsassuuEraPeressens RO ——
'Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado. ) 01 de octubrel det 2021,
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componcatc o dimension /‘
especifica del construcio. 2
3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢s conciso, r
exacto vy directo. —

m-&mmmmmMmMmmum.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N

DIMENSIONES / lems

Claridnd’

Segerencin

DAMENSION | Plasificncion

Ne

Plandca los obectives de aprend icuc o cmda e O sl wones

Procuss que ¢f proocse odecativg sogonds » los smermescs § seceodador de lox

Presemmcion § explicacon de las prodeccioncs gac soalizaris ks ahatises.

»

Disrta orstopan podagegpcas capaces de Joportr curosidad y coeproemiso ot ok
sl eresri.

Prepars sabcrpadarenie tas activ idades qae ronlizand on Cade clase.

1
2
3
4
s
.

Adapta actividades o poncrs maleniakss complomontarios pars ks edecacidn viflee)

- DAMENSION 1 Conducciia

n d Joarrolio &¢ b clises ol docerne emples rocusws didictcos

Reabaa la motnacon wicial pars doxpertar imierds &c Jox alamsca.

Doernras bos lemas @ a0t G0 que desarrolla

13

Promsese I parmiopachin de 10aos 05 alenmnos especialmenie de s que tioven
drficubades

e n Blxx

] '-e&\e Ia bacna comvivencia avee of durmado.
DIME® 3: Evaluacidén

15

Hasca evaluar permaneniemwoe las capacdades v competencins de ses alwmnos

Ldizs instnemenios de evaluachon apeopiados pam venficar o lagro de las
capacrdades

|

evaliocn 3 shuraos en fusciie de s=s

Los cxkmcass Sheriios b orsles puasdan relacadn cor ks dases desamolades

>

| Al cerre 2 clwe Sorresla prepunta de relicots wibee lo specradids

Obseryaciones (procisar si hay sulficiencia): POp—
Opinion de aplicabilidad:

Aplicable | X |

Aplicable despuds de corvegir | |

No aplicable | )
Apecllides ¥ nombres del jwez validador: Mg, Ross Andres Aguine Lasa .oonerianianian. SRS Se T L0 "X

DNI: 08409463

W “ mn Ahhimm Edl.lﬂﬁ\fl L e L e T T

'Pertinencia: El item cormesponde al concepto tedrico formelado,
"Relevancia: El tem es apropiado para representar al componente o dimessidn
especilics del constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificulind algena ¢l enuncindo del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se doe Sfoenca csandd I0s T planteadsos $on suoenies ars mads B Gmansids.

01, de octubee del 2021




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTRES LABORAL

No DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Cansancio emocional Si No Si No Si No
1 Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo. X X X
2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo. X X X
3 Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que ir a trabajar. X X X
4 Me siento fisicamente agotado por la labor que realizé X X X
5 Trabajar en contacto directo con los alumnos me produce bastante estrés X X X
6 Me siento frustrado por mi trabajo X X X
7 Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para mi. X X X
8 Me siento frustrado por mi trabajo. X X X
9 Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro X X X
DIMENSION 2: Despersonalizacién Si No Si No Si No
10 | Creo que trato a algunos alumnos como si fueran objetos. X X X
11 Realmente no me importa lo gue les ocurrird a algunos de mis alumnos. X X X
12 | Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. X X X
13 | Siento que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas X X X
14 | Creo que tengo un comportamiento més insensible con la gente desde que hago este X X X
trabajo
DIMENSION 3: Realizacion personal Si No Si No Si No
15 | Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos. X X X
16 | Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan mis alumnos X X X
17 | Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de otros X X X
18 | Me encuentro con mucha vitalidad. X X X
19 | Tengo facilidad para crear una atmosfera relajada en mis clases X X X
20 Me encuentro animado después de trabajar junto con los alumnos. X X X
21 | He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo. X X X
22 | Siento que sé tratar de forma adecuados los problemas emocionales en el trabajo X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ........cocoevviiiiiiaiinna.. ceeeees BN o] [T o] =T cereerenenaeaes cerreeaes cerreeees
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: M (0) Frank Alberto Chiroque Manrique.............. ceeenereeaes DNI: 7216119%...............

Especialidad del validador: ... ASESOr MEIOUOI000. e ueieiurntieeeenteeiaeeeaencteeeeeeaensnsesesesesassssscsmsssssnsasssssssssesssssensssnsnsesssssssssassssnsnsnsnsnsnsnses

del 2021

Ipertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ceeeeen.02,, de ...octUbre..,
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension. tesnee EEERREE

ONI. 72161194



Anexo 7. Diagrama de puntos de correlacion
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Anexo 8. Fichas técnicas

Ficha técnica del instrumento de estrés laboral

Denominacion : Estrés laboral

Autores : Maslach y Jackson (1986)
Objetivo : Medir el estrés laboral
Administracion > Individual

Tiempo : 10 minutos

Nivel de medicién : Escala politbmica

Ficha técnica del instrumento de desempefio docente

Denominacion : Desempefio docente

Autor : Salvador Aguirre, Violeta Pamela
Objetivo : Medir el desempefio docente
Administracion - Individual

Tiempo : 10 minutos

Nivel de medicion : Escala politmica
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