ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Sistema web para el proceso de gestion de promociones para
la empresa Entel Pert Lima — 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTOR:

Marcelo Sanchez, Eliott Christopher (ORCID: 0000-0003-0804-4879)

ASESOR:

Ing. Fierro Barriales, Alan Leoncio (ORCID: 0000-0002-4991-0684)
LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

CALLO - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0002-4991-0684

Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion Dios
y a mi familia quienes confiaron en mi y
me alentaron a poder lograr este obijetivo.
Permitiéendome desarrollar nuevos
conocimientos y valores en la vida

universitaria.



Agradecimientos

A todo el equipo de docentes quienes
me ayudaron a gestionar esta tesis. Este
proceso no ha sido sencillo, pero gracias
al apoyo y valores que me han inculcado
mis padres, he logrado culminar el

desarrollo de mi tesis.



INDICE DE CONTENIDOS

(DI [{o7= 1 (0] { - N VR VT TR TR TP i
AGradeCIMIBNTIOS ... Ii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt eee e e e e eeeee e i
INDICE DE TABLAS . ..ottt e et e e eee e eeee e iv
INDICE DE FIGURAS ..ottt et e e et e e e eee e \Y;
R B S UM <. e e e e e Vi
J N o1} £ = Lo AT TP vii
. INTRODUGCCION ... ettt et e e et e e, 8
. MARCO TEORICO ...ttt ettt e et e, 16
. METODOLOGIA ...ttt et e e e e e e e 32
3.1. Disefo de INVESHGACION......ccccceiiiiieiiee e e e e 32
3.2. Variables y operacionalizacCion ...........cccooooeiiiiiiiiiiiii e 33
3.3. Poblacion, Muestra y MUESIIEO ........uuuiiiieeeeieeeeiiee e e e 36
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciOn de datoS........ceveeveeeeeeieiiiieeeeeee, 37
I TR = (e ToT=Te 10 411=1 01 (0 TN TP TP 37
3.6. Método de analiSiS A AaAtOS.......ceun i 38
K R X o= Tod (0 RS = 1o 1R 41
IV . RESUL T AD O S ..o e e e e 42
V. DISCUSION ettt e et e ettt e e et e e et e e e et e e e e e e eee e 53
V. CONCLUSIONES ... e e 54
VII. RECOMENDACIONES ... e 55
REF E R EN CIAS ..o e e e 56
AN X O S o 58



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Compracion de Lenguajes de Programacion.............cccouvvvvvuriiieeeeeeeevennnnnnnnns 22
Tabla 2: Comparacion de Metodologias. .......ccoeeeeviiieiiiiiiiiie e 26
Tabla 3: Cuadro de Evaluacién De Metodologias ............cccceeeeiiiiii 27
Tabla 4: Diferencia de Base de DatOS ............ciiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 28
Tabla 5: Operacionalizacion de Variables ..., 34
Tabla 6: Panel de Indicadores del proyectO..........cccovvviviiiiiii i 35
Tabla 7: Validacion de Intrumento de Recoleccion de Datos ..........ccccccevviiiiiiieeeennn. 38
Tabla 8: Analisis Descriptivo — Tiempos de procesamientos..........cooevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 42
Tabla 9: Indice de incidentes en el proceso de gestion de promociones..................... 43

Tabla 10: Prueba de normalidad — Tiempo de procesamiento antes de la
IMPIEMENTACION ...ttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e eeees 45
Tabla 11: Prueba de normalidad — Indice de incidentes de procesamiento ................ 46

Tabla 12: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el tiempo de procesamiento

Tabla 13: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para indice de incidentes de
o] goTot ST roT a0 1T=T o (o PP PP PPPPPPPPPP 51



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Flujo de gestién de la actividad de gestion de promociones. .............occuveeee. 9
Figura 2: Muestra del porcentaje de tiempo de procesamiento ..........cccceevvveeveeeeeeeeenne. 10
Figura 3: Muestra del porentaje de incidentes por MeS............cevvveeiiieeeeeeeeeiiiiiiee e, 10
Figura 4: Esquema de causa y efecto Ishikawa ...............ccoevvviviiiiiiiic e 11
Figura 5: ClIENte - SEIVIJOT........ccooiiiiiiiiiiiiie e 20
Figura 6: Disefio 10gico de un Sitio WeD ..........cooviviiiiiiiiiiieee 21
Figura 7: Disefo fisico de un Sitio WeD ...........oiiiiiiiiiiee e 21
Figura 8: Tiempo promedio en la gestion de promoCIONES...........ccevieeeeeieveeiiiiiieeeeeean, 42
Figura 9: indice de incidentes en el proceso de gestion de promociones .................... 43
Figura 10: Tiempo de procesamiento — PreSTeSt........ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 45
Figura 11: Tiempo de procesamiento — POSITESE........cccoeeieiiiiiiiiiiiiiiee e 46
Figura 12: indice de incidentes de procesamiento — PreTeSt........cccceevevveveeveeeereeennne. 47
Figura 13: indice de incidentes de procesamiento — POStTESt ............c.ccoevevereeverenannn. 47



Resumen

En la presente tesis detallo el desarrollo de un sistema web para el proceso de gestion
de promociones de la empresa Entel Peru en el segmento empresas, debido a que la
empresa presentaba demoras en los tiempos de procesamiento y control de las
promociones al de gestionar algin cambio o configurar una nueva promocién cada
usuario. El planteamiento del proyecto fue identificar importancia de una plataforma web

en la de gestion de promociones para la organizacion Entel Peru.

La investigaciébn gestionada es de tipo aplicada, el disefio fue exploratorio y de
planteamiento cuantitativo. Se trabajo con una cantidad de 12 usuarios para el kpi de
porcentaje tiempo de procesamiento y 50 promociones para el kpi de cumplimiento de
los objetivos. Asi mismo la metodologia trabajada para el proyecto fue Rup, debido a
que esta metodologia nos permite disefiar los modelos de cada caso de uso de negocio
para la solucion del proyecto de una manera clara y precisa. El software fue
implementado con PHP y para el buen manejo del estructuramiento del cédigo con el

framework Codelgniter y MySQL para la administracion la informacién.

La solucién para la gestién de promociones proporciona disminuir los porcentajes de
tiempo de procesamiento al procesar 4 horas en exceso a solo 37 minutos y a su vez
disminuir los incidentes por malos manejos en los cambios a 0% de incidentes
generados durante la gestion. Las soluciones mencionadas permitieron dar como
resultado que el aplicativo web cumple con las tareas en cada una de la gestion de

promociones de la organizacion.

Palabras Clave: Web, gestién, Procesamiento, Rup, PHP, JavaScript, Codelgniter,
MySQL.
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Abstract

In this thesis | detail the deloveper management process of promotions of the business
Entel Peru in the business segment, due to the fact that the company presented delays
in the processing times and control of the promotions when managing any change or
set up a new promotion by the manager. The approach of this research was to identify
the importance of a web system in the promotion management process for the Entel

Peru organization.

The managed research is of an applied type, the design was exploratory and with a
guantitative approach. We worked with a number of 12 users for the kpi of percentage
of processing time and 50 promotions for the kpi of compliance with the objectives.
Likewise, the methodology worked for the project was Rup, because this methodology
allows us to design the models of each business use case for the project solution in a
clear and precise way. The app was implemented with PHP under the Codelgniter
framework and the MySQL.

The software for the management of promotions for the company Entel Peru provides
to reduce the percentages of processing time when processing 13 hours to only 8 hours
and in turn reduce the incidents due to mishandling in the changes to 0% of incidents
generated during the Management. The solutions allowed the result that the web
application complies with the activities of the promotions management process of the

Entel Peru organization.

Keywords: Web, management, Processing, Rup, PHP, JavaScript, Codelgniter,
MySQL.
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INTRODUCCION

Debido al notable incremento en el mercado movil en el Perd, los usuarios
pueden escoger con mayor facilidad un operador que se adapte a sus
necesidades y a los grandes beneficios que le puedan ofrecer por algun
descuento en promociones vigentes al ser un cliente nuevo, por migracion de
plan o por portabilidad. En una reunién asistida con el encargado de operaciones
Leandro Javier (anexo 1). Menciono la actividad del proceso de gestion de
promociones iniciaba con la descargar de la base de clientes del mercado
empresas que en ocasiones no se encuentra disponible a primera hora de la
mafiana, y esto es debido a que son fuentes sensibles de informacion
proporcionados por el equipo de Tl y validan la exactitud de cada una de las
cuentas antes de compartir la informacion, lo que en ocasiones con lleva a un

incremento en las horas de procesamiento.

Cuando descargan las bases, que en este caso son en formato csv desde un
repositorio del DWH de la organizacién el proceso requiere que sea alojado en
alguna herramienta de informacion que las pueda almacenar en este caso Excel
para la consolidacién de clientes, luego cada analista de operaciones tiene la
labor de identificar los ciclos de facturacién que existen en cada mes 01, 09, 16,
23 de cada cliente lo que demanda un tiempo en realizar esa busqueda, ya que
es necesario para gestionar inicamente los clientes correspondientes al periodo
de facturacion, si por algun motivo la base de clientes descargada no es la
correcta o si el equipo de TI a reportando algun incidente luego de haber
descargar la informacién el proceso tiene que iniciar nuevamente creando una
nueva plantilla Excel ocasionando un incremento en las horas de procesamiento.
Luego cada analista tiene asignado una cantidad determina de promociones y
estas estan alojadas en documentos Word que maneja con la logica y regla de

cada promocién vigente y nueva.

Cada cliente cuenta con una o multiples promociones asignadas, por lo que cada
analista tiene que realizar formulas en Excel con las reglas de cada promocion

para poder identificar cada una de ellas lo que puede conllevar a un alto riesgo



Fuente: Elaboracion propia.

de equivocacion al aplicar los descuentos o extraer la informacidén ya que se

manejan alrededor de 50 promociones correspondientes al mercado empresas.

Cuando generan alguna actualizacion de promociones o configuracién de una
nueva, normalmente envian una notifican a 1 dia de iniciar el proceso de gestion,
debido a los filtros de aprobacion de multiples areas involucradas que con llevan
a dicho cambio o nuevo ingreso por parte de la organizacion. Para el equipo
operaciones en ocasiones modificar su Word con las I6gicas de promociones
existentes, y no llevar un control de versiones en ocasiones ha generado
inconsistencias en promociones mal aplicadas generando un procesamiento de
rollback en diferentes &reas de la compafiia afectando seriamente los
indicadores de rentabilidad de promociones y generando una mala experiencia

a clientes afectados.

Cuando el proceso de promociones culmina toda la informacién procesada es
enviada el equipo de facturacién que revisa minuciosamente cada una de las
promociones enviadas, y en algunos casos algunas son devueltas ya que se
encontraban inconsistencias en los descuentos y tenian que ser reprocesadas
nuevamente, partiendo desde la logica registrada hasta los descuentos

aplicados.

Figura 1: Flujo de gestion de la actividad de gestion de promociones.
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Parte de los problemas encontrados en el proceso de gestion de promociones
era el porcentaje de tiempo de procesamiento, como se puede evidenciar en la

figura 1, se encontraban trabajando en promedio un 7% de horas adicionales.

Figura 2: Muestra del porcentaje de tiempo de procesamiento

Porcentaje de Horas Extras por mes
7.0%

Fuente: Area de Operaciones Entel Per, 2019

Ene.-19 Feb.-19 Mar.-19 Abr-19 May.-19 Jun.-19 Jul.-19 Ago.-19 Set.-19 Oct.-19 Now.-19 Dic.-19

Otro problema que tenia la empresa era los porcentajes de incidentes en la
gestibon de promociones, como se puedo evidenciar en la figura 2, se
encontraban 2.0% del porcentaje de incidentes, debido a que no se llevaba un
correcto control de las reglas de cada una de las promociones y versiones de
cada una. Debido a las inconsistencias presentadas se ocasionaban reajustes

retroactivamente.

Figura 3: Muestra del porentaje de incidentes por mes

Porcentaje de Incidentes Generados
2.0%

[ Exito
- Incidente

Fuente: Area de Operaciones Entel Peri), 2019

Ene.-19 Feb.-19 Mar.-19 Abr-19 May.-19 Jun.-19 Jul.-19 Ago.-19 Set.-19 Oct.-19 Now-19 Dic.-19
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De continuar con esta situacion, respecto a la actividad de promociones
pertenecientes a la organizacion, se seguird generando un incremento de horas
extras en el procesamiento de cada una de las promociones, causando un
aumento en el pago de horas en multiples areas involucradas. Ademas sin poder
gestionar adecuadamente cada una de las promociones, se tendra que se seguir
reajustando y generando insatisfacciones a cada uno de los clientes, ya que el
poder generar indicadores de rentabilidad con lleva a tener un correcto orden de
la informacion.

Es por ello, que se tuvo como solucion el desarrollo de un sistema web para el

proceso de gestion de promociones de la empresa Entel Peru.

Figura 4: Esquema de causay efecto Ishikawa
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1.1

1.1.1.

1.1.2.

1.2.

Formulacion del problema

Problema general

¢De qué manera influye un sistema web en el proceso de gestion de

promociones de la empresa Entel Pert?

Problemas especificos

Problema especifico 1
¢En qué medida el sistema web influye en el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de gestion de promociones de la empresa Entel

Pera?

Problema especifico 2
¢En qué medida el sistema web influye en el porcentaje de incidentes en el

proceso de gestién de promociones para la empresa Entel Per(?

Justificacion de la investigacion

Tecnoldgica

Fue necesario debido a que la herramienta tecnolégica consiguié mejorias sobre
la actividad de gestion de promociones, con la misibn de que se encuentre
controlado y de forma &gil en diferentes etapas del proceso. Teniendo en
consideracion que las herramientas tecnolégicas en ambitos de fuentes de

informacién son cada méas importante y necesarias.

Tedrica

Dentro del valor tedrico, se consiguio fortalecer los conocimientos tecnolégicos
debido a que antes de implementar la herramienta tecnoldgica todo se realizaba
Gnicamente por herramientas de Excel manejando grandes cantidades de
fuentes de informacién sensible, y ahora se desarroll6 la capacidad analitica del

equipo de operaciones.
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Metodoldgica

Con respecto a la unidad metodoldgica, se justificd cada uno de los puntos, ya
que el aplicativo web implementado es confiable y de facil manejo, considerando
los criterios de usuario y del personal de la organizacion para poder conseguir
optimos resultados en el proceso, siendo dinamico e interactivo, teniendo como
objetivo poder facilitar las tareas con mayor rapidez y respaldo en las fuentes de
informacion, ademas una adecuada arquitectura que permite la comprensién por
parte del usuario siendo modelo para futuros indicadores y mejoras continuas en

el proceso.

Econdmica

Con respecto al impacto econémico, se justifica econdmicamente el proyecto
debido a que el software de gestion de promociones logro minimizar los tiempo
del procesamiento en cada una de las promociones, agilizado no solo los tiempos
de entrega si no reduciendo considerablemente las horas extendidas que
realizada cada uno de los equipos teniendo un impacto econdémico positivo,
ademas del ahorro en tiempo de procesamiento, se logré minimizar los costos
retroactivos por incidentes en el procesamiento de las promociones ganando no
solo ahorro en reprocesar, si no teniendo un mejor domino del tema promoviendo
nuevas iniciativas y mejoras continuas para las areas involucradas, con lo que

se justifica econdmicamente el proyecto desarrollado en la empresa Entel Peru.

Practica

Este proyecto va a permitir contar con un sistema web orientado a un modelo
estructurado que permitira llevar la creacién de promocién de manera facil y
sencilla mediante controles de dependencia interna y flujos rapidos para el
correcto estructuramiento, ademas podra ser consultada desde cualquier parte

de la compafia conectada a la red corporativa de manera rapida y segura.

13



1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

Objetivos

Objetivo general

Determinar de qué manera influye un sistema web en el proceso de gestion de

promociones de la empresa Entel Peru.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1
Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de gestion de promociones de la empresa Entel

Perq.

Objetivo especifico 2
Determinar la influencia de un sistema web en el porcentaje de incidentes en el

proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Peru.

Hipotesis

Hipotesis general

El uso del sistema web mejora proceso de gestion de promociones de la empresa

Entel Perq.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1
La implementacion de un sistema redujo el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de gestién de promociones de la empresa Entel

Perq.

Hipotesis especifica 2
La implementacién de un sistema web redujo en el porcentaje de incidentes en

el proceso de gestién de promociones para la empresa Entel Perd.

14
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Marco Teorico
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. MARCO TEORICO

Nacionales

Se puede observar en los trabajos previos nacionales. Segun Gino Piero Aguilar
Morales y Carlos Manuel Paredes Juan de Dios en el afio 2019, en sus tesis
cuyo nombre de trabajo fue “Aplicacion sistemética para la actividad de
facturacion en la venta software y hardware”, para optar el titulo de Ingeniero de
Sistemas, desarrollada en la Universidad Cesar Vallejo en Lima, Per(; present6
el problema sobre la falta de organizacion a la hora de generar los registros y
generacion de documentos en el proceso de facturacion, teniendo como métricas
el porcentaje de error de generacion de comprobantes y en el porcentaje de
cumplimiento de emision de comprobantes. Se tuvo como poblacion 847 facturas
emitidas en 24 dias, la investigacion fue aplicada y de indole pre- experimental,
para desarrollar la plataforma web se utilizé el modelo RUP y se trabajé como la
arquitectura MVC para el software, ademas se utiliz6 PHP como lenguaje de
programaciéon y MySQL como gestor de base de datos. Se obtuvo una
disminucién al gestionar el proceso de facturacion teniendo como resultado una
reduccion de error del 9.61% segun lo revisado se valida que el software mejora
el porcentaje de error en el procesamiento de facturacién. De esta tesis se puede
extraer el manejo del lenguaje de programacion PHP ya que implica y lleva el

software a etapas que permiten un buen manejo y escalabilidad aceptable.

Lagone, Chiguala en el afio 2017, en su trabajo de investigacion con el nombre de
“Plataforma de ventas y gestién para mejorar las gestion de compray venta”, conseguir
el grado académico de Ingeniero en computacion y sistemas, desarrollada en la UCH
Lima, Per(; donde manifestaron la problematica de la empresa es el trabajo con
informacion fisica manual y repetitiva, ya que es una actividad que ha traido muchos
inconvenientes al ser de manual y de dificil acceso al momento de validar o procesar
algun informe, retrasa la cadena de actividades el tiempo establecido. Teniendo como
indicadores el porcentaje de inconsistencias en el control en la gestion de facturacion y

indice del cumplimento en el proceso de facturacion. Se tuvo una poblacion de 340

16



facturas generadas. La investigacion fue aplicada pre-experimental. Para el desarrollo
del sistema web se utilizo la metodologia RUP y para la metodologia de desarrollo de
software se trabajo con el modelo MVC, ademas como herramienta de desarrollo y
MySQL para el almacenamiento de informacién. Como resultado se consiguié un
incremento en el indicador de tiempos de procesamiento con un 28.85%. segun lo
revisado, se valida que el software mejora los tiempos de procesamiento para la gestion
de facturacion. De esta tesis se puedo extraer las buenas préacticas del manejo de la
metodologia RUP permite la vista de cada caso de negocio para detallar todo el mapeo

de la organizacion y llegar con una sola idea.

Ronal Oswaldo Vilca Tarazona en el afio 2018, en su tesis con el trabajo “plataforma
web para la actividad de facturacion en la organizacion Geografical Tours”, para
conseguir por el titulo de Ingeniero computacion y Sistemas, desarrollada en la
Universidad Cesar Vallejo; presento el problema en el proceso de facturacion ya que
todo los registros de ingresos lo registraban en varias hojas de Excel lo que con llevaba
a demoras en el registro y mucha informacion errénea la cual era ingresada por el
personal de la empresa. Teniendo como indicadores la calidad de facturacion y tiempos
de procesamiento de facturacion. Se tuvo como poblacion 368 facturas emitidas en 1
mes. La investigacion fue aplicada y de indole pre-experimental. Para la construccion
de la aplicacion web se utilizé la metodologia SCRUM y para la metodologia de
desarrollo de software se trabajo con la arquitectura MVC, ademas PHP como
herramienta de desarrollo y SQL Server como almacenamiento de la informacién. Se
obtuvo como respuesta una reduccion en el indice de inconsistencias en la facturacion
del 7.78%. Por lo tanto, se valida que el software disminuye el indice de inconsistencias
en la facturacion (facturas erréneas) en la gestion de facturacion. De esta tesis se puedo
extraer que el manejo de la metodologia MCV permite el trabajo ordenado y simplificado

al momento de trabajar en un proyecto con varias personas en diferentes entornos.
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Internacionales

En los trabajos previos internacionales se puede observar, segun Victoria Elizabeth
Toapanta Toasa 2018 en su trabajo de investigacion “Software de cobranza y gestiéon
de facturacion”, para obtener el grado Ingeniero de Sistema, desarrollada en
PENDIENTE NOMBRE en Riobamba, Ecuador; presento el problema del mal manejo
de recaudacion y facturacion en el proceso de cobros ya que toda la informacion
registrada era realizada de manera manual lo que permitia el error en el ingreso y cobro.
Teniendo como indicar el porcentaje de indice de error en la facturacion y indice de
cumplimento, se tuvo como poblacién 300 contribuyentes. La investigacion fue aplicada
y de indole pre-experimental, para el software se trabajé con la metodologia SCRUM,
para la metodologia del software se utilizo la arquitectura MVC, Java como lenguaje y
PostgreSQL como base de datos. Se obtuvo como conclusién una diminucién del error
de 93.45%, por consiguiente, se menciona que el software disminuye el indicador de
inconsistencias en la actividad de facturacion. De esta tesis se puede complementar
que MySQL permite el manejo de una instalacion y portabilidad rapida de la

informacion.

Maria Vanessa Yupangui Chulli en el ailo 2019, en su tesis cuyo titulo fue “App web
para la gestién de facturacion de la empresa Los Angeles”, para obtener el titulo de
Ingeniero en Sistemas, desarrollada en la Academia Superior Politécnica de
Chimborazo en Riobamba, Ecuador; presento el problema en el tiempo en el proceso
de facturacion e incidentes en la generacion de la mismas ya que la organizacion no
cuenta con una herramienta que le agilice en la gestion, teniendo como indicador el
tiempo de facturacion e incide de error en la facturacion. Se tuvo como poblacion 73
facturas en 15 dias, la investigacién fue aplicada y de indole pre-experimental. Para el
sistema se utilizé la estructura MVC, ademas se utiliz6 PHP como lenguaje de
programacion y MySQL como motor de base de datos. Se obtuvo como resultado una
mejora en los tiempos del proceso de facturacion de 51.78%. Por ello, se concluye que
el software web muestra mayor eficacia en el proceso de facturacion. De esta tesis se
puede extraer que el manejo del lenguaje de programacion PHP puede implicar y llevar

el software a etapas que permitan un buen manejo y escalabilidad aceptable.
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Francisco Javier Guaman Zapata 2018, en su investigacion cuyo titulo fue “Desarrollo
de una plataforma web para sistematizar los incidentes para instituciones financieras
de tipo cooperativa”, para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas Informatico,
desarrollado en la Universidad Tecnologia Israel en Quito, Ecuador; presento el
problema del mal majo incidentes reportados por usuario ya que cada personal tenia
Su propia registro de acuerdo a los casos que le comunicaba y muchas veces los
escenarios eran repetitivos que duplican el esfuerzo y gestidén ya que no tenian forman
de saber cual estaban atendidos y cuales se encontraban como pendiente. Teniendo
como indicador el tiempo de atencion de cada incidente y el flujo documental de los
incidentes. Se tuvo como poblacién a 10 usuario. La investigacion fue aplicada y de
indole pre-experimental. Para el sistema se utilizé la estructura MVC, ademas se utilizé
PHP como lenguaje de programacion y MySQL como motor de base de datos. Se
obtuvo como resultado una disminucién en el retraso de atencion del 50% y gestiones
documentarias. Por eso, se infiere que el software web muestra mayor eficacia en el
proceso de organizacion. De esta tesis se puede extraer que el manejo de la
metodologia MCV permite el trabajo ordenado y simplificado al momento de trabajar en

un proyecto con varias personas en diferentes entornos.

1. Teorias Relacionadas al tema

Proceso de Facturacion

Martinez Valverde, J. F., & Rojas Ruiz, F. E. R. N. A. N. D. O. (2017). “El proceso
de facturacion es la generacion de documentos digitales que muestran la
informacion de alguna persona o servicios empleado correspondiente a dos actores
interactan en una transicion comercial y mediante herramientas de informacion

permite administrarla de manera segura y confiable” (p.113).

Garcia (2016): “La actividad de facturacion es un proceso imprescindible para
asegurar el cobro. Es la primera actividad que se debe priorizar en una organizacion.
Es de suma importancia que el proceso sea limpio, con tiempos adecuados y exacta.

No se debe permitir inconsistencias, asi facilitar los medios para poder llevar el
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correcto control de los productos y servicios, asignar precios y descuentos, con
datos exactos alineados a cada cliente, de esta forma permitiendo la transparencias

de los medios de pagos apropiados”. (p.150)

Open Source

Cobo, A. (2005) “Hace mencion del uso libre de un software y de la fuente de su
estructura”. (p.27). Esto quiere decir que no es necesario comprar una licencia de

un producto ya que se encuentra disponible para su libre uso y modificacion alguna.

Cliente Servidor

Segun sefiala Laudon (2013). “El modelo cliente-servidor se basa en la interaccién
que tiene el usuario dentro de una red, tando privada, empresarial y/o movil, por
donde establece una comunicacion bidireccional hacia el servidor donde se

almacena la informacion que los mismos perciben”. (p.113)

Figura 5: Cliente - Servidor

| o~ % Com_putadora
9 2 servidor
& | Cliente Cliente
| \QUY
S
g Cil Archivos de
£ nie aplicaciones
, de bases
RED | de datos
< | compartidas

El
siguiente diagrama de flujo representa el proceso de peticiones de informacion y

respuesta para un sitio web.
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Figura 6: Disefio logico de un sitio web
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Asi mismo, un disefio fisico describe el software y hardware necesarios para realizar

el disefio l4gico.

Figura 7: Disefio fisico de un sitio web
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Fuente: Elaboracion propia.

PHP

Segun sefiala Cobo, A. (2005). “PHP es un software de programacién que interpreta

el lado del servidor, se caracteriza por su potencia, versatilidad, robustez y

modularidad y es de codigo libre”. (p.99). Al ser un lenguaje de programacion open

source permite trabajar sin costo alguno con la herramienta ademas por su

flexibilidad php resulta un lenguaje muy sencillo de aprender y su funcionalidad

permite trabajar con multiples plataformas y base de datos.

Tabla 1: Compracion de Lenguajes de Programacion

Lenguaje de

programacion

Ventajas

Desventajas

Capacidad de conexion con
distintos administradores de
base de datos.

Es un caédigo libre.

El proceso se realiza en
el servidor web.

Podria dificultar la

PHP Poo trasparecia del codigo.
Es potente y de facil aprender. Hay que instalarle un
Multiplataforma. framework.
Comunicacion continua con
MySQL
Su ejecucién es compilada. Requiere la instalacion de
Tiene soporte MVC. un servidor IIS.
Formularios web. El costo de licencia pude
NET (AST) Comunicacion estable con varia.lf de acuerdo con la
base de datos SQL Server. version.
Capacidad de comunicacion No es multiplataforma.
con otros lenguajes. Mayor tiempo de
desarrollo.
Independencia del servidor Complejidad en el
JAVA (JSP) web. aprendizaje.
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e Separacion del contenido
estatico del dinamico

e Ejecucion rapida de servlests.

De los lenguajes de programacion se utilizo PHP por contar con la practicidad y
maneja de aprendizaje en corto plazo.

Metodoldgicas de desarrollo

El proceso Unificado de Rational (RUP)

Segun indica Garay, D. (2002). “Es una estructura de ingenieria del software que
permite la indicacion de actividades dentro de un proyecto de desarrollo, tiene como
funcién principal priorizar la construccion de herramientas software utilices que
cumpla con las actividades principales de cada usuario, con una gestion y
presupuesto predecibles. Ademas, un marco que se puede adaptar para ajustarse

a los requerimientos necesarios de cualquier organizacion.” (p.25)

Fases del RUP
Se compone en cuatro fases diferentes en el proceso del software:

1. Inicio. El objetivo de esta fase es la de establecer un caso de negocio para el

sistema.

2. Elaboracion. La fase de elaboracién tiene como objetivos implementar una
comprensiéon del dominio del problema, identificar un marco de actividades,
implementar un marco de actividades arquitectonico para el sistema, desarrollar

el plan de proyecto e identificar los riesgos claves del proyecto.

3. Construccion. En la etapa de construccion comprende el diseiio del tema, la

programacion y las pruebas.
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4. Transicion. En esta etapa final del RUP se encarga de trasladar el sistema desde
la sociedad de desarrollo hasta la sociedad del usuario y hacerlo gestionar en un

entorno real.

Fases del ciclo de vida del RUP:

1. Fasede Inicio: Es acordar y definir el alcance del proyecto con las personas
involucradas. En este proyecto se tienen como actividades identificar los
riesgos del proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de

software y generar el plan de las fases y de las iteraciones posteriores.

2. Fase de Elaboracién: Se seleccionan los casos de uso que permiten
identificar la arquitectura base del sistema y se realiza la especificacion de

los casos de uso seleccionados, se disefia la implementacion en esta fase.

3. Fase de Desarrollo: En esta fase se tiene como objetivo poder
complementar la operatividad del sistema, para esto se debe identificar las
condiciones pendientes y gestionar los cambios segun lo revisado por los

usuarios.

4. Fase de Cierre: Se valida que el software este disponible para lo usuarios
finales, validar los errores y defectos encontrados en las pruebas de
aceptacion, capacitar a los usuarios de la organizacién que gestionaran el

software.

Artefactos del RUP
Inicio:

e Documento Vision.

e Especificacion de requerimientos.
Elaboracion:
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e Diagrama de caso de uso.
Vista de clases/implementacion:
e LoOgica

o DG de clases.

¢ Implementacion

o DG de Secuencia/Estados/Colaboracion.

e Conceptual

o Dominio del modelo.

e Fisica
o Arquitectura del Hardware.
Construccion:

e Implementacion de casos de uso conforme a la actividaad.

Transicion:
e Test finales del proyecto aceptacion.
e Puesta en funcionamiento

SCRUM

Segun Pressman, Roger (2002) indica que “Es una actividad que contemplan
objetivos de buenas practicas para la gestion del proyecto y la actividad en curso,
esto se da colaborativamente para dar resultados y mejoras en el trabajo en que
requiera la actividad”. (p.105)
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Fuente: PRESSMAN 2002.

XP

Segun Pressman, Roger (2002) indica que “Extreme Programming es una
metodologia de proyecto que tiene como cumplimiento principal la eficiencia,
versatilidad y control. Definiendo las practicas y roles del equipo basadas en la
comunicacion, la reutilizaciéon del cédigo desarrollado y la retroalimentacién”.
(p-350)

Tabla 2: Comparacion de Metodologias.

METODOLOGIA TRADICIONAL

METODOLOGIA AGIL

Sostenida por normas trabajas en
conjunto con el equipo de desarrollo.

Centrado con métodos heuristico
proveniente de actividades en la
generacion de cédigo.

Resistente a las actualizaciones. Preparados  continuamente  para
cambios intempestivos.
Proceso mas cuidadoso respecto a las | Actividades menos controlado, con

normas.

menos distirtos.

El owner gestiona Unicamente bajo
reuniones

El owner es considerado parte del
entorno de desarrollo.

Aumento de controles.

Pocos controles.

Aumento de actividades.

Pocas actividades.

Equipo con gran tamafio y distribuidos
en cada actividad.

Grupos pequefios (menos de 10
integrantes) y trabajando en el mismo
sitio,

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante roles.

Menos énfasis en la arquitectura del
software,

Existe un contrato prefijado.

No existe contrato tradicional o al

menos es bastante flexible.
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Tabla 3: Cuadro de Evaluacién De Metodologias

Propiedades RUP SCRUM XP
Metodologia con enfoque al desarrollo
. S 4 3 2
de esta investigacion.
Metodologia que tiene gestiona en
base a las fases del negocio. 4 3 2
< | ldentifica y detalla adecuadamente las
8 | actividades del flujo de trabajo de la 4 2 2
g empresa.
§ | La metodologica permite la facilidad de
2 |la construccion de la plataforma 4 3 2
E propuesta.
£ | Método practico de desarrollo y 3 4 4
T | entendimiento.
Es un método configurable a los 3 3 3
cambios.
Se adapta a una documentacion
. 4 2 2
adecuada para la gestion del proyecto.
Es aplicable para la implementacion
: 4 3 2
exacta de los prototipos del software.
Es aplicable para el trabajo orientado a
: 4 2 2
objetos.
Total: 34 25 21

EVALUACION DE LA METODOLOGIA

Experto RUP XP SCRUM
Mgtr. Marin V_erastegw, Wilson 15 9 14
Ricardo
Mgtr. Allende Tauma Renzo 15 11 14
Rodolfo
Cesar Augusto Atalaya Afiape 15 9 14
Total (Promedio) 15 10 14

La metodologia seleccionada para el proceso de desarrollo de Gestion de promociones
en la empresa Entel Peru sera la metodologia RUP ya que se encuentra mas adecuada
a la arquitectura del software y ha sido aprobada por los expertos en mencion, ademas
nos brinda sus etapas para el desarrollo (inicio, elaboracién, desarrollo y cierre), lo cual

permite que el software se implemente de la manera mas ordenada y correcta.
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Fuente: Elaboracién propia.

Base de Datos

Segun sefiala Arias, A. (2014). “Las BD son fuentes de informacion que se relaciona
para crear un sentido y dar mas eficacia a una estructura de informacion relacionada
a otra, con el objetivo de comunicarse entre las mdultiples fuentes de informacion
existente”. (p.13). Existen multiples motores de bases de datos que permiten la
correcta organizacion de la informacion, ya que nos ayuda a poder gestionar de
manera eficiente y responsable los diferentes registros almacenados para luego
poder ser explotadas en vistas convergentes.

MySQL

Es un administrador de BD de cdédigo libre, esto permite que no requiera ningun
costo para su instalacion y administracion al ser una herramienta flexible y de facil
acompafnamiento para sistemas bajo el enfoque web permite adaptarse de manera

rapida a sus herramientas.

Tabla 4: Diferencia de Base de Datos

SGBD Ventajas Desventajas

e Adaptabilidad en entorno web. e De acuerdo con la

e Préctica en la instalacion y version los precios
configuracion. pueden variar.

e Seguridad robusta. e Dependencia de

e Mayor seguridad en sus Microsoft para
transacciones. arreglar cualquier

SQL Server e Mayor cantidad de problema.

transacciones. e Se debe de adquirir

todos los productos

e Mayor cantidad de herramientas de Microsoft para su

para big data. correcto
funcionamiento.

¢ No es portable
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Adaptabilidad en entornos web. Es méas lento en
Facil en la instalacion vy inserciones y
configuracion. actualizaciones.
Seguridad robusta.

MySQL ]
Soporte de transaccion y Consume mas
procedimientos almacenados. recursos.
Compatibilidad.

Portabilidad.

Uso de particiones para Precio alto.
aumentar la eficiencia.

Respaldo de informacion de Dificultad en la

Oracle manera préctica. configuracion de los
Lineal en la gestion de durante modulos.
las operaciones de backup y
recovery.

Ahorros en costos de operacion. Es mas lento en
Disefiado para ambientes de inserciones y
alto volumenes. actualizaciones.
Multiplataforma.

PostgreSQL Estabilidad y confiabilidad. Consume mas
Herramientas gréficas de disefio recursos.
y administracibn de bases de
datos Su sintaxis no es

intuitiva.

De los gestores de base de datos se utiliz6 MysqlSQL por contar con la practicidad

y portabilidad de la informacién.

MVC

Segun sefiala Kumar,

A. (2012). “MVC se presenta como

la arquitectura

predeterminada y preferida. Es la arquitectura favorita para modelar nuestra aplicacion
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de modo que la l6gica de presentacion se pueda separar de la l6gica empresarial”.
(p.25). La arquitectura MVC nos permite poder administrar de mejor manera el proyecto
a cada integrante del equipo con sus respectivas actividades, ademas el software se

vuelve escalable para futuras mejoras y actualizaciones correspondientes.

JavaScript

Segun sefala Gauchat, J. D. (2012). “Javascript es un lenguaje interpretado usado para
multiples tareas de lado del cliente, permitiendo un core Optimo en el procesamiento

de la informacion”. (p.45)

Bootstrap

Segun sefalan Shenoy, A., & Sossou, U. (2014). “Bootstrap tiene un rol muy importante
en la creacion y experiencia de cada usuario, brindando herramientas de disefios que
le permitirdn tener mejor estructurada la arquitectura html”. (p.7). Este es un medio que
proporciona mayor participacion en la pagina, ya que presenta multiples herramientas
que contribuyen la comunicacion con el usuario en practicos ejemplos y guias para su

implementacion.

Su funcion es apoyar la construccion de sitios web responsive para todo tipo de
interfaces, esto con el objetivo de adatar todo la aplicaciéon en diferentes disipativos
tablets y smartphones de una manera completa y organizada.

UML

Segun sefiala Debrauwer & Van der Heyde (2016) “UML es una metodologia destinado
al disefio de sistemas y procesos, esta gestionado en base al desarrollo orientada a
objetos similares a los lenguajes de programacion”.(p.11). UML es un "lenguaje de
modelado" que permite la construccién de cada uno de los actores del sistema con

casos de uso relacionado a la actividad del proyecto
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METODOLOGIA

3.1. Disefio de investigacion

El trabajo fue Experimental — Aplicada debido que para el presente proyecto se
esta buscando evaluar los efectos de las influencias generadas en el proceso

de gestidon de promociones con el sistema web implementado.

Disefio de Investigacion

Segun sefala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “El disefo Pre-
Experimental implica evaluar o administrar un grupo y luego aplicar una o0 mas

variables y observar los cambios en este grupo.” (p.136)

Este método adoptado en este estudio fue el modelo pre-experimental ya que

el modelo nos permite aplicar un disefio Pre y Post.

G 0 X 0,

En el cual:

G: Equipo a evaluar (muestra).

01: Indicador Post-Test(sin la participacion del sistema web).

X: Tratamiento (Implantacién del sistema web en el proceso de gestion de
promociones)

0:: Indicador Pre-Test (con la participacion del sistema web).

Investigacion Experimental

Segun sefiala Hernandez, Fernandez y Baptista (2010). “El disefio experimental
nos muestra que es necesario la realizacién de una accion intencional sobre la
variable de estudio para poder identificar los efectos que pueden generar,
aplicandola en mas de una variable independiente, identificando posibles
causas-antecedentes con el objetivo poder determinar y concluir los supuestos

efectos-consecuencias.” (p.121)
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Investigacion Aplicada

Segun sefala Salkind (1999). “La investigacion aplicada permite determinar de
manera inmediata cuando el proceso termina, ademas permite transformar los

conocimientos cientificos en tecnolégicos”. (p.15)

3.2.Variables y operacionalizacion

El presente trabajo esta conformada por 2 variables conceptuales que se

definen de la siguiente manera:

Variable Independiente: Sistema Web

De acuerdo con lo que sefiala Talledo (2015): Las aplicaciones web manejan un
entorno de cliente servidor ya que es necesario para la interpretacion un
navegador web, esto permite que el navegador realice una peticién al servidor
para que pueda proporcionar los archivos necesarios al navegador; una vez
satisfecha la solicitud ya no es requerida una comunicacion entre el usuario y el

servidor. (p.75)

Variable Dependiente: Gestion de promociones

Segun sefala Garcia (2016): “La actividad de facturacion es un proceso
imprescindible para asegurar el cobro. Es la primera actividad que se debe
priorizar en una organizacion. Es de suma importancia que el proceso sea limpio,
con tiempos adecuados y exacta. No se debe permitir inconsistencias, asi
facilitar los medios para poder llevar el correcto control de los productos y
servicios, asignar precios y descuentos, con datos exactos alineados a cada
cliente, de esta forma permitiendo las transparencias de los medios de pagos

apropiados”. (p.150)
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Operacionalizacion de Variables

Tabla 5: Operacionalizacién de Variables

Tipo

Variable Definicion Operacional

Dimension

Indicador

Escala de
medicion

Variable
Independiente

La aplicacion o Sistema Web permite a
distintos usuarios poder conectarse de
manera remota a alguna aplicacion o
recursos que se requiere, dando la facilidad
para poder gestionar o realizar alguna
accion desde un entorno conectado a la
internet que mediante un navegador web
tenemos acceso.

Sistema Web

Variable
Dependiente

La actividad de facturacion se encuentra
dentro del rubro administrativo que se

Gestion de utiliza para gestionar los ingresos por
promociones ventas, pagos o facturacién aplicada a
algun a productos o servicios

Administracion

Tiempo de
procesamiento

Escala de razon

Administracion

Incidentes de
procesamiento

Escala de razén
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Tabla 6: Panel de Indicadores del proyecto

Indicador Técnica Instrumento Unidad de Medida Formula
NDI = (TDP / TI) *100
Tiempo de NDI = Nivel de incidentes.
rocesgmiento Fichaje Ficha Registro Porcentaje
P TDP = Total de promociones.
Tl = Total de incidente
TGP =TFP -TIP
TGP = Tiempo de generacion de
Incidentes de L . . : promociones.
rocesamiento Fichaje Ficha Registro Porcentaje
P TGP = Tiempo de gestién de promociones
TFP = Tiempo fijo de proceso.
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3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Torres (2006): “Contempla el universo en cada una de las variables utilizadas
para la investigacion. Se puede mencionar que también es la base utilizada para

el muestro de cada una de las unidades”. (p.164)

La poblacion para la presente investigacion seran 50 promociones gestionadas

en el proceso.

3.3.2. Muestra

Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010): “Es de importancia poder definir en
una primera instancia sobre que o como va a estar conformada el reconocimiento
de la informacion para que luego en una segunda etapa se procede a delimitar
la poblacion con base a los objetivos, ya pertenece la muestra a un subgrupo de
la poblacion y puede ser probabilistico o no probabilistico. Tener claro el tipo de

muestra dependera del enfoque de la investigacion”. (p.191)

La muestra sera 20 registros en los que se realizaron el proceso de gestion de
promociones, teniendo en consideracion los 4 ciclos de facturacion descritos en

la presente investigacion.

3.3.3. Muestreo

Muestreo Probabilistico

Baptista, Fernandez y Hernandez (2010): “La poblacion trabajada tiene la
igualdad ser seleccionado y son resultados de una correcta definicion de la
poblacion y muestra, por el método se seleccion fortuito de las cifras de analisis”.
(p.176)
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Urbano, Jose (2006): “El método empleado para la extraccion de data permiten al
investigador por tomar decisiones al momento de escoger una de las técnicas que
mejor que se adapte al proyecto, dicha decision se concreta a raiz de la conexion
gue existe con el objetivo de estudio y modelos empleados para la construcciéon de

cada uno de los escenarios”. (p.27)

Fichaje

Esta técnica permite almacenar la informacion y poder darle un valor a cada uno de

los registros, recopilando informacién en cada uno de los indicadores.

Recoleccion de datos - Instrumentos

Fidias (2006): “Permiten la recoleccién de informacion para luego ser analizada hasta
llegar a una conclusion. Existen diferentes métodos de recoleccion de datos fichas,

cuestionarios, entrevistas, cotejo, escalas, etc “. (p.111)

Para el presente trabajo se decidio utilizar la ficha de registro para el almacenamiento

de la informacion de cada uno de los indicadores.

3.5.Procedimientos

Cada método utiliza en cada instrumento (Ficha de registro) fue debidamente
validad por 2 expertos de la Universidad Cesar Vallejo y 1 experto externo quien
fueron parte fundamental en la evaluaciéon y recomendaciones que se dieron para
el correcto estructuramiento y mejoras para que puedan ser incluidas en el método

de estudio.
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Tabla 7: Validacion de Instrumento de Recoleccién de Datos

Ficha de Registro
indice de tiempo de indice de incidentes de
Experto - .
procesamiento procesamiento

Wilson Marin 85% 80%
Renzo Allende 84.4% 84.4%

Cesar Augusto Atalaya Afape 90% 85%
Total (Promedio) 86% 83%

Como se detalla el resultado en la tabla 07 para ambos indicadores son de 86% y
83% segun la validacion de los expertos, el resultado obtenido se encuentra en la
categoria excelente (81-100%) como se observa en la ficha que fue validada por
cada experto en los anexos 2 y 3. Se concluye que cada instrumento esta aprobado

para ser aplicado y disefado.

3.6.Método de andlisis de datos

El analisis realizado fue cuantitativo ya que para la presente investigacion es
necesario poder medir datos numéricos para poder evaluar cada una de las
hipbtesis de la investigacion. Se busco poder comparar lo resultados obtenidos

en el pre-test con los datos obtenidos en el post-test.

3.6.1. Hipotesis Estadistica

3.6.1.1. Hipdtesis Especifica (HE1): La implementacion de un sistema
redujo el porcentaje de tiempos de procesamiento en el proceso de

gestion de promociones de la empresa Entel Pera.

1. Definicién de Variables

TPa = tiempo de procesamiento sin el uso del sistema de
informacion.

TPd = tiempo de procesamiento con el uso del sistema de
informacion.
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Hipotesis Nula (Ho): El sistema no reduce el porcentaje de
tiempos de procesamiento en el proceso de gestion de

promociones de la organizacion.

Hoe1: TPa>= TPa

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema reduce el porcentaje de
tiempos de procesamiento en el proceso de gestion de

promociones de la organizacion.

Hae1: TPd < TPa

Nivel de significancia:

Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (Y= 1-a): 0.95

Estadistica de prueba:

Se procedio a trabajar con Shapiro-Wilk en la prueba ya que el
tamafo de la muestra es <50, si en caso a muestra fuese mayor
a 50 se utilizaria la prueba de Kolmogorov-Smirmov para

muestras superiores a 50.
Se trabajara con la prueba de ShapiroWilk para poder trabajar

con para la prueba de normalidad, ya que el tamafio muestra es

de 20 registros
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3.6.1.2. Hipétesis Especifica (HE2): La implementacion de un sistema web
redujo en el porcentaje de incidentes en el proceso de gestion de

promociones para la organizacion.

Definicién de Variables

IPa = incidentes de procesamiento sin el uso del sistema de
informacion.

TPd = incidentes de procesamiento con el uso del sistema de
informacion.

Hipdtesis Nula (Ho): El sistema no reduce el porcentaje de
incidentes en el proceso de gestion de promociones de la

organizacion.

Hoe2: IP4 >= IPa

Hipotesis Alterna (Ha): El sistema reduce el porcentaje de
incidentes en el proceso de gestibn de promociones de la

organizacion.

Hae2: IPd < IPa

Equivalencias de significancia:

Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (Y= 1-a): 0.95
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Estadistica de prueba:

Se utilizo el estudio de ShapiroWilk debido a la informacién de la
muestra es < 50, caso contrario se tranajo con la Kolmogorov-
Smirmov para muestras superiores a 50.

Se utilizara ShapiroWilk para poder identificar la prueba de

normalidad, ya que la muestra de 20 registros

3.7.Aspectos éticos

El trabajo expuesto tiene como principio respetar la honradez y veracidad de los
resultados obtenidos en cada una de las evaluaciones, amparando la

transparencia y confiablidad de los datos suministrados por la empresa.

41



V. RESULTADOS

4.1.Indicador 1: Tiempos de procesamientos

4.1.1. Andlisis Descriptivo

Como se detalle en resultado en la tabla 7, el tiempo promedio procesamiento sin

sistema y el tiempo promedio de procesamiento con sistema aplicando las

siguientes medidas.

Tabla 8: Analisis Descriptivo — Tiempos de procesamientos

N | Media | Desviacion estandar
Pretest | 20 | 277,75 63,151
Post test | 20 | 37,25 58,613

Como se puede observar el tiempo de gestion de promociones en el pretest fue de

277 minuto por cada ciclo de facturacion, mientras que en el escenario de post-test

el proceso de gestién de promociones tuvo una duracién de 37 minutos por cada

ciclo de facturacion. Esto muestra un antes y un después como se detalla en la figura

8.

Figura 8: Tiempo promedio en la gestion de promociones
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4.2.Indicador 2: indice de incidentes

4.2.1. Analisis Descriptivo

Como se detalla el resultado en la tabla 8, se muestra el indice de incidentes

promedio de procesamiento sin sistema y el tiempo promedio de procesamiento

con sistema aplicando las siguientes medidas.

Tabla 9: Indice de incidentes en el proceso de gestién de promociones

N | Media | Desviacion estandar
Pre test | 20 | 0,0330 0,04014
Post test | 20 | 0,0050 0,01573

Como se puede observar el indice de incidentes de la media en el pre-test fue de

3% por cada ciclo de facturacion, mientras que en el escenario de post-test el

proceso de gestion de promociones fue de 0.5% por cada ciclo de facturacién. Esto

muestra un antes y un después de acuerdo a la figura 9.

Figura 9:/ndice de incidentes en el proceso de gestién de promociones

4%

3%

3%

2%

2%

1%

1%

0%

PRETEST

43

m MEDIA

POS TEST



4.3.Analisis inferencial
Pruebas de Normalidad

La informacion obtenida para los indicados “Tiempo de procesamiento de
promociones y indice de incidentes de procesamiento”, fueron validados
mediante la prueba de normalidad para luego en una siguiente etapa poder

terminar la prueba de hipétesis a utilizar.

Para el indicador “Tiempo de procesamiento”, la muestra es de 20 registros por
los cual no es mayor a 50, por lo tanto se procede a realizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk. EI indicador “indice de incidentes de
procesamiento”, la muestra es de 20 registros por lo tanto no excede a 50, se
procede a realizar la prueba de Shapiro Wilk. Ambas pruebas se analizaron
mediante la herramienta de software estadistico SPPS 25, teniendo como nivel

de confiabilidad del 95% con las siguientes condiciones:

Si sig < 0.05 no existe una distribucion normal
Si sig = 0.05 si existe una distribuciéon normal

A continuacion se detallan los siguientes resultados:

Indicador 1: Tiempo de procesamiento

Con la aspiracion de poder determinar la prueba de hipétesis; la informacién fue
evaluada mediante la comprobacion de su distribucién, como resultado el
indicador de tiempos de procesamiento no contaba con una distribuciéon normal

como se observa en la tabla 9.
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Tabla 10: Prueba de normalidad — Tiempo de procesamiento antes de
laimplementacién

ShapiroWilk
Estadistico gl Sig.
PreTest ,907 20 ,055
PostTest ,654 20 ,000

Como se aprecia el resultado tabla 09, el nivel de Sig. Del indicador tiempo de
procesamiento antes de aplicar la solucion en el pretest su nivel de Sig es de
0,055 y para el post-test el Sig es de 0,000 por lo que es menor que el nivel de
significancia de 0,05. Se concluye que no es una distribucion normal teniendo en
cuenta los resultados obtenidos correspondiente a la muestra, a continuacion,

se detallan en las figuras 10 y 11 lo mencionado.

Figura 10: Tiempo de procesamiento — PresTest
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Figura 11: Tiempo de procesamiento — PostTest
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Indicador 2: indice de incidentes de procesamiento

Con la finalidad de poder determinar la eleccion de la verificacion de hipotesis;

la informacion fue evaluada mediante la comprobacién de su distribucién, como

resultado el indicador indice de incidentes de procesamiento no contaba con

una distribucion normal como se observa en la tabla 10.

Tabla 11: Prueba de normalidad - Indice de incidentes de procesamiento

ShapiroWilk
Estadistico gl Sig.
Pretest 178 20 ,000
Posttest ,362 20 ,000

El indicador indice de incidentes de procesamiento como se detalla en la tabla

09 antes de aplicar la solucion el pretest, el Sig es de 0,000 y se observa que el
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sig es menor de 0,05 y para el posttest el Sig es de 0,000 se observa que el nivel
significancia es menor 0,05. Se finaliza mencionando que no es una distribucion
normal segun los datos obtenidos de la muestra, a continuacion, se detallan en

12 y 13(Figuras) lo mencionado.

Figura 12: indice de incidentes de procesamiento — PreTest
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Figura 13: Indice de incidentes de procesamiento — PostTest
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Prueba de Hipotesis 1

La implementacion de un sistema redujo el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de gestion de promociones de la empresa Entel

Peru.

Indicador: Tiempos de procesamiento

Hipotesis Estadistica

TDPa: Tiempo de procesamiento de las promociones antes de la aplicacion del

sistema web.

TDPd: Tiempo de procesamiento de las promociones después de la aplicacion

del sistema web.

Ho: El sistema no reduce el porcentaje de tiempos de procesamiento en el

proceso de gestion de promociones de la organizacion.
Ho: TDPd >= TDPa

Dicho: El indicador con el que se viene trabajando actualmente es mejor que el
indicador propuesto para la solucion de la organizacion.

Ha: El sistema reduce el porcentaje de tiempos de procesamiento en el proceso

de gestion de promociones de la organizacion.

Ha: TDPd < TDPa

Prueba Wilcoxon (Rangos con signo)

La prueba de normalidad con los resultados obtenidos en tabla 9, la prueba de
normalidad indico una distribucién no paramétrica en el posttest, debido a esto
se aplico la prueba de Wilcoxon; se detalla los resultados en la siguiente tabla
11.
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Tabla 12: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para el tiempo de
procesamiento

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Tiempo de procesamiento de las promociones | Rangos negativos 192 10,00 190,00
después de la aplicacion del sistema web — Rangos positivos oP 00 00
Tiempo de procesamiento de las promociones

P P o ' P Empates 1°
antes de la aplicacion del sistema web Total 20

a. Tiempos de procesamiento de promociones después de aplicar el sistema web < tiempo de
procesamiento antes de aplicar el sistema web

b. Tiempos de procesamiento de promociones después de aplicar el sistema web > tiempo de
procesamiento antes de aplicar el sistema web

C. Tiempos de procesamiento de promociones después de aplicar el sistema web = tiempo de
procesamiento antes de aplicar el sistema web

Estadisticas de Contrastes

Tiempo de procesamiento de las promociones
después de la aplicacion del sistema web —

Tiempo de procesamiento de las promociones antes
de la aplicacién del sistema web

VA -3,825°
Sig, asintética(Bilateral) ,000

Si sig < 0.05 Se acepta la hipétesis alternativa.
Si sig =2 0.05 Se rechaza la hipétesis alternativa.

Donde sig = nivel critico del contraste.

Validacién de la hipoétesis

Como se observa se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, teniendo
como resultado tiene un nivel de significancia de 0, el cual esta por debajo de 0,05. Por
consiguiente, se procede a aceptar la hipétesis alternativa (El sistema reduce el
porcentaje de tiempos de procesamiento en el proceso de gestion de promociones de
la empresa Entel Perd.) teniendo una probabilidad del 95%. De acuerdo con los
resultados obtenidos se llega a la conclusion que El sistema reduce el porcentaje de

tiempos de procesamiento en el proceso de promociones de la organizacion.
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Prueba de Hipotesis 2

La implementacion de un sistema web redujo en el porcentaje de incidentes en

el proceso de gestion de promociones para la organizacion.

Indicador: indice de incidentes de procesamiento

Hipotesis Estadistica

IDPa: indice de incidentes de procesamiento de las promociones antes de la

aplicacion del sistema web.

IDPd: indice de incidentes de procesamiento de las promociones después de la

aplicacion del sistema web.

Ho: El sistema no reduce el porcentaje de incidentes en el proceso de gestion de

promociones de la organizacion.
Ho: IDPd >= IDPa

Dicho: El indicador con el que se viene trabajando actualmente es mejor que el

indicador propuesto para la solucion de la empresa.

Ha: El sistema reduce el porcentaje de incidentes en el proceso de gestion de

promociones de la organizacion.

Ha: IDPd < IDPa

Wilcoxon

De acuerdo con los resultados obtenidos correspondiente a la prueba de
normalidad en la tabla 10 los resultados que retorno la prueba de normalidad fue
una distribucion no paramétrica en el post-test, debido a esto se aplico la prueba
de Wilcoxon; se detalla los resultados en la siguiente tabla 12.

50



Tabla 13: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para indice de incidentes
de procesamiento

Rangos
N Rango Suma de

) promedio rangos
Indice de incidentes de procesamiento de las | Rangos negativos 112 6,00 66,00
promociones después de la aplicacién del Rangos positivos oP 00 00
sistema web - indice de incidentes de

Empates 9°
procesamiento de las promociones antes de la
aplicacion del sistema web Total 20

a. Indice de incidentes de procesamiento de las promociones después de la aplicacion del sistema
web < Indice de incidentes de procesamiento de las promociones antes de la aplicacién del sistema

web

b. indice de incidentes de procesamiento de las promociones después de la aplicacion del sistema
web > Indice de incidentes de procesamiento de las promociones antes de la aplicacion del sistema

web

c. Indice de incidentes de procesamiento de las promociones después de la aplicacion del sistema
web = Indice de incidentes de procesamiento de las promociones antes de la aplicacion del

sistema web

Estadisticas de Contrastes

indice de incidentes de procesamiento de las
promociones después de la aplicacién del sistema web
— Indice de incidentes de procesamiento de las

promociones antes de la aplicacién del sistema web

VA
Sig, asintética(Bilateral)

-2,965°
,003

Si sig < 0.05 Se acepta la hipotesis alternativa.

Si sig =2 0.05 Se rechaza la hipétesis alternativa.

Donde sig = nivel critico del contraste.

Validacién de la hipoétesis

Como se observa se ha aplicado la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, teniendo

como resultado en la tabla 10 un nivel de significancia de 0,000, el cual es menor a

0,05. Por consiguiente, se procede a aceptar la hipétesis alternativa (El sistema reduce
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el porcentaje de incidentes en la gestion de promociones de la empresa Entel Pera.)
teniendo una probabilidad del 95%. De acuerdo con los resultados obtenidos se llega a
la conclusion que El sistema reduce el porcentaje de incidentes en el proceso de gestion
de promociones de la empresa Entel Pera.
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DISCUSION

La presente investigacion realizo una comparativa entre el tiempo de
procesamiento y el indice de incidentes de procesamiento en el proceso de

gestion de promociones.

1. En el tiempo de procesamiento de las promociones en cada ciclo de
facturacion, se demostré en base a los rendimientos obtenidos en el Pre-Test,
fue de 268 minutos en promedio por encima de lo establecido por la empresa
equivalentes a 4 horas adicionales en cada mes, y con la aplicacion del sistema
se logro mejorar el tiempo a 34 min equivalentes a 0 horas adicionales al
procesamiento de las promocione por mes, por consiguiente se asienta que la
solucion del sistema redujo la actividad de procesamiento de las promociones

a 240 minutos mejorando el ciclo de facturacion.

“Segun lo resultados obtenidos de la investigacion realizada por Maria Vanessa
Yupangui Chulli en el afio 2019, se consiguié una mejora en los tiempos del
proceso de facturacion de 51.78%. Por ello, se concluye que el software web

muestra mayor eficacia en el proceso de facturacion”.

2. En el indice de incidentes de procesamiento de las promociones en cada ciclo
de facturacién, se demostré que en base a los rendimientos obtenidos en el
Pre-Test, fue de 2% en promedio y con la aplicacion del sistema se logro
mejorar el indice de error a 0% de inconsistencias en promedio por mes, por
consiguiente, se afirma que la implementacion del sistema redujo el indice de

error de procesamiento de las promociones mejorando el ciclo de facturacion.

“En base a los resultados obtenidos del trabajo realizado por Gino Piero Aguilar
Morales y Carlos Manuel Paredes Juan de Dios en el afio 2019, se obtuvo
una disminucién al gestionar el proceso de facturacién teniendo como
resultado una reduccién de error del 9.61% segun lo revisado se valida que el

software mejora el porcentaje de error en el procesamiento de facturacion”.

53



V1.

3. En base a los resultados obtenidos en la presente investigacion se Comprueba

gue la implementacion del sistema web aporta mucha facilidad e importancia
en la gestion de promociones, ya que se ha comprobado que el tiempo de
procesamiento tiene como maximo un promedio de 30 minutos equivalentes a
0 horas en la gestion, y reduciendo el indice de incidentes de procesamiento a
0% de inconsistencias, concluyendo asi que la solucion web muestra grandes

resultados el proceso de gestion de promociones de la organizacion.

CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos en el tiempo promedio de procesamiento de
las promociones fue de 268 minutos por encima de lo establecido por la empresa
equivalentes a 4 horas adicionales en cada mes, y con la aplicacion del sistema
se logré mejorar el tiempo a 34 min equivalentes a 0 horas adicionales al
procesamiento de las promocione por mes, se llega a la conclusién que la
implementacion del sistema redujo favorablemente el tiempo de procesamiento

de las promociones a 240 minutos mejorando el ciclo de facturacion.

Segunda: Se concluye que el indice de incidentes de procesamiento de las
promociones en cada ciclo de facturacion fue de 2% en promedio y con la
aplicacion del sistema se logré mejorar el indice de error a 0% de inconsistencias
en promedio por mes, por consiguiente, se afirma que la implementacién del
sistema redujo el indice de error de procesamiento de las promociones

mejorando el ciclo de facturacién favorablemente.

Tercera: Finalmente, como los resultados obtenidos de manera satisfactoria de
los indicadores expuestos, se concluye que la implementacion del sistema web
mejora el proceso de gestion de promociones de la empresa Entel Perq.
Teniendo como resultado de la comprobacion de hipotesis un 95% de
confiabilidad y aceptacion, trayendo como beneficios un correcto manejo de los

ciclos de facturacién y un orden en la gestion de promociones.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Para préximas investigaciones que manejen las mismas problematicas
de la presente investigacion se recomienda como indicar el tiempo de
procesamiento de las promociones. Con el objetivo de poder gestionar cada una
de las promociones en sus ciclos correspondientes para poder asi medir el

impacto y dependencia que podrian tener una de otra.

Segunda: También se sugiere para proximas investigaciones que manejen las
mismas problematicas de la presente investigacion el indicar el indice de
incidentes de procesamiento. Con el objetivo de poder identificar mejoras en
cada una de las promociones procesar y asi poder tomar acciones referentes al

manejo y ejecucion en sus ciclos correspondientes.
Tercera:. Se sugiere aplicar la investigacion en un rubro similar para poder medir

funcionalidad y objetivos sobre el manejo de la plataforma en el proceso de

gestion de promociones.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL:

¢De qué manera influye un sistema
web en el proceso de gestion de
promociones de la empresa Entel
Peru?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢En qué medida el sistema web
influye en el porcentaje de tiempos
de procesamiento en el proceso de
gestion de promociones de la
empresa Entel Pert?

¢En qué medida el sistema web
influye en el porcentaje de incidentes
en el proceso de gestibn de
promociones para la empresa Entel
Peru?

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera influye un
sistema web en el proceso de gestion de
promociones de la empresa Entel Peru.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la influencia de un sistema
web en el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de gestion
de promociones de la empresa Entel
Peru.

Determinar la influencia de un sistema
web en el porcentaje de incidentes en el
proceso de gestion de promociones para
la empresa Entel Peru.

HIPOTESIS GENERAL

El uso del sistema web mejora
proceso de gestiébn de promociones
de la empresa Entel Peru.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La implementacion de un sistema
redujo el porcentaje de tiempos de
procesamiento en el proceso de
gestibn de promociones de la
empresa Entel Peru.

La implementacién de un sistema
web redujo en el porcentaje de
incidentes en el proceso de gestion
de promociones para la empresa
Entel Peru.

Independiente

Sistema web.

Dependiente

Gestion de promociones

para la empresa Entel
Pera.
Indicadores

e Porcentaje de
tiempos de
procesamiento.

e Porcentaje de
incidentes.

Tipo
Aplicada

Enfoque
Cuantitativo

Disefio
Pre-Experimental
Poblacion

50 promociones empleados
del area de operaciones.
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Anexo 2: Entrevista

N° de entrevista 01

Nombre del entrevistado Leandro William Javier Tevez

Cargo Responsable del area de operaciones
Fecha 25-01--2021

10.

¢ Cudl es el procedimiento para obtener la base de los clientes?

Actualmente la base es compartida por el equipo de Tl y de acuerdo con la informacién
obtenida se gestiona la cantidad de clientes con los cuales se trabajara para el ciclo de
facturacion.

¢Qué herramientas utilizan para almacenar la informacién?

Se trabaja con herramientas de Excel para el manejo de la informacion

¢El tiempo de procesamiento es el mas adecuado?

Se manejan tiempos ya establecidos ya que contemplan las horas de trabajo, pero en
reiteradas ocasiones ha superado lo establecido.
¢Alguna otra area dependiente de su informaciéon?

Si, el equipo de facturacion.
¢Han tenido inconvenientes con la base de clientes?

En ciertas ocasiones la base de clientes toma mas de lo establecido.
¢Coémo manejan las reglas de las promociones?

Cada regla es revisada y aprobada en un acta de conformidad por correo que luego es
pasada a un Word donde se detallan cada una.

¢La actualizacién o ingresa de una nueva promocién se manejan con tiempo?

Cada promocidn es gestionada en el momento que se requiera, en base a los lineamientos
de la organizacién.

¢Han tenido inconvenientes con la base de promociones?

En ocasiones han generado retraso en el procesamiento.

¢Han tenido casos de reprocesamiento de las promociones?

En ocasiones se han tenido que reprocesar la promocion.

¢Todas las promociones son ejecutadas?

Si, de acuerdo con el ciclo de facturacion se ejecutaran cada una de las promociones

correspondientes.

Leandro William Javier Teves
Planificacion Comercial
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Anexo 3: Tablas de evaluaciéon de expertos — Indicador tiempos de procesamiento

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Magtr. Allende Tauma Renzo Rodolfo

Titulo de la Investigacion

Sistema web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Perd Lima —

2021

Instrumento Evaluado

indice de tiempo de procesamiento

Estudiante

Eliott Christopher Marcelo Sanchez

ASPECT! OS'DE

VALIDACION
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Estd basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia educativa. 80%
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a lograr. 90%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 90%

Observaciones:

i

del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Mgtr. Marin Verastegui, Wilson Ricardo

Titulo de la Investigacion

Sistera web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Perd Lima -

01
Instrumento Evaluado indice de tiempo de procesamiento
Estudiante Eliott Christopher Marcelo Sanchez

ASPECTOS DE VALIDACION
' - Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Critris 0-20% 21:50% 51.70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Estd formulado con el lenguaje apropiado. 85%
OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable, 85%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Estd ba.sadn en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia o
educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 85%
METODOLOGIA Responde al propdsito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a -
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 85%
Promedio de Validacin 85%
Observaciones:
el Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Ing. Cesar Augusto Atalaya Afiape

Titulo de la Investigacion

piivi}

Sistema web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Perd Lima -

Instrumento Evaluado indice de tiempo de procesamiento
Estudiante Eliott Christopher Marcelo Sanchez
ASPECTOS DE VALIDACION
) " Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
indiadores Urteris 020% 250% S1.70% ne% | 8L00%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 90%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 90%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 90%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 90%
CONSISTENCIA Estd ba.sadn en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia o0
educativa,
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 90%
METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a o
lograr.
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado al tipo de investigacion. 90%

Promedio de Validacion 90%

Observaciones:

1\

—

42048157

Firma del Experto
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Anexo 4: Tablas de evaluacion de expertos — Indicador indice de incidentes
de procesamiento

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Megtr. Allende Tauma Renzo Rodolfo

Titulo de la Investigacion

Sistema web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Perd Lima - 2021

Instrumento Evaluado

indice de Incidentes de procesamiento

Estudiante

Eliott Christopher Marcelo Sanchez

ASPECT OS‘DE

VALIDACION

Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente

0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. 85%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia educativa. 80%
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a lograr. 90%
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 90%
Observaciones:
Fin perto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Megtr. Marin Verastegui, Wilson Ricardo

Titulo de la Investigacion

Sistema web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Pert Lima - 2021

Instrumento Evaluado

indice de Incidentes de procesamiento

Estudiante

Eliott Christopher Marcelo Sanchez

Promedio de Validacion

Observaciones:

ASPECTOS DE VALIDACION
Indicadores Criterias Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
' ! 0-20% 21-50% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Estd formulado con el lenguaje apropiado. 80%
OBIETIVIDAD Estd expresado en conducta observable. 80%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 80%
CONSISTENCIA Estd ba_sado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia 0%
educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 80%
METODOLOGIA Responde al proposito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a 0%
lograr.
PERTINENCIA El instrumento es adecuado al tipo de investigacion. 80%

ifma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto

Ing. Cesar Augusto Atalaya Afiape

Titulo de la Investigacion

Sisterna web para el proceso de gestion de promociones para la empresa Entel Perii Lima - 2021

Instrumento Evaluado indice de Incidentes de procesamiento
Estudiante Eliott Christopher Marcelo Sanchez
ASPECTOS DE VALIDACION
) . Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Crieros 0-20% 2150% 51-70% 71-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con el lenguaje apropiado. 85%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 85%
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 85%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y calidad. 85%
CONSISTENCIA Esta ba.sado en aspectos tedricos, cientificos acordes a la tecnologia 85
educativa.
COHERENCIA Existe coherencia entre los indicadores y dimensiones. 85%
METODOLOGIA Responde al propasito del trabajo de investigacion bajo los objetivos a 85K
lograr.
PERTINENCIA Elinstrumento es adecuado al tipo de investigacion. 85%
Promedio de Validacion 85%
Observaciones:

N

42048157

Firma del Experto
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1. Metodologia de desarrollo del software

Requerimiento del Sistema

Permiten identificar y documentar cada una de las necesidades con el objetivo

de poder mapear cada una de ellas para luego identificare cada uno de los

requerimientos, en tal forma que pueda ser comprendido por el cliente y todo el

personal de desarrollo de la plataforma.

Requerimiento del Sistema

Describe toda la parte funcional del aplicado proporcionado por el usuario

final, mencionada en la tabla 1, ya que se encuentra el detalle de cada

requerimiento y descripcion funcional y las prioridades de cada uno.

Tabla 1: Requerimientos Funcionales

Cadigo Requerimiento Funcional Prioridad
El sistema debe contar con una interfaz que permita el acceso a
RFO1 la plataforma cuando el analista o supervisor inicien sesion con Alta
sus login.
El sistema debe contar con la opcion para que el supervisor
RF02 puede crear usuarios. Alta
El sistema debe contar con la opcidn para que el supervisor
RFO3 puede actualizar usuarios. Alta
El sistema debe contar con la opcién para que el supervisor
RFO4 puede aprobar las promociones creadas. Alta
El sistema debe contar con la opcidn para que el supervisor
RFOS puede aprobar las promociones modificadas. Alta
El sistema debe contar con la opcién para que los analistas
RF06 puedan cargar la informacion de clientes. Alta
El sistema debe contar con la opcién para que los analistas
RFO7 puedan crear promociones. Alta
El sistema debe contar con la opcién para que los analistas
RFO8 puedan modificar o configurar las promociones. Alta
La plataforma debe contar con la opcién para que los analistas _
RFO9 | o supervisores puedan crear reportes. Media
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El sistema de contar con la opcidn para que los analistas puedan

RF10 | asignar el tipo de descuento por promociones a nivel de cuenta Alta
La plataforma debe contar con la opcion para que los analistas

RF11 puedan asignar el tipo de descuento por promociones a nivel de Alta
linea.
La plataforma debe contar con la opciobn para descargar .

RF12 informacion histdrica de promociones aplicadas. Media
La plataforma debe contar con la opcion de llevar el seguimiento

RF13 | de clientes con promociones ya aplicadas. Alta
La plataforma debe contar con la opcion para que el analista o

RF14 | supervisor pueda ejecutar todas las promociones. Alta
La plataforma debe contar con la opcion para que el analista o

RF15 | supervisor pueda ejecutar una promocion especifica. Alta

Requerimientos No Funcionales

. Interfaz

La implementacion del sistema debe estar bajo el enfoque web y toda

gestion debe realizarse por el mismo medio.

La implementacion del sistema debe estar habilitada desde cualquier

posicion dentro de la organizacion.

La implementaciébn del sistema debe estar bajo el lenguaje de

programacién PHP y con el gestor de base de datos MySQL.

. Backups

La implementacion del sistema debe contar con herramientas de gestion

de backups periédicamente para el respaldo de la informacion o para

auditorias del sistema.
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2. Correlacion de cada uno los requerimientos funcionales y casos de uso del

sistema

En la Tabla 2, se menciona la interaccion entre los requerimientos funcionales

mencionados en la Tabla 1, y los casos de uso del sistema que se encuentran

alineados a los requerimientos funcionales.

Tabla 2: Relacién entre los requerimientos funcionales y caso de uso

del sistema
Codigo | Caso de uso del sistema | Reduerimiento Figura
funcional
CuUSs01 Acceso al sistema RFO1 @
CUSM_Acceso 8l sistema
CuUSs02 Mantenimiento de usuario RFO02 @
CUS02_Mantenimiento de usuarno
CuUSs02 Mantenimiento de usuario RFO3 Q
CUS02_Mantenimiento de usuario
Manteniendo de Q
CUSO03 _ RFO04
Promociones CUS03_Mankenimiento de promociones
Manteniendo de O
CUSO03 _ RFO5
Promociones CUS03_Mantenimiento de promociones
Cuso04 Carga de Clientes RFO06 O
CUS04_Carga de clientes
CUSO05 Registrar Promociones RFO7 O

CUS06_Registrar promociones
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y

CUS06 Configurar Promociones RF08
CUSDH?_Configurar promociones
CUS06 Configurar Promociones RF13 ©
CUSO0T_Configurar promociones
CuUSsQ07 Generar Reportes RFO09 ©
CUS08_(Generar reporie
CuUS08 Configurar por cuenta RF10 O
CUS09_Confgurar por cusnta
CUS09 Configurar por linea RF11 ©
CUS10_Confgurar por inea
Cus10 Descargar informacion RF12 Q
CUS08_Generar repore
CUS11 Procesar Promociones RF13 O
CLUS12_Procesar promociones
CUS12 | Procesar por Promociones RF15 Q

CUS13_Procesarpor promocion
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3. Actores del Sistema

Se detalla el trabajo de los participantes del sistema con su descripcion

respectiva y nombre.

Tabla 3: Acores del Software

Cddigo | Nombre Descripcion Figura
. Encargado de la gestion vy
ASO1 Analista _ _
procesamiento de las promociones.
ABD1_Analsia
Encargado de dar seguimiento al
ASO01 | Supervisor | correcto  funcionamiento de las
promociones y medicion de kpi. 02_Supendsor
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4. Casos de uso del sistema

Figura 1: Casos de uso del sistma

b N I G S G S G

CUSHM_Acceso al sistema CUSE_Mantenimiznto de usuario CUSE_Mantenimiznto de CUSM_Carga d= clentzs GUS1Z_Prooesar promocones.
(o CUS Prircimdes) promaoCiones Eon LIS Pt o CLIS .
(o CUS Principdes) {fram CLUIS Principes) e LS P {Fom CUS Principdes) {fram CUS Rincips)

D D > I

CUIS08_Registrar promocionss CUSIT_Configurar promosionss CUSDS_Confgums por cients CUS13_Procesar por promaocion

o CUS \ (e CUS Pririmsis)
e — {an CUS Frincinses) . o CUS Princpie)
(Forn CUS Frincipeies) e CUS i {frorn CLUS Principskes)

o D

CUSID Confi nea
CUS10_Cenfgumr par Inss CUBIE_Bsnarar reporte
{fram CLIS kruicks) PP

5. Caso de Uso del Sistema

El detalle de los casos de uso permite poder determinar la coexistencia que

existe entre los actores y los casos de uso del sistema.
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Figura 2: Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Figura 3: Diagrama de caso de Uso del Sistema — Perfil Analista
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Figura 4: Diagrama de caso de Uso del sistema — Perfil Supervisor
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6. Relacion de Actores del Sistema

La relacion de los actores del sistema se detalla en la Figura 2, en la que se

describe a los actores Analista y Supervisor como usuarios.

Figura 5: Relacion entre Actores del Sistema

suario

AZ01_Analista AS02_Supervisor

(from Actes del sistema) (from Actoms del sistema)

7. Especificaciones de los Casos de Uso del Sistema

Ingresar en el Sistema

En la tabla 4, se describe el caso de uso de ingreso al sistema, en la que se

detalla los actores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el flujo

de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 4: Caso de Uso Ingresar en el Sistema

MODELO SISTEMA CODIGO CUs01
Caso de Uso Ingresar en el sistema
Actores Analista, Supervisor
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Breve descripcion

Permite el acceso al sistema
validando la credenciales del usuario
y el perfil asignado al momento de

ingresar.

Flujo de eventos

Flujo basico
1.Ingresar informaciones de usuario

asignado en cuadro de texto “Nombre
de usuario”.

2.Ingresar la contrasefia en la caja de
texto “Contrasena”.

3.Precionar el boton con el nombre de

“‘ingresar”.

Pre condiciones

Ingresar al sistema.

Post condiciones

Cargar Cliente

Se detalla los actores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el

flujo de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 5: Carga Cliente

MODELO SISTEMA CcODIGO Cuso1
Caso de Uso Cargar Cliente
Actores Analista, Supervisor

Breve descripcién

Permite la carga de la base de
clientes a la plataforma para luego ser
utiizada en la gestion de

promociones.

Flujo de eventos

Flujo basico
1.Seleccionar la base a considerar

para la carga en formato csv.
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2.Precionar el botén “registrar”.
3. retornara un mensaje de

confirmacion de la carga.

Pre condiciones Ingresar al sistema.

Post condiciones

Registrar promocion

En la tabla de registro 5, se explica la actividad registrar promocion, en la que
se redacta los actores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el

flujo de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 6: Registrar Promocion

MODELO SISTEMA CODIGO CUSO06
Caso de Uso Registrar promocion
Actores Analista
Breve descripcion Permite al equipo de operaciones, gestionar las

nuevas promociones ingresadas al mercado para su
correcto seguimiento y ejecucion respectiva en los

dias de facturacion/cierre.

Flujo de eventos Flujo bésico

1.La actividad comienza al seleccionar la opcién
“‘Registrar Promocién” en el sistema.

2.La plataforma indicara cada uno de los campos del
formulario.

3.El analista registra cada uno de las variables del
formulario y presiona el botén “Registrar Promocion”.
4.El aplicativo valido, guarda y muestra una alerta de

confirmacion.

Flujo alternativo

Datos incorrectos
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1.La actividad del punto 4 , si los registros de cada
campos estan vacios, mostrara una alerta con un
mensaje de “Se ha encontrado campos en blanco”.

Cddigo no valido

1.Como se menciona en la actividad numero 3 del
flujo basico, si el codigo ingresado no existe, mostrara

un mensaje “Verifique, codigo no valido”.

Pre condiciones

Ingresar al sistema.

Post condiciones

Actualiza la lista de promociones.

Configurar promocion

En la tabla 6, se describe el caso de uso configurar promocion, en la que se

detalla los acores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el flujo

de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 7: Configurar promocion

MODELO

SISTEMA cODIGO CUS07

Caso de Uso

Configurar promocion

Actores

Analista

Breve descripcion

Permite a cada uno del equipo de operaciones,
gestionar las reglas de las promociones que seran
aplicados al momento de aplicar los rangos y tipos de

descuento por plan para las promociones.

Flujo de eventos

Flujo basico

1.Comienza cuando el usuario presiona el boton
“Actualizar promocién” en la plataforma.

2.La plataforma mostrara los registros del formulario
y la lista de secciones de reglas de las promociones.
3.El usuario ingresa el titulo de la promocion en la
caja de texto “Buscar promocion”.

4.El sistema consulta y valida si la promocidn existe.
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5.La aplicacion consulta y evidencia los datos de las
promociones.

6.Cada usuario indica la opcion “Editar promociones”.
7.El aplicativo obtiene el tipo de descuento por
promocion.

8.El usuario selecciona los tipos de promocion.

1. Por cuenta

1.1. El usuario selecciona el rango inicia, rango final
y montos de descuentos aplicados para cada rango.
1.2. El usuario selecciona que contratos seran
considerados para la cuenta.

1.3. El wusuario selecciona que planes se

consideraran en la caja de texto “Planes”.

2. Por Linea

1.1. El usuario selecciona el rango de lineas que
aplican al descuento y montos de descuentos
aplicados.

1.2. El usuario selecciona cantidad de lineas
compradas para aplicar al descuento.

1.3. El wusuario selecciona que planes se

consideraran en la caja de texto “Planes”.

9.Cada wusuario indica la opcion “Actualizar
promocion”.
10.El aplicativo valida, registra la informacion y

muestra un mensaje de alerta de confirmacion.

Pre condiciones

1. En la actividad del punto 8 del flujo basico, si los
registros estan vacios, mostrara una alerta con un
mensaje de “Se ha encontrado campos en blanco”.
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Post condiciones

2.En la actividad del punto 1 del flujo basico, si
registro con el cadigo ingresado no existe, mostrara

un mensaje “Verifique, nombre de promocion”.

Mantenimiento de promocion

En la tabla 7, se describe el caso de uso configurar promocion, en la que se

detalla los acores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el flujo

de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 8: Mantemiento de Promocién

MODELO

SISTEMA cODIGO CUS03

Caso de Uso

Mantenimiento de promocion

Actores

Supervisor

Breve descripcion

Permite al supervisor de operaciones, gestionar las
promociones ingresadas y ver el estatus actual en
cada una de ellas dando aprobaciones para el

procesamiento.

Flujo de eventos

Flujo béasico

1.Comienza cuando el actor da clic en la opcion
“Buscar” en el sistema.

2.El usuario redacta nombre de la promocion en la
caja de texto “Buscar promocion”.

3.El sistema consulta y valida si la promocién existe.
4.El sistema mostrara los registros del formulario.
5.El usuario indica los filtros necesarios para obtener
promociones en especificas seleccionando la opcién
“Buscar” en el sistema.

6.El sistema consulta y valida si la promocion existe.
7.La aplicacion consulta y muestra los datos de las
promociones.

8.El usuario puede realizar las aprobaciones de las

promociones dando clic en la tabla de registros.
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9.El sistema valido, guarda y muestra una alerta de

confirmacion.

Flujo alternativo

Datos incorrectos
1.En la actividad 2, si la promocién no existe,
mostrara una alerta con un mensaje de “No se ha

encontrado las promociones consultadas”.

Caodigo no valido
2.El punto 5 del flujo, si el filtro ingresado no existe,

mostrara un mensaje “Verifique, filtros aplicados”.

Pre condiciones Ingresar al sistema.
Post condiciones Actualiza la lista de promociones.
Usuario

De acuerdo con tabla 8, se describe el caso de uso Mantenimiento de Usuario,
en la que se detalla los acores que gestionaran esa accion, indicando la
descripcion, el flujo de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los

posts condiciones.

Tabla 9: Mantenimiento de Usuario

MODELO SISTEMA CcODIGO Cus02

Caso de Uso Mantenimiento de usuario

Actores Supervisor

Breve descripcion Permite al supervisor de Operaciones gestionar los
accesos.

Flujo de eventos Flujo basico
1.Comienza cuando el usuario indica la opcién
“Usuarios del sistema” en la aplicacion.
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2.La plataforma indica en los registros del formulario,
y consulta los registros de perfiles registrados en la
plataforma.

3.El usuario registra los datos del formulario e indica
la opcién “Crear usuario”.

4.La plataforma valida, guarda y muestra un mensaje

de confirmacion.

Flujo alternativo

Datos incorrectos
1.En el punto 3 del flujo béasico, si los campos se
encuentran en blanco, mostrara una alerta con un

mensaje de “Se ha encontrado campos en blanco”.

Pre condiciones

Ingresar al sistema.

Post condiciones

Actualiza la lista de usuarios registrados.

Descargar Informe

En la tabla de actividad 9, se menciona el proceso descargar informe, en la que

se detalla los acores que gestionaran esa accién, indicando la descripcion, el

flujo de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 10: Descargar Informacion

MODELO SISTEMA cODIGO CuUS11

Caso de Uso

Descargar informacion

Actores

Analista, Supervisor

Breve descripcion

Permite al personal de Operaciones gestionar los
archivos que seran considerados para la descarga de

archivos.

Flujo de eventos

Flujo basico
1.La actividad comienza cuando usuario presiona el

botdn “Registrar Descarga” en la plataforma.
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2.La plataforma indica los registros del formulario, y
consulta las configuraciones en el sistema.

3.El Analista registra los datos del formulario y indica
la opcidn “Configurar Descarga”.

4.La plataforma valida, guarda y muestra un mensaje
de confirmacion.

5E| sistema muestra los campos del formulario, y
escogen los filtros necesarios para la descarga de
archivo.

6.La plataforma valida, guarda y muestra una alerta

con un mensaje de confirmacion.

Flujo alternativo

Datos incorrectos
1.En el punto 3 y 5 del flujo basico, si los registros
estan blanco, mostrara una alerta con un mensaje de

“Se ha encontrado campos en blanco”.

Pre condiciones

Ingresar al sistema.

Post condiciones

Actualiza la lista.

Procesar promocién

En la tabla 10, se describe el caso de uso Procesar promocién, en la que se

detalla los acores que gestionaran esa accion, indicando la descripcion, el flujo

de cada uno de los eventos, las pre condicionales y los posts condiciones.

Tabla 11: Procesar promocion

MODELO SISTEMA cODIGO CUS12

Caso de Uso

Procesar promocion

Actores

Analista
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Breve descripcion

Permite a cada uno del equipo de Operaciones
gestionar la ejecucibn de las promociones

configuradas en la plataforma.

Flujo de eventos

Flujo béasico

1.La actividad comienza respectivamente cuando el
usuario indica la opcion “Ejecutar Promocion” en el
sistema.

2.La plataforma muestra los objetos del formulario, y
consulta los registros de promociones registradas en
la plataforma.

3.El analista registra los datos del formulario y indica
la opcién “Procesar Promociones”.

4.La plataforma comprueba, guarda y muestra una

alerta de confirmacion.

Flujo alternativo

Datos erréneos
1.La actividad del punto 2 del flujo, si los campos
estan en blanco, indicara una alerta con un mensaje

de “Se ha encontrado campos en blanco”.

Pre condiciones

Ingresar al sistema.

Post condiciones

Actualiza la lista.

8. Casos de uso de realizacion

Permite identificar las realizaciones que se realizaran por caso de uso del

sistema, permitiendo poder describir los pasos y acciones que detallas cada

una de las relaciones entre clases.
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Figura 6: Casos de Uso de realizacion Acceso al Sistema

s - - !
b -
CUS01_Accesoal sistema Realizadon Acceso al Sistema

{from CUS Prindpales)

Figura 7: Realizacién de los Casos de uso Registrar Promociones

e T
. e
CUS0S_Registrar promociones Realizadgon RegsBr promocion

{from CUS Prindpales)

Figura 8: Realizacion de los Casos de Uso Configurar Promociones

;T T
., -~
CUS07_Cornfigurar promociones Realizacion de Configuracion de

{from CUS Frindpales) Promociones

Figura 9: Realizacion de los Casos de Uso Mantenimiento de
Promociones

- -—
I A
e -

CUS03_Mantenimiento de Realizacion Mantenimiento da

promaociones pI’EEIlDL'_"LDIEE
{from CUS Principales)
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Figura 10: Realizacion de los Casos de Uso Procesar Promaociones

/ - - ™,
. s
CUS12_Procesar promociones Realizadon de Procesar

{from CU'S Prindpales) promociones

Figura 11: Realizacién de los Casos de Uso Descargar Informacion

p _ — \
£ -
CLIS08_Generarreporte Fealizadon de Generar reparte

{from CU'S Extendidaos)

Figura 12: Realizaciéon de los Casos de Uso Mantenimiento Usuario

I's - B A
b &
CUS02_Mantenimiento de usuario Redizadon de Mantenimiento de

{from CUS Prindpales) ualaro

Figura 13: Realizacién de los Casos de Uso Carga de Clientes

£ - - "
L -~
CUS04_Carga de clientes Realizadon de Carga Clientes

{from CUS Prindpales)
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9. Diagrama de clases de analisis

Figura 14: Diagrama de clases de analisis — Acceso al sistema

AS01_Analista

{from Actores del sist...)

|_Acceso al Sisterna C_Login E_Usuario

{fom Inerfa... {from Gazp... (from Enida..
AS02_Supervisor |_Panel
{from Inerfa...

{from Actores del sists...)

Figura 15: Diagrama de clases de analisis — Registrar promociones

x

AS01_Analista

{from Aciores del sistems)

-O O @,

I_Reqistar promociones C_Registrar promocidn E_Promoddn

i PR N . )
{from Interfaces) {from Gestores) {from Entdades)

AS0Z_Supervisor

(from Actores del sistema)
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Figura 16: Diagrama de clases de analisis — Configurar promocidn

ASD1_Analigta
{from Aciores del sisema) E_Planes

/C_Consultar promodén E_Promocian (from Enfdades)

@ (from Gestores) (from Entsstes)
I_Configurar promocian C_Reqgistrar regla E_Promacidn regla
(from Interfaces) errEOCIOn\ {from Entidsdes)
‘ {from Gestores)

% C_Tipo descuento E_Rangos

{from Gestores)
AS02_Supervisor

{from Enfidades)

{from Actores del sisEma)

E_Formato descuento

{from Enbdades)

Figura 17: Diagrama de clases de analisis — Mantenimiento Promocion

E_Flanes

{from Entidades)

AS02_Supervisor

{from Actres del sistemas)

C_Registrar regla E_Promocion regla
promacian

{from Gesiores)

{from Entidades)

. ) y E_Rangos
|_Mantenimiento Promociones C_Consultar promodan
{from Entidades)
{from Interaces) {from Gesores)

E_Promocion

(f rom Entidad es)
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Figura 18: Diagrama de clase de analisis — procesar promociones

C_Procesar promocion E_Ejecutarpromociones

AS01_Analista
{from Aciores del sisema) {from Gestores) {f romn Entidades)
|_Ejecutar promoddn C_Consultar promodan
{from Interfaces) {from Gestores)
AS0Z2_Supervisor
{from Actres del sisEma) E_Promocion

{from Enbdades)

Figura 19: Diagrama de clases de analisis — Descargar informacion

ASDM_Analista

{from Actors dd sistema)

|_Descargarinforme C_Consultar promodan

{from Interfzces) {from Gestores)

ASDZ_Supervisor I

Firom Actoms ddl sistema) E_Promociones Aplicadas
i ClakEs 0= SIS =)

{from Entidades)
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Figura 20: Diagrama de clases de analisis — Mantenimiento Usuario Registrar

AS02_Supervisor
{from Actbes delsisEma)
C_Reqistrar Usuario

{from Gesores)

|_Mantenimiento Usuario )
E_Usuaro
{from Interfaces)
{from Entidades)

Figura 21: Diagrama de clases de analisis — Mantenimiento Usuario Modificar

AZ0Z_Supervisar

(from Acioes delsisEma)

|_Mantenimiento Usuario C_Consultar Usuario E_Usuario

{from Interfaces) {from Entidades)

{from Gestores)
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Figura 22: Diagrama de clases de analisis — Subir Cliente

ASO_Analista

{from Actors dd sistema)

|_Cargar Clientes C_Registrar Clientes E_Clientes

{from Interfaces) [from Gestores ) {from Entidades)

ASDZ2_Supervisor

(from Actors ddl sistema)

10. Lista de Interfaces de Usuarios

En la siguiente figura se muestras las interfaces con las que contara el aplicado para

la actividad de la gestidon de promociones.
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Figura 23: Interfaces de Usuarios

|_Acceso al Sislema |_Panel I Registar promociones
I Cenfigurar promocion  |_Mantenimiento Promociones I_Ejecufar promocion
I Descargar informe I_Mante nimiento U suario |_Cargar Clientes

11. Disefio de Prototipos

Interface 01: Ingreso al sistema

Figura 24: Ingreso al sistema

Acceso al Sistema a

¥ Email

& Password

INICIAR SESION

o
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Figura 25: Cédigo ingreso al sistema

index.php

="wrap-loginlee":>

"login
"ed

cla loginie@-form-title™>

Acceso al Sistema

v "Ingrese un correo valido: exf@abc
text” name="email" placeholder="Email™>
>
ymbol-inputlee™:>
a fa-envelope™ aria-hidden="true"></fi>

wrap-inputl®@ validate-input™ data-validate = "Ingrese su contrasefia™>
nputlee” ty password™ name= placeholder sword™>
focus-inputl18e™></ >
ymbol-inputlee™:>
fa-lock™ aria-hidden="true"></i>

Interface 02: Mantenimiento de Usuario

Figura 26: Mantenimiento de Usuario

Mantenimiento Usuario

Nombre de Usuario Perfil v
Usuario Descripcion
Contrasena
y:
Lista Usuarios
# » Nombre de usuario Usuario Perfil Acciones
1 eliott marcelo emarcelo Analista

2 Pamela Pzuniga

Nala nfernandez Analista

Showing 1 to 3 of 3 entries
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Figura 27: Cédigo mantenimiento de usuario

configurarlsuaric.php

class="titulos">

yMantenimiento Usuario</ 43|

ontainer-fluid">

post” id="frmCrearUsuario’ en

‘multipart/form-data” cla form-hor:;

ouMsgF_U™></div>

orm-control™ id="txtNombreUsuario® txtNombreUsuario® />

Interface 03: Registrar promocion

Figura 28: Registrar promocién
e Promociones Entel - Empresas

Sistema Registrar Promocién

Configuracion -
onfiguracion Mormbre Prom

Ciclos de Facturacion: O

onar Area v
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Figura 29: Cédigo registrar promocion
crearPromocion.php

page-content-wrapper™>
ntainer-fluid

rows”>
class="titulos">
>Registrar Promocidn</i >

tulo_archivosSubido hidden' >Archivo subido: <

ombreArchivosubido’ ></lbd></

altoTitulo' />

"container-fluid">
crearPromodion.php "ron™>

id="frmCrearPromocion” method="post" id= orm-data” class="form-horizontal™ »

-sm-7">

input-group date® >

Interface 04: Configurar promocion

Figura 30: Configurar Promocién

e Promociones Entel - Empresas

Sistema Configurar Promocion

Configuracion»

Ciclos de Facturacién
Mantenimiento -

Proce
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Figura 31: Cédigo configurar promocién

configurarPromocion.php

id="page-content-wrappe

class="titulos">
<"4>Configurar Promocidn</h )
>

configurarPromaci

="multipart/form-dat “form-horizontal™ >

orm-group”>

-4 control-label”>Buscar Promocidn:</p>

Interface 05: Configurar promocidn por cuenta

Figura 32: Configurar promocion por cuenta

Reglas de Promocion

Tipo de Promocion ¢ ienta Estado Contrato
Definir Rango

Rango Rango

2a
inicial Final

Descuento

Sin registros

Showing o to ntries
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Figura 33: Cédigo configurar promocion por cuenta

Project configurarPromocion.php

myModalCF™ cla "modal fade™ r
modal-dialeg modal-lg™

"modal-content™>

"multipart/form-data™ c ="form-horizontal" >

*rangol”>Por Cuentas >
lue="rango2'>Por Linea</ >

Interface 06: Configurar promocion por linea

Figura 34: Configurar promocion por Linea

Reglas de Promocion
Tipo de Promocion Pol 2] Cant und. act. el mismo dia U>1Linea

Monto de

Rango *
ango descuento

Sin .
Showing o to oG

Showing o to 0 of o entries
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Figura 35: Cédigo configurar promocidn por linea

configurarPromocion.php

“modal-title™>Reglas de Promocidn

'modal-body™>

formCFpromo™ method="post" i multipart/form-data™ cla: m-horizontal™ >

id="showMsgCFPromo™></

eglaPromocion®

idth="86%">
“rangol’ >Por Cuenta</ >

>

Interface 07: Mantenimiento de promocion

Figura 36: Mantenimiento de promocién

e Promociones Entel - Empresas
Sistema Mantenimiento Promociones
M Ciclos Ciclo o4
Ciclo os
= .
Estado: Activo v
Resultado
# * Nombre de promocion Fecha de creacion Ciclo Estado Acciones
2 RANGO FACTURACION 1435 Activa
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Figura 37: Cédigo mantenimiento de promocién

mantenerPromecion.php

content-wrapper™>
container-fluid

>Mantenimiento Promociones</ :-‘

altoTitulo' />

~fluid">

"post™ id="frmCrearBilling" e “multipart/form-data™ class="form-horizontal™ >
mantenerPrc
wMsgF M™></fdiv>

-4 control-label™>Nombre Promocidn:</p>
col-s: ">

"input-group date’ >

id="M buscarPrmocion” class="M_buscarPrmocion form-control™ n

Interface 08: Ejecutar promocion

Figura 38: Ejecutrar promocion

e Promociones Entel - Empresas
Sistema Ejecutar Promociones
Buscar Promo FACTURACION v Ciclos: Ciclo o1
O Ciclooa
O Cicloo3
# 4+ Nombre de promecién o :
° O Cicloosg
2 RANGO FACTURACION
Showing 1to 1 of 1 entries
Resultado
Periodo & Nombre de Promocion Descuento Aplicado Cantidad de Unidades Acciones
20210706 RANGO FACTURACION 00.677404000453 2491 B
Showing 1to 1 of 1 entries
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Figura 39: Cédigo ejecutar promocién
ejecutarPromociones.php

content-wrapper”™
ntainer-flui

>

titulos™>
»Ejecutar Promociones</ 43|

altoTitulo® />

container-fluid">

row">

="multipart/form-data” cla “form-horizontal™ >

-4 control-label™>Buscar Promocion:</p>
1-sm-7">

input-group date' >

Interface 09: Subir base clientes

Figura 40: Subir base clientes

e Promociones Entel - Empresas

Sistema Madulo de Carga - Suscriptores

Confi
N° Cargar Base Estado Total Registros

Mantenimiento~

Procesar -
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Figura 41: Cédigo subir base clientes

Project carga.php

< id="page-content-wrapper”>
ntainer-fluid”

rows">

»Modulo de Carga - Suscriptores</hd>
id="showMsg_load™ c idden™><fdiv>

“table-responsive”>
able table-bordered tablas™ >

ve">Cargar Base</Th>
ve">Estado</
">Total Registros</ii>
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12. Controles

Figura 42: Controles
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13. Entiendas

Figura 43: Entidades
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14. Diagrama de Colaboracion

Figura 44: Diagrama de Colaboracion —
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Figura 45: Diagrama de Colaboracion — Registrar Promocion
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Figura 46: Diagrama de Colaboracion — Crear Usuario
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Figura 47: Diagrama de Colaboracion — Modificar usuario
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Figura 48: Diagrama de Colaboracion — Cargar Cliente
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Figura 49: Diagrama de Colaboracion — Configurar Promocién
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Figura 50: Diagrama de Colaboracion — Mantemiento de Promociones
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Figura 51: Diagrama de Colaboracion — Procesar Promociones
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Figura 52: Diagrama de Colaboracion — Descargar Informacién
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15. Diagrama de Secuencia

Figura 53: Diagrama de Secuencia — Acceso al Sistema
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Figura 54: Diagrama de Secuencia - Registrar Promocién
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Figura 55: Diagrama de Secuencia — Configurar Promocién
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Figura 56: Diagrama de Secuencia — Mantenimiento de Promociones
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Figura 57: Diagrama de Sencuencia — Ejecutar Promociones
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Figura 58: Diagrama de secuencia — Descargar promociones
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Figura 59: Diagrama de secuencia — Crear usuario
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Figura 61: Diagrama de secuencia — Cargar clientes
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16. Arquitectura de Datos

Figura 62: Arquitectura de Datos — Modelo Logico
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Figura 63: Arquitectura de Datos — Modelo Fisico
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