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RESUMEN

Esta presente trabajo como titulo la aplicacion del TPM para mejorar la eficiencia
global de las unidades de la marca fotdén en el &rea de PDI en la empresa tracto
camiones usa S.A.C ate barbadillo 2021 tiene como principal direccion de entender
como la aplicacion del TPM mejorara la eficiencia global. Las unidades de la marca
fotén del &rea de PDI en la empresa tracto camiones S.A.C. Esto con los conceptos
basicos de algunos autores tales como CUATRECASA Y TORRELL que menciona
qgue el TPM busca disminuir las fallas, como también los defectos la cual producen

estos.

La investigacion es aplicada y el disefio de pre experimental gracias a esto pudimos
cambiar la variable independiente donde obtuvimos resultados positivos y
cuantitativos, esta investigacion tiene como poblacion la cantidad de unidades que
se entregan al mes a los clientes, la técnica que usamos es la observacion
experimental y los formatos que se utilizaron para la recoleccion de los datos , como
también los métodos usados fue descriptiva, donde se utiliza la tendencia central
gue es la media y medidas de dispersion; respecto a nuestra estadistica inferencial
se utilizé lo que es la desviacion estandar y lo que es la varianza de las variables

de estudio.

Palabras clave: disponibilidad, rendimiento y calidad
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ABSTRACT

The title of this work is the application of the TPM to improve the global efficiency of
the units of the photon brand in the PDI area in the company tractor trucks uses
SAC ate barbadillo 2021, its main direction is to understand how the application of
the TPM will improve efficiency global. The units of the photon brand of the PDI area
in the company Tracto Trucks S.A.C. This with the basic concepts of some authors
such as CUATRECASA and TORRELL who mention that the TPM seeks to reduce

failures, as well as the defects which these produce.

The research is applied and the pre-experimental design thanks to this we were able
to change the independent variable where we obtained positive and quantitative
results, this research has as a population the number of units that are delivered per
month to customers, the technique we use is observation experimental and the
formats that were used for data collection, as well as the methods used was
descriptive, where the central tendency is used, which is the mean and dispersion
measures; Regarding our inferential statistics, we used what is the standard

deviation and what is the variance of the study variables.

Keywords: availability, performance and quality
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Realidad problematica
Realidad Internacional

El Mantenimiento Productivo Total (TPM), considerado a nivel global como un
enfoque holistico para el mantenimiento de equipos que se esfuerza por lograr
métodos de produccién casi perfectos. EI mantenimiento autbnomo es el proceso
en el que los operadores participan en el mantenimiento de sus propios equipos al
tiempo que enfatizan el mantenimiento proactivo y preventivo. Los procesos
mejorados y la mejora continua son los fundamentos clave de TPM. El proceso de
TPM asegura menos averias, paradas y defectos al mismo tiempo que reduce los
costos e involucra a los empleados desde el nivel C hacia abajo. Las técnicas de
comunicacion efectivas y el soporte de la alta direccion ayudan a la funcionalidad
de TPM. TPM mejora las condiciones de funcionamiento de los equipos, permite
alcanzar la maxima eficacia posible de la maquina y mantiene los equipos en un
nivel 6ptimo de rendimiento y fiabilidad. TPM también alarga la vida util de los
equipos, reduce o elimina las averias, elimina el funcionamiento lento o las
pequefas paradas, y tiene como objetivo cero defectos y cero accidentes, al tiempo
gue hace que los operadores se involucren y se comprometan al 100% (Agustiady
& Cudney, 2018).

Realidad Nacional

En Peru, de acuerdo a Saldafa (2019) el sector de mantenimiento representa
alrededor de S/. 200 millones al afio, por lo que se considera que tiene un gran
potencial para expandirse; no obstante, esto se ha detenido por diversos hechos
politicos y econdmicos en el pais. Dentro de los servicios que ofrece el sector se
tiene el mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias en diferentes

proyectos, obras de construccion, etc. (Saldafia, 2019).
También menciona al respecto:

Tracto camiones es una empresa peruana dedicada a la venta de camiones
pesados donde estas estan configuradas para las rutas del PerQ. cuenta también
con colaboradores altamente calificado que brindan una solucién inmediata de esta

forma satisfaciendo las necesidades del cliente. (logistica360,2019, parr.3)

11
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Realidad Local.

La empresa Tracto Camiones Usa Barbadillo tiene actualmente 20 afios brindando
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo en el mercado. La empresa se
dedica a realizar el mantenimiento y reparacion de camiones, tales como volquetes
de la marca FOTON, asi como buses de la empresa GOLDEN DRAGON, quienes
cuentan con clientes que brindan servicio de alquiler de estos equipos al grupo
ROMERQO, resaltando las empresas Ranas y Alicorp a nivel nacional, dedicada
también a la venta de camiones pesados de la marca foton cumpliendo con las
necesidades de los clientes y también del mercado. Esta organizacién cuenta con
locales propios en la ciudad de Arequipa, Trujillo y Chiclayo donde brindan un
servicio de calidad dando solucion inmediata a cualquier inconveniente que tengan

las unidades aqueridadas.

Con todo este lo que se quiere lograr es incrementar las ventas y ocupar el mercado
en un 80% con el compromiso de la organizacion y usando estrategias para mejorar

los servicios brindados.

12



Figura 1: Diagrama de Ishikawa
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AMBIENTE NO ADECUADO FALTA DE LUBRICACION FALTA DE PERSONAL

mplementacion de techo Cantidad de grasa escaza

BAJA EFECIENCIA
DE LOS VEHICULOS
DE PDI

PLANIFICACION DE TRABAJOS INCOMPLETO MALA CALIDAD DE REPUESTOS —

Falta de formato

Material inadecuado

FALTA DE CONTROL DE CALIDAD HERRAMIEMNTAS INADECUADAS E EQUIPOS —

Falta de formato de contro Deterioradas

METODOS

MATERIALES

La figura 1 muestra los problemas que se identificaron en el area de PDI como reclamos de garantia, en diferentes sistemas de
las unidades y gracias a lo que se pudo identificar podemos dar la solucién los problemas mas resaltantes. A continuacion, se

detallan los defectos mas frecuentes en la empresa:

13
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A continuacion, se detallan los defectos més frecuentes en la empresa:

Tabla 1: los defectos de unidades en PDI barbadillo

D s |

TOTAL

281

100%

PROBLEMA DEFECTOS FRCUENCIA % % ACUMULADO 80-20
P1 MALA CALIDAD DEL DISCO DEEMBRAGUE * 35 19.6% 20% 80%
P2 MALA CALIDAD DE LUBRICANTE * 30 17.8% 37% B0%
P3 TOLERANCIA NO ESTANDARIZADAS * 48 17.1% 54% 80%
P4 INADECUADO CONTROL DE CALIDAD K 13.5% 68% 80%
P5 FALTA DE FORMATO DE CHECK LIST & 20 7.1% 75% 80%
Pb FALTA DE CAPACITACION N1 5.3% 80% 80%

Tabla 1 muestra que se evalla la frecuencia mediante criterio propio, se usa el método de la observacion y recopilando informacién

de los empleados.
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Figura 2: El diagrama de Pareto
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De la figura 2 siguiendo la Ley de Pareto se puede apreciar que, al solucionar la
baja calidad del disco de embrague, lubricante, tolerancia no estandarizada, falta
de control de calidad, formato Check list y de capacitacion se podra ver reflejado

en una mejora global de todos los defectos existentes.

Mediante el presente trabajo de investigacion se busca incrementar la productividad
del empleado y reducir el tiempo del equipo en mantenimiento, aumentar la

disponibilidad; motivo por el cual se requiere el compromiso de toda la organizacion.
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Formulacién del problema
Problema general

¢,Como la aplicacion del TPM incrementa la eficiencia global de las unidades de
PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

Problemas especificos

¢,Como la aplicacién del TPM incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI
de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

¢, Como la aplicacién del TPM incrementa el rendimiento de las unidades de PDI de
la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

¢, Como la aplicacion del TPM incrementa la calidad de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

Justificacion

La investigacion se justifica de forma tedrica, ya que se abordara las perspectivas

tedricas de las variables TPM y la eficiencia global de los equipos.

Asimismo, se justifica practicamente, pues se busca reducir las demoras en el
mantenimiento preventivo, asi como aumentar la disponibilidad, rendimiento y

calidad de los equipos de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo — Ate.

La investigacion se justifica metodologicamente, dado que se empleara la técnica
de revisibn de documentos para la adquisicion de datos con respecto a la
disponibilidad, rendimiento y calidad antes y después de aplicar la metodologia
TPM.

Hipotesis
Hipo6tesis general

La aplicacion del TPM incrementa la eficiencia global de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

16
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Hipoétesis especificas

¢La aplicacion del TPM incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

¢La aplicacion del TPM incrementa el rendimiento de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 20217

¢La aplicacion del TPM incrementa la calidad de las unidades de PDI de la Empresa
Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021?

Objetivo

Objetivo general

Determinar como la aplicacion del TPM incrementa la eficiencia global de las
unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Objetivo especificos

v' Determinar como la aplicaciéon del TPM incrementa la disponibilidad de las
unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

v' Determinar como la aplicacion del TPM incrementa el rendimiento de las
unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

v' Determinar como la aplicacion del TPM incrementa la calidad de las
unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

17
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II. MARCO TEORICO

18
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Trabajos previos
Antecedentes Nacionales

Salinas (2017) indica que la implementacion del TPM de la empresa peruana de
Ascensores S.A,esto con un solo proposito de mejorar la productividad y la calidad
de la que ofrece en la organisazion en el area de mantenimiento, donde se
presentaban muchos problemas, donde era necesario la adapatacion de una
herramenta que mejore donde en este caso se tomo la gestion y control de
produccion donde se tuvo problemas como la responsabilidad y procedimientos
difinidos, donde no podemos oviar el crecimiento del negosio y lo mas importante
gue son las oportunidades. Dentro de la organizaciéon analisamos la situacion
actual. Para luego proponer las mejoras posibles que nos ayuden a medir los
resultados que compromete el area. Y para finalizar logramos determinar donde la
aplicacion del TPM la herramienta da resultados satisfactorios a la mejora de la

productividad dela organizacion en el area involucrada.

Gonzales (2017) propone un plan de mantenimiento donde se utilizara una
metodologia del matenimiento productivo total para una flota de barcos de una
empresa COSMOS AGENCIA MARITIMA SAC, la finalidad es reducir los costos
del mantenimiento total y de esta forma extender la vida de los equipos también
reducir las pérdidas que esto genera por falta de control de calidad y averias. La
organizacion se evalud internamente el area, con la condicion de conocer el
problema actual que atraviesa donde se establecera métodos para la
implementacion del TPM. Lo cual estos estan originando problemas dentro de un
proceso de mantenimiento. La identificacion se dio mediante una herramienta de
gestion como el diagrama de Ishikawa, que es el diagrama de Pareto y la mejora
continua. Donde logramos un plan de mantenimiento con la finalidad de optimizar
los recursos en el area involucrada. Donde las personas involucradas en los
procesos del personal, proyectadas los costos por reducir de esta forma
alcanzandolo esperado donde también se realiz6 una mejora en el proceso de

mantenimiento de la organizacion.

Abanto (2020) tuvo como objetivo principal la aplicacion es conocer el impacto de

la metodologia de Mantenimiento Productivo Total (TPM) en la mejora de la

19
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Eficiencia General de Equipos (OEE). Para ello, se utilizé6 como caso de estudio el
area de envasado de una empresa productora de detergentes en polvo, analizando
su productividad actual y disefiando una metodologia basada en los pilares del
mantenimiento productivo total; con el fin de incrementar la OEE del area de
empaque. Para lo cual, se seleccionaron dos lineas piloto para la implementacion
anterior y luego se extrapolaron los resultados obtenidos a todo el sistema de
empaque. Finalmente, se mostraron los ahorros esperados luego de la
implementacion en el sistema de empaque, debido a la disminucién en el
mantenimiento correctivo, aumentando el cumplimiento del mantenimiento

preventivo y autbnomo aplicando TPM.
Antecedentes Internacionales

Chlebus, Helman, Olejarczyk y Rosienkiewicz (2015) presentaron resultados
seleccionados de la adaptacion de los métodos de Lean Manufacturing a las
condiciones de la industria minera. La investigacion se realizd en el marco del
proyecto de | + D + i para la implementacién de Lean en las minas de cobre,
centrandose Mantenimiento Productivo Total. El TPM en una mina segun el
enfoque debe basarse en 3 pilares principales: mejora del entorno de trabajo,
mantenimiento autbnomo y planificado y estandares en desarrollo. Para adaptar el
método TPM a las condiciones mineras, se tomaron varios pasos. En el primer paso
se realiz6 un andlisis de fallas. Asimismo, se realizaron tres tipos de actividades en
paralelo: disefio de una sala para maquinas de la zona piloto, optimizacion del
proceso de servicio diario y estandarizacion de reparaciones. La metodologia TPM
coherente desarrollada en el marco del proyecto Lean Mining es universal, por lo
gue puede ser implementada con éxito en las demas empresas mineras,
especializadas en las minas y canteras subterraneas y a cielo abierto, con el fin de

aumentar su rentabilidad e introducir un enfoque de mejora continua.

Singh, Singh y Sharma (2018) tuvieron como finalidad implementar un nuevo
concepto de mantenimiento movil en la industria manufacturera del norte de la
India. El enfoque consistié en estudiar el papel del mantenimiento mévil en el

contexto de la industria india a través de una mejora significativa en la eficacia

20
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general del equipo (OEE). Las industrias en la actualidad usan una estrategia del

mantenimiento para mejorar la productividad para disminuir de averias.

la estrategia que se aplica que es el mantenimiento movil reduce averias
importantes, ajustes, mejoras perdidas y la calidad del producto y la OEE delas
equipos. Indican que los resultados aumentaron notablemente en un promedio en
la produccion del 15.63%, y se redujeron en un promedio en el tiempo de la averia
en un 23.14 %, donde la taza se obtuvo un rechazo de 17.94%, logrado un aumento
de un promedio en lo que es la OEE de un 17.08%. los resultados de la mejoras de

cada parametro se validad mediante el uso de decisiones de criterios multiples.

Ribeiro, Godina, Pimentel, Silva y Matias (2019) tuvieron como objetivo mejorar la
disponibilidad de una linea de produccion critica a través de la metodologia de
Mantenimiento Productivo Total (TPM) y respaldada por herramientas de
Mantenimiento Lean. Se realiz6 un andlisis del estado inicial de la linea donde se
identifican los principales problemas mediante el empleo de varias herramientas
para tal fin, tales como numero de mantenimiento planificado realizadas (N.M.PL. r),
numero de mantenimiento planificado propuesto (N.M.PI. p), Eficiencia Global del
Equipo (OEE) y Disponibilidad (A). En respuesta a los problemas identificados, se
desarroll6 e implementé un plan de accién con el fin de encontrar la causa raiz del
alto namero de mal funcionamiento y fallas en uno de los equipos de la linea con el
uso de herramientas 5S, las gestiones visuales del progreso del mantenimiento,
done se desarrolla una programacion con cronogramas la capacitacion para
incrementar las habilidades de los operarios. Como resultado de estas acciones

fueron positivos donde se alinearon muchos procesos.
Teorias relacionadas

Para mejor comprension del tema de la presente investigacion se define los

siguientes conceptos:
Variable independiente TPM

TPM es un sistema de mantenimiento de equipos para todas las empresas, por lo
gue requiere ademas que la organizacion y la filosofia de mantenimiento se

actualicen para facilitar la modificacién en la metodologia de mantenimiento (Thakur
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& Pangal, 2021). En el pasado, el mantenimiento se ha implementado de diferentes
formas. Hasta la Segunda Guerra Mundial, un enfoque reactivo estuvo presente, lo
que significa que se tuvo que realizar una accion, Unicamente, en caso de averia.
Después de la guerra, el enfoque cambidé para convertirse en preventivo: el
mantenimiento se planific6 después de un periodo definido, de acuerdo con el
tiempo de uso para evitar demoras. Luego, en la década de 1970, los métodos
utilizados se volvieron mas predictivos para descubrir el mal funcionamiento de las
maquinarias. Es asi que el desarrollo de TPM comenzé en la década de 1970,
donde su propdsito era lograr cero fallas y cero productos defectuosos. En los afios
80 aportdé una visidn holistica, que conectaba todos los departamentos de
produccion de las empresas. Después de que se acufiara la filosofia Lean en 1988,
se ha desarrollado en otras areas como la salud, la construccion y sector publico,

entre otros (Andersson, Manfredsson, & Lantz, 2015).

El mantenimiento productivo total (TPM) se originé en la fabricacion japonesa como
una estrategia de transformacion en la fabricacién de productos, lo que se enfatizo
en el mantenimiento productivo para mejorar su competitividad global en términos
de capacidad de produccion. Es considerado un enfoque colaborativo sinérgico que
estimula la mejora continua en la fabricacion para mejorar la calidad del producto,
la eficiencia operativa, el aseguramiento de la capacidad y seguridad (Hooi &
Leong, 2017).

TPM es un sistema de mantenimiento de equipos para todas las empresas, por lo
gue requiere ademas que la organizacion y la filosofia de mantenimiento se
actualicen para facilitar la modificacion en la metodologia de mantenimiento y

mejorar también las habilidades de mantenimiento (Thakur & Panghal, 2021).

Asimismo, resulta conveniente mencionar que el TPM asegura la mejora, lo que
optimiza la fiabilidad de las maquinas y la gestion global de los activos de la planta.
Su objetivo es eliminar la causa raiz de los problemas, involucrando para ello a los
miembros desde el nivel de operarios hasta la gerencia. De esta forma, la
implementacion de TPM es responsabilidad de todos los empleados de la

organizacion; esto incluye cero defectos y cero averias en las operaciones diarias,
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haciendo hincapié efectividad Optima del equipo; las actividades grupales y el
mantenimiento del operador autonomo (Modgil & Sharma, 2016).

Objetivo del TPM

“El objetivo principal de implantar el TPM es con la consigna de mejorar cada
proceso o rendimiento operacional en una planta de produccion, cual sea la
consigna del personal técnico a través de capacitaciones y de esta manera

minimizar los tiempos muertos en una organizacion”. (Rey, 2001, p60-61).

Las organizaciones gracias a la implementacion de la herramienta TPM mejoraron
de manera muy favorable en rendimiento operacional, también logrando en la gran
mayoria la disminucion e eliminacion de las fallas y averias frecuentes, es cloro que
la mejora de los indices es debido a la calidad de que las unidades se mantengan
en funcionamiento optima alcanzando estandares de referencias claramente

muestra también de la mejora de la productividad.

A todo esto, podemos decir, que la herramienta TPM tiene como finalidad llegar a
lo mas alto y lograr la maxima eficiencia de los equipos en una organizacion o una
planta con una planificacion adecuada conformada por operarios y equipos.

Implementacion del TPM

Con la implementacion de la herramienta TPM afrontaremos los pensamientos
negativos que existen en el personal técnico también involucrara también al
proyecto, donde es muy importante porque nos ayuda a recolectar datos de la
organizacion como los problemas que presentan estos donde nos enfrentaremos
con la implementacion de la herramienta TPM donde veremos la mejora eficiencia

gue impactara la herramienta durante las fases que mencionaremos.

Rey, francisco (2001) comenta que la herramienta TPM sera desarrollada en tres
fases, donde seran clasificadas en 12 etapas para la implementacion y de esta
forma desarrollarla de manera eficiente y esto lo podemos definir con las siguientes

dimensiones:

» El desarrollo de la herramienta TPM (fase )
» Aplicacién del programa realizado (fase II)

» Implementar la mejora continua en los procesos (fase Ill)
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El desarrollo de la herramienta TPM, En este procedimiento de la implementacion
de la herramienta del TPM, es de suma importancia porque se requiere de un auto
diagnostico en la cual se encuentra la organizacion donde se investiga la politica y
la estrategia implementada y como también la misién y visiébn que son de mucha
importancia para poder renovar el pensamiento negativo y de esta forma mejorar la

realidad actual en la organizacion, la fase esta conformada de la siguiente manera:

la aprobacion de la implementacion de la herramienta TPM.
Informar sobre el programa TPM.

buscar la forma de divulgar los beneficios que brinda la herramienta.

YV V V V

analisis de la organizacion en la cual se encuentra la organizacion para
implementar los objetivos y la politica.

» un plan estratégico para desarrollar la herramienta TPM.

Aplicacion del programa realizado del TPM en esta fase tiene como objetivo
buscar el principal desarrollo de la herramienta, y con esto llegar a obtener la
eficiencia en las unidades, fortaleciendo el conocimiento en los técnicos enfocado
en las unidades. Consiguiendo resultados Optimos y satisfactorios con mas

rendimiento y cero fallas.
La fase conforma de las siguientes etapas:

» lanzamiento del programa
» implementacion de la mejora continua en los procesos
» desarrollo de mantenimiento planificado

» desarrollo de mantenimiento autbnomo
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Implementar la mejora continua en los procesos, en esta fase lo que se quiere
es conseguir el objetivo de la total implementacion y continuidad de la herramienta
por medio de la mejora en cada proceso realizado dentro de la organizacion
aplicando el ciclo Deming, esto no puede garantizar la frecuencia con la cual se
estd implantando la herramienta mediante evaluaciones por medio de los

supervisores que verifiquen cada proceso dentro de la organizacion.

Esta fase esta estructurada por medio de 3 etapas del a herramienta TPM que se

menciona;:

» capacitacion del personal técnico.
» integracion del programa al sistema de gestion de los equipos.

» etapa de la consolidacion del TPM por medio de la mejora continua.
Efectos del TPM

Alvarez (2020) menciona que hoy en dia es normal la perdida de rendimiento en
las unidades o maquinas lo ven con total normalidad cuando esto ocurre con total
frecuencia, esto es por la conformidad por distintas clases de pérdidas que pueden
presentar las unidades durante un proceso. Y con el TPM lo que se quiere lograr
es minimizar o eliminar estas pérdidas que se da, perdidas de forma cronica y

perdidas esporadicas y estas pérdidas estan caracterizadas por 5 grandes grupos:

fallas presentes en los sistemas.
Cuellos de botella por falta de material o repuestos.
Reprocesos y defectos de calidad.

Eficiencia reducida de los procesos en el arranque.

YV V. .V V V

Falta de estandarizacién en los tiempos de cada proceso.
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Los 8 pilares del TPM
Primer Pilar — Mejoras Enfocadas o Kobetsu Kaizen

Sanchez y Lozada (2011) menciona que las areas de produccion, se centra en la
mejora con la finalidad de tener la eficiencia global en los camiones y asi poder
trabajar de manera ordenada, con el fin de conseguir la mejora mediante proceso

y técnica de mantenimiento satisfaciendo la necesidad del cliente. (p2)
Segundo Pilar — Mantenimiento Auténomo o Jishu Hozen

Sanchez y Lozada (2011) nos dice que la actividad lo realizan los empleados
encargados de dichos camiones de esta forma tener en cuenta la inspeccion,
lubricaciones y las menores intervenciones, con el analisis para dar con la solucion
de los camiones. De la misma forma contar con un estandar donde los trabajadores

se adapten por medio de capacitaciones para tener el control de las unidades. (p.2)
Tercer Pilar — Mantenimiento Planificado
EMPRESA TPM (2008). Nos manifiesta que:

En este mantenimiento podemos encontrar todas las actividades organizadas con
la finalidad de lograr la recopilacion de datos y un buen estudio para luego empezar
la organizacion de los mantenimientos y de esta forma reducir los montos altos y
aumentar la disponibilidad, ademas es el procedimiento mas importante porque

ayuda a programar actividades con el objetivo de detectar posibles fallas.
Cuarto Pilar — mantenimiento de calidad

Esta metodologia cuenta con un propésito de que el producto sea mejorado
reduciendo la variabilidad mediante las condiciones de los componentes y
condiciones del equipo. Como también mejorando la deficiencia que tiene el
personal en las operaciones. Por esta razén es muy importante la integracién de

todos para que de esta forma identificar la causa efecto. [3]
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Quinto Pilar — Prevencién del Mantenimiento
Manrique Castro & Bernal Mufioz: menciona que:

Este pilar nos ayuda a mejorar la tecnologia en los camiones teniendo importancia
en las empresas que estan en constante competencia en sectores mineros para
poder mejorar sus productos, es por eso que se tiene que capacitar al personal con

la actualizacion de los sistemas tecnolégicos de los camiones.
Sexto Pilar — mantenimiento areas soporte
Manrique Castro & Bernal Muioz) nos manifiesta:

Que la parte administrativa son las documentaciones que nos apoyan con registrar
y analizar muchos datos recopilados, y de esta forma poder tomar decisiones en

tiempos adecuados para que incremente la productividad en esta area.

Séptimo Pilar — Formacion Y Adiestramiento

Sanchez y Lozada (2011) menciona que se encarga de verificar las habilidades por
gue tiene el objetivo de elevar el nivel laboral de los colaboradores en cada area,
de igual forma se pueden complementar las técnicas en el mantenimiento

auténomo, como las herramientas de calidad y mejoras enfocadas (p.3).

Octavo Pilar — Gestion de Seguridad y Entorno

segun Sanchez y Lozada (2011) indica este pilar como el encargado de ver todo lo
involucrado al sistema de seguridad tomando los pilares en meras enfocadas en
riesgos que podrian atravesar los empleados como también circunstancias

negativas al medio ambiente (p.3).
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Figura 3: estructura del TPM
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deny limpieza en el puesto de trabajo

Aplicando las 5s de esta estructura podemos desarrollar la herramienta del TPM

Variable dependiente de eficiencia global de equipos

La eficiencia global de los equipos (EGE) es una medida clave en TPM introducida
por Nakajima en el afio 1988). Este indice se esta volviendo cada vez mas popular,
incluso fuera del concepto TPM, y se utiliza como una herramienta de medicion de
rendimiento clave independiente para mejoras de productividad, dado que consiste
en las seis pérdidas importantes; es decir, fallas del equipo, configuracion y ajustes,
inactividad y paradas, velocidad reducida, defectos en el proceso y rendimiento
reducido (Ylipaa, Skoogh, Bokrantz, & Gopalakrishnan, 2017).

La EGE es utilizada por varias empresas como un indicador de desempefio de
mantenimiento, pues considera el tiempo de inactividad planificado y no planificado.
Con esto se busca lograr la eliminacién de fallas y un alto rendimiento de
produccion, haciendo especial énfasis en las funciones organizativas que influyen
en el equipo, por tal motivo deben comunicarse, colaborar e integrarse para abordar
los problemas del equipo. La EGE se expresa de la siguiente manera (Ylipaa,
Skoogh, Bokrantz, & Gopalakrishnan, 2017).
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Factores de eficiencia global de unidades

la herramienta TPM se implementa con la finalidad de conseguir el maximo
rendimiento en las unidades de PDI barbadillo “por medio de cada una de las

dimensiones obteniendo como resultado la eficiencia global de las unidades.

a. Definicion de disponibilidad

(Ylipda, Skoogh, Bokrantz, & Gopalakrishnan, 2017), Indica que se debe
aplicar en muchos ambitos y de esta forma lograr que un producto en este caso
las unidades de PDI estén disponibles y satisfacer la necesidad del cliente
logrando un buen rendimiento en todas las rutas contando con el factor clima.

Como ejemplo que una unidad esté disponible para el uso.

De.=—— X100
T.U.p

b. Definicién de rendimiento

(Andersson, Manfredsson, & Lantz, 2015), Dice que el rendimiento, es también
la eficacia de un maquina como los resultados que se obtienen en las unidades

de PDI. De su buen funcionamiento.

o _TTPDLr
‘" T.T.PDLp.

c. Definicién de calidad

(Armand V. Feigenbaum, 2014), Menciona donde la calidad esta referido a la
capacidad que podria mostrar como también el rendimiento de las unidades de
PDI cumpliendo y satisfaciendo las necesidades de los clientes, esto es un

requisito de cumplimiento de calidad.
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C=—"" 100
N.T.o

Podemos desglosarla de la siguiente manera:

EGE =D xR x C... (1) donde

EGE: Eficiencia global de las unidades
D: Disponibilidad

R: Rendimiento

C: Calidad
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11l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

La investigacién es aplicada. Segun Alvarez (2020) la investigacion aplicada busca
solucionar un problema especifico a partir de un conocimiento. En el caso de la
presente investigacion se busca resolver la baja disponibilidad, rendimiento y

calidad de los equipos a partir de la aplicacién de la metodologia TPM.
Disefio de investigacion

Es de disefio descriptiva - experimental y corte transversal dado que se realizara
una comparacién de los indicadores de la EGE en la situacion pre test y post test
de la metodologia TPM, y la informacion sera recolectada en un unico periodo de

tiempo, es decir 2021.

Operacionalizacion De Variable
Variable Independiente

Podemos decir que esta se puede valer por si solo donde sera efectuada en la
variable dependiente, donde nos ayudara a analizar las causa — efecto para reducir

en el objeto estudiado. (Baptista, Fernandez y Hernandez, 20014, p.131)

Nuestra variable independiente es TPM donde es un sistema que nos ayudara a

incrementar las capacidades de las unidades en el area de PDI.
El proyecto de investigacion tiene los indicadores y dimensiones y son lo siguiente:
» Dimension: Mantenimiento Planificado
Indicador:

N.M.Pl.r.

P=ywpip X100

MP.: Mantenimiento Planificado
N.M.PIL. r.: N° De mantenimiento planificado realizado.

N.M.PIl. p.: N° de mantenimiento planificado propuesto.
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» Dimension: Mantenimiento auténomo

Indicador:

__ERUe.

R.E =
ERT.U.

X100

R.E.: Revisién y engrase

E.R.U.e.: Revisidon engrase de unidades de PDI ejecutado
E.R.T.U.: Revision engrase total de unidades de PDI
Variable Dependiente

la variable dependiente de la investigacion tiene como objetivo incrementar la
productividad usando los recursos necesarios requeridos que se utilizaran en cada

proceso obteniendo los mejores resultados.
El proyecto de investigacion tiene los indicadores y dimensiones y son lo siguiente:

» Dimension: Disponibilidad

Indicador:
D.e.= U0 X 100
=T UDp
D.E.: Disponibilidad
T.U.o.: Total de unidades operativas
T.U.: Total de unidades programadas
» Dimension: Rendimiento
Indicador:
T.T.PDLr.
R.=——"x100
T.T.PDLp.
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R.: Rendimiento
T.t.PDIL. r.: Tiempo total de PDI real

T.t.PDI. p.: Tiempo total de PDI programado

» Dimensién: Calidad

Indicador:

N.o.
N.T.o

C =

x 100

C.: Calidad
N.o.: N° de unidades operativas

N.T.o.: N° de unidades total operativas
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3.2. Variables y operacionalizacion

A continuacion, se detallan las

Tabla 2: variables de estudio y su operacionalizacién

C.: Calidad
H.0.: W° de unidades operativas real
H.T.0u N° de unidades total operativas

DIFINICION DIFINICION
VARIABLE INDEPENDIENTE DIMENCIONES INDICADORES ESCALA
CONSEPTUAL OPERACIONAL
N.M.PLr.
MP=————X100
N.M.PLP.
TPM es un sistema de mantenimiento B )
. MANTENIMIENTO MP.: Mantenimiento Planificado
de equipos para todas las :?mpresas, La variable TPM se va PLANIFICADO H.M..PI. r.: N° De mantenimiento planificado RAZON
por lo gue requiere ademas que la e i realizado.
. . , operacionalizar através de la N.M.PL p.: N de mantenimiento planificado
organizacion y la filosofia de o )
V1:TPM . . confiabilidad en el periodo propuesto.
mantenimiento se actualicen para ERUe
N s pre test y post test RE= X 100
facilitar la modificacion en la ) ERTL.
dologia d .. hak R.E.: Revision y engraze
metodologia de mantenimiento {T awur MANTENIMIENTO E.R.U.e.: Revigion engrase de unidades de PDI RAZON
& Panghal, 2021). AUTONOMO gjecutado
E.R.T.U.: Revision engrase total de unidades de
POI
DIFINICION DIFINICION
VARIABLE DEPENDIENTE DIMENCIONES INDICADORES ESCALA
CONSEPTUAL OPERACIONAL
Tl
D.E.: Disponibilidad De=rup X100
. . Disponibilidad T.U.0.: Total de unidades operativas RAZON
La EGE es utilizada por varias empresas T.U.: Total de unidades programadas
como un indicador de desempefio de .
. \ La EGE se operacionalizard a T.T.PDIr
L mantenimiento, pues considera el X ) o e a0
V2:Eficiencia global de tiempo de inactividad planificado y no través de la disponibilidad, T.T.PDLp.
. . . imi R.: Rendimiento RAZON
unidacles rendimientoy calidad en el Rendimiento _
planificado (Ylip44, Skoogh, Bokrantz, & periodo pre t\;styposttest T.APDL. r.: Tiempe total de PDIreal
T.t.PDI. p.: Tiempo total de PDI pregramado
Gopalakrishnan, 2017)la EGE es p- = ;, :
utilizada por C=——x100
P N.T.o.
Calidad RAZON
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

La poblacién estard conformada por todas las unidades de PDI de la Empresa
Tracto Camiones USA barbadillo — Ate; que en este caso se conforma por un

promedio de 50- 80 camiones de la marca FOTON.
Muestra

El muestreo sera no probabilistico y por conveniencia, siendo conformado por un
total de 12 semanas antes y después, a los mismos que se evaluara el impacto de

la aplicacion de la metodologia TPM en el afio 2021 (pre test) y 2021 (post test).
Muestreo

El muestreo es basicamente establecer el tamafio de la muestra, con respecto
muestra debe ser grande ya que esto representa a la poblacién del proyecto de
investigacion. La idea de escoger un muestreo que es inferior a la muestra es poder
analizar a detalle el indicador de las variables. En base a la referencia teorica el
muestreo que se aplicara al proyecto de investigacion es no probabilistico por lo
gue se basara en el juicio subjetivo ya que se optara poder la seleccion a razon del

investigador.
Unidad de analisis

La unidad de analisis se realizara en el area de PDI localizada en ate barbadillo en

la empresa tracto camiones usa.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de los datos se tendra en consideracion la técnica de revision
documentaria del afio 2020 en referencia a los indicadores objeto de estudio.
Asimismo, se empleara la observacion para analizar la situacién actual de la

empresa.
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Tabla 3: Técnica e instrumentos

VARIABLE INDEPENDIENTE TECNICA INSTRUMENTO FUENTES
DIRECCIONAMIENTYO ESTRATEGICO  |FICHA DE EVALUACION ANTES Y DESPUES GERENCIA
PM (GERENCIA DE PROCESQS FICHA DE EVALUACION ANTES Y DESPUES GERENCIA
TRANSFORMACION CULTURAL INSTRUCCION RRHH
FORMATO DE CONTROL HOJIA DE RECOLECCION DE DATOS TALLER
V2:Eficiencia global DISPOMIBILIDAD FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TALLER
de unidades RENDIMIENTO FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TALLER
CALIDAD FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TALLER
validez
Tabla 4: validez de juicio de expertos de la UCV.
EXPERTO GRADO RESULTADO
Quiroz Calle, Salomon Magister Aplicable
Almonte Ucafian, Hernan | Magister Aplicable
|
Ramos Harada Freddy Magister Aplicable

CONFIABILIDAD

Habiendo realizado la validacion de los instrumentos de medicion aprobado por los

expertos, se procede hacer una prueba para comprobar la consistencia y

concordancia del instrumento, la cual fue analizado y aprobado por el gerente

general de Tracto Camiones.
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3.5. Procedimiento
Dentro de los procedimientos para llevar a cabo la investigacion se tendré en cuenta

lo siguiente:

Realizar una revision bibliografica para el desarrollo del marco en referencia a las

variables TPM e indicadores de la EGE.

a. Se recolectara la informacién de indicadores de EGE a través de la revision

documental en el periodo pre test y post test

b. Se contrastara las hipotesis de investigacion por medio del estadistico de

student, de lo mismo que se podra obtener conclusiones al respecto
3.5.1. Situacion actual

Primero se realizo los tramites de autorizacion al GG de tracto camiones usa , para
gue nos acceda al uso adecuado de los datos de dicha organizacion , asi mismo
implementar una mejora del problema identificado que en este caso mejorar la baja
eficiencia global de la unidades de PDI, la cual se ha procedido de la siguiente
manera, se presentd el documento de autorizacion la cual fue recibida de forma
correcta con la finalidad de mejorar el problema existente en la EMPRESA, dicho

documento se puede visualizar en el Anexo N°3.

la empresa Tracto Camiones es una empresa dedicada a la venta de camiones con
mas de 22 afos en el mercado 100% peruano donde garantiza a sus clientes con
unidades de calidad, configuradas para el terreno peruano. Cuenta también con un
equipo de personal capacitada brindando una solucion rapida y eficaz satisfaciendo
las necesidades del cliente. Caracterizados como socios estratégicos de los
clientes, a quienes se aseguran y garantizan confianza mediante un buen servicio
de post venta, dando la disponibilidad operativa de las unidades esto gracias a un
equipo técnico que cuentan con certificacion por Cummins amplio stock de

repuestos en todas las sucursales.

La empresa tracto camiones se fundo el 02 de octubre del afio 1995 donde empieza
a dedicarse a vender camiones de segunda, brindando la mejor atencién al publico
cumpliendo las expectativas en el mercado. Asi mismo, hoy en di cuenta con

sucursales a nivel nacional.
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Mision

Somos una empresa competitiva e innovadora, especializada en brindar soluciones
integrales en el transporte terrestre, garantizando la calidad y excelencia en el
servicio de venta y post venta para nuestros clientes.

Vision

Ser la empresa lider en comercializacién de camiones, equipos de transporte

terrestre y soporte técnico a nivel nacional, reconocidos por impulsar el crecimiento

sostenido y potencial al maximo de nuestros clientes.
Valores

» Compromiso
» Responsabilidad
» Respeto

» Alto desempefio

A continuacion, se muestra la ubicacion de la empresa tracto camiones usa sac la

cual se encuentra en Av. HUsares de Junin S/N Int. 1 Urb. Barbadillo — ATE
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Figura 4: Ubicacion de Tracto Camiones
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Seguidamente, se evidencia en la empresa Tracto Camiones el organigrama
funcional donde se aprecia en la Figura 5, donde se presenta un disefio desde lo
mas alto de gerente general hasta técnico mecanico que conforma la parte baja de

esta empresa.

Figura 5: Organigrama de la Empresa
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3.5.2. Descripcion del problema

En el desarrollo del trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como
la aplicacion del TPM incrementa la eficiencia global de las unidades de PDI, en
donde se busca reducir las demoras en el mantenimiento planificado y autonomo,

asi como aumentar la disponibilidad, el rendimiento y la calidad de los equipos.
Mantenimiento planificado

MPRESA TPM (2008). Nos manifiesta que: En este mantenimiento podemos
encontrar todas las actividades organizadas con la finalidad de lograr la recopilacion
de datos y un buen estudio para luego empezar la organizacién de los
mantenimientos y de esta forma reducir los montos altos y aumentar la
disponibilidad, ademas es el procedimiento mas importante porque ayuda a

programar actividades con el objetivo de detectar posibles fallas.
Mantenimiento autonomo:

Sanchez y Lozada (2011) nos dice que la actividad lo realizan los empleados
encargados de dichos camiones de esta forma tener en cuenta la inspeccion,
lubricaciones y las menores intervenciones, con el andlisis para dar con la solucion
de los camiones. De la misma forma contar con un estandar donde los trabajadores

se adapten por medio de capacitaciones para tener el control de las unidades. (p.2).
3.5.3. Recoleccion de datos

Se procede con los procedimientos de recopilacion de datos, analisis, medicion y
la solucion del problema identificado, es necesario mencionar que la organizacion
actualmente cuenta con el area de PDI ubicada Av. Husares de Junin S/N Int. 1
Urb. Barbadillo - ATE, donde se realizan la inspeccion de la unidad mediante el

mantenimiento planificado.

Para la medicion de la variable dependiente eficiencia global de las unidades de
PDI calculamos, rendimiento, disponibilidad y calidad utilizando el instrumento de

recoleccion de datos que son las fichas de registro, datos recogidos como son los

nameros del tiempo estandar y tiempo real, cuyos datos son obtenidos en el

transcurso de 12 semanas.
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Tabla 5: Mantenimiento planificado y autbnomo antes de la mejora

L

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. [ANTES)

N®DE
MAMNTENIMIENTD

N® DE
MANTENIMIENTD

MAMTEMNIMIEMNTO

INSPECCION Y LIMPESA
DE UMIDADES DEPDI

INSPECCION Y LIMPESA
DE UNIDADES DEPDI

MANTEMNIMIENTO

IreancTo FRL;;:_E:;SE F::;EE:EE PLANIFICADO EIECUTADO TOTAL EIECUTADO AUTONOMO
SEMANA 1 10 25 40% 5 10 50%
SEMANA 2 20 45% il 10 B0%
MAYO SEMANA 3 30 30% 4 10 40%
SEMANA 4 10 25 40% 3 10 30%
SEMANAS 9 20 45% 4 10 40%
SEMANA 6 8 20 40% 5 10 50%
J U N IO SEMANA T 10 22 45% il 10 60%
SEMANA B 10 22 45% 4 10 40%
SEMANA D 12 24 50% 3 10 50%
SEMANA 10 9 20 45% 3 10 30%
J U LIO SEMANA 11 8 20 40% 3 10 50%
SEMANA 12 10 24 42% 4 10 40%
TOTAL 42% 45%

La tabla nos muestra los resultados de la dimension del sistema TPM que son mantenimiento planificado y mantenimiento

auténomo antes de aplicar TPM para problemas encontradas. las informaciones que se encontré en lazo de 12 meses

( mayo a julio de 2021) se observa los porcentajes bajos respecto al objetivo esperado.




Tabla 6: resultado del TPM antes de la mejora

TRACTO CAMIOMES USA S.A.C. [ANTES)
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO oM
PLANIFICADO AUTONOMO
N° DE N° DE
TOTAL TOTAL TOTAL 3
IBACTO Volamricaso | siawicao | sounak | mesx | e
REALISADD PROPUESTO
SEMANA 1 40% 50% 45%
SEMANA 2 45% 60% 53%
MAYD SEMANA 3 30% 40% 35% a5%
SEMANA 4 40% 30% 35%
SEMANAS 45% 40% 43%
J U N IO SEMANA 6 40% 50% 45% 23% a5%
SEMANA 7 45% 60% 53%
SEMANA B 45% 40% 43%
SEMANAD 50% 50% 50%
SEMANA 10 45% 30% 33%
J U LIO SEMANA 11 40% 50% 45% 50%
SEMANA 12 42% 40% %
TOTAL 42% 45%

La tabla nos muestra que mantenimiento planificado obtuvo el 42% donde esto
indica claramente que hay un porcentaje muy bajo que tenemos que mejorar, es
una muestra de que no hay una buena planificacién. Como también se observa que
en el mantenimiento autbnomo se logré un 45% esto demuestra que falta mejorar
los procesos que impactan en la operatividad de la unidad de PDI. Para terminar

TPM alcanzo un 45% siendo un porcentaje muy bajo que afecta a la empresa.

43



Tabla 7: Analisis de la disponibilidad, rendimiento y calidad antes de la mejora

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. (ANTES
T TOTAL DE TOTAL DE TEMPOTOTAL | TEMPOTOTAL N°DE N°DE
T = UNIDAD UNDaDES | DISPONOBILIDAD | . DEFDI REMDIMIENTO | UNIDADESREAL | UMIDADESTOTAL | CALIDAD
R DPERATIVA | PROGRAMADD FROGRAMADD DFERATIVAS DFERATIVAS
SEMANA 1 5 9 56% 22 48 46% 3 3 60%
SEMANA 2 5 10 50% 20 48 42% 2 5 40%
MAYO SEMANA 3 5 9 56% 18 48 38% 3 5 60%
SEMANA 4 5 10 50% 20 48 42% 2 5 40%
SEMANAS 5 g 63% 22 48 46% 3 5 60%
SEMANA 6 5 9 56% 24 48 50% 3 5 60%
J U N IO SEMANA 7 6 9 67% 24 48 50% 2 6 33%
SEMANAE 5 g 63% 20 48 2% 3 5 60%
SEMANA 9 6 9 67% 22 48 6% 3 6 50%
SEMANA 10 5 10 50% 24 48 50% 3 ] 60%
J U LIO SEMANA 11 5 9 56% 22 48 16% 2 ] 40%
SEMANA 12 5 g 63% 24 48 50% 4 ] 80%
TOTAL 58% 45% 54%

La tabla muestra que la dimension eficiencia global de unidades es coeficiente de disponibilidad, rendimiento y calidad antes de
aplicar TPM para mejorar. Las informaciones encontradas se hicieron en un lazo de 12 meses de mayo a julio del afio 2021 donde

nos demuestra con claridad los bajos porcentajes antes de aplicar y lograr lo deseado.
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Tabla 8: resultado de la eficiencia global antes de la mejora

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. [ANTES)
DISPONOBILIDAD RENDIMIENTO| CALIDAD
enﬂ'x‘cr‘l-‘;:;- =TS TOTAL TOTAL TOTAL 3
SEMANA 3% MES% MESES 5%
SEMANA 1 56% 46% 60% 54%
SEMANA 2 50% 42% 40% 44%
54%

MAYD SEMANA 3 56% 38% 60% 51%
SEMANA 4 50% 42% 40% 44%
SEMANA 5 63% 46% 60% 56%
SEMANA 6 56% 50% 60% 55%

JUNIO 56% 54%
SEMANA 7 67% 50% 33% 50%
SEMANA 8 63% 42% 60% 55%
SEMANA QD 67% 46% 50% 54%
SEMANA 10 50% 50% 60% 53%

JULIO 54%
SEMANA 11 56% 46% 40% 47%
SEMANA 12 63% 50% 80% 64%

TOTAL 58% 45% 54%

Esta tabla muestra que nuestra disponibilidad de la unidad en PDI es de 58% y esto
nos muestra la cantidad de unidades operativas listas para entrega final al cliente.
el rendimiento de las unidades de PDI tiene como resultado el 45% donde es una
clara muestra que tenemos que mejorar el proceso para de esta forma no tener
unidades defectos. al caso de la calidad obtuvimos un 54% esto muestra que no
estamos cumpliendo con lo requerido y para concluir la eficiencia global de

unidades obtuvo un 54% afectando claramente a la organizacion.
3.5.4. Propuesta de mejora

Para desarrollar la investigacion buscamos una herramienta que ayude a eliminar
y analizar la variable dependiente, TPM con la herramienta que lograremos mejorar
la eficiencia, donde reducira los tiempos muertos no programados con esto lograr
una buena productividad. Para agregar valor necesitamos contar también aparte a
lo mencionado en las lineas de arriba con esto dar un valor importante en la
organizacion y con los trabajadores. Para esto se escogi6 aparte de muchas que

se escogio6 estan:
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» El mantenimiento productivo total
> El mantenimiento autbnomo
> El mantenimiento enfocado en la confiabilidad

» El mantenimiento predictivo

Analizando por que se elige la metodologia calificamos con un puntaje en base a
un orden donde se muestra en una tabla lineas.

Analizando por que se elige la metodologia calificamos con un puntaje en base a
un orden donde se muestra en una tabla lineas.

La tabla nos muestra como se da la calificacion en base al tiempo que cueste la

adaptacion y la factibilidad para lograr entender mejor se define cada criterio.
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Tabla 9: Diagrama Gantt

TIEMPOS Y ETAPAS DE LA IMPLEMENTACION DEL TPM

> SETIEMBRE OCTUBRE NOVIENBRE

&
g@ 4\‘8 SEM | SEM

desicion de la atta direccion para la aplicacion del TPM
PREPARACION Informacion del TPM

SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM SEM
3 4 5 & 7 a8 9 10 11 12

Estructura proporcional

INTRUDUCCION Inicio formal del TPM

Mejoras enfocadas de la inplementacion

Formacien y capacitacion del personal
IMPLEMENTACION

Mantenimiento planificado

De=arrolle del mantenimiento autonome

Formacien para elevar el rendimiento v la calidad

CONSOLIDADCION Resultado de la implementacion de la herramienta de mejora

La tabla muestra las 10 etapas de la aplicacion de TPM, que muestra claramente donde no hay ningln avance en el area, porque
estas decisiones son a nivel organizacional, donde damos el inicio de la herramienta con la introduccién de la implementacion, a

partir de este momento los datos estan enlazados, donde el resultado se define cuando aplicamos la herramienta.
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Fase 1: Decision de la alta direccion para la aplicacion del TPM

El GG cita a la alta direccién para tomar una decision después de un largo dialogo,
toman una decisién e informan la decisién tomada en un documento formal a todo
el personal y a los técnicos donde dan a conocer la implementacion del proyecto
donde se procede programar reuniones con el personal encargada de cada area
donde se informa las aplicaciones que se emplearan a partir de la aplicacion del
TPM.

Fase 2: Informacién del TPM

La fase 2 es para comunicar sobre la aplicacion del TPM mediante afiches, folletos
y reuniones al area involucrada en este caso PDI donde es dirigida para los técnicos

y supervisores ubicada en la empresa tracto camiones — ate barbadillo. Callao.
Fase 3: Estructura proporcional

En esta fase se transmitir mediante un lider donde tendran todos los técnicos donde
el técnico lider contara un el apoyo del GG, donde se manejara mediante incentivos
gue seran los nuevos beneficios donde los trabajadores gracias a esta aplicacion

de un nuevo sistema se beneficiaran logrando el objetivo que desea la empresa.
Fase 4: Inicio formal del TPM

En esta fase lo que se quiere es conseguir el objetivo de la total implementacion y
continuidad de la herramienta por medio de la mejora en cada proceso realizado
dentro de la organizacion aplicando el ciclo Deming, esto no puede garantizar la
frecuencia con la cual se esta implantando la herramienta mediante evaluaciones
por medio de los supervisores que verifiquen cada proceso dentro de la

organizacion.

Esta fase esta estructurada por medio de 3 etapas del a herramienta TPM que se

menciona:

» capacitacion del personal técnico.
» integracion del programa al sistema de gestion de los equipos.

» etapa de la consolidacion del TPM por medio de la mejora continua.
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Fase 5: Mejoras enfocadas de la implementacion

La fase 5 trata de que el sistema de TPM plantea como aumentara la eficiencia
global de las unidades de PDI (rendimiento, disponibilidad y calidad) donde se

consigue informacién en un formato el reporte de la mejora en el area de PDI.
Fase 6: Formacion y capacitacion del personal

Esta fase muestra donde se desarrolla la capacitacion al personal para hacer y
dejar claro sobre el nuevo sistema que va desarrollar en el area de PDI donde se
aplicaran medidas nuevas y nuevas herramientas. Esta para todos los técnicos del

taller.

Figura 6: capacitaciéon del personal técnico

0000
SHOT ON POCO X3 NFC

Fase 7: Mantenimiento planificado

Cuando se dispone de un plan de mantenimiento, es cuando en esta etapa se hace
muchos cambios de la infraestructura del area de taller, gracias a esta

implementacion podemos reducir el tiempo en cada proceso.
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Fase 8: Desarrollo del mantenimiento autébnomo

Cuando se decide tomar uno de los pilares del TPM es con la finalidad de entrenar
a los técnicos para mantener un area saludable como también una comunicacion
entre los técnicos por si se tiene algun problema en el procedimiento por lo tanto se

dar& a conocer el formato de check list que se manejara a partir dela fecha.
Fase 9: Formacion para elevar el rendimiento y la calidad

Al tomar esta herramienta se aplicara un plan de mantenimiento planificado para
toda la unidad de PDI don obtenemos informacion de los semestres para de esta
forma analizar el incremento de la disponibilidad, rendimiento y calidad segun esta

herramienta.
Fase 10: Resultado de laimplementacion de la herramienta de mejora

El dltimo paso de la aplicacion de la herramienta del TPM es cuando se determina
el objetivo que se va logrando gracias e sesta herramienta y el beneficio que se

obtiene como:

» El crecimiento de la disponibilidad
> El crecimiento del rendimiento

» El crecimiento de la calidad

Los objetivos logrados se o tenemos que hacer conocimiento a los técnicos
mecanicos de la organizacion y luego agradecer por los resultados logrado por el

equipo de personal que se cuenta en la organizacion.
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Tabla 10: formato de inventario de unidades de PDI

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE INWENTARIO DE UNIDADES - PDI

MODELO

| COLOR |

[HORAS | |

FECHA DE INGRE 50

RAYADO
ABOLLADO
H QUINADO

NIVEL DE COMBUSTIBLE

1/4 12 3/4

PARTES O ACCESORIOS el O

PARTES O MACCESORIOS

PARTES O ACCESORIOS =1

CLAXOM ELECTRICO

LUZ DE PLACA

CINTURGN DE SEG URIDAD |

CLAXOM DE AIRE

ALARMA DE RETRO

COMEOLA DEINSTRUMENTOS

TAP# DE LIMP AP ARABRISAS

ESCAAPINES ¥ SOPOATES

COLCHON

ESPEID PANORAMICO

[TaPa DE BATERIA

CUERPO DE RADHO MUSICAL

EXTENSIGN DE PARACHOOUES

[ TAP& DE REFRIGERANTE

ENCENDECOR

FARD MEBLINERD

BRAZO ¥ PLUMILLA

LAVE DE CONTACTD

TAP# DE COMBUSTIBLE GUARDAFANGDS LUMA POSTERIOR
FROTECTOR DE MOTOR DER /120 TaPa DE FUSILE CORTINAS
MANILA DE PUERTAS FARDS DELANTERDS TAPASOL
EMBLEWA FUERTAS FARDS POSTERIORES TACOS

ESPEICS PUERTA TAP& DE DEPGSITO DE HIDROUMNA EXTINTOR

CASEZAL DE FILTAC RACOR

FALA AT

GATA 'Y PALANCA

CABLE DE CARRETA

TAPA DE FILTRO DE AIRE

LLAVE DE RUEDW

FARD PIRATA

TAPA DE LIGUIDO DE FRENG

TRIANGULD

MANGUERA DE CARRETA CEMIZERD BANUAL
TORMAMESA CIGARRERA LLANTA BE REFUESTE COM ARG
EMBLEMA DE CAPOT BaTERIA LUZ DE SALEN

OBSERVACIONES:

1

N

m| &l @

ol E &

]

NOMBRE DE OFPERADOR =

VIGILANCLA

FIRMMA DE OFERADOR

SUPERVISOR PDI
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3.6. Meétodo de analisis de datos

Se empleara la estadistica descriptiva para obtener las medidas de tendencia
central (media aritmética, mediana y moda), dispersién (varianza, desviacion
estandar), posicion (cuartiles) y forma (asimetria y curtosis) de los indicadores de
la EGE.

Asimismo, se hara uso de la estadistica inferencial para determinar si los cambios
en la situacién pre test y post test han sido significativos mediante la prueba
paramétrica T de Student

Estadistica descriptiva

El andlisis descriptivo se realiza mediante el software SPSS donde gracias a este
sistema se podremos analizar nuestros datos de las dimensiones que se manejan
en este trabajo como la dependiente, donde se obtuvo por conveniente usar el
parametro de media de tendencia y dispersion. Donde podemos interpretar los
resultados mediante el uso de graficos, cuadros donde nos ayudaran a apreciar la
ejecucion de la variable el antes y el después donde podran demostrar si se estan

avanzando la implementacion.

Donde Excel ayudara a realizar cuadros estadisticos donde podremos determinar
el comportamiento de la variable independiente (TM) y también la variable
dependiente (Eficiencia global de las unidades). Asi mismo nos ayudara a analizar

el antes y el después de la investigacion.

Estadistica inferencial

Planteamos la hipotesis donde seran analizadas estadisticamente donde se
deduce que el porcentaje de ero serd 0,05 donde seran comparados con los
resultados donde que se obtienen del software SPSS version 24, analizaremos la
normalidad para esto existen dos pruebas donde estos dependen den de los datos

de la muestra, donde si es mayor a 30 se usara kolmogorovy si es menor a 30 se
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usara chpiro wilk , para la investigacion y en esta investigacion se usara chapiro
wilk, utilizaremos porque solo tenemos como muestra 12 ediciones y después de
tener los resultados se elegira una prueba de comparacién donde si los resultados
den paramétricos se elegird el T Student y si es ni paramétrico se utilizara wilcoxon

para esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos se tendra en consideracion la aprobacion del
proyecto por parte de la Universidad César Vallejo. Ademas, se tomara en cuenta
la aprobacion de la Empresa Tracto Camiones Usa Barbadillo — Ate para la

recoleccion de los datos.
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V. RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo variable independiente y dependiente (indicadores)

Variable Independiente: TPM

Tabla 11: Registro de Resumen del TPM - Antes

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. (ANTES)

MANTENIMIENT | MANTENIMIENT TP
OPLANIFICADO | OAUTONOMO
N” DE N" DE
TOTAL TOTAL TOTAL 3
TEBCEE |wwmwer womwer| 00 | W0 | s
SEMANA 1 40% 50% 45%
SEMANA 2 45% 60% 53%
45%
MAYO SEMANA 3 30% 40% 35%
SEMANA 4 40% 30% 35%
SEMANA 5 45% 40% 43%
SEMANA 6 40% 50% 45%
43% 45%
J U N IO SEMANA 7 45% 60% 53%
SEMANA 8 45% 40% 43%
SEMANA 9 50% 50% 50%
SEMANA 10 45% 30% 38%
50%
J U LIO SEMANA 11 40% 50% 45%
SEMANA 12 42% 40% 41%
TOTAL 42% 45%
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Tabla 12: Registro de Resumen del TPM — Después

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. (DESPUES)

MANTENIMIENT

MANTEMIMIENT

TPM
O PLANIFICADO | O AUTONOMO
N DE N" DE TOTAL TOTAL TOTAL 3
MANTENIMIENT | MANTENIMIENT
O - SEMAMA %% MES %% MESES %

SEMANA 1 /1% 713% 72%
SEMANA 2 68% 73% 70%

72%
AGOSTO SEMANA 3 68% 67% 67%
SEMANA 4 69% 713% 71%
SEMANA 5 69% 6/7% 68%
SEMANA 6 69% 80% 75%

68% 712%

SETIEMBRE SEMANA 7 70% 30% 75%
SEMANA 8 68% 73% 70%
SEMANA 9 69% 67% 68%
SEMANA 10 69% 73% /1%

68%
OCTUBRE SEMANA 11 /1% 67% 69%
SEMANA 12 71% 73% 72%

TOTAL 69% 72%

56



Tabla 13: Mantenimiento Planificado

MANTENIMEINTO | MANTENIMEINT
PLANIFICADO | O PLANIFICADO
TRACTO (ANTES) (DESPUES)
SEMANA 1 0.40 0.71
SEMANA 2 0.45 0.68
SEMANA 3 0.30 0.68
SEMANA 4 0.40 0.69
SEMANA 5 0.45 0.69
SEMANA 6 0.40 0.69
SEMANA 7 0.45 0.70
SEMANA 8 0.45 0.68
SEMANA 9 0.50 0.69
SEMANA 10 0.45 0.69
SEMANA 11 0.40 0.71
SEMANA 12 0.42 0.71
TOTAL 0.42 0.69
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Figura 7: Mantenimiento Planificado

MANTENIMEINTO PLANIFICADO

0.8
0.7
0.6

0.2
0.1

1 2 3 4

0.5
0.4 -/v/‘\/_/\\—‘
03

5 6 7 8

== MANTENIMEINTO PLANIFICADO (ANTES)
MANTENIMEINTO PLANIFICADO (DESPUES)

9 10 11 12 13 14

Tabla 14: El resumen de Mantenimiento Planificado

Estadisticos
MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO
PLANIFICADO PLANIFICADO
ANTES DESPUES

N 12 12
Media 4225 6933
Mediana 4350 .6900
Moda 45 ,69
Desviacion estandar ,04938 01155
Varianza ,002 ,000
Minimo ,30 ,68
Maximo .50 71

Interpretacion: Se evidencia en la Tabla, que

el promedio antes de aplicar el

mantenimiento planificado tuvo como resultado un valor 0,42, de igual forma se

observa que después de la aplicacion se ha tenido un valor del 0,69; poniendo en

evidencia un incremento 64.28 %, esto se puede contrastar con la variacion

estandar de 0,04938 a 0,01155; es decir la aplicacion del TPM se dio de manera

eficiente en el indicador del mantenimiento planificado.
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Tabla 15: Mantenimiento Auténomo

MANTENIMEINT | MANTENIMEINT
OAUTONOMO | OAUTONOMO
TRACTO  (ANTES) (DESPUES)
SEMANA 1 0.50 0.73
SEMANA 2 0.60 0.73
SEMANA 3 0.40 0.67
SEMANA 4 0.30 0.73
SEMANA 5 0.40 0.67
SEMANA 6 0.50 0.80
SEMANA 7 0.60 0.80
SEMANA 8 0.40 0.73
SEMANA 9 0.50 0.67
SEMANA 10 0.30 0.73
SEMANA 11 0.50 0.67
SEMANA 12 0.40 0.73
TOTAL 0.45 0.72
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Figura 8: Mantenimiento Auténomo
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Tabla 16: Resumenes de casos del Mantenimiento Auténomo

Estadisticos
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
AUTONOMO AUTONOMO

ANTES DESPUES
N 12 12
Media 4500 J217
Mediana 4500 ,7300
Moda .40= 73
Desviacion estandar 10000 04609
Vananza ,010 002
Minimo 30 67
Maximo 60 .80
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequeiio.

Interpretacion: Se observa en la Tabla, que el promedio de la situacion inicial del
mantenimiento auténomo tuvo como resultado un valor de 0,45, de igual forma se
aprecia que después de la aplicacion se ha tenido un valor de 0,72; poniendo en
evidencia un incremento 60 %, esto se puede contrastar con la variacion estandar
de 0,10000 a 0,04609; es decir la aplicacion del TPM se dio de manera eficiente en

el indicador del mantenimiento autbnomo.
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Variable Dependiente: Eficiencia global de unidades

Tabla 17: Registro de Resumen de Eficiencia Global de Unidades — Antes

TRACTO CAMIONES USA S.A.C. (ANTES)

OEE
T DISPONOBILID RENDIMIENTO| CALIDAD
— B sevanase | wess | weses

SEMANA 1 56% 46% 60% 54%
SEMANA 2 50% A42% 40% A4% 0

MAYO SEMANA 3 56% 38% 60% 51% >
SEMANA 4 50% A42% 40% A4%
SEMANA 5 63% 46% 60% 56%

JUNIO SEMANA 6 56% 50% 60% 55% S6% 54%
SEMANA 7 67% 50% 33% 50%
SEMANA 8 63% 42% 60% 55%
SEMANA 9 67% 46% 50% 54%

JULIO SEMANA 10 50% 50% 60% 53% 5%
SEMANA 11 56% 46% 40% 47%
SEMANA 12 63% 50% 80% 64%

TOTAL 58% 45% 54%




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 18: Registro de Resumen de Eficiencia Global de Unidades — Después

T TRACTO CAMIONES USA S.A.C. (DESPUES)
OEE
DISPONOBILID
A ce RENDIMIENTO | CALIDAD
SHRMIoNES USSR AD TOTAL TOTAL TOTAL 3
SEMANA % MES% MESES %
SEMANA 1 93% 83% 92% 89%
SEMANA 2 92% 88% 92% 90%
89%
AGOSTO SEMANA 3 96% 73% 96% 88% ’
SEMANA 4 93% 83% 89% 89%
SEMANA 5 93% 83% 93% 90%
SEMANA 6 93% 83% 92% 89%
90% 89%
SETIEM BRE SEMANA 7 92% 88% 92% 90% ’
SEMANA 8 95% 94% 97% 95%
SEMANA 9 97% 83% 93% 91%
SEMANA 10 94% 85% 90% 90%
91%
OCTU BRE SEMANA 11 79% 88% 88% 85% ’
SEMANA 12 97% 83% 90% 90%
TOTAL 93% 85% 92%
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Tabla 19: Disponibilidad

DISPONIBILIDAD | DISPONIBILIDAD
TERCTO (ANTES) (DESPUES)
SEMANA 1 0.56 0.93
SEMANA 2 0.50 0.92
SEMANAS3 0.56 0.96
SEMANA 4 0.50 0.93
SEMANAS 0.63 0.93
SEMANAG6 0.56 0.93
SEMANA 7?7 0.67 0.92
SEMANAS8 0.63 0.95
SEMANA9 0.67 0.97
SEMANA 10 0.50 0.94
SEMANA 11 0.56 0.79
SEMANA 12 0.63 0.97
TOTAL 0.58 0.93
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Figura 9: Disponibilidad
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Tabla 20: Resumenes de casos de la Disponibilidad

Estadisticos
DISPOMIBILIDAD | DISPONIBILIDAD
ANTES DESPUES

N 12 12
Media o308 9283
Mediana 5600 .9300
Moda 56 .93
Desviacion estandar 06360 04707
Varianza 004 002
Minimo 50 .79
Maximo BT a7

Interpretacion: Se aprecia en la Tabla que el promedio de la situacion inicial de la
disponibilidad se obtuvo como resultado un valor de 0,58; asi como después de la
aplicacion de la disponibilidad se obtuvo como resultado un valor de 0,93, poniendo
en evidencia un incremento del 60 %, esto se puede contrastar con la variacion
estandar de 0,06360 a 0,04707; es decir que la aplicacion de la disponibilidad se

dio de manera eficiente, debido a que la disponibilidad ha incrementado.
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Tabla 21: Rendimiento

RENDIMIENTO | RENDIMIENTO
TEACTO (ANTES) (DESPUES)
SEMANA 1 0.46 0.83
SEMANA 2 0.42 0.88
SEMANA 3 0.38 0.73
SEMANA 4 0.42 0.83
SEMANA 5 0.46 0.83
SEMANA 6 0.50 0.83
SEMANA 7 0.50 0.88
SEMANA 8 0.42 0.94
SEMANA 9 0.46 0.83
SEMANA 10 0.50 0.85
SEMANA 11 0.46 0.88
SEMANA 12 0.50 0.83
TOTAL 0.45 0.85
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Figura 10: Rendimiento
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Tabla 22: Resumenes de Casos del Rendimiento

Estadisticos
RENDIMIENTO RENDIMIENTO
ANTES DESPUES
N 12 12
Media A567 8450
Mediana L4600 8300
Moda 462 .83
Deswviacion estandar ,03985 ,04982
Varianza 002 002
Minimo ,38 3
Maximo .90 .94
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefo.

Interpretacion: Se puede evidenciar en la Tabla, nos indica que el promedio antes
de aplicar el rendimiento tuvo como resultado un valor 0,45, de igual forma se
observa que después de la aplicacion se ha tenido un valor del 0,85; poniendo en
evidencia un incremento 88.89 %, esto se puede contrastar con la variacion
estandar de 0,03985 a 0,04982; es decir la aplicacién se dio de manera eficiente

en el indicador de Rendimiento.
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Tabla 23: Calidad

CALIDAD CALIDAD

TREACTO (ANTES) (DESPUES)
SEMANA 1 0.60 0.92
SEMANA 2 0.40 0.92
SEMANA 3 0.60 0.96
SEMANA 4 0.40 0.89
SEMANAS 0.60 0.93
SEMANA 6 0.60 0.92
SEMANA 7 0.33 0.92
SEMANA 8 0.60 0.97
SEMANA9 0.50 0.93
SEMANA 10 0.60 0.90
SEMANA 11 0.40 0.88
SEMANA 12 0.80 0.90
TOTAL 0.54 0.92
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Figura 11: calidad
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Tabla 24: Resumenes de casos de la Calidad

Estadisticos
CALIDAD CALIDAD
ANTES DESPUES
N 12 12
Media 5358 ,9200
Mediana ,6000 ,9200
Moda .60 .92 |
Desviacion estandar 13263 02629
Varianza ,018 ,001
Minimo 33 .88
Maximo .80 97

Interpretacion: Se aprecia en la Tabla, que el promedio de la situacion inicial de la
calidad se obtuvo como resultado un valor de 0,54; asi como después de la
aplicaciéon de la calidad se obtuvo como resultado un valor de 0,92, poniendo en
evidencia un incremento del 70.37 %, esto se puede contrastar con la variaciéon
estandar de 0,13263 a 0,02629; es decir la aplicacion de la calidad se dio de manera

eficiente, debido a que la calidad ha incrementado.
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4.2. ESTADISTICA INFERENCIAL
ANALISIS INFERENCIAL
Andlisis de la Hip6tesis General

Ha: La aplicacién del TPM incrementa la eficiencia global de las unidades de PDI

de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Empezamos, con la contratacion de la hip6tesis general, donde se realizara la
prueba de normalidad entre “la eficiencia global de unidades antes” y “la eficiencia
global de unidades después” de la implementacion del TPM, y para identificar si la
muestra tiene un comportamiento paramétrico. Para poder realizar la prueba de
Normalidad se utilizara el estadigrafo Shapiro Wilk, debido a que los datos con los

gue se cuenta son menores que 30.

Es necesario mencionar que la prueba de normalidad se hace en funcién al tamafio

de la muestra:

Muestra Grande > 30 la prueba de normalidad es Kolmogorov-Smirnov.
Muestra pequefia < 30 la prueba de normalidad es Shapiro Wilk.
Contrastacion de hipoétesis de la normalidad

Ho: La aplicacion del TPM NO incrementa la eficiencia global de las unidades de
PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Ha: La aplicacion del TPM Sl incrementa la eficiencia global de las unidades de PDI
de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Se tiene conocimiento que en funcion pvalor se determinara lo siguiente:

Si pvalor < 0,05, el comportamiento es no paramétrico o no son normales,

estadigrafo Wilcoxon.
Si pvalor > 0,05, el comportamiento es paramétrico o son normales, estadigrafo

T student.
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Regla de Decision:

ANTES DESPUES CONCLUSION
SIG > 0.05 Sl Sl PARAMETRICO (T Student)
SIG > 0.05 Sl NO NO PARAMETRICO  (Wilcoxon)
SIG > 0.05 NO S| NO PARAMETRICO  (Wilcoxon)
SIG > 0.05 NO NO NO PARAMETRICO  (Wilcoxon)

Prueba de Normalidad, Eficiencia Global de unidades

Tabla 25: prueba de normalidad de la Eficiencia global de unidades.

Prueba de MNormalidad

Shapiro-Vvilk

Estadistico al Sig.
EFICIENCIA GLOBAL 933 12 409
(ANTES)
EFICIENCIA GLOBAL 854 12 042
{(DESPUES)

La Tabla 25, muestra la Sig. De la Eficiencia Global de Unidades antes es de 0,409

y el después es de 0.042, demostrando que los datos para validar la hipotesis

general son no parameétricos, decimos que, dado la regla de decision, tendremos

gue utilizar el estadigrafo Wilcoxon para datos no paramétricos.
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Prueba de Normalidad, Disponibilidad

Tabla 26: Pruebas de normalidad de Disponibilidad

PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
DISPONIBILIDAD (ANTES) 878 12 ,083
DISPONIBILIDAD .B79 12 L0001
(DESPUES)

La tabla 26, se puede verificar lo Sig. de la Disponibilidad, antes es 0,083 y después
0,001, dado que el antes de la Disponibilidad es mayor que 0,05 y después la
Disponibilidad es menor a 0,05; en consiguiente de acuerdo a la regla de decision,
se asume para el analisis de la hipotesis no paramétrico por tanto se utilizara la

prueba de Wilcoxon.
Prueba de Normalidad, Rendimiento

Tabla 27: Prueba de Normalilidad del Rendimiento

PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
RENDIMIENTO (ANTES) 877 12 080
RENDIMIENTO (DESPUES) 859 12 047

*_Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 27, muestra lo Sig. del Rendimiento antes es 0,080 y después 0,047, dado
gue el antes del Rendimiento es mayor que 0,05 y el después del Rendimiento es
menor que 0,05; en consiguiente de acuerdo a la regla de decisidn, se asume para
el analisis de la hip6tesis es No Paramétrico por tanto se utilizara la prueba de

Wilcoxon.
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Prueba de Normalidad, Calidad

Tabla 28: Prueba de Normalidad de la Calidad

PRUEBA DE NORMALIDAD
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CALIDAD (ANTES) 876 12 ,078
CALIDAD (DESPUES) .936 12 ,451

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De latabla 28, se puede apreciar que la Sig. De la Calidad antes es 0,078 y después
0,451, dado que el antes de la Calidad es mayor que 0,05 y el después del
Rendimiento es mayor que 0,05; en consiguiente de acuerdo a la regla de decision,
se asume para el analisis de la hipotesis es Paramétrico por tanto se utilizara la

prueba de T Student.

Contrastacion de la hipétesis general

Planteamiento de la hipoétesis

Ho: La aplicacion del TPM NO incrementa la eficiencia global de las unidades de

PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Ha: La aplicacion del TPM Sl incrementa la eficiencia global de las unidades de PDI

de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

72



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 29. Estadisticos descriptivos de la Eficiencia Global de Unidades

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
EFICIENCIA GLOBAL 12 A4 64 5225 05594
(ANTES)
EFICIENCIA GLOBAL 12 .85 .95 8967 02270
(DESPUES)

N valido (por lista)

12

De la Tabla 29, ha quedado demostrado que la media de la Eficiencia Global de

Unidades antes (0,5225) es menor que la media de Eficiencia Global de Unidades

después (0,8967), por consiguiente no se cumple Ho: uNa = uNd, en tal razén se

rechaza la hipétesis nula de que el TPM NO incrementa la eficiencia global de las

unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021., y se

acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por lo cual queda demostrado que La

aplicacion del TPM Sl incrementa la eficiencia global de las unidades. A fin de

confirmar que el analisis es correcto, procederemos al analisis del pvalor o

significancia de los resultados de la aplicacion de prueba T-Student de ambos

niveles de productividad.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 30: estadistico de prueba de Eficiencia global de Unidades

Estadisticos de prueba?
EFICIENCIA GLOBAL (DESPUES) -

EFICIENCIA GLOBAL (ANTES)
Z [3,066°
Sig. 002

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 30, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la Eficiencia Global de Unidades antes y después es de 0,002, por
consiguiente y de acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula 'y se
acepta que La aplicacion del TPM incrementa la eficiencia global de las unidades
de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1, Disponibilidad
Planteamiento de Hipodtesis

Ho: La aplicacion del TPM NO incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI

de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Ha: La aplicacion del TPM Sl incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI

de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021
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Tabla 31: Andlisis de la primera Hipotesis Disponibilidad

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Méximo Media Desviacion
DISPONIBILIDAD (ANTES) 12 50 B7 5808 ,06360
DISPONIBILIDAD 12 79 97 9283 04707
(DESPUES)
N valido (por lisia) 12

De la tabla 31, ha quedado demostrado que la media de Disponibilidad antes
(0,5808) es menor a que la media de Disponibilidad después (0,9283), por
consiguiente, no se cumple Ho: yFa = pFd, en tal razon se rechaza la hipoétesis
nula de que La aplicacion del TPM NO incrementa la disponibilidad de las unidades
de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021, y se acepta la
hipdtesis de investigacion alterna, por lo cual queda demostrado La aplicacion del
TPM Sl incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiones USA barbadillo - Ate 2021. A fin de afirmar que el analisis es el correcto,
se procede al analisis mediante el pvalor o significancia de los resultados de la

aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:

Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 32: Estadisticos de prueba de la Disponibilidad

Estadisticos de prueba?
DISPONIBILIDAD (DESPUES) -
DISPONIBILIDAD (ANTES)

z -3,0620

Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 32, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficiencia antes y después es de 0,002, por consiguiente y de acuerdo
a la regla de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta que La aplicacion del
TPM incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Contrastacion de la hipodtesis especifica 2, Rendimiento
Planteamiento de hipotesis

Ho: La aplicacién del TPM NO incrementa el rendimiento de las unidades de PDI
de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Ha: La aplicacion del TPM Sl incrementa el rendimiento de las unidades de PDI de

la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Tabla 33: Analisis de la segunda hipétesis especifica Rendimiento

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
RENDIMIENTO (ANTES) 12 38 50 4567 ,03985
RENDIMIENTO (DESPUES) 12 73 94 8450 ,04982
N wvalido (por lista) 12

De la tabla 33, ha quedado demostrado que la media de Rendimiento antes

(0,4567) es menor a que la media de Rendimiento después (0,8450), por
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consiguiente no se cumple Ho: yFa = pFd, en tal razén se rechaza la hipotesis
nula de que La aplicacion del TPM NO incrementa el rendimiento de las unidades
de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021, y se acepta la
hipétesis de investigacién alterna, por lo cual queda demostrado La aplicacién del
TPM Sl incrementa el rendimiento de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiones USA barbadillo - Ate 2021. A fin de afirmar que el andlisis es el correcto,
se procede al andlisis mediante el pvalor o significancia de los resultados de la

aplicacion de la prueba Wilcoxon.

Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula
Si pvalor > 0,05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 34: Estadisticos de prueba de Rendimiento

Estadisticos de prueba®
RENDIMIENTO (DESPUES) -
RENDIMIENTO (ANTES)

Z -3,0660
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

De la tabla 34, se puede verificar que la significancia de la prueba de Wilcoxon,
aplicada a la eficacia antes y después es de 0,002, por consiguiente y de acuerdo
a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta La aplicacion del
TPM incrementa el rendimiento de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiones USA barbadillo - Ate 2021
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3, Calidad
Planteamiento de hipotesis

Ho: La aplicacion del TPM NO incrementa la calidad de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Ha: La aplicacion del TPM Sl incrementa la calidad de las unidades de PDI de la
Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021

Tabla 35: Andlisis de tercera hipotesis especifica Calidad

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
CALIDAD (ANTES) 12 ,33 ,80 ,5358 ,13263
CALIDAD (DESPUES) 12 ,88 97 ,9200 ,02629
N valido (por lista) 12

De la Tabla 35, ha quedado demostrado que la media de la Calidad antes (0,5358)
es menor que la media de Calidad después (0,9200), por consiguiente no se cumple
Ho: uNa = uNd, en tal razén se rechaza la hipotesis nula de La aplicacion del TPM
NO incrementa la calidad de las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones
USA barbadillo - Ate 2021, y se acepta la hipotesis de investigacion o alterna, por
lo cual queda demostrado que La aplicacion del TPM Sl incrementa la calidad de
las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021. A
fin de confirmar que el andlisis es correcto, procederemos al analisis del pvalor o
significancia de los resultados de la aplicacion de prueba T-Student de ambos

niveles.
Regla de decision:
Si pvalor < 0,05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0,05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 36. Estadisticos de prueba de Calidad

Prueha de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza de la

diferencia

(DESPUES)

Desv. Ermor Sig.
Media | Desv. Desviacion promedio Inferior Superior f gl | (bilateral)
Par1 | CALIDAD (ANTES)- CALIDAD - 38417 12901 03724 - 46614 -30219| 10,315 il 000

En la tabla 36, se verifica que la significancia aplicada antes y después utilizando

la prueba T Student es de 0,000; por ello segun la regla de decision se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, La aplicacion del TPM incrementa la

calidad de las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo -
Ate 2021.
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V. DISCUSION

80



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los resultados de la investigacion muestran congruencia con otras investigaciones,

por lo que se destaca:
Discusién de la hipo6tesis general:

En la tabla N° 11 muestra el pretest y en la tabla N° 12 postest de la aplicacion del
mantenimiento productivo total (TPM), en la cual se ve un incremento del 27% en
los meses de agosto, septiembre y octubre. Segun Abanto (2020) tuvo como
objetivo principal la aplicacion es conocer el impacto de la metodologia de
Mantenimiento Productivo Total (TPM) en la mejora de la Eficiencia General de
Equipos (OEE). Para ello, se utiliz6 como caso de estudio el area de envasado de
una empresa productora de detergentes en polvo, analizando su productividad
actual y diseflando una metodologia basada en los pilares del mantenimiento
productivo total; con el fin de incrementar la OEE del area de empaque. Para lo
cual, se seleccionaron dos lineas piloto para la implementacion anterior y luego se
extrapolaron los resultados obtenidos a todo el sistema de empaque. Finalmente,
se mostraron los ahorros esperados luego de la implementacion en el sistema de
empaque, debido a la disminucidon en el mantenimiento correctivo, aumentando el
cumplimiento del mantenimiento preventivo y autonomo aplicando TPM. De
acuerdo a que la investigacion del autor es coincidente con los resultados obtenidos
del presente trabajo, se demuestra que la aplicacion del TPM incrementa la
eficiencia global de las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA
barbadillo - Ate 2021.

Discusidn de la hipotesis especifica 1:

En la tabla N° 19 se muestra la comparaciéon porcentual del pretest y postest, en
donde se observa que la media del indice de disponibilidad de la eficiencia global
de unidades tiene un incremento de 35% después de la aplicacion del
Mantenimiento Productivo Total (TPM). Para Ribeiro, Godina, Pimentel, Silva y
Matias (2019) tuvieron como objetivo mejorar la disponibilidad de una linea de
produccion critica a través de la metodologia de Mantenimiento Productivo Total
(TPM) y respaldada por herramientas de Mantenimiento Lean. Se realiz6 un analisis
del estado inicial de lalinea donde se identifican los principales problemas mediante

el empleo de varias herramientas para tal fin, tales como numero de mantenimiento
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planificado realizadas (N.M.PI. r), numero de mantenimiento planificado propuesto
(N.M.PI. p), Eficiencia Global del Equipo (OEE) y Disponibilidad (A). En respuesta
a los problemas identificados, se desarroll6 e implement6 un plan de accién con el
fin de encontrar la causa raiz del alto nimero de mal funcionamiento y fallas en uno
de los equipos de la linea con el uso de herramientas 5S, las gestiones visuales del
progreso del mantenimiento, done se desarrolla una programacion con
cronogramas la capacitacion para incrementar las habilidades de los operarios.
Como resultado de estas acciones fueron positivos donde se alinearon muchos
procesos. De acuerdo a que la investigacion de los autores es coincidente con los
resultados obtenidos del presente trabajo, se demuestra que la aplicacion del TPM
incrementa la disponibilidad de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Discusion de la hipotesis especifica 2:

En la tabla N° 21 se muestra la comparacion porcentual del pretest y postest, en
donde se evidencia que la media del indice de rendimiento de la eficiencia global
de unidades tiene un incremento de 40% después de la aplicacion del
Mantenimiento Productivo Total (TPM). Segun Rey (2001) menciona que las
organizaciones gracias a la implementacion de la herramienta TPM mejoraron de
manera muy favorable en rendimiento operacional, también logrando en la gran
mayoria la disminucién y eliminacién de las fallas y averias frecuentes, es cloro que
la mejora de los indices es debido a la calidad de que las unidades se mantengan
en funcionamiento optima alcanzando estandares de referencias claramente
muestra también de la mejora de la productividad. De acuerdo a que la
investigacion del autor es coincidente con los resultados obtenidos del presente
trabajo, se demuestra que la aplicacion del TPM incrementa el rendimiento de las
unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.

Discusién de la hipotesis especifica 3:

En la tabla N° 23 se muestra la comparacién porcentual del pretest y postest, en
donde se evidencia que la media del indice de calidad de la eficiencia global de
unidades tiene un incremento de 38% después de la aplicacion del Mantenimiento

Productivo Total (TPM). Segun Hooi & Leong (2017) indica que el mantenimiento
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productivo total (TPM) se origino en la fabricacién japonesa como una estrategia de
transformacion en la fabricacion de productos, lo que se enfatiz6 en el
mantenimiento productivo para mejorar su competitividad global en términos de
capacidad de produccion. Es considerado un enfoque colaborativo sinérgico que
estimula la mejora continua en la fabricacion para mejorar la calidad del producto,
la eficiencia operativa, el aseguramiento de la capacidad y seguridad. De acuerdo
a que la investigaciéon del autor es coincidente con los resultados obtenidos del
presente trabajo, se demuestra que la aplicacion del TPM incrementa la calidad de

las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo - Ate 2021.
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VI.

CONCLUSIONES
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En conclusion, se determindé que la hipétesis general y especificas fueron
corroboradas de manera satisfactoria.

Conclusién 1:

Finalmente se determiné que el Mantenimiento Productivo Total (TPM) mejora en
27% la eficiencia global de unidades de la empresa Tracto Camiones USA S.A.C,
logrando un incremento significativo de 45% a 72%.

Conclusion 2:

Se concluyé que el Mantenimiento Productivo Total (TPM) mejora en 35% la
disponibilidad de la empresa Tracto Camiones USA S.A.C, logrando un incremento
significativo de 58% a 93%.

Conclusioén 3:

En definitiva, el Mantenimiento Productivo Total (TPM) mejora en 40% el
rendimiento de la empresa Tracto Camiones USA S.A.C, logrando un incremento
significativo de 45% a 85%.

Conclusioén 4:

En definitiva, el Mantenimiento Productivo Total (TPM) mejora en 38% la calidad de
la empresa Tracto Camiones USA S.A.C, logrando un incremento significativo de
54% a 92%.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda continuar con el Mantenimiento Productivo Total (TPM)
porque se ha comprobado que los resultados son favorables para la
empresa, ya que mejora las condiciones de funcionamiento de los equipos y
al mismo tiempo que reduce los costos.

Se sugiere que haya capacitaciones continuas, ya que genera que el
personal técnico mejore y se involucre con entusiasmo en cada proceso o
rendimiento operacional de la empresa.

Se recomienda que el directivo mejore su capacidad de asumir riesgo
controlado, ya que inhabilita al desarrollo de nuevas capacidades latentes
en el personal técnico.
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“Relevancia: El item eg apropiado para representar al components o -

dimensian especifica del construct Firma del Experto Informante.
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N
DIMENSIONES | items Partinencia' | Relevanciz® Claridad? Supsrencias
1 DIMENSION 1:Disponibilidad i Ha 3 Ha 3 Ho
Irdic= de d=zporibilidad = tolal de horss — horas paradas. %100
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2 DIMEMNSION 2: Rendimisnto i Ha 3 Ha 3 Ho
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Apellidos y nombres del juez validador. Mg: JOSE SALOMON QUIROZ CALLE DHI: 06262489
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*Relevancia: 2l item es apropisdo pars representar sl components o
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- Carta de presentacion.
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Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedinos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispense a la presanie.

Atentamente.
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CERTIFICADQ DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE

Variable Independiente: TPM
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GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONT EMDO DEL INSTRUM EMTO QUE MIDE

Variable Dependiente: productividad
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Fi INERSION I Fendemeneo = e | = L) = L)
Adoe 48 PERdIm e - canadad de Foma preducdas FiLEH X X X
T T TR
Bl CTER=UN O cahdad
AQICS J& CANIad— DOduCGon Nedl —Unidals Seciunass
AUCOo O
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinionde aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidosy nombres del juez validador. Mg: ALMONTE UC ANAN HERNAN GOMNZALO. .. DMl : 8870069

Especialidad del validador: ingeniero industrial

=

Pertimencial] fem comespode o corpepD beorico fomidada
‘Redevamciac 3 fem 3 sprogaco para remeseriar 4 comporere o
cimermion sspeciics ol onamcn

Wlaridzd: Sa arferre sn dicuksd dourss] surmsco del fmm, =
GOFCRD, SXAC | O

Hota: Suficencia, 3¢ dioe 3oicerca caandolos fmma Hardesds
30 3aGeries pera meoi by dimension

Firma del Experte Informante.
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Anexo 6: Hoja de Validez numero 3

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a) (ita):
Mgtr.| Freddy Armando Ramos Harada

Pressnte

Asunto:  VALIDACION DE IMSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros ssludos
v asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiants de la EF de Ingenieria
de la UCY, en la sede Lima-Ate, promocion 2021 - |, reguermeos validar los
instrumentos con bos cuskes recogersmos la informacion necesaria para poder

desarrollar nuestra investigacion vy con la cusl optaremos el ttule profesional de
Imgenieria Industrial.

El titulo mombra de nueestro provects de investigacion es: Aplicacion del TPM para
incrementar la eficiencia global de las unidades de PDI de la Empresa Tracto
Camiomnes USA 5.4 C barbadillo - Ate 2021 y siendg imprescindible contar con 1a
aprobacion de docenies especializados para poder aplicar bos instrumentos en
mencion, hemos considerado conveniente recurrir & usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos wo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, gue le hacemos llegar contienea:

- Carta de presentacion.

-  Definiciones concepteales de las varisbles v dimensionas.

- Mairiz de operacicnalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion gue dispenss a la presenie.

Atentsmenie.
|
_ -
Romero Almonacid Edgar Raul Agquing Quisgs Willam
DML 45338871 Co.Ll: 44430720
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE:

Variable Independiente: TPM

N?
DIMENSIONES | items Partinancia’ Relevanciz® Claridad® Supgarencias

1 DIMENZION 1: mantanimiento planificado i No 3 ] 3 Nao

confiabifdad= fismpo medio entre flias de lss unidades X100

tiempa medio erire fallas de las wnidades +hiempo medio de reparacion X X

2 DMENSION 2: mantenimiento zuténomo: i L] E ] Nao E ] No

Autoinspeccion = Checklistrealizados X100 X X X

Check list planifizadas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ .1 Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FREDDY A. RAMOS HARADA DHNI: 07823251
1‘\ -

e

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

P
P

T

T

1Partinencia:El item comespande al comoapio teorco fomulads. -

*Relevancia: El item s spropiass pars representar 3| components o Firma del Experto Informante.
dimensicn espacifica del constructo

*Claridad: Se enfisnde sin difculizd slguna el enunciado del dem, es

conciso, exacio y drecis

Mata: Suficiencia, se dice swiiciencia cusrdo los ftems plantesdos
son suficentes para madir |2 dmensidn

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDC DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Variable Dependiente: productividad

N
DIMENSIONES J items Pertinenciz' | Redavanciz® Claridad? Supsrencias

1 DEMEM 310N 1:Disponibilidad Si No 3 Na 3 Nio

Idica de dzparitilidad = total d= horas — horas paradas 100
Total de hores X

2 DIMEMZION 2: Rendimiento i No 3 Na 3 No

Irdics de rerdimisntc. = canfidad de Hors producidas x100 X
cantidad horss programadas

3 CIMEMEICN 3: calidad

Indice de calidad= grodugcidn resl —ynidades defschisas
Produccion total

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de gomegir. [ 1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: FREDDY A. RAMOS HARADA DNI: 07823251

s
Especialidad del validador: ingeniero industrial ._'.4'\ ~
-

T

s

Partinencia:El item comesponde al comcepio tedfico fomulads. Firma del Experto Informante.
*Relevancia: El ibem es spropiaco pars represartar sl componente o

dimensicn especifica del constructy

*Glaridad: Se erfiznds sin dificultad alguna 2l enunciado del dem, es

conciso, exacie y direcio

MNota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados
son suficiantas para medir la dmension
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Anexo 7: Autorizacién de la empresa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE NOMBRE PARA TRABAIO DE TESIS

Por medio del presente la empresa tracto camiones usa S.A.C, Ruc 20293774308,
domicilio en av. Nicolas Ayllon N°3904 ATE, autoriza el uso del nombre de la empresa
para elaboracion e investigacion de proyecto de tesis Aplicacion del TPM para incrementar
la eficiencia global de las unidades de PDI de la Empresa Tracto Camiones USA barbadillo
- Ate 2021. Del mismo modo se autoriza la publicacion de la tesis en la pagina web de la
universidad

...........
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Anexo 8: Reporte de unidades con PDI

CLASE

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

PROVEEDOR n

PG

Camion 4 Ton Cummins Aumark $ con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

PG

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

| JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

PG

JOSELO

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

JOSELO

| JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark $ con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

PG

| JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 S.A.

PG

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 S A,

PG

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

Camion 4 Ton Cummins Aumark $ con carroceria cortinera

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

PG

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

| oRE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA. |

Camion 4 Ton Cummins Aumark § con carroceria cortinera

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

JOSELO

| JORGE MARTINEZ

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

| JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA. |

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

| JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

FOTON

Camion 4 Ton Cummins Aumark S con carroceria cortinera

| JoraE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

JOSELO

| JoRGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

FOTON

Camion 4 Ton Cummins Aumark § con carroceria cortinera

JORGE MARTINEZ

TRANSPORTES 77 SA.

JOSELO

JOSELO
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Anexo 9: sistema sprint (stock de repuestos)

Cancelar Zompletar FTI

Fepartes alir

% Consulta de Ventas

ltern JHOTE1020710340NA

Cad. Interno |

Inidad

Descripién [PLATO DE EMBRAGUE /4 BJ4259 - FAST GEA Linea

FLATO DE EMERAGUE // BJ4253 - FAST GEAR

1BJ5DZ220TA

Compafiia | Tracto Camiones LS4 5.4.C.

R4

;ﬁ.&lternatiws 52 Detalle » Almacén % [tems Wendidos l '!ﬂ [tems en OC l Items en 0. Trabajo l 'E lkernz Comprometidos | # Conzul
[ erDetalle x Lotes

[V er zdlo iterns con stock

Farmilia

LMD Tipo Item |EI1 Sel ltem
REPLUESTOS FOTOM
Buscar
REPLUESTOS FOTOM IMPORTADD
Sub Familia [REPUESTOS FOTOM IMPORTADD  Cancelar

&lmacen Dezcrpcion Chd Lote Stock Actual | Stock Protegido | Disponibles | Comprometido
LiMA LiMA 6.00
ALMATER|Almacen Repuestoz ATE Tipo|Principal 6.00 Q.00 4.00 2.0
1] 01.01.15.0 .00 4.00 2.0
NOR NOR 1.00
ALMTRURAIMacen Repuesto Trujillo Tipo|Frincipal 1.00 0.00 1.00 0.0
0 | RECEPCIOMOO 1.00 0.00 1.00 0.0
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Anexo 10: capacitacion técnica
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Anexo 11: configuracion de las unidades
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada:
"APLICACION DEL TPM PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA GLOBAL DE LAS
UNIDADES DE PDI DE LA EMPRESA TRACTO CAMIONES USA S.A.C BARBADILLO -
ATE 2021", cuyos autores son ROMERO ALMONACID EDGAR RAUL, AQUINO QUISPE
WILLIAN, constato que la investigacion cumple con el indice de similitud establecido, y
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Noviembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO Firmado digitalmente por:
DNI: 07823251 FRAMOSH el 11-12-2021
ORCID 0000-0002-3619-5140 10:01:47
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