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Resumen

La presente investigacion plante6 como objetivo general. determinar la influencia de
la gestion administrativa municipal en la seguridad ciudadana del distrito de la
Victoria, 2021.Es una investigacion de tipo basica desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo con escala ordinal, disefio no experimental y de nivel descriptiva
correlacional causal, el método fue hipotético deductivo; se trabajé con una
poblacion de 50 empleadosde la municipalidad, se recolecto la informacion mediante
un cuestionario que mididambas variables los instrumentos obtuvieron un alto grado
de confiabilidad, en la primera variable la confiabilidad fue 0,908 y en la segunda

fue 0,952;.asi mismo lavalidacion se realizé mediante el juicio de expertos.

Los resultados determinaron que la gestion administrativa municipal fue de un nivel
moderado obteniendo un 50% y en sus dimensiones: gestidn estratégica nivel
moderado 52%, gestion operativa, nivel moderado 52%, gestion participativa, nivel
moderado 54%; en la variable seguridad ciudadana, nivel deficiente 62%, en sus
dimensiones: convivencia pacifica, nivel deficiente 50%, erradicacion de la
violencia, nivel deficiente 56% y en la proteccién de los espacios publicos nivel
deficiente 48%. La investigacién concluyo que existe relacion significativa en la

influencia de la gestion administrativa municipal en la seguridad ciudadana.

Palabras Clave: Gestion administrativa municipal, convivencia pacifica,

erradicacion de la violencia, proteccion de espacios publicos, seguridad ciudadana.
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Abstract

The present investigation raised as a general objective. determine the influence of
municipal administrative management on citizen security in the Victoria district,
2021.

It is a basic type research developed under a quantitative approach with ordinal
scale, non-experimental design and causal correlational descriptive level, the
method was hypothetical deductive; We worked with a population of 50 employees
of the municipality, the information was collected through a questionnaire that
measured both variables, the instruments obtained a high degree of reliability, in the
first variable the reliability was 0.908 and in the second it was 0.952. validation was
carried out through expert judgment.

The results determined that the municipal administrative management was of a
moderate level obtaining 50% and in its dimensions: strategic management
moderate level 52%, operational management, moderate level 52%, participatory
management, moderate level 54%; in the citizen security variable, 62% deficient
level, in its dimensions: peaceful coexistence, 50% deficient level, eradication of
violence, 56% deficient level and deficient level 48% in the protection of public
spaces. The research concluded that there is a significant relationship in the

influence of municipal administrative management on citizen security.

Keywords: Municipal administrative management, peaceful coexistence,

eradication of violence, protection of public spaces, citizen securit



l. INTRODUCCION

A nivel Internacional se percibe que la gestion municipal no es la adecuada, segun el
diario Deutschland consideran que deben de ser instruidas en sus funciones, de tal
manera que motiven a los ciudadanos a participar en forma activa, asumiendo sus
compromisos con el gobierno local, evitando la insatisfaccion de todos. (Inga,2019).
Asimismo, se puede decir que una empresa debe de estar organizada
funcionalmente con colaboradores creativos y proactivas que realicen un buen
desempeiio aplicando estrategias innovadoras bajo un enfoque direccional que

logre el objetivo institucional.

(Hernandez, Gandur y Najles, 2007).En Latinoamérica se considera un
promedio de 16 mil municipios que se encuentra en situaciones de desigualdad en
cuanto a sus gestiones, no existe por lo general la capacidad de administracion a
pesar de pretender que las municipalidades trabajen de manera descentralizada
tales paises como: Argentina, Brasil y México presentan una gestion optima, en la
posibilidad de estrategias para mejorar la gestion administrativa; Por lo tanto los
autores nos permite enfocar un fraccionamiento integrado de una interaccion
constante entre sectores sociales mediante un “Gobierno Abierto® porque las

autoridades no presentan equitativamente coherencia con la poblacion.

A nivel Nacional (Estrada, 2019). afirmo que la evaluacién incide en la
gestion presupuestal basado en normas fundamentales que van a dar énfasis en
las diversas fases del proceso presupuestario, los criterios técnicos y los sistemas
operativos que permiten optimizar la gestibn municipal de la Provincia de
Cotabambas obteniendo resultados relevantes; asimismo, vemos que los
municipios trabajan de manera sistematizados con el (POI) Plan Operativo
Institucional; considerando la gestion administrativa y financiera con una
programacion de actividades de distintos érganos en la cual alcance los objetivos y
las metas institucionales con los presupuesto y recursos para mejorar la interaccion
gue permita afianzar el trabajo colaborativo para la mejorar una calidad de

organizacion administrativa.



(Yrigoyen, 2018).se evidencia las diferentes dificultades en el area de seguridad
ciudadana en todo Latinoamérica; existen diversos problemas como: violencia,
pérdida de valores, falta de trabajo; esto genera que existan grupos organizados
para infringir contra la ley estos problemas no solamente es compromiso de las
municipalidades sino de las instituciones del estado y la sociedad en general se
debe de aplicar un municipio transparente para logra una alternativa de una gestion
de calidad. Asi mismo, los gobiernos municipales a nivel de institucion no cuentan
con verdaderos lideres, la gestion puablica, por lo tanto, no hay coordinacion ni
organizacion adecuada con las diferentes areas institucionales es por ese motivoque

no se logra cumplir con los objetivos propuestos.

Damsky, (2019).” Democracia y participacion ciudadana” en su articulo dice
que la participacion es integrada en la gestion administrativa y la seguridad de los
individuos como un derecho de igualdad en su gestion “Asimismo la democracia
tiene que ser participativa por sus derechos a los ciudadanos para que expresar y

determinar sus intereses sociales.

El proyecto del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC);
promueve los lineamientos de la Gestion de la Politica Publica, presentando una
organizacion estable liderado por las autoridades en conjunto con la participacion
ciudadana que toma medidas de prevencion y sanciona aquellos actos vandalicos
gue generan dafio a la poblacion. Su objetivo principal es garantizar el apoyo eficaz

de estas acciones que garanticen la transparencia y seguridad a la ciudadania.

(INEI, 2020). Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, la inseguridad ciudadana en nuestro pais se ha incrementado de
manera elevada; siendo estos datos preocupantes para las autoridades distritales
ya que deben tomar medidas drasticas aplicando estrategias que contribuyan para
disminuir este flagelo de la sociedad utilizando sus propios criterios; asimismo San
Juan de Lurigancho, Callao, Comas y la Victoria son los distritos con mayor indice
de criminalidad e inseguridad ciudadana; lo que con lleva a que los ciudadanos
sientan temor en los diferentes espacios publicos vulnerando la calidad de vida y la
estabilidad emocional no es un evento fortuito si no que esta determinado por los

actos vandalicos de las organizaciones criminales.



Torres (2020).” Solucion de conflictos de competencias municipales” en su articulo
comenta lo siguiente: su objetivo de estudio es discutir en qué medida puede ser
eficaz al inicio de competencia para vigorizar el gobierno descentralizadoy revisar
los limites de la actividad legislativa de la Asamblea Nacional; se puede decir que
cada gobierno tiene su propio criterio y normas en su periodo de mandadoy que
siempre se va encontrar conflictos administrativos en su funciones politica y
econdémica. De acuerdo al diagnéstico de las variables de, se formulé6 como
Problema general de la siguiente manera: ¢Cual es la influencia de la Gestion

Administrativa Municipal en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 20217?

Mientras que los Problemas especificos se abordaron de la siguiente
manera: A. ¢Cual es la influencia de la gestibn administrativa municipal en la
convivencia pacifica de la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 20217 B.
¢,Cual es la influencia de la gestion administrativa municipal en la erradicacion de
la violencia de la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 20217 C. ¢ Cuél es
la influencia de la gestion administrativa municipal en la proteccion de los espacios

publicos de la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria 2021?

El estudio tiene una justificacion tedrica relevante porque determinoé el nivel
de influencia entre la gestién administrativa municipal en la seguridad ciudadana
del distrito de la Victoria 2021. Del mismo modo la investigacién sera de utilidad
para el distrito ya que se encuentra entre los mas peligrosos a nivel nacional

reflejando las carencias de la gestion municipal.

La justificacion metodoldgica es crucial para la entidad debido a que
proporciono fundamentos veridicos acerca de los datos recogidos que reflejaron el
nivel de influencia entre las variables estudiadas. Finalmente, este estudio pretende
a todos los concientizar todos los empleadores de la Municipalidad de la Victoria
para que puedan responder a las demandas de las necesidades distritales en
cuanto a la inseguridad ciudadana garantizando el éptimo desarrollo de la gestidon
administrativa incorporando estrategias o instrumentos que puedan evidenciar

nuevos conocimientos que sean beneficiosos para el distrito.



En conclusién, esta investigacion aportara nuevos cimientos para los futuros

estudios relacionados a las variables propuestas.

Asi mismo tenemos el objetivo general: Determinar la influencia de la
gestion administrativa municipal en la seguridad ciudadana del distrito de la Victoria,
2021.Y los objetivos especificos: Determinar la influencia de la gestion
administrativa municipal en la convivencia pacifica de la seguridad ciudadana del
distrito de La Victoria, 2021. B. Determinar la influencia de la gestion administrativa
municipal en la erradicacion de la violencia de la seguridad ciudadana del distrito de
La Victoria, 2021. C. Determinar la influencia de la gestion administrativa municipal
en la proteccion de los espacios publicos de la seguridad ciudadana del distrito de
La Victoria, 2021.

En la hipétesis general: Existe influencia significativa de la gestion
administrativa municipal y la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 2021.
En las hipotesis especificas: A. Existe influencia significativa de la gestion
administrativa municipal en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 2021
B. Existe influencia de la gestion administrativa municipal en la erradicacion de la
violencia de la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 2021. C. EXxiste
influencia de la gestion administrativa municipal en la proteccion de los espacios

publicos de la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 2021.

Il MARCO TEORICO

En referencia a los antecedentes de nivel nacionales, se ha identificado lo siguiente
Vargas et al (2020), en el articulo de investigaciébn su objetivo general fue la
influencia de la Covid -19 en la gestion municipal; su enfoque fue cuantitativo de tipo
descriptivo; disefilo no experimental de corte transversal; la poblacion estuvo
representada por las municipalidades de los distritos de Incahuasi,Cafaris y Salas
(departamento de Lambayeque); Asimismo dicha investigacion concluyé que
cuantifica a una misién que brindan las municipalidades siendodeficientes en
cuanto a la ejecucion del presupuesto, falta de estrategias para la atencion frente
al estado de emergencia .a una débil articulacion intergubernamental frente al

estado de emergencia.



Véasquez (2017), afirmo en su articulo cientifico que el propdsito de la investigacion
fue relacionar la gestion administrativa y la calidad de los servicios publicos; bajo
un enfoque cuantitativo, modalidad mixta y de nivel descriptivo correlacional, para
ello conté con una muestra conformada por 298 participantes de la municipalidad
del distrito de Lince. La investigacion concluyé que hay debilidades en la poca
informacion para llevar a cabo una gestion institucional enfocada al logrode la

calidad del servicio.

Segun Huamani, Lazo y Calizaya (2019), quienes desarrollaron una
investigacion sobre la percepcion de la seguridad ciudadana en 444 ciudadanos
del Distrito de Paucarpata en Arequipa; la muestra fue aleatoria donde el 47.1%
son del sexo masculino y el 52,9% del sexo femenino; el instrumento empleado fue
un Cuestionario sobre Seguridad Ciudadana. Los resultados indicaron que la
percepcion de la seguridad ciudadana es baja en cuanto a sus dimensiones
(fiabilidad, empatia y elementos tangibles); asimismo, existen diferencias
estadisticamente significativas en la dimension capacidad de respuesta; es decir,
los participantes con menor edad tienen una mejor percepcion sobre seguridad
ciudadana a diferencia de los participantes mayores. Asimismo, al culminar la
investigacion los participantes escogidos de sexo masculino y femenino han
influenciado de manera moderada, pero se encontrd6 mayor impacto significativo en

los participantes de menor edad.

Para Casiano y Cueva (2019), el objetivo de investigacion fuedeterminar la
confiabilidad de la gestion municipal del distrito de Chachapoyas, teniendo un
enfoque cuantitativo, la poblacion fueron participantes entre las edades de 18 y 64
afnos; el muestreo fue de tipo probabilistico donde se seleccion6 una muestra de
132 personas. Para el andlisis de datos se empled la estadistica descriptiva. La
investigacion concluy6 que la confianza de la gestion municipal se encuentra en un
nivel bajo en relacion a los fines de la investigacion; esto coloca a las dimensiones
estudiadas en los niveles bajos de percepcién en cuanto a la prestacion de servicios
Dicho estudio concluye que los procesos administrativos que no son idéneo en su
gestionla insuficiencia, carencia de organizacion se registra similitud por el bajo nivel

en suprestacion de servicio.



A nivel Internacional se encontraron investigaciones de: Paz y Cuidad(2017),en
Bolivia tuvieron la finalidad de examinar la percepcion de la seguridad ciudadana,
la investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo y
disefio no experimental; en cuanto a la poblacién se consider6 a 224 participantes,
los mismos que respondieron un cuestionario para recabar la informacion;
Asimismo dichos resultados concluye que la investigacion corroboré que la
seguridad ciudadana carece de confianza debido a la mala implementacion de
estrategias por parte de la gerencia municipal.

Paez, Pedn y Ramirez (2017), en su articulo cientifico plantearon realizar un
andlisis de los programas en relacion a la seguridad ciudadana que se aplican en
las naciones de América Latina y el Caribe, el enfoque fue cualitativo y cuantitativo;
para recoger la informacion se emple6é el método de busqueda de datos de la
biblioteca virtual EBSCO, que los paises de Colombia y Chile tienen un nivel
moderado en cuanto a la variable de estudio determinando que la gestibn municipal
predominante de dichos paises logra dar solucién a los problemas delictivos;
mientras que los paises de Centro América presentan homicidios entre rangos de
50 a 90 por cada cien mil pobladores. Dicho resultado concluye que los paises chile
y Colombia toman una postura gerencial de gallardia identificando y brindando
solucién a las malas conductas para que sirva como un inicio de cambio para los
otros paises de conflicto, incertidumbre y dificultades ante la sociedad.

Para Barrios (2018), tuvo como proposito estructurar la responsabilidad
comunitaria en favor de la seguridad ciudadana en el estado de Aragua-Venezuela,
dentro de los aspectos metodoldgicos el estudio se enmarcé bajo un enfoque
cuantitativo, sin embargo, las conclusiones finales del estudio refirieron que la
problematica latente en la poblacién es dirigida por la falta de la seguridad
ciudadana ya que no existe mecanismo de prevencion del delito quedando los

ciudadanos expuestos y vulnerables ante hechos delictivos.

Las teorias que avalan la Gestién Administrativa Municipal son:
Teoria general de la administracion (TGA).empieza con una mirada mediante los
problemas empresariales que se enfoca gradualmente en diferentes acciones

observando que todos caminan al éxito, las teorias administrativa es aplicable



influye en forma compleja, el trabajo en equipo es lo mas importante Siempre
midiendo la equidad empresarial porque es el triunfo prospectivamente a dar pasos
seguros; Asimismo en esta teoria nos ensefia poner en practica la buena
organizacion en la gestion administrativa, se puede censurar con una critica para
enfocar que la gestion sea la mas adecuada, a veces cada uno con sus ideas
constructivas y destructivas en una opinion general la que va preceptuar, sera la
méaxima productividad y eficiencia llevando a cabo una organizacion de gestién que
se puede ver en todo los ambitos generales.

Las teorias que se identifican con la Seguridad Ciudadana, nos permiten
ver un problema de tipo global o especifico, es decir que se trata de indagar por
cierta informacion con la que se produce una actitud para determinar sobre una
accion solida (Bizer, Larsen y Paty, 2016). concluye esta teoria con un estimulo de
integracion correctas ante las actividades aduciendo en los aspectos
organizacionales para indagar ante un problema.

Saco (1946). Del mismo modo esté Teoria del desarrollo Espontaneo, define
este estudio como un pensamiento irreflexivo, donde las personas procesan la
informacion para que tenga atajos mentales frente a situaciones diversas, (Ruiz,
2014). Se ha demostrado a través de actitudes que por su nivel de emocion tienen
comportamientos inesperados de cambio de conductas; es un conflicto de lucha
continua de oposicidon o de una situacidon que se presenta en el momento. Esta
situacion se puede presentar también en lo laboral.

Dammert, Salazar, y Gonzalez, 2015). Asi mismo esta Teoria de las
Representaciones Sociales dara la transparencia a los sujetos que agrupan
componentes significativos en los que se llevan a cabo la identidad, arraigo,

confianza que hacen activo la interrelacion entre individuos y grupos.

(Araujo, 2016). También la teoria de la Disonancia cognitiva fue usada para
dar explicacion a una decision y accion que tienen que ver con la informacion que
Nno siempre va con nuestras opiniones, en funcion a la inseguridad es un proceso
mental que indaga por la restauracién de tipo cognitivo en funcion a los medios de
comunicacion que difunden noticias en base a los delitos que impactan y que
forman actitudes que hicieron representaciones y que generaron discursos en
funcién al gobierno que es el responsable del avance de la delincuencia por no

tomar medidas urgentes.



En la Teoria del Habitus Urbano; se define que es un sistema de disposiciones
duradera, que funciona para potenciar la calidad de servicio que se brinda a los
vecinos, en la parte civil esta relacionada con la esfera politica, las urbes antiguas
corresponden a la evaluacion de riesgo en todos los centros(Sanpedro y Resina,
2015).

La primera variable de la Gestion Administrativa; se define tedricamente
siendo el compromiso que esta orientado en alcanzar los propésitos que se han
planificado, de manera responsable con los ciudadanos del distrito (Municipalidad
de Lima, 2017). Asi mismo el gobierno local debe ser lider de los procedimientos
de la municipalidad para lograr la satisfaccion de los requerimientos que existen en
el momento para no dafar a las futuras generaciones. Presidencia del Consejo de

ministros.

De acuerdo a Ruiz (2020) la gestion municipal es el 6rgano que representa
al gobierno central que trata de establecer de manera transversal las competencias
para hacer cumplir y asi poder lograr los fines y las metas a la que se orientan.

La gestibn municipal consiste en el trabajo que realizan los gobiernos en
cuanto a la capacidad que existe para gestionar los recursos que se pueden
aprovechar; existen algunas dificultades en la gestion cuando no hay profesionales
competentes que impongan estrategias innovadoras para un trabajo colaborativo y
competente relacionado con el uso de las tecnologias de la informacion para la
comunicacién que hacen frente al uso del conocimiento enfuncién al logro local.
(Molina, 2016). La gestion municipal tiene como propdsito alcanzar el agrado de

aceptacion de los habitantes, teniendo muy encuenta que son la razén de la gestion.

Los gobiernos locales al realizar la gestion municipal segun la Ley Organica
de Municipalidades tienen diferentes oficinas a su cargo entre ellas esta en primera
instancia la Gerencia municipal, luego las oficinas encargadas de la auditoria
interna, la procuraduria puablica, municipal, la asesoria juridica, el &rea
administrativa, todo lo relacionado al planeamiento y presupuesto y el area de
fiscalizacion, los mismos que tienen diferentes funciones que son detalladas en el
MOF que es el Manual de Organizacion de Funciones, que detalla todas las
actividades que deben desarrollar tanto los funcionarios como los empleados de las

diferentes oficinas.



Asi mismo cuentan con un Organigrama que es la forma grafica de representar las
diferentes funciones. Luego existe el ROF que es el Reglamento deOrganizacion de
Funciones, este documento se encarga de normar todas las actividades de la

gestion municipal.

Por otro lado, esta el CAP que es el Cuadro deAsignacion de Personal, a
través de este documento se describe los diferentes cargos de los funcionarios de
la Municipalidad. Existe el procedimiento TUPA que es el Texto Unico de los
Procesos Administrativos que se encarga de toda la informacion en relacion a los
procesos gque se daran en la parte administrativa y el POI que es el Plan Operativo
Institucional, alli estd4 detallado los proyectos, las diferentes actividades que se

incluyen en el plan (Ley Organica N° 27972).

Rodero (2019), refiere: “Que las decisiones estratégicas implican el uso de
muchos recursos y son dificiles de deshacer. Por la propia tranquilidad de quien las
toma, debe de hacerse dentro de la maxima ortodoxia, que no va eliminar el riesgo
inherente a la gestion de empresas, pero si que lo va a reducir y acotar’(p.46).Sin
embargo para ser un lider empresarial se debe de enfocar en el crecimiento de la
empresa usando estrategias, el proyecto debe ser un éxito por esta razon nos
centramos en una buena definicion con una idea clara y coherente, de una gestion
administrativa veremos que el trabajo en equipo lleva en tener un enfoque

estratégico.

La segunda variable de la Seguridad Ciudadana; segun el Sistema Nacional
de seguridad ciudadana la Ley N°27933 (2018), aporta estrategias fundamentales
para poner en funcionamiento una administracion con la contribucién de la poblacion
con el fin de garantizar las dimensiones de mi segunda variable que paso a detallar;
convivencia pacifica, erradicar la violencia usar de forma pacifica los lugares

publicos y asi mismo aportar para prevenir de los fallos y delitos.

Para Vargas (2016), la seguridad ciudadana establece normas van a ayuda
prevenir, proteger, y garantizar a los ciudadanos la paz, tranquilidad y seguridad
tanto de los individuos como los bienes que son representativos de la sociedad.
(Vargas, 2016).



La SC son un grupo de ideas, actividades dirigidas a la prevencion y disminucion
de la violencia, a fomentar la seguridad del estado y para ello con direccién a la
justicia, para hacer fuerte la conexién social y poder fortalecer los derechos y
compromisos en el gobierno y los pobladores. (Muggah y Dudley, 2017).

La SC es el grupo de medidas y forma de prevenir que es tomada por el
gobierno,a través de organizaciones y de la sociedad organizada, (Mariaca, 2017).
Asimismo, en el marco de los derechos y la ley con el propdsito que los individuos
puedan llevar a cabo sus acciones, libre de riesgos y amenazas que produce el

crimen y la delincuencia.

Blume y Mejia (2018), mencionaron: “el estado peruano ha aprobado,
diversos convenios en la cual se compromete a ejecutar medidas que son dirigidas
a la contencion, prevencion y represion de la practica de la violencia familiar” (p.11).
Para los autores la violencia contra la mujer tanto fisica como psicolégica es uno
de los grandes problemas que aqueja a nuestro pais; debido a que las autoridades
no sancionan respectivamente los actos de agresiébn mas aun cuando la seguridad

ciudadana merece dar el apoyo a la familia afectada.

Las dimensiones de la gestion administrativa; acuerdo a Ruiz (2020),
considera que la primera dimension gestion estratégica que es el hecho de
implantar politicas y fines de la institucion que ayuden a cumplir la visién y

propésitos estratégicos de acuerdo a las metas proyectadas.

En la primera dimensién de la gestién administrativa, esta conformada por
algun ac que llevan a cumplir los objetivos trazados, con el fin de mejorar los

servicios, segun los proyectos presentados.

El plan estratégico Institucional, Considera la ética institucional, la gestion de
calidad, Romero, 2016). Asi como la gestion de la infraestructura y los recursos,
Asimismo permite asegurar la vision y la mision para cumplir sus propositos
estratégicos planificado

En la segunda dimension de la gestion administrativa, esta conformada por:
la gestion operativa; de un nivel organizacional de los que son parte del grupo
municipal potenciando los instrumentos que son de gestion, para lo cual se debe

elaborar zonas que tengan la innovacién y llevar una buena administracion de los
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recursos, poniendo en practica una serie de estrategias para lograr un buen aspecto
econdémico. (Ruiz, 2018). Por otro lado, la gestion operativa es la que concreta
los elementos de una objetividad de acuerdo a la vision y mision. Asimismo, son
las acciones y los procedimientos que hace la Municipalidad produzcan bienes,

servicios que aportan para beneficio de la sociedad.

En la tercera dimension de la Gestidon Administrativa, esta conformada por
la gestion participativa; Es la que potencia la participacion de acuerdo con la
sociedad civil promoviendo a los empresarios medianos y pequefios para que
realicen inversiones de forma activa, (Ruiz 2018).La gestion participativa son un
grupo de procesos que se cimentan en cientos principios y valores y que da la
responsabilidad el a la gestion municipal, al consejo municipal de acuerdo al modelo

gue tienen la gestion, desarrollo el eje para que participe la sociedad.

(Huaman 2018). en la primera dimension de la Seguridad Ciudadana
consiste en la convivencia pacifica; que es el acto de vivir en forma tranquila con
otros sujetos,estableciendo diferentes tipos de relaciones ellas estan las financieras
econOmicasentre otras, dejando de lado todo tipo de violencia respetando a los

individuos de acuerdo a los derechos y norma civica.

En la segunda dimension esta conformada por la erradicacion de la violencia;
que son las actividades encaminadas al fortalecimiento del orden publico, las
mismas que estan en las acciones de prevencion en funciéna las leyes de la nacion,
gue sancionan, descorazonar y eliminan cualquier comportamiento o actitud social
y la tercera dimensién proteccion de los espacios publicos, son los espacios
abiertos y publicos que pueden usar los ciudadanos,los mismos que deben ser

seguros, es decir contar con buena iluminacion y seguridad. (Huaman,2018).

En la tercera dimension de la Seguridad Ciudadana consiste en la proteccion
de los espacios publicos; (Huaman, 2018), asevero un analisis de la capacidad donde
se desarrolla de forma cotidiana que procura estar distante de los riesgos

producidos por sujetos o0 bandas organizadas que alteran el orden publico.
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L METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio de investigacion

Para la investigacion se emple6 el método hipotético - deductivo, en la cualpasé por
diferentes etapas para llegar a conclusiones de tipo general, (Sanchez, Reyes y
Mejia, 2018

Asimismo, se trabajo con datos numéricos que fueron recolectados a través del
cuestionario, los mismos que fueron llevados al andlisis estadistico siendo el
enfoque Cuantitativo, que nos permitira llegar a resultados conrespecto a cada
variable, el tipo de investigacion es correccional causal, el disefio de investigacion
es de tipo no experimental (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2018).su esquema

qgue se caracteriza es:
X O

r

f

Disefio correlacional

O:

M= muestra o grupo de
Estudio O1 = Observacion de
la variable 1

Estudio O2= Observacion de la
variable 2

r = Correlaciéon entre dichas variables
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3.2 Variable y operacionalizacion

Hernandez et al. (2014) refirieron que para almacenar y hacer referencia a otro valor
tiene la forma de ser cambiada de acuerdo a las variaciones que se delimita,
asimismo vemos que dichas medidas se rigen de acuerdo a las propiedades que

se indica de los valores concretos utilizado.

De acuerdo a Ruiz (2020) la gestion municipal es el 6rgano que representa al
gobierno central que trata de establecer de manera transversal las competencias

para hacer cumplir y asi poder lograr los fines y las metas a la que se orientan.
Variable independiente

Se considera en la presente investigacion de estudio, que no tiene un fin aplicativo,
solamente se aplicé los conocimientos de tipo cientifico, (Tamayo, 2017). Indicé que
también es descriptivo porque se hizo la narracion de eventos que se dan en la
realidad y finalmente es correlacional causal porque se buscoé la influencia de la
variable gestion municipal del area administrativa en la seguridad ciudadana.

Variable dependiente

Se admite que el tipo de estudio trata de cambiar su posicién de lo independiente
para lograr ser dependiente y formulara sus mismos objetivos que es el factor
observado, (Hallan 1974). Asimismo, se trabajo en relacién a sus dimensiones de

la misma manera se puede plasmoé en el instrumento.
Operacionalizacién

Hace remisién al proceso que forma parte de esta investigacion y establecen
dimensiones y caracteristicas que permiten especificar variables e indicadores. Se
consider6 para la evaluacion realizar un instrumento denominado cuestionario de
gestion Administrativa municipal que consta de tres dimensiones; Gestion
estratégica, Gestion operativa, Gestion participativa. Finalmente, para medir la
variable se aplicé un cuestionario de 30 items, en esta tabla de paralizacién de la
variable se utiliz6 las siguientes alternativas; siempre, casi siempre, a veces, casi

nunca.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Segun (Carrasco, 2016), refiri6 que la poblacion tiene una totalidad de elementos
siendo un estudio cientifico que se, se ha considerado a la poblacion comomuestra de
estudio que estuvo conformado por 50 funcionarios de la Municipalidad deLa Victoria.
Asimismo, en este caso la muestra también se trata de 50 personas. El tipo de

muestreo es no probabilistico por conveniencia.

Muestra Tabla 1
Distribucién de la poblacién y muestra

Municipalidad de la Victoria Numero del Personal

Area de Gestién 30

Administrativa

Area de Seguridad 20
ciudadana
Total 50

Para los fines de la investigacion la poblacion es igual a la muestra

3.2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Ibafiez (2015), Para la investigacion se realizé la siguiente encuesta, nos comenta
gue se considero 50 preguntas que se formula a la investigacion de un determinado
grupo de individuos para si recoger la informacion y obtener conocimiento sobre el
objetivo de la investigacion a los trabajadores de la Municipalidad de la Victoria,

podemos afirmar entonces que la técnica utilizada es la encuesta.
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Instrumentos

Para los resultados de la investigacion se formulé dos cuestionarios, con preguntas
directas y fundamentales que midieron cada una de las variables para recoger los
datos precisos del analisis estadistico, en la cual esta formado por un conjunto

preguntas que se realizo a los empleadores de la Municipalidad de la Victoria.

El propdsito es conocer la magnitud del problema para asi poder ver las dificultades
que la poblacién necesite, obteniendo buenos resultados significativos.

Para la variable 1: se elabor6 un cuestionario denominado gestion administrativa
municipal que presento tres dimensiones las cuales son: gestidn estratégica,gestion
operativa, gestion participativa, con un total de 30 preguntas.

Mientras que para la variable 2: se establecié un cuestionario denominado;
convivencia pacifica, erradicacion de la violencia, utilizacion de los espacios

publicos. Se considerd un total de 20 items en el cuestionario. Poblacién: 50 personas
Validez

Para el estudio se cogieron instrumentos que ya pasaron por la validacion, para las
dos variables la validez se dio por juicio de expertos. Los expertos en el proceso de
validacion tuvieron en cuenta la claridad, relevancia y pertinencia, fueron tres los
validadores, entre metoddlogos y tematicos. La validez tiene que ver con el grado
gue posee un instrumento cuando se aplica y al medir mide lo que desea medir. La
validez averigua sobre la consistencia interna que tiene el instrumento. (Carrasco,

2016). Los validadores fueron los siguientes:
Tabla 2

Validacion del juicio de expertos

N° Nombre de los validadores Grado Opinién

1 Dennis Cienfuegos Malparida  Magister en Gestion Publica  Aplicable
2 Soledad Espino Manco Magister en Gestién Pablica  Aplicable

3 Walter Vasquez Mondragon Doctor en gestion Publica Aplicable
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Confiabilidad del Instrumento

Para los fines de esta investigacién es la accion en la que se puede aplicar el
instrumento en varias ocasiones, pero los resultados son los mismos, es decir
cuando se aplica al mismo individuo o grupo de individuos en diversas etapas de
tiempo” (Carrasco, 2016). Para hallar la confiabilidad se tuvo en cuenta la aplicacion
de una prueba piloto a un conjunto de 20 personas, que tienen ciertas
particularidades parecidas a la unidad de estudio. Para lo cual se usara Alfa de
Cronbach concluyendo que ambas variables sostienen un buen porcentaje de

confiabilidad y son aceptadas y se obtuvo los siguientes resultados:
Tabla 3

Fiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach N° de Elementos
V1= Gestion administrativa 0.908 30
municipal
V2=Seguridad Ciudadana 0.952 20

3.5 Procedimientos
El propdsito principal para comenzar el estudio de investigacion se considero la

siguiente informacion:

-Verificar la informacion tedrica relacionada a las variables propuestas a investigar.
-Precisar las fuentes de recoleccion de datos aplicados a los empleadores de la

Municipalidad de la Victoria.

-Validar los cuestionarios mediante el juicio de expertos y procesarla base de datos
para obtener el grado de confiabilidad de los instrumentos.

-Exponer la informacion veridica del estudio mediante el uso de las tablas

estadisticas.

-Elaborar la discusion de los resultados que van a estar sustentadas con las teorias

o enfoques citados en el marco teorico.

-Finalmente se redacto las conclusiones y recomendaciones para la institucion
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3.6 Método de analisis de datos
Para la investigacion se interpret6 de manera descriptiva los métodos empleados para
el andlisis de la data estadistica donde podemos mencionar:

Estadistica Descriptiva: podemos afirmar que se trabajé con una matriz de datos,
las variables y sus respectivas dimensiones; posteriormente las tablas estadisticas

con la distribucién de frecuencias y finalmente se elaboré las figuras estadisticas.

Estadistica Inferencial: podemos afirmar que se ejecut6 un referente de la hipotesis
general e hipoétesis especificas mediante el programa estadistico SPSS V24; con
los datos que se encontraron en una hoja de Excel, donde los resultadosque se
trabaj6 en el programa estadistico fueron ya procesados y presentados entablas de
contingencia los que muestran los valores tanto absolutos como porcentuales

finalmente los resultados se presentaron en tablas y esquemas graficos.
3.7. Aspectos éticos

Segun la sinopsis del estudio esta basada en un criterio de caracter cientifico, que
se ha relacionado de un exordio éticos que son puntos resaltantes en todo trabajo
de investigacion, por lo tanto, se consider6 algunos aspectos éticos que

detallaremos:

Se solicito la autorizacion y el consentimiento a las personas en general que formo

parte de la Institucion.

Se ha detallado en todo momento la originalidad del trabajo y el anonimato de los

participantes.

Principio de beneficencia donde se informé a todos los participantes el propdsito,

los resultados y la relevancia del estudio de la tesis.

Principio de no maleficencia porque se mantuvo en el anonimato a los participantes
gue voluntariamente accedieron a participar en responder los cuestionarios como

medio para recoger la informacion.

Principio de autonomia fue crucial en la investigacion ya que los participantes

eligieron sin coaccion alguna su participacion en todo el proceso del estudio.

Principio de justicia estuvo enfocado en los actos de igualdad y oportunidades.
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IV RESULTADOS

4.1 Descripciéon de los resultados segun los niveles de la gestion administrativa

municipal
Tabla 4
Distribucién porcentual de los niveles de la gestiébn administrativa municipal
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 24 48,0 48,0 48,0
Moderado 25 50,0 50,0 98,0
Eficiente 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Fuente: Base de datos
Figura 1
Niveles de la gestiobn administrativa municipal
:E. S0
5
0 I o
Deficiants Moderado Eficianta

De latabla 4y figura 1 se puede observar que, el 48. 00% de los encuestados
refirieron que la gestién administrativa municipal es de nivel deficiente, mientras
gue el 50.00% perciben un nivel moderado. Solamente el 2.00% sefialo que el

nivel es eficiente de la gestidbn administrativa municipal en el distrito de la Victoria.
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Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la gestidon administrativa

municipal.
Tabla 5

Distribucién porcentual de los niveles de la gestidn estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 21 42,0 42,0 42,0
Moderado 26 52,0 52,0 94,0
Eficiente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 2

Niveles de la gestion estratégica

G0
Al
40

30

Porcentaje

20

Deficienta Moderado Eficienta

De la tabla 5y figura 2 se puede observar que, el 42. 00% manifesté que la gestion
estratégica es de nivel deficiente, mientras que el 52.00% percibe un nivel
moderado. Sin embargo, solo el 6.00% sefialan que la gestion estratégica en

el distrito de la Victoria es de nivel eficiente, en el afio 2021.
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Tabla 6

Distribucidn porcentual de los niveles de la gestion operativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 22 44,0 44,0 44,0
Moderado 26 52,0 52,0 96,0
Eficiente 2 4,0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 3

Niveles de la gestion operativa

Porcentaje

Deficients

Moderado

Eficients

De la tabla 6 y figura 3 se observa que, el 44.00% refieren que la gestién

operativa es de nivel deficiente, mientras que el 54.00% perciben que es de

nivel moderado. Sin embargo, el 4.00% sefalaron que la gestién operativa en

el distrito de la Victoria es de nivel eficiente.
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Tabla 7
Distribucién porcentual de los niveles de la gestion participativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 22 44,0 44,0 44,0
Moderado 27 54,0 54,0 98,0
Eficiente 1 2,0 2,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 4
Niveles de la gestion participativa
E
&
S BT
Deficienta Maoderado Eficienta

De la tabla 7 y figura 4 se puede observar que, el 44.00% percibe a la gestidén
participativa en un nivel deficiente, mientras que el 54.00% manifesté que es de
nivel moderado. Sin embargo, solo el 2.00% de sefialan que la gestién participativa

en el distrito de la Victoria es de nivel eficiente, en el afio 2021.
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3.2 Descripcion de los resultados segun los niveles de contratacion publica
en el Ministerio de Justiciay Derechos Humanos

Tabla 8

Distribucion porcentual de los niveles de la seguridad ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 31 62,0 62,0 62,0
Moderado 16 32,0 32,0 94,0
Eficiente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
Figura 5

Niveles de la seguridad ciudadana

Porcentaje

Deficianta Moderado Eficienta

De la tabla 8 y figura 5 se puede observar que, el 62.00 % asevero que la seguridad
ciudadana se encuentra en un nivel deficiente, mientras que el 32.00% perciben
gue es de nivel moderado. Sin embargo, solo el 6.00. % de sefalan que la

seguridad ciudadana en el distrito de la Victoria es de nivel eficiente, en el afio 2021.
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Tabla 9

Distribucion porcentual de los niveles de la convivencia pacifica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 25 50,0 50,0 50,0
Moderado 22 44,0 44,0 94,0
Eficiente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 6

Niveles de la convivencia pacifica

Porcentaje

Deficiente

Moderado

Eficiente

De la tabla 9 y figura 6 se puede observar que, el 50.00% de los encuestados

refieren que la convivencia pacifica es de nivel deficiente, mientras que el 44. 00%

perciben que es de nivel moderado. Sin embargo, solo el 6.00 % de sefalan que la

convivencia pacifica es de nivel eficiente, en el afio 2021.
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Tabla 10

Distribucion porcentual de los niveles de la erradicacion de la violencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 28 56,0 56,0 56,0
Moderado 18 36,0 36,0 92,0
Eficiente 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 7
Niveles de la erradicacion de la violencia

a0

Porcentaje

Deficienta Moderado Eficients

De la tabla 10 y figura 7 se puede observar que, el 56.00% refieren que la
erradicacion de la violencia es de nivel deficiente, mientras que el 36.00%
perciben que es de nivel moderado y solamente el 8.00% de sefialan que la
erradicacion de la violencia en el distrito de la Victoria es de nivel eficiente, en
el afio 2021.
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Tabla 11

Distribucion porcentual de los niveles de la proteccion de los espacios publicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 24 48,0 48,0 48,0
Moderado 22 44,0 44,0 92,0
Eficiente 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Figura 8

Niveles de la proteccion de los espacios publicos

Porcentaje

Deficiente Moderado Eficiente

De la tabla 11 y figura 8 se puede observar que, el 48.00% de los encuestados
refieren que la proteccion de los espacios publicos es de nivel deficiente, mientras
que el 44.00% perciben que es de nivel moderado. Sin embargo, solo el 8.00% de
sefalan que la proteccién de los espacios publicos en el distrito de la Victoria es de

nivel eficiente, en el afio 2021
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3.3 Prueba de hipdtesis Prueba de hipotesis general

Ho: La gestion administrativa municipal no influye en la seguridad ciudadana del
distrito de la Victoria, 2021.

Hi: La gestion administrativa municipal influye en la seguridad ciudadana del
distritode la Victoria, 2021.
Tabla 13

Determinaciéon del ajuste de los datos para el modelo de actuaciones

preparatoriasy las contrataciones publicas

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 33,105
Final 8,831 24,273 2 0,000

En cuanto a la tabla 13, podemos concluir que los datos obtenidos aportan para

explicar la variable dependiente.
Tabla 14

Prueba de R2 para explicar el modelo de la gestion administrativa municipal y

seguridad ciudadana

Estadistico Valor
Cox y Snell ,38.5
Nagelkerke A47.5
McFadden ,29.3

En cuanto a los resultados obtenidos en la tabla 14, permite afirmar que la gestion
administrativa municipal influye probabilisticamente entre 38.5% y un 47.5% en la

seguridad ciudadana en el distrito de la Victoria, en el afio 2021.
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Hipotesis especificas 1

Tabla 15

Prueba de ajuste de modelo y Pseudo R cuadrado para las hipotesis especificas

Contraste de la razén de verosimilitud

Pseudo R cuadrado

Chi- al. Sig.
cuadrado
Hipotesis Cox vy Snell ,427
Especifica 36,864 2 ,000 Nagelkerke 516
1
Mc Fadden ,317
Hipotesis Coxy Snell ,330
Especifica 12,844 2 ,000 Nagelkerke 397
2
Mc Fadden ,224
Hipotesis Coxy Snell ,327
Especifica 31,387 2 ,000 Nagelkerke 389
3
Mc Fadden ,216

De los resultados descritos en la tabla 15 se observa con respecto a la primera

hipétesis especifica que se acepta el modelo de las variables en analisis, nos

permite afirmarque la gestion administrativa municipal influye significativamente

entre un 42.7% yel 51.6% en la dimensidn convivencia pacifica. Ademas, respecto

al valor de McFadden resulté 31.7% el cual demuestra que existe un ajuste

adecuado del modelo.
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Hipotesis especificas 2

Para la segunda hipétesis especifica se acepta el modelo de las variables en
analisis donde p-valor < 0.05; esto nos permite afirmar que la gestion
administrativa municipal influye significativamente en un 33.0% y el 39.7% en
la dimension erradicacion de la violencia. Por lo tanto, los resultados de
McFadden demostraron que existié un ajuste coherente al modelo planteado
en un 22.4%

Hipotesis especificas 3

Finalmente, en cuanto a la tercera hipdtesis especifica se acepta el
modelode las variables en andlisis donde p-valor < 0.05, estos resultados nos
permiten afirmar que la gestion administrativa municipal influye
significativamente entre un 32.7% y el 38.9% en la dimensién proteccién de los
espacios publicos. Ademas, los resultados de McFadden resultaron en un

.21.6% lo cual se demostrd que existe un ajuste adecuado del modelo.

ll. DISCUSION

El estudio en la actualidad partié al encontrar algunos problemas en la gestion
administrativa municipal y que dentro de los multiples problemas es el quetiene
que ver con la seguridad ciudadana, que en época de pandemia se ha
incrementado mas aun. Las variables de estudio fueron la gestion
administrativa municipal y la seguridad ciudadana. Teniendo como objetivo

determinar la relacionde ambas variables.

En relacion a la hipo6tesis general, se mostro que la gestiébn administrativa
municipal, el nivel es moderado en 25 personas de las encuestadas, coincide
con el estudio de Huaman (2018); donde se evidencio un nivel moderado en la
gestion municipal.En cuanto al estudio de Casiano y Cueva (2019) detallaron
gue poseen un nivel medio en la gestion municipal en la Municipalidad de la
Victoria; porgue carecen de conocimiento para llevar a cabo la administracion
municipal, en si su conocimiento es minimo, es necesario que la gestion sea
llevadade forma efectiva, en la que se debe fortalecer las funciones de todos

los trabajadores y encaminar la gestién hacia los mismos objetivos.
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Por otro lado, Vasquez (2017) considero que la gestion municipal estuvo en un
nivel bajo, ya que no participaron todos en la gestion para alcanzar las metas.
Asi mismo para Ruiz (2020) la gestion municipal se encontré en un nivel regular

porque no todos trabajan hacia un mismo objetivo institucional.

Es importante el trabajo que tenga la gestion municipal, ya que es el
representante del gobierno local, el mismo que debe estar en coordinacién con los
pobladores y tener a las personas idoneas para llegar de la mejor forma su gestion.
Es la gestion municipal la que debe tener en cuenta que lo que se planifica debe
cumplir con los propdsitos con la ayuda de los habitantes del distrito. (Municipalidad
de Lima, 2017).

Segun los resultados encontrados podemos afirmar que la gestion municipal
tiene una gran responsabilidad para orientar a la comunidad de forma ordenada
con vision al futuro con la participacion de los vecinos para satisfacer sus diversas
necesidades, teniendo en cuenta la priorizacion de los recursos de la municipalidad
y la utilizacion adecuada de ellos, puesto que la corrupcion es un aspecto negativo
que se da en los gobiernos locales y la imagen de la gestion municipal se ve

deteriorada y ante la comunidad han perdido la credibilidad y la confianza.

En cuanto a la gestiébn administrativa municipal trabajamos con tres
dimensiones que tuvo como resultados: en la gestion estratégica, el nivel es
moderado, en la gestion operativa, el nivel es moderado y en la gestidn participativa

también el nivel es moderado.

En cuanto a los resultados encontrados por Ruiz (2020) la gestion estratégica
difiere con el presente estudio que se encuentra en un nivel bajo, pero coincide en
la gestion operativa que se encuentra en nivel moderado y también en la gestion

participativa el nivel moderado.

(Aliendre, 2017). La gestion estratégica ayuda en tal sentido de que se
cumpla lo que se programa con el propdsito de mejora, esto lleva a que la
municipalidad tenga un proceso de planificacion para poder concretar los objetivos
de acuerdo a los requerimientos de la poblacion. La gestion operativa ayuda a
mejorar los procesos teniendo en cuenta el buen uso de los instrumentos de

gestion, haciendo uso de las mejores estrategias para conseguir un buen aspecto
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econdmico, trabajo que se lleva a cabo teniendo en cuenta la mision y la visién y la
gestion participativa, en la que es muy importante la participacion de la comunidad,

sociedad civil, los empresarios, teniendo en cuenta principios y valores.

En cuanto la hipotesis general se tuvo en cuenta la influencia de la gestion
administrativa municipal en la seguridad ciudadana, la misma que es comprobada
a través de la regresion logistica usando la prueba Chi cuadrado cuyo valor es 33,
105 en la que el (p-valor < 0.05) y de acuerdo a ello se puede afirmar que los datos
contribuyen a la variable, las mismas que para ver la influencia se valieron de tres
pruebas, las de Cox y Snell, la de Nagelkerke y la McFadden, lo que nos indica que
la influencia de la gestion administrativa municipal influye en la seguridad ciudadana

entre 38,5% y 47,5%, lo que conlleva a aceptar la hipotesis alterna.

La gestion administrativa municipal es necesario que sea eficiente, ya que ello
va a servir para que esté bien organizada en todas las areas y es necesario hoy
MAs que nunca que se organice el tema de seguridad ciudadana. Es fundamental
que la municipalidad actle de forma coordinada los organismos integrados de
vigilancia y las juntas vecinales en sus distritos, ya que la organizacion comunitaria
es fundamental para poder disminuir los actos vandalicos, inseguridad y

delincuencia.

En la hipotesis especifica 1 se buscé determinar la influencia de la gestion
administrativa municipal en la dimension convivencia pacifica, para ello se aplico la
prueba de regresion logistica, en primer término se considerd la prueba Chi-
cuadrado que indica que (p-valor < 0.05) lo que lleva de manifiesto que los datos
aportan a la variable y con la finalidad de explicar la influencia se aplicaron las
pruebas de Cox y Snell, luego la prueba de Nagelkerke y McFadden, lo que nos
muestra que existio influencia de la gestion administrativa municipal en la dimensién
convivencia pacifica y la influencia es significativa en los porcentajes de 42.7%y el
51.6%, lo cual indica la influencia y con ello queda corroborado la hipotesis

especifica 1.

Es fundamental que el ciudadano tenga tranquilidad en el lugar donde vive,

con una convivencia pacifica y en ello tiene un rol importante la gestibn municipal,
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en la medida que trabaje de forma coordinada con las diferentes autoridades que
tienen que ver con la seguridad ciudadana la comunidad lograra la paz y la

tranquilidad en el distrito.

En cuanto a la hipétesis especifica 2 se busco ver la influencia de la gestion
administrativa municipal en la dimension erradicacion de la violencia, para ello se
considero aplicar la prueba Chi-cuadrado, en el cual (p-valor < 0.05) . Por otro lado,
para encontrar la influencia se trabajé con laspruebas de Cox y Snell, lo que nos
permitié ver la influencia de la gestion administrativa municipal en la erradicacion

de la violencia, la que es significativa y esta entre el 33.0% y 39.7%.

Es necesario que la gestion tome medidas urgentes con el fin de erradicar la
violencia no solo en las calles, sino también en los domicilios, ya que es
preocupante que la delincuencia, la violencia va en aumento y no se toman medidas
gue frene esta situacion. Es esencial que existan en las municipalidades programas
de prevencion para erradicar la violencia, de lo contrario va a ser dificil de controlar
y menos de disminuir. Requiere del trabajo coordinado de la gestion local con las

autoridades del distrito.

En la hipotesis especifica 3 se tom6 en cuenta la influencia de la gestion
administrativa municipal en la dimensién proteccion de los espacios publicos, para
ello se tuvo en cuenta la aplicacidén de la prueba logistica aplicando la prueba Chi-
cuadrado, cuyo (p-valor < 0.05); estos datos ponen de manifiestoel aporte a la
variable. Asi mismo para buscar la influencia se trabajo con tres pruebas, entre ellas
estan Cox y Snell, Nagelkerke y Mc Fadden, de acuerdo a ello podemos decir que
existe influencia significativa entre la gestion administrativa municipal y la dimensién

proteccion de los espacios publicos; en un 32.7% y 38.9%.

En cuanto a los espacios publicos sabemos que son cada vez mas inseguros
por lo tanto la gestibn municipal tiene una gran funcién que desarrollar, empezando
deque existan lugares iluminados, abiertos pero seguros. Es importante una politica

urgente de seguridad.
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En cuanto a la seguridad ciudadana el nivel es deficiente y en sus dimensiones, en
la convivencia pacifica el nivel es deficiente , en la erradicacion dela violencia el nivel
es deficiente y en la proteccion de los espacios publicos el niveles deficiente, lo que
nos lleva a pensar que la seguridad ciudadana necesita de politicas de gobierno
central y gobierno local para que sea mas efectiva, de lo contrario las calles y las
casas son lugares totalmente inseguros y las personas estan atemorizadas por todo

ello.

En la investigacion de Paz y Cuidad (2017), en Honduras, en cuanto a la
seguridad ciudadana, se encuentra en el nivel medio del 50,9%, pero en este caso
hay poca confianza en las autoridades de seguridad. Paez, Pe6n, Ramirez (2017)
en relacion a la seguridad tiene un nivel moderado del 47%. Se considera que en
los paises de Centroamérica hay medidas preventivas en las que existe

participacion de los ciudadanos.

Asi mismo de acuerdo a la ley N° 27933 de seguridad ciudadana se debe
poner en practica, ya que de acuerdo a ello se debegarantizar la seguridad de los
pobladores. Es fundamental que las medidas sean cada vez mas drasticas, ya que
hoy en dia las medidas que se toman no son las mas adecuadas por que las
personas que delinquen, en la mayoria de los casos nisiquiera son juzgados,

cometen su delito y facilmente son liberados, lo que hace que vuelvan a delinquir.

Para llevar cabo una buena seguridad se debe tomar en cuenta las teorias
gue han sido aplicadas estratégicamente en diversos paises y que han dado
resultados positivos en cuanto a la mejora de la seguridad ciudadana, entre ellas
se consideran la teoria de la probabilidad que esté orientada a trabajar con la parte
interna de las personas para llevar a cabo una accion preventiva (Bizer,Larsen y
Petty, 2016).

Asi mismo, en la teoria del procesamiento espontaneo que ayudan la forma
de procesar la informacion para solucionar situaciones adversas, situaciones
problematicas en funcion a la seguridad ciudadana con actitudes que se muestran

antes situaciones inesperadas (Ruiz, 2014).
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Las medidas deben tener las reglas claras y buscar formas de prevencion y
fortalecer las medidas desde el gobierno central en coordinacién con los gobiernos
locales y que la sociedad esté organizada de acuerdo al marco de los derechos 'y a

laley.

De alli que desde la presente investigacion pretendemos realizar un pequeio
aporte para que no solamente se conozca algunas teorias sino lleve a la reflexion
de lo que esta pasando en el pais y poder tener medidas preventivas que evite el

avance de la violencia y la inseguridad en las calles.

La inseguridad que experimentamos dia a dia nos ha hecho pensar que las
medidas deben ser urgentes, ya que se ha incrementado la delincuencia, entonces
lo que es necesario es el hecho que las autoridades trabajen coordinadamente no
solo para reprimir los delitos con medidas drasticas, sino con medidas de

prevencion.

En buscar la seguridad no solo debe estar en las municipalidades sino debe
ser una tarea que involucre a la Policia Nacional, a los politicos , a los medios de
comunicacién, a los ciudadanos en general, porque es uno de los problemas que
mas afecta a la ciudadania y existen muchos aspectos sociales que son el origen
de este problema, entre ellos tenemos la falta de trabajo, las familias no cuentan
con los ingresos necesarios para sobrevivir, los valores poco sélidos y por otro lado
la poca organizacion que tienen las Municipalidades y la Policia Nacional para

resolver este problema.

En las familias asi mismo existe poca comunicacioén entre sus integrantes,
ya sea por sus horarios de trabajo o porque hoy en dia no existe los momentos de
compartir en familia. Los padres viven un ambiente de peleas que hace que los
nifios y adolescentes quieran dejar sus hogares a muy temprana edad y el camino
mas facil es la delincuencia. Es necesario que trabaje la escuela, las familias y los

gobiernos locales.
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[ll. CONCLUSIONES

Primera

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa entre de la
gestion administrativa municipal en la seguridad ciudadana del distrito de
la Victoria, 2021.

Segunda

Se determind que existe una relacién significativa entre la gestién de
estrategia y la dimension convivencia pacifica de la municipalidad del
distrito la Victoria, 2021.

Tercera

Se ha logrado determinar que existe una relacion significativa entre la
gestion operativa y la dimension erradicacion de la violencia, de la

municipalidad del distritode la Victoria, 2021.

Cuarta

Se determind que existe relacion significativa entre la gestion participativa
y la dimension de proteccion de los espacios publicos, de la municipalidad
del distrito de la Victoria 2021
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VI.RECOMENDACIONES
Primera

Al gerente municipal que promueva el fortalecimiento de las funciones
para lograruna gestion efectiva, eficaz y transparente con el fin de

cumplir los requerimientosdel distrito, teniendo muy claras las politicas
de seguridad que deben poner en préctica para que los ciudadanos se

sientan protegidos no solo en las calles, sino en sus hogares.

Segunda

Al gerente encargado del area desarrollo urbano y rural que organice y/o
planifique estratégicamente un plan de vigilancia en conjunto con la
policia nacional, el serenazgo y las juntas vecinales que garantice una

convivencia pacifica en el distrito.

Tercera

Al Gerente de desarrollo social y participacion ciudadana de la
Municipalidad de laVictoria, que implemente diversos filtros o datas que
registren a las personas que delinquen para hacer el seguimiento con las
autoridades respectivas como son la Policia Nacional, el Serenazgo y los

vecinos para erradicar la violencia del distrito, tomando medidas drasticas.

Cuarta

A todos los trabajadores relacionados con el area de seguridad ciudadana
de la Municipalidad de la Victoria; que en forma coordinada organicen
mediante estrategias innovadoras acciones que resguarden la seguridad

de su distrito.

35



REFERENCIAS

Aliendre, F. (2017). La gestién Municipal participativa. Governance. Simbiosis entre

la Politica y el Management. Estado sociedad. Revista Dialnet; 7(1)
Ackoff (1953) y Miller (1977). Justificacion de la investigacion

Barrios, J. (2018). Participacion comunitaria y corresponsabilidad social para
fortalecer la seguridad ciudadana. Prohominum. Revista de Ciencias
Sociales y Humanidades. 1 (2) | Abril - Junio 2019 | e-ISSN: 2665-0169.
Aragua-Venezuela.

Bernaola, M. (2017). Gestion municipal de seguridad Ciudadana y satisfaccion de
los pobladores de la Urb. Santa Isabel en el distrito de Carabayllo, afio 2015.
(Tesis para optar el grado de Maestra). Universidad César Vallejo.

Bizer, G. Larsen, J. y Petty, R. (2016). Exploring the valence framing effect: negative
framming enhances attitude strenght. Political psychology; 32,59-80.

Blume y Mejia (2010) Hoja de Ruta Para un Plan Local de Seguridad Ciudadana.
Carrasco, S. (2016). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial
San Marcos. Lima: Peru.

Casiano, D. y Cueva, E. (2019). Gestion municipal, niveles de percepciéon y
confianza: el caso para el distrito de Chachapoyas, Amazonas (Peru) 2019.
ACADEMO (Asuncion): Revista de Investigacién en Ciencias Sociales y
Humanidades. ISSN 2414-8938 Julio-Diciembre 2020; 7 (2).

Cavagnaro (2017) Libro “La responsabilidad Social en la Empresa moderna
Dammert, L., Salazar, F. Mont, C. y Gonzéalez, P. (2015). Crimen and insecurity

Indicators for America. Santiago: Flacso-Bid

Damsky, I. A. (2019). La participacion ciudadana como un derecho. Sus
interrogantes en la contratacidbn administrativa. Contexto, 51, 127-153.
doi:http://dx.doi.org/10.18601/01236458.n51.07

Estrada, J. (2016). Seguridad ciudadana. Visiones compartidas. Espafa: Palmero.

Estrada, S.(2019). Municipal management determining factor in the development of
the Provincial Municipality of Cotabambas,2013-2016.Cusco. San Antonio

Abab National University of Cusco

36


http://dx.doi.org/10.18601/01236458.n51.07
http://dx.doi.org/10.18601/01236458.n51.07
http://dx.doi.org/10.18601/01236458.n51.07

Giese. (1939) N. W. Gruhle, F. Dorsch: Theodor Elsenhans Lohrbuch der
Psyehologie. Tubingen, .T. C. B. Mohr.

Herndndez, J. Gandur, M. y Najles, J. (2017). Gobierno Municipal Abierto en
América Latina. De la Proximidad administrativa a la accion colaborativa.
Departamento para la Gestion Puablica efectiva. Secretaria de Asuntos
Politicos de la Secretaria General de la Organizacion de los Estados

Americanos.

|. Hernandez, R., Fernandez, C. and Baptista, P. (2018). Investigation methodology.
(Fifth edition). México. Mcgraw hil

Hernandez et al. (2010), Induccién en la Investigacion “tal vez ayude a resolver un

problema social o a construir una nueva teoria”.

Huamani, J., Lazo, M. y Calizaya, J. (2019), Percepcion de la seguridad ciudadana
en pobladores de un distrito de la ciudad de Arequipa. Revistade
Investigacion en Psicologia. ISSN L: 1560 - 909X.

Huaman, L. (2018). Gestion municipal en la seguridad ciudadana del distrito de
Independencia. (Tesis para optar el grado de Maestro). Universidad César
Vallejo).

. Inga, P. (2019). Municipal management and citizen participation in the Rimac
District Municipality (thesis to choose the Master’s degree). Cesar Vallejo

University

Instituto Nacional de Estadistica (INEI) (2020). Estadistica de seguridad ciudadana.

Informe técnico.

Ley N°27933 (2018). R.D. N° 1454 sobre la Seguridad ciudadana. Ley del Sistema
de Seguridad Ciudadana.

Ley Orgéanica de Municipalidades N° 27972 (2013). Presupuesto participativo.

37



Lépez, K. (2016). Percepcion ciudadana de la inseguridad y sus efectos en el
comportamiento social en habitantes de la cabecera municipal de
Tianguistenco (Tesis de Maestria). Universidad Autébnoma del Estado de

México. Tianguistenco — México.

Mariaca, W. (2017). Citizen security in te superstructure legal- policy of the
Plurinational State of Bolivia. Revista Juridica Derecho; 5 (6).
Molina, L. (2016). Obstaculos producto de gestion municipal que frenan el uso del

conocimiento en el desarrollo local. Retos de la direccién; 10(2), 108-120.

Muggah, R. y Dudley, S. (2017). The latin Amaerican gun Leak, Los Angeles Times,
16 January. http://www.latimes.com/opinion/op-ed/la-oe- muggah-arming- latin-
america-20170118-story.html

Municipalidad de Lima (2017). Definiciones de gestion municipal. Obtenido de
htpp://blogdealejandrotintaya.blogspot.com/2017/07/gestion-

municipal.html

Paez, C., Pebn, |. Ramirez, Y. (2018). Contexto de la Seguridad Ciudadana en
América Latina y el Caribe. Revista cientifica general José Maria Cordova.
ISSN 1900-6586; 16 (24)

Paz, G. y Ciudad, J. (2017), Percepcion sobre la seguridad ciudadana de los
estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma De Honduras en el Valle

de Sula. Revista Portal de la Ciencia; 13.
Plan Operativo Institucional (2018). Municipalidad de Ventanilla. Callao.

Plan estratégico Institucional (2015). Municipalidad de Miraflores

Presidencia del Consejo de Ministros (2019). Que hacer Municipal. Obtenido de
Muicipioaldia: htpp://municipioaldia.com/enfoques-para-la-getion-muncipal-
gobierno-local-y-cultura/gestion-municipal-desarrollo-y- cultura/

Rodriguez, D. (2021). Factores de vulnerabilidad social referidos a seguridad
ciudadana urbana del canton Montafar. (Tesis de Ingenieria en gestion y

desarrollo social). Universidad técnica del Norte. Ibarra- Ecuador

38


http://www.latimes.com/opinion/op-ed/la-oe-

Romero, O. (2016). La gestion estratégica y su influencia institucional en los planes
estratégicos de las universidades publicas del Ecuador. Caso: Universidad
Técnica de Machala. (Tesis para optar el grado de Doctor). Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.
Rodero. (2019) Estrategia empresarial practica- Madrid 1967

Ruiz, E. (2020). Relacion de la gestion municipal con el cumplimiento de la meta4
en la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo, 2019. (Tesis para optar

el grado de Maestro). Universidad César Vallejo.

Ruiz, J. (2014). Eficacia colectiva, cultura ciudadana y victimizacion: un andlisis
exploratorio con sus relaciones con diversas medidas de miedo al crimen.
Acta Colombiana de Psicologia.; 13, 103-114.

Saco, G. (1946). Ensayo sobre el pensamiento espontaneo y reflexivo. Letras
(Lima), 12(33), 132-241..
Sanchez, H. Reyes, C. y Mejia, K. (2018). Manual de términos en investigacion

cientifica, tecnoldgica y humanistica. Lima: Peru.

Sanpedro, V. y Resina, J. (2015). Opinién publica y democracia deliberativa. Una
actualizacion en el contexto de la sociedad. Ponto e Vurgula; 8, 1-22.

Tamayo, M. (2017). The process ofscientific research. México D.F. Editorial Limusa.

Tapia, M. (2016). El capital intelectual factor elemental para la calidad deservicios
y la calidad de los usuarios de la Municipalidad provincial de Puno. Revista

de investigacion en comunicacion y desarrollo; 7(1).

Tola (2015) en su estudio denominado “La influencia de la gestion administrativa
en los servicios de salud de los Hospitales Il de ESSALUD de la regién
Puno”

Yrigoyen, M. (2018). Los principales problemas que el proximo alcalde de Lima
debera atender. EI Comercio. p.p. 1-4.

Ubillus, J. (2016). La seguridad ciudadana en el Peru. Analisis de la seguridad ysu

convencionalidad en el estado de emergencia del Callao. Lima: Pera

Vargas, E. (2016). Citizen. District Municipality.

39



htpp://muniesv.gob.pe/portalesv/servicios-municipales/seguridad- ciudana.

Vargas, M., Ferndndez, L., Quiroz, J y Cacho, A. (2020). Gestibn municipal y
respuestas frente al impacto del COVID 19. Revista Pakamuros; 8
(4),0Octubre — Diciembre, 2020, 105-115.

Véasquez, J. (2017). La cultura tributaria y la gestion municipal. Quipukamayoc
25(48): 49-60. http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992. ISSN: 1609-
8196 (version electronica) / 1560-9103 (version impresa). UNMSM.

Torres Maldonado, A. E. (2020). Solucién de conflictos de competencias
municipales: Ecuador. Revista Derecho Del Estado, 45, 211-243.
doi:http://dx.doi.org/10.18601/01229893.n45.08

(Yrigoyen, 2018).por L Chinchilla - 2018 - Mencionado por 10 — Estas politicas
socavan la voluntad de los ciudadanos de denunciar el delito generando

impunidad para la actividad delictiva (Gingerich y

40


http://dx.doi.org/10.15381/quipu.v25i48.13992
http://dx.doi.org/10.18601/01229893.n45.08
http://dx.doi.org/10.18601/01229893.n45.08
http://dx.doi.org/10.18601/01229893.n45.08

ANEXOS



' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igusldad ce Oporturidades para mujeres y hombres”
“Afo del Sicantensrio dal Perd: 200 afos de Independenciz”

LUm3a, 9 ce julic de 2021
Carta P.0619-2021-UCY-VA-EPG-FOL/)

Agministrador ge Empreza (Magister)
J2z3z Orellanz Villanueva

Garants de Planificacon y Fresupussto
Municipalidad de Iz Victaria

De mimayor consideracion:

£z zrato cirigirme 3 usted, para prezertar s CRAUPIS MEZA, GLADYS YOLANDA, identificads con
DNI N* 25476318 y con codigo de matriculs N* 1000838918; estudiante del programs de MAESTRIA EN
GESTION FUBLICA cuien, en e marco de zu tezis conduzente a I3 obtancion ce su grado de MAESTRA, z=
encuentrs desarrollando el trabsjo de investigacion titulado:

Influencia de la Gestion Administrativa Municipal en la Seguridad Ciudadana del distrito de la Victoria
2021

Con fines de investigacion scademica, salicito 3 zu digns persona otorgar &l parmizo a nuastra
astudisrte, 3 fin de que pueds obtenar informacion, =n la institucion que usted reprazents, qua l= parmita
dezarrollar su trabajo ce invastigacion. Nuestra astudiante investigador CHAUPIS MEZA, GLADYS YOLANDA
asume el compromizo de alcanzar 3 su cespacho fos resultados de este estudio, luego de haker finalizado
=l misma con |3 338z0ris Ce nuestros cocantes.

Agrzdeciendo la gentileza de su atencion 3l prezente, hago propicis ls oportunidad para
=xpressrle los zantimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,




POS
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO L 500
RE ;“ B2 —

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia®

Lima, 9 de julio de 2021
Carta P. 0619-2021-UCV-VA-EPG-F01/)

Administrador de Empresa {Magister)
Jesus Orellana Villanueva

Gerente de Planificadidn y Presupuesto
Municipalidad de la Victoria

De mi mayor consideracion;

E¢ grato dirigirme a usted, para presentar 3 CHAUPIS MEZA, GLADYS YOLANDA; identificada con
DNI N* 25476318 y con codigo de matricula N* 1000838918; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacian titulado:

Influencia de la Gestion Administrativa Municipal en la Seguridad Ciudadana del distrito de la Victoria
,2021

Con fines de investigacidn académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso 3 nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucidn que usted representa, que ie
permita desarrollar su trabajo de investigacion, Nuestra estudiante investigador CHAUPIS MEZA, GLADYS
YOLANDA asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finallzado ¢l mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propica la oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Somos [a universidad de los fIVIOI®

nue nnieran calir adelants



Matriz de consistencia

Titulo: Influencia de la Gestion Administrativa Municipal en la seguridad ciudadana del distrito de La Victoria, 2021
Autor: Gladys Yolanda Chaupis Meza

Problema Objetivos Hipodtesis Variables e indicadores
Variable 1: Gestion Administrativa Municipal

Problema Objetivo Hipotesis Dimensione Escala de Niveles
General: general: general: Indicadores ltems L y

Determinar la | Existe S S med|C|on rangos
;Cual es la|influenciade | influenciade -Ek))lls?nae implementa | 1,2,34,5, Ordinal Bueno
influencia de | la gestion | la gestion i objetivos
la Gestién | administrativa | administrativa Ssetrsgt%gica institucionales 6.7,8,9:10 1:Nunca (111-150)
Administrativa | municipal en | municipal en -Vinculacion ~ con 2: Casi nunca Regular
Municipal en la | la seguridad | la seguridad objetivos estrategicos 3: A veces
seguridad ciudadana del | ciudadana del y territoriales 4: Casi siempre (71-110)
ciudadana del | distrito de | distrito de -Coherencia del plan 5: Siempre Malo
distrito de | La Victoria, La Victoria, municipal con el plan
La Victoria, | 2021. 2021. regional y sectorial (30-70)
2021 Objetivos Hipotesis -Intervencion
Problemas especificos | especificas: municipal en los
Especificos: | a) Determinar diferentes problemas

la influencia | a) Existe -Rol  promotor 'y
a)¢cCuédl esla | de la gestion | influencia de facilitador ,
influencia de la | administrativa | la ~ gestion -Estructura funcional
gestion municipal en | administrativa
administrativa | la municipal en 2 11,12,13,
municipal en la | convivencia | la (();;esrt;?ir\]/a -Instrumentos
convivencia pacifica de la | convivencia constitucionales 14,15,16
pacifica de la | seguridad pacffica de la -Articulaciones  con 17.18.19,20
seguridad ciudadana del | seguridad las organizaciones




ciudadana del

distrito de
La Victoria,
20117 b)

cCual es la
influencia de la
gestion
administrativa
municipal en la
erradicacion
de la violencia
de la
Seguridad
ciudadana del
distrito de La
Victoria 20217

C)
Cual es la
influencia de la
gestion
administrativa
municipal en la
proteccion de
los espacios
publicos de la
seguridad
ciudadana del
Distrito de
La Victoria,
20217

Distrito de
La Victoria,
2021.

b) Determinar
la influencia
de la gestion
administrativa
municipal en
la
erradicacion
dela
Violencia de
la seguridad
ciudadana del
distrito de

La Victoria,
2021.
c) Determinar
la influencia
de la gestion
administrativa
municipal en
la proteccién
de los
espacios
publicos de la
seguridad
ciudadana del
distrito de
La Victoria,
2021

Ciudadana
deldistrito de
La Victoria,
2021.

b) Existe
influencia de
la gestion
administrativa
municipal en
la
erradicacion
de la
Violencia de
la seguridad
ciudadana del
distrito de

La Victoria,
2021.
C) Existe
influencia de
la gestion
administrativa
municipal en
la proteccion
de los
espacios
publicos de la
seguridad
ciudadana del
distrito de
La Victoria

Gestion
participativa

-Relacién
lineamientos
institucionales
-Identifica e incorpora
actores
-Participacion de la

con

Sociedad civil
-Procesos de
presupuesto
participativo
-Compromiso y

gestion municipal
-Participacion
ciudadana en la toma
de decisiones

21,22,23,
24,25,26
27,28,29,30




Variable 2: Seguridad ciudadana

Dimensione Indicadores items Escala de Niveles y
S medicién rangos
-Confianza 1,2,3 Ordinal Buena
) ) -Tranquilidad 456 1T
Convivencia o . Totalmente 76-1
pacifica Cumplimiento endesacuerdo (76-100)
2. En Regular
desacuerdo (48-75)
-Prevencién 3: Ni en acuerdo Mala
L, -Proteccion ni en
Erradicacion | _pefensa Orden 7.8,9 desacuerdo (20-47)
de la 10,11,12
violencia 4. De acuerdo
5. Totalmente
-Seguridad de acuerdo
-Vigilancia
Proteccion de -Control 13,14,15,
los espacios 16,17,18,
19,20

publicos




Nivel - disefio | Poblaciény Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
de muestra
investigacion
Nivel: Basica . Varia.bl.e . L .G.eStién . L. . . .
' Poblacion: Administrativa Municipal DESCRIPTIVA: En la estadistica descriptiva se analizara resultados obtenidos
Tipo 50 Tecnica: Encuesta en tablas de frecuencias, figuras estadisticas y medidas de tendencia central. Y
descriptivo se presentard en tablas y figuras
correlacional -
causal Tipo de | Instrumento: Cuestionario | INFERENCIAL: La estadistica inferencial en la comprobaciéon de las hipotesis
muestreo: tanto general como especificas, se realizara la prueba de regresion logistica
Disefio: No Autor: Ruiz Trigoso Elmer
experimental Esigual ala | Afio: 2020
muestra Forma de Administracion:
Individual
Tamafio de
Método: muestra:
Hipotético- Total de la| Variable 2: Seguridad
deductivo poblacién es | ciudadana

decir se
considerara
una muestra
censal.

Instrumentos: Cuestionario
Autor: Huaman Siguefas Luis
Alberto

Ano: 2018

Forma de Administracion:
Individual




Anexo 2: Matrices de operacionalizacion

Variable 1: Gestion Administrativa Municipal

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

-Disefia e implementa 1,2,3,4,5 Bueno
objetivos institucionales 6,7,8,9,10 (38-
Gestion estratégica -Vinculacién con 50)
objetivos  estratégicos vy Regula
territoriales r(24-
-Coherencia del plan 37)
municipal con el plan Malo
regional y sectorial (10-
-Intervencion municipal en 23)
los diferentesproblemas
-Rol promotor y facilitador
-Estructura funcional
Instrumentos 11,12,13,14,15 Buen
constitucionales 16,17,18,19,20 0(38-
Gestidon Operativa -Articulaciones con las 50
organizaciones Regula
-Relacion con r(24-
lineamientos institucionales 37)
Malo
(20-

23)




-Identifica e incorpora
actores

-Participacion de la

Sociedad civil

-Procesos de |21,2,2,23,24,25 Bueno

presupuesto 26,27,28,29,30 (38-50

participativo Regular
Gestion participativa (24-37)

-Compromiso y gestién Malo

municipal

-Participacion ciudadana
en la toma de decisiones

(10-23)

Fuente: Elaboracion propia.




Matriz de operacionalizacion

Variable 2: Seguridad ciudadana

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
--Confianza 1,2,3, Buena
-Tranquilidad 4,5, 6, (24-30)
Convivencia Pacifica -Cumplimiento Regular
(15-23)
Mala
(6-14)
-Prevencion 7,89 Bueno
-Proteccién 10,11,12 (27-35)
Erradicacion de la violencia -Defensa Orden Regular
(17-26)
Malo
(7-16)
-Seguridad 13,14,15, Bueno
Proteccion de los espacios -Vigilancia 16,17,18, (79-100)
Publicos -Control 19,20 Regular
(46-78)
Malo
(13-45)

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumentos de investigacion

Cuestionario de la variable: Gestion Administrativa Municipal

El presente instrumento tiene como propdsito ver la gestion municipal, para ello debe marcar los items

con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son de manera anénima y solo son de interés del

investigador. Agradezco por anticipado su participacion.

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca nunca

5 4 3 2 1
N° | Dimensién 1: Gestion estratégica
1 El disefio de los objetivos de la Municipalidad es el adecuado

2 La implementacion de los objetivos institucionales es el adecuado

3 El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos con los planes estratégicos
son los adecuados

4 El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos con los planes territorialesson los
adecuados

5 El nivel de coherencia del plan municipal con el plan regional son los
apropiados

6 El nivel de coherencia del plan municipal con el plan sectorial son losapropiados

7 El nivel de intervencién de la municipalidad en la lucha frontal contra lapobreza es adecuada

8 El plan que tiene la municipalidad con respecto a los servicios basicos es el
adecuado

9 La Municipalidad tiene un rol promotor y facilitador

10 | Hace cumplir a los trabajadores de acuerdo a su estructura funcional
Dimensién 2: Gestion operativa

11 | Laestructura funcional de la municipalidad ayuda a desarrollar las
actividades eficientemente

12 | EI MOF ayuda a que los empleados cumplan su funcién

13 | Los instrumentos institucionales coadyuvan al cumplimiento de objetivos y
metas de la municipalidad

14 | Los instrumentos institucionales son aplicados eficientemente

15 | El nivel de articulacién con las otras instituciones locales es adecuado

16 | Busca articularse con otras instituciones

17 | Identifica claramente a las personas con las que tienen que hacer
gestiones

18 | Incorpora nuevas personas de acuerdo a los objetivos planteados

19 | La sociedad civil tiene una participacion activa en la gestion municipal

20 | Consideran importante la participacion de la sociedad civil

Dimensién 3: Gestion participativa




21 | Los procesos del presupuesto participativo son desarrollados de manera
adecuada

22 | Los ciudadanos participan activamente en el presupuesto participativo

23 | Los pobladores que colaboran en el presupuesto participativo estan atentos en todo el
proceso del presupuesto participativo

24 | Los integrantes del presupuesto participativo hacen cumplir con los
proyectos de inversion del distrito

25 | El nivel de compromiso de la sociedad civil ayuda en la gestién municipal de manera
eficiente

26 | Laresponsabilidad de la sociedad civil apoya en la cogestion municipal de
forma adecuada

27 | Las actividades desarrolladas por la municipalidad permiten la participacion ciudadana para
lograr los lineamientos institucionales

28 | La municipalidad incorpora ciudadanos del distrito para realizar acciones en
conjunto

29 | Los actores se comprometen de forma responsable en su participacion en la gestion
municipal

30 | Los pobladores colaboran en la toma de decisiones de los proyectos de la

Municipalidad




Cuestionario de la variable: Seguridad ciudadana

El presente instrumento tiene como propésito determinar la seguridad ciudadana,
para ello debe marcar los items con la mayor sinceridad posible. Sus respuestas son
de manera anénimay solo son de interés del investigador. Agradezco por anticipado

su participacion.

Siempre | Casi siempre | A veces | Casi hunca | hunca

5 4 3 2 1

N° | Dimension 1: Convivencia pacifica 1123

1 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las juntas
vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad ciudadana que ofrece el
distrito

3 | Considera usted, que la tranquilidad es el resultado de una buena gestion
municipal

4 | Considera que los vecinos, sienten confianza de la seguridad en el distrito

5 | Las autoridades municipales dan cumplimiento a sus funciones en temas
de seguridad ciudadana

6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente en la seguridad y la
proteccion de los vecinos ante los hechos delictivos
Dimension 2: Erradicacion de la violencia 1123

7 | Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar planes de
prevencion en materia de seguridad ciudadana

8 | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier peligro

9 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las autoridades locales para la
prevencién de delitos en materia de seguridad ciudadana

10 | Considera adecuadas las acciones y estrategias de seguridad aplicadas
por el Municipio relacionadas a la proteccién del vecino

11 | El municipio brinda informacion oportuna del teléfono de serenazgo,
delegacion policial, bomberos u otra entidad que pueda brindar proteccion
rapida ante un evento peligroso

12 | Considera usted, que el municipio, la Policia Nacional y las juntas vecinales
defienden coordinadamente para poder vencer el pandillaje y la
delincuencia en el distrito
Dimensién 3: Proteccion de los espacios publicos 1123

13 | Considera que el personal administrativo del municipio, se encuentra
capacitado para atender ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad

14 | Cree usted, que el distrito brinda seguridad para poder caminar, jugar o

desarrollar otra actividad en algun espacio publico.




15

Considera usted que los avances gue tiene el municipio, en materia de
vigilancia en la via publica son pertinentes y adecuados

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios publicos del distrito

17

El nUmero de personal que labora en serenazgo realizan un eficiente
control de seguridad ciudadana en todo el distrito

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos de seguridad
ciudadana (radios y camaras de vigilancia) ubicados en el distrito

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de los espacios publicos
en el distrito

20

Considera que hay el adecuado control de las personas y de los bienes en
los espacios publicos




Ficha Técnica de los instrumentos

Gestion Administrativa Municipal

Titulo: Ficha técnica de la Gestion Administrativa Municipal
Técnica: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Autor : Elmer Ruiz Trigoso

Ambito de Aplicacion: trabajadores de la municipalidad de la Victoria
Tiempo de la Aplicacion: 30 minutos

Administracion: Individual

Significacion: Determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa

municipal y seguridad ciudadana
Dimensiones de eje: Gestion estratégica, operativa y participativa
Evaluacion: Escala de Likert
Rango Buena (111-150)
Regular (71-110)
Mala (30-70)
Lugar: Municipalidad de la Victoria
N. © de items: 30

Poblacién: 50 personas



Ficha Técnica de los instrumentos

Seguridad Ciudadana

Titulo: Ficha técnica de la Seguridad Ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Autor : Huaman Siguefas Luis Alberto

Ambito de Aplicacién: trabajadores de la municipalidad de la Victoria
Tiempo de la Aplicacion: 30 minutos

Administracion: Individual

Significacion: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa

municipal y seguridad ciudadana
Dimensiones de eje: convivencia pacifica, erradicacion de la violencia, espacios
Publicos.
Evaluacion: Escala de Likert
Rango Buena (111-150)
Regular (71-110)
Mala (30-70)
Lugar: Municipalidad de la Victoria
N. © de items: 30

Poblacién: 50 personas



Anexo 5: Validaciéon de instrumentos

R |

ucv
u-u'-. .
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL
N DIMENSIONES / ftems Pertincnci kelcv’ulcn Claridad’ Sugerencias
0
DIMENSION 1: Gestion estratégica Si | No | 8i | No| Si | No
1| El disefio de los objetivos de In Municipalidad es ¢l adecundo | X X X
2 | La implementacion de los objetivos institucionales es el X X X
adecuado
1 | El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos con los planes | X X X
estratégicos son los adecuados
4 | El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos con los planes | X X X
territoriales son los adecuados
S | El nivel de coberencia del plan municipal con el plan regional | X X X
son los apropiad
€ | El nivel de coherencia del plan municipal con el plan sectorial | X X X
son los apropiados
7 | El nivel de intervencion de ln municipelidad en la lucha frontal | X X X
contra 1 pobreza es ndecuadn
& | El plan que tiene 1o municipalidad con respecto n los servicios | X X X
basicos es el adecundo
| ? | La Municipalidad tiene un rol promotor y facilitador X X X
10 | Hace cumpliv a los trabajadores de acuerdo a su estructura X X X
funcional
DIMENSION 2: Gestion operativa Si | No | Si | No| Si | No
11| La estructura funcional de ks municipalidad ayuda a desarrollar | X X X
las sctividades eficientemente
12 | El MOF ayuda a que los empleados cumplan su funcion X X X
13| Los instrumentos institucionales coadyuvan al cumplimiento | X X X
de objetivos y metas de fa municipalidad
| Las instrumentos institucionales son aplicados eficientemente | X X X
15 | El nivel de articulscion ¢on las otras instituciones locales es X X X
adecunda = .
16| Busca antivulare con olras instituciones X X X
17 | Identifica claramente o fas personas con las que tienen que X X X
| hower gestiones = .
W | Incorpora nuevas personns de scverdo a los objetivos X X X
|| planteados .




19 | La sociedad civil tiene una participacién activa en In gestion X X X
municipal
| @ | Consideran importante la participacion de 1a sociedad civil X . S ) [
DIMENSION 3: Gestion participativa Si | No | Si [ No| Si | No
21| Los procesos del presupuesto participativo son desarrolindos | X X X
de manera adecuada
2| Los ciudadanos participan activamente en el presupuesto X X X
|| participativo
2 | Los pobladores que colaboran en el presupuesto participativo | X X X
estin atentos en todo el proceso del presupuesto participativo
2| Los integrantes del presupuesto participativo hacen cumplir X X X
con los proyectos de inversion del distrito
25| El nivel de compromiso de [a socicdad civil ayuda cn lu X X X
| gestion municipal de maners eficiente
% | La responsabilidad de la sociedad civil apoya en la cogestion | X X X
municipal de forma adecuads
2| Las sctividades desarvolladas por la municipalidad permite la | X X X
participacion ciudadana para lograr los lincamientos
|| institucionales
# | La municipalidad incorpora ciudadanos del distrito para X X
B realizar acciones en conjunto
2| Los actores se compeometen de forma responsable en su X X X
participacion en la gestion municipal
30| Los pobladores colaboran en Ta toma de decisiones de los X X X
proyectos de la Municipalidad
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabllidad:  Aplicable [X | Aplicable después de corregir [ ] Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador, Drf Mg: MG. SOLEDAD BLANCA ESPINO MANCO.......... DNI: 08999832..,
Especialidad del validador: GESTION PUBLICA. .......c..uiiiiiitiuiireaereesereeseresssssssssssessssssssssemssmmssesssessesns OuaRRssans RaReebhnankRLE L AR SRR SRR VR RR YRR
’ oH | { tanmukada
S ojopisuc gt oo o Lima, 14 de junio del 2021
dimensing espeoiica o canstrudo
Nlaridadd; Si untionds ain dfioutid ihoma nl eoanciadc del lem, 4
conces, wack y drecin 9 )
Nata Sifiriancia 53 doa sficdenc osvdo ket ilims chaads g%,&w ¥

Finddol Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

N° DIMENSIONES  items Pertinencial [Relevanda? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Convivencia pacifica Si | No No No

1| Las autoridades brindan confianza a los vecinos a través de las | X
Juntas vecinales para luchar contra la inseguridad ciudadana

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad civdadana
que ofrece el distrito

3 | Considera usted, que [a ranquilidad es el resuhtado de una
buesna gestion municipal

4| Considera que los vecinos, sienten confinnza de la seguridad
en el distrito

5 | Las sutoridades municipales dan cumplimiento # sus funciones
en temas de seguridad ciudadana

& | La municipalidad da cumplimiento adecundamente en la
seguridad y la proteccién de los vecinos ante los hechos
delictivos

DIMENSION 2: Erradicacion de Ia violencia

T | Las autoridades municipales tienen la capacidad de elaborar
planes de prevencion en materia de seguridad ciudadina

b | Serenazgo brinda medidas de prevencion ante cualquier
peligro

9 | Las juntas vecinales apoyan tenazmente a fas autoridades
locales para la prevencian de delitos en materia de seguridad
ciudadans

10| Considera adecuadas las acciones y estmtegias de seguridad X X X
aplicadas por el Municipio relacionadas s la proteccian del
vecing

1 TELmunicipio beinda informacion oportuna del teléfone de X X X
serenazgo, delegacion policial, bomberos w otea eotidad (que
puedit brindar proteccion rpida anle un evento peligrose i
12| Considern usted, que ¢l municipio, la Policia Nacional v las X X X
Juntas vecinales defienden coordinadamente para poder
vencer el pandillaje v la delincuencia en el distrito U

K| M X M| <
xKy X X X X XQ
M x| X XK XQ

No No | Si | No

2 XQ
x| X XE
>




DIMENSION 3: Protecion de los espacios piblicos Si | No | Si [ No| Si | No

13| Considera que e personal administrativo del municipio, se X X X
encuentra capacitado para atender ordenadamente las

denuncias en materia de seguridad
14| Cree usted, que el distrito brinda sepunidad para poder X X X
caminar, jugar o desarrollar otra actividad en algin espacio
piblico.

15 | Considera usted que los avances que tiene ¢l municipio, en X X X
materia de vigilancia en la via piblica son pertinentes y
adecuados

16| Coma ciudadano, disfruta con seguridad, los espacios piblicos | X X X
del distrito

17| El nimero de personal que labora en serenazgo realizan un X X X
eficiente control de seguridad ciudadana en todo el distrito

10 | Considera adecuadas y de acceso estratégico los dispositivos | X X X
de seguridad ciudadana (radios y cAmaras de vigilancin)
ubicados en el distrito

1% | Considerr adecuada la vigilancia y recuperacion de ios X X X
espacios piblicos en el distrito

20 | Considera que hay el adecundo control de las personas y de los | X X X
bienes en los espacios pablicos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: MG. SOLEDAD BLANCA ESPINO MANCO........... DNI:  08999832.....ccceuieannnnivnns .

Especialidad del validador:...GESTION PUBLICA U VTTTvT—
'Pertinencia:E item comesponda al conceplo tedrko farmulado, Lima, 14 de Junio del 2021,

IClarklad: Se enfienda sin dificuftad aiguna & enuncado dol lem, es
concien, exio y dectn

7 ’
/% 7
Nota: Sufidencin o dos mnlicenela coonvin bis ens abydaadas A }( /
LA 4 t%uo\‘ ‘

Flrrrm/dal Exporto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL

Sugerencias

N°® DIMENSIONES / items | Pertinen |Relevan | Claridad’
cia' cia?
DIMENSION 1: Gestion estratégica - Si Si No Si| No
1| El disefo de ios objetivos de la Municipalidad es el
adecuado v et e
2 | Laimplementacion de los objetivos institucionales o
es el adecuado PP i /
3 | El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos
con los planes estratégicos son los adecuados 2 g |~
4 | El nivel de vinculo de los objetivos estratégicos con il o
los planes territorlales son los adecuados y o | 7
6 | El nivel de coherencia del plan municipal con el B e . o
plan regional son los apropiados » 3 »
6 | El nivel de coherencia del plan municipal con el ‘
plan sectorial son los apropiados ~ o el
7 | €l nivel de intervencion de la municipalidad en ia e
lucha frontal contra {a pobreza es adecuada » - ~
B8 | El plan que tiene la municipalidad con respecto a | e / Tl o
los servicios basicos es el adecuado - e
9 | LaMunicipalidad tiene un rol promotor y facilitador | )




o

Hace cumplir a2 los trabajadores de acuerdo a su
estructura funcional

s e

2 %

\

DIMENSION 2: Gestién operativa

Si

No

@

11

La estructura funcional de la municipalidad ayuda a
desarrollar las actividades eficientemente

12

El MOF ayuda a que los empleados cumplan su
funcidn

13

Los instrumentos institucionales coadyuvan al
q:mplimiento de objetivos y metas de la
municipalidad

14

Los instrumentos institucionales son aplicados
eficientemente

15

El nivel de articulacion con las otras instituciones
locales es adecuada

16

Busca articularse con otras instituciones

17

Identifica claramente a las personas con las que
tienen que hacer gestiones

18

Incorpora nuevas personas de acuerdo a los
objetivos planteados

19

La sociedad civil tiene una participacion activa en
la gestion municipal

20

Consideran importante la participacion de la
sociedad civil

NN NN

DIMENSION 3: Gestion participativa

NN

@

A AVAYAANAVANRANA




21

Los procesos del presupuesto participativo son
desarrollados de manera adecuada

b

Los ciudadanos participan activamente en el

presupuesto participativo

\

\

5

Los bobladorés que colaboran en el presupuesto
participativo estan atentos en todo el proceso del

presupuesto participativo

\

Los integrantes del presupuesto participativo
hacen cumplir con los proyectos de inversion del
distrito

N\

T El nivel de compromiso de la sociedad civil ayuda

en la gestion municipal de manera eficiente

A

La responsabilidad de la sociedad civil apoya en la
cogestién municipal de forma adecuada

NOINEN N

1 Las actividades desarrolladas por la municipalidad

permite la participacion ciudadana para lograr los
lineamientos institucionales

La municipalidad incorpora ciudadanos del distrito
para realizar acciones en conjunto

Los actores se comprometen de forma
responsable en su participacion en la gestion
municipal

Los pobladores colaboran en la toma de
decisiones de los proyectos de la Municipalidad

NEN R RN RSN

%

N NN
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UNIVENSIDAD
CESAR VALLEXD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

DIMENSIONES / items Pertinen Relevan | Claridad® Sugerencias
cia' cia?

DIMENSION 1: Convivencia pacifica Si| No | Si |[No| Si | No

Las autoridades brindan confianza a los vecinos a
través de las juntas vecinales para luchar contra la
inseguridad ciudadana

Tiene usted confianza en el servicio de seguridad
ciudadana que ofrece el distrito

Considera usted, que la tranquilidad es el
resultado de una buena gestion municipal

Considera que los vecinos, sienten confianza de la
seguridad en el distrito

Las autoridades municipales dan cumplimiento a
sus funciones en temas de seguridad ciudadana

La municipalidad da cumplimiento adecuadamente
en la seguridad y la proteccién de los vecinos ante
los hechos delictivos

SOIN N NN N
NNNRBNAR

e N IR X%

DIMENSION 2: Erradicacion de la violencia Si| No | Si [No| Si | No




Las autoridades municipales tienen la capacidad
de elaborar planes de prevencién en materia de
seguridad ciudadana

N\

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante
cualquier peligro

\

Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las
autoridades locales para la prevencion de delitos
en materia de seguridad ciudadana

N\

10

Considera adecuadas las acciones y estrategias
de seguridad aplicadas por el Municipio
relacionadas a la proteccién del vecino

1"

El municipio brinda informacion oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacion policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccion rapida ante un evento peligroso

12

Considera usted, que el municipio, la Policia
Nacional y las juntas vecinales defienden
coordinadamente para podet vencer el pandillaje
y la delincuencia en el distrito

DIMENSION 3: Protecién de los espacios
publicos

Si

No

Si

No

Si

No

13

Considera que el personal administrativo del
municipio, se encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad -




Cree usted, que el distrito brinda seguridad para
poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en
algun espacio publico.

Considera usted que los avances que tiene el
municipio, en materia de vigilancia en la via publica
son pertinentes y adecuados

personas y de los bienes en los espacios publicos

/
e
16 | Como ciudadano, disfruta con seguridad, los 1
espacios publicos del distrito e 7 ol
17 El numero de personal que labora en serenazgo
realizan un eficiente control de seguridad -
ciudadanaen todo el distrito -
18 Considera adecuadas y de acceso estratégico los
dispositivos de seguridad ciudadana (radios y 5 e
camaras de vigilancia) ubicados en el distrito
19 Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de
los espacios publicos en el distrito il o
20 | Considera que hay el adecuado control de las i
Ve 7
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Ne | DIMENSIONES / items Pertinen |Relevan Claridad® | Sugerencias
' cia’ cia? I
= — SETEI Ny | TP |

DIMENSION 1: Convivencia pacifica Si No | Si No Si No
1 | Las autoridades brindan confianza a los vecinos a | i R

través de las juntas vecinales para luchar contrala | || /| 7 |

inseguridad ciudadana i ; i

A A 3 — =

2 | Tiene usted confianza en el servicio de seguridad i | |

ciudadana que ofrece el distrito 4 4 K4 L
3 | Considera usted, que la tranquilidad es el P ; ' -

resultado de una buena gestién municipal 4 | 7
4 | Considera que los vecinos, sienten confianza de la ‘ '

seguridad en el distrito & 71 1Z|
5 | Las autoridades municipales dan cumplimiento a / J I ‘ [

sus funciones en temas de seguridad ciudadana f |/
6 | La municipalidad da cumplimiento adecuadamente

en la seguridad y la proteccién de los vecinos ante | ¢ /7|

los hechos delictivos |

| |
DIMENSION 2: Erradicacion de la violencia Si | No | Si I No Si No




Las autoridades municipales tienen la capacidad
de elaborar planes de prevencion en materia de
seguridad ciudadana

N\

Serenazgo brinda medidas de prevencion ante
cualquier peligro

Las juntas vecinales apoyan tenazmente a las
autoridades locales para la prevencion de delitos
en materia de seguridad ciudadana

10

Considera adecuadas las acciones y estrategias
de seguridad aplicadas por el Municipio
relacionadas a la proteccién del vecino

11

El municipio brinda informacién oportuna del
teléfono de serenazgo, delegacién policial,
bomberos u otra entidad que pueda brindar
proteccion rapida ante un evento peligroso

12

Considera usted, que el municipio, la Policia
Nacional y las juntas vecinales defienden
coordinadamente para poder vencer el pandillaje
y la delincuencia en el distrito

DIMENSION 3: Protecion de los espacios
publicos

Si

No

13

Considera que el personal administrativo del
municipio, se encuentra capacitado para atender
ordenadamente las denuncias en materia de
seguridad




14

Cree usted, que el distrito brinda seguridad para
poder caminar, jugar o desarrollar otra actividad en

algun espacio publico.

15

Considera usted que los avances que tiene el
municipio, en materia de vigilancia en la via publica
son pertinentes y adecuados

16

Como ciudadano, disfruta con seguridad, los
espacios publicos del distrito

17

El nimero de personal que labora en serenazgo
realizan un eficiente control de seguridad
ciudadanaen todo el distrito

18

Considera adecuadas y de acceso estratégico los
dispositivos de seguridad ciudadana (radios y
camaras de vigilancia) ubicados en el distrito

19

Considera adecuada la vigilancia y recuperacion de
los espacios publicos en el distrito

Considera que hay el adecuado control de las
personas y de los bienes en los espacios publicos

™




Observaciones (precisar si hay suﬁclencla):g/(/ i (/&l L A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [~] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
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‘Pertinencia;El item comesponde al concepto tedrico formulado,

Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se enbende sin dificukad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn
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Anexo 6: Base de datos

Variable 1. Gestion administrativa Municipal

D2 D3 W1

D1

19 63
2465

19
2

25
20
28
25

2 21 75

3

18 66

B3 3 78
20

32

16 51

15
34
35

37 30 101
21 2% 88

16

15 &8

1
26
37
0

B 37
3329 9
277 4N
5 28 81

2

28
20
28
1
19
19
25

21 82

27 21 76

1 4
20 29 68
20 22 61

13
25

18 68
14 46

18

14
32

28 2 8
27 29 84
19 24 70
29 31 9

28
2
31

28 28 81

25

Sumatoria

63

65

75

66

78

51

101
88

48

n

99
73

81

62

76

42

68

61

68

46

86

84
70
91

81
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It8

It7

It5 | It6

t4

It3

It2

It1

Nﬂ
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11
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14
15
16
17
18
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23
24
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Variable 2: Seguridad Ciudadana
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Gestion

Gestion

Gestion , ) Gestion o | Eradicaciondela | Proteccion delos o , » , ) Gestion o Convivencia | Erradicacion dela | Protecciondelos | Seguridad
siga Gestion operativa rikhata adm|n|.strat|va Convivencia pacfica Jiolencia o ibls Seguridad ciudadana | Gestion estratégica | Gestion operativa it adm|n|.stlrat|va aica olendal |espaks bl dudadana
municipal municipal
25 19 19 63 18 16 25 59 Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente ~ Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado
2 2 2 65 10 10 15 35 Deficiente  Deficiente  Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
25 A3 18 66 12 14 19 45 Moderado ~ Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente ~ Moderado  Moderado  Deficiente
kY] A3 A3 78 9 10 15 34 Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
15 2 16 51 9 7 13 29 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
34 37 30 101 2 2 34 76 Moderado  Eficiente  Moderado  Moderado  Eficiente  Moderado  FEficiente  Eficiente
35 2 26 88 15 16 2 5 Moderado ~ Moderado Moderado  Moderado  Moderado  Moderado  Moderado ~ Moderado
17 16 15 48 9 9 16 34 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
26 A3 A3 n 12 9 17 38 Moderado ~ Moderado Moderado ~ Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
37 3 29 99 2 2 30 n Eficiente ~ Moderado  Moderado ~ Moderado ~ Moderado  Eficiente  Eficiente  Moderado
2 2 2 JE] 17 16 AU 54 Deficiente ~ Moderado  Moderado  Moderado ~ Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado
28 25 28 81 17 15 AU 5 Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado ~ Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado
2 il il 62 3 13 17 43 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
28 2 i 76 16 1 19 Y] Moderado ~ Moderado  Deficiente ~ Moderado  Moderado  Deficiente ~ Moderado  Deficiente
17 13 12 Y] b 9 3 28 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
19 2 29 68 15 10 2 45 Deficiente  Deficiente  Moderado  Deficiente ~ Moderado  Deficiente ~ Moderado  Deficiente
19 2 2 61 1 b 10 3 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
25 25 18 68 3 11 16 40 Moderado ~ Moderado  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
14 18 14 46 b b 8 2 Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente  Deficiente
kY] 28 26 86 i 16 25 62 Moderado ~ Moderado Moderado  Moderado  Moderado  Moderado  Moderado ~ Moderado
28 2 29 84 17 15 2 54 Moderado ~ Moderado Moderado  Moderado  Moderado  Moderado  Moderado ~ Moderado
2 19 2 10 13 14 19 46 Moderado  Deficiente ~ Moderado ~ Moderado  Deficiente ~ Moderado  Moderado  Deficiente
3 29 3 91 17 19 25 61 Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado
25 28 28 81 16 16 3 55 Moderado  Moderado  Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado  Moderado ~ Moderado
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Deficiente
Moderado
Moderado

Deficiente
Deficiente

Eficiente
Moderado

Eficiente
Moderado
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Moderado
Deficiente
Moderado
Moderado
Deficiente
Deficiente
Moderado
Deficiente
Deficiente
Moderado
Deficiente



Niveles y rangos

VARIABLES

Gestion administrativa municipal

Seguridad ciudadana

DIMENSIONES X

Gestion estratégica

Gestion operativa

Gestion participativa

N° items

30

20

N°items

10

10

10

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Escalas y valores

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

5=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max  Min
150 30
100 20

Puntajes
Max  Min

50 10
Max  Min

50 10
Max  Min

50 10

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos
L inferior L. superior
110

gos
L inferior L. superior
37
23 36
2
L. inferior L. superior
.
23 36
22
L inferior L. superior
2

36

23
22



DIMENSIONES Y
N°items Escalasyvalores

Convivenda pacifica
6 S5=Siempre
1=nunca
Erradicacion de la violencia
6 S=Siempre
1=nunca
Proteccion de los espacios publicos
8 S=Siempre
1=nunca

Puntajes
Max  Min
30 6
Max  Min
30 6
Max  Min
40 g

Niveles

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Eficiente
Moderado
Deficiente

Rangos

L.inferior L. superior

2 30

14 21

6 13
L.inferior L. superior

22 30

14 21

6 13
L. inferior L. superior

30 40

19 2

8 18




Anexo 7: Confiabilidad de los instrumentos

Variables 1: Gestion Administrativa Municipal
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Variable 2: Seguridad Ciudadana

Variable 1: Seguridad ciudadana 20
::32;:;‘;:55 It1 1t2 1t3 It4 It5 It6 1t7 1t8 1t9 1t 10 It11 1t12 1t13 It 14 1t 15 1t 16 1t 17 1t18 1t19 It 20 i=11ti
Encuestado 1 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 65
Encuestado 2 3 4 3 4 3 5 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 66
Encuestado 3 4 4 4 3 5 5 4 3 3 4 5 4 5 3 4 4 3 3 4 3 77
Encuestado 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 59
Encuestado 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 60
Encuestado 6 2 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 2 3 1 1 1 3 3 1 1 33
Encuestado 7 1 2 2 2 1 2 1 2 2 2 3 3 2 2 3 1 1 2 1 2 37
Encuestado 8 3 3 2 2 2 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 42
Encuestado 9 2 2 2 2 2 2 2 3 3 1 2 3 3 4 1 2 2 3 2 2 45
Encuestado 10 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 39
Encuestado 11 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 1 3 3 3 3 3 4 3 3 59
Encuestado 12 3 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 35
Encuestado 13 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 1 1 3 2 43
Encuestado 14 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 45
Encuestado 15 2 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 3 1 2 3 1 2 1 2 34
Encuestado 16 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 29
Encuestado 17 5 5 2 5 2 3 3 2 5 2 3 5 5 5 5 5 2 5 5 2 76
Encuestado 18 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 4 2 3 3 3 3 53
Encuestado 19 1 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 1 1 1 3 3 34
Encuestado 20 2 2 1 1 5 1 1 1 2 1 3 1 2 1 3 1 3 2 2 3 38
Encuestado 21 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 5 2 4 72
Encuestado 22 3 3 3 1 5 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 54
Encuestado 23 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 3 53
Encuestado 24 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 43
Encuestado 25 3 2 1 2 3 5 1 1 1 1 2 1 3 2 3 2 3 3 2 1 42
0.81 0.89 0.68 1.12 1.32 1.45 1.12 0.72 0.87 0.58 0.87 1.12 0.8 0.97 0.89 1.05 0.89 0.95 0.88 0.55 193.258

Sumatoria de las varianzas de los items T Si?: 18.5

La varianza de la suma de los items S##: 193

Numero de items K: 20

Coeficiente de Alfa de Cronbach o 0.952




Ficha Técnica de los instrumentos

Gestion Administrativa Municipal

Titulo: Ficha técnica de la Gestion Administrativa Municipal
Técnica: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Autor : Elmer Ruiz Trigoso

Ambito de Aplicacion: trabajadores de la municipalidad de la Victoria
Tiempo de la Aplicacion: 30 minutos

Administracion: Individual

Significacion: Determinar la relacion que existe entre la gestibn administrativa

municipal y seguridad ciudadana
Dimensiones de eje: Gestion estratégica, operativa y participativa
Evaluacion: Escala de Likert
Rango Buena (111-150)
Regular (71-110)
Mala (30-70)
Lugar: Municipalidad de la Victoria
N. © de items: 30

Poblacién: 50 personas



Ficha Técnica de los instrumentos

Seguridad Ciudadana

Titulo: Ficha técnica de la Seguridad Ciudadana

Técnica: Encuesta

Instrumento : Cuestionario

Autor : Huaman Siguefas Luis Alberto

Ambito de Aplicacién: trabajadores de la municipalidad de la Victoria
Tiempo de la Aplicacion: 30 minutos

Administracion: Individual

Significacion: Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa

municipal y seguridad ciudadana
Dimensiones de eje: convivencia pacifica, erradicacion de la violencia, espacios
Publicos.
Evaluacion: Escala de Likert
Rango Buena (111-150)
Regular (71-110)
Mala (30-70)
Lugar: Municipalidad de la Victoria
N. © de items: 30

Poblacién: 50 personas



