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RESUMEN 

 La presente investigación tiene como título “Ingeniería De Métodos Para 

Incrementar La Productividad En Las Instalaciones Eléctricas De La Empresa 

Intelec Perú S.A.C., Sta. Anita, 2021”, teniendo como objetivo general, el de 

determinar como la ingeniería de métodos incrementa la productividad en las 

instalaciones eléctricas de la empresa INTELEC PERÚ S.A.C., Sta. Anita, 2021. El 

diseño de la investigación es experimental del tipo aplicada, porque hace uso de la 

teoría de la Ingeniería de Métodos en este proceso. Se tomará como población al 

número de registros en días, dentro de un periodo de (60) veces el cálculo de los 

indicadores, haciendo esta evaluación 30 días antes y 30 días después de la 

implementación, la muestra es por conveniencia y será igual a la población. La 

técnica empleada para la recolección de datos fue la observación, y los 

instrumentos que fueron utilizados son los siguientes: Toma de Tiempos, medición 

del Tiempo Estándar, registro del Diagrama de Actividades del Proceso y la ficha 

de estimación de Eficiencia, Eficacia y Productividad, así como el uso del 

cronómetro. Finalmente, en la comprobación de la hipótesis y análisis de datos se 

utilizó programas como el Microsoft Excel y el SPSS, de manera descriptiva e 

inferencial utilizándose tablas y gráficos lineales. Según los datos obtenidos e 

ingresados al SPSS, se determinó como resultado que la significancia de la prueba 

de Wilcoxon, aplicada principalmente a la productividad Antes y Después es de 

0.000, por consiguiente, al ser menor a 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis del investigador. 

Palabras Claves: Ingeniería de Métodos, productividad, instalaciones eléctricas 
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ABSTRACT 

The present investigation has as title "Ingeniería De Métodos Para Incrementar La 

Productividad En Las Instalaciones Eléctricas De La Empresa Intelec Perú S.A.C., 

Sta. Anita, 2021", having as general objective, to determine how the methods 

engineering increases the productivity in the electrical installations of the company 

INTELEC PERÚ S.A.C., Sta. Anita, 2021. The research design is experimental of 

the applied type, because it makes use of the theory of Methods Engineering in this 

process. The population will be taken as the number of records in days, within a 

period of (60) times the calculation of the indicators, making this evaluation 30 days 

before and 30 days after the implementation, the sample is for convenience and will 

be equal to the population. The technique used for data collection was observation, 

and the instruments that were used are the following: Time Taking, Standard Time 

measurement, registration of the Process Activity Diagram and the Efficiency, 

Effectiveness and Productivity estimation sheet, as well as the use of the stopwatch. 

Finally, in the hypothesis testing and data analysis, programs such as Microsoft 

Excel and SPSS were used, in a descriptive and inferential way, using tables and 

linear graphs. According to the data obtained and entered into SPSS, it was 

determined as a result that the significance of the Wilcoxon test, applied mainly to 

the Before and After productivity is 0.000, therefore, being less than 0.05, the null 

hypothesis is rejected and the researcher's hypothesis is accepted. 

Keywords: Methods engineering, productivity, electrical installations.
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