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RESUMEN

En nuestro Pais, hay organizaciones las cuales estan implementando practicas
innovadoras de gestion orientadas al capital humano, obteniendo un trabajo
encaminado a la rentabilidad y duracién en el mercado. En las entidades del
estado, no hay una conduccion responsable de los recursos, donde acceda a
una gestidon competente y eficaz como explica el Plan de Modernizacion del
Estado — 2021, teniendo como objetivo primordial que el Estado sea
descentralizado, transparente y lo mas importante que brinde una asistencia de
calidad; bajo el contexto necesario el profesionalismo de cada uno de los
trabajadores publicos como la capacitacion constante de los mismos.

La presente indagacion se da por la necesidad de evaluar el clima
organizacional que vive la gestion documentaria; teniendo como objetivo
determinar la influencia del clima organizacional en la gestion documentaria
realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio
2021. La investigacion se realizé en enfoque Cuantitativo, desarrollado en el
disefio descriptivo correlacional, teniendo la muestra es de 55 trabajadores de
la organizacion, a los cuales se le realiz6é un cuestionario, donde el instrumento
tiene la confiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.94, la informacion ha sido

procesada por Excel 365 y SPSS de Correlacién de Pearson.

Segun las resultas obtenidas se puede instaurar que hay una correlacion
significativa entre el clima organizacional y gestion documentaria realizado por
el personal del area de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021,
segun los resultados obtenidos el 75% de los trabajadores donde indican que

el clima organizacional de la institucion afecta en la gestion documentaria.

Palabras clave: Clima organizacional, organizacion, gestién documentaria,

desempenio laboral.



ABSTRACT

In our country, there are organizations which are implementing innovative
management practices oriented to human capital, obtaining a job aimed at
profitability and duration in the market. In state entities, there is no responsible
management of resources, where access to competent and effective management
as explained in the State Modernization Plan - 2021, having as its primary objective
that the State is decentralized, transparent and, most importantly, provide quality
assistance; under the necessary context, the professionalism of each of the public

workers as well as their constant training.

This research is given by the need to evaluate the organizational climate that
documentary management lives; aiming to determine the influence of the
organizational climate on the documentary management carried out by the staff of
the Lambayeque Health Management in 2021. The research was carried out using
a Quantitative approach, developed in the correlational descriptive design, the
sample is 20 workers of the organization, to which a questionnaire was carried out,
where the instrument has the reliability of Cronbach's Alpha of 0.94, the information

has been processed by Excel 365 and Pearson's Correlation SPSS.

According to the results obtained, it can be established that there is a significant
correlation between the organizational climate and documentary management
carried out by the staff of the Lambayeque Health Management area in 2021,
according to the results obtained by 75% of the workers, where they indicate that

the organizational climate of the institution affects document management.

KEYWORDS: Organizational climate, organization, documentary

management, job performance.



INTRODUCCION

Conforme transcurre el tiempo el ser humano va trabajando en organizaciones
internacionales, nacionales y locales que se describen teniendo objetivos en comun
trabajando de manera conjunta con normas, reglas y procedimientos para asi

cumplir los objetivos propuestos.

Segun como indica (Mompart & Duran, 2009), en su investigacion donde identifica
al equipo de trabajo existente teniendo un objetivo en comun donde se utilizaré los
materiales adecuados para cumplir los objetivos propuestos; el problema latente
en cualquier organizacion es el clima organizacional, teniendo la razén por el cual
se realiz6 la exploracion obteniendo propuestas de solucidon y mejoras suscitando

un buen clima gremial en la institucion.

El estudio, demuestra que se han llevado a cabo 83 temas de averiguaciones, los
mismos entre tedricas y empiricas, los mismos que se han dado a conocer en
paises de Latinoamérica en el siglo xxi, teniendo un par de objetos de estudios,
diferenciar la multidimensionalidad y los rasgos importantes de los conceptos de
clima gremial y la calidad del servicio publico de salud; y moldear el piloto teérico
sobre la correlacion que se da entre las 2 variables. Dicha indagacion se realiz6 a
través de la estrategia de averiguacion fundamentada y el estudio realizado se
infiere de manera teorica que hay conformidad entre clima gremial y calidad del
servicio publico de salud; donde, se encomienda efectuar estudios empiricos que
robustezcan la representacion de teoria desarrollada,(Bernal Gonzéaleza, Pedraza
Melo, & Sanchez Limon, 2015).

Las entidades de salud necesitan de personal administrativo y profesionales que
informen la forma correcta de llevar un buen clima organizacional entre cada una
de las éreas, asimismo, la Gerencia Regional de Salud de Lambayeque, ha

implementado estrategias integrales donde optimizan la calidad de vida de la
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localidad; teniendo como fin alcanzar un progreso sostenido y equitativo en la

Region de Lambayeque.

La investigacion se dio por la problematica de la gestion documentaria donde se
observaba que no existe una adecuada comunicacion interna, debido a que cada
personal trabajaba por su cuenta; la comunicacion que existia era solo formal,
distante y habia un cierto temor entre los empleados de menor jerarquia, lo cual
repercutia en la falta de colaboracion, reduccion de la productividad y deficiencia

en el flujo de informacién conllevando a un mal clima gremial.

Asi se indica, el clima gremial es un elemento terminante, teniendo un impacto
positivo o negativo en el rendimiento de los colaboradores y del ente publico que
nos ocupa. Evaluando el clima gremial se conoce las dificultades que existen en
ambos lados. Esto permite tomar medidas correctivas y un se crea un ambiente
armonioso. Se propone consejos de optimizar, el clima gremial del grupo de talleres
mecanicos cambiando los aspectos detallados: liderazgo, sentido de
responsabilidad, resistencia al cambio, motivacion y capacitacion, (Villanueva

Silvia, Garcia Oliver, & Hernandez Cruz, 2013).

Por lo tanto, esta investigacion las instituciones de salud son soberanamente
complicadas y expertas, donde es preciso que el personal de salud trabaje de
manera conjunta mediante los equipos de trabajo, afirmando la calidad de servicio,
fortaleciendo el equipo trabajando interprofesional, donde el Unico objetivo es
optimizar la gestion de planificacién del personal humano en instituciones de salud,
suscitando la complacencia de sus integrantes. La metodologia utilizada es mixta
secuencial explicativa (cuantitativo-cualitativo). Y los resultados obtenidos son muy
significativos que se dan entre los elementos y la base de regresion lineal donde
concluye que el clima gremial es muy importante la satisfaccion en el grupo de
trabajo, donde se concluye, que el potencial debe ayudar a la proyeccion y en la
evaluacion de medidas en el area de recursos humanos del Establecimiento,
afirmando la satisfaccion de los integrantes, segun (Espinoza, Peduzzi, Heloise,
Agreli, & Melissa, 2018).



Por ello nos, conlleva a la siguiente Enunciacién del Problema General: ¢ Cual es
la influencia del clima organizacional en la gestibn documentaria realizado por el
personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021?, y las
contrariedades especificas serian: ¢ Cual es la influencia de la Comunicacion
Interpersonal en la gestion documentaria realizado por los trabajadores de la
Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 20217 , ¢Cudl es la influencia de la
organizacion en la gestion documentaria realizado por los trabajadores de la
Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 20217 y ¢ Cual es influencia del
Desempefio Laboral de los trabajadores de la Gerencia de Salud de Lambayeque

en el ano 20217?

Teniendo como fin principal normar la similitud que hay en el clima gremial,
complacencia laboral y gestion productora entre las areas de soporte de la
universidad publica al norte de Peru, 2019; la metodologia de investigacion es el
disefio descriptivo correlacional. El muestreo esta dado por 86 administrativos. La
técnica utilizada fue la encuesta y herramienta, se realizd 03 interrogatorios con
indices de fiabilidad: [0.929], [0.947] y [0,862] de manera respectiva. El resultado
se demuestra que el clima gremial tiene un indicativo alto del 79%, la complacencia
laboral tiene un indicativo de satisfaccion de 66% y la gestion productora tiene un
indicativo de competencia de 73%, segun (Coronel Chugden, Ayay Arista, & Milla
Pino, 2020).

Segun (Arias E. , 2013), El objetivo general, debe plantear la idea central de un
trabajo académico, explicar de manera sucinta y objetiva el propdésito de la
investigacion y el objetivo a alcanzar, el objetivo especifico esta directamente
relacionado con el objetivo general y especificar el proceso requerido para su
realizacion. Esta es la investigacion. La relacion entre el objeto y su particularidad

y la forma de determinar los pasos a seguir para alcanzar el objetivo general.

En ese sentido se disefia el Objeto General que seria: Determinar la influencia
del clima organizacional en la gestion documentaria realizado por el personal de
la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021, asimismo los Objetos

Especificos serian: Identificar la influencia de la Comunicacion Interpersonal en la



gestion documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de

Lambayeque en el afio 2021, Determinar la influencia de la organizacion la

influencia del potencial humano en la gestion documentaria realizado de la

Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021 y Establecer la influencia del

Desempefio Laboral en la gestion documentaria realizado por el personal de la

Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021. La investigacion realizada por

(Méndez Alvarez, 1995) concluye que la Justificacion prueba el fundamento de

algo realizado por una investigacion, es por ello que se justifica en los siguientes

criterios: Teorica, lo define (Méndez Alvarez, 1995), como contrastacion de

resultados de investigacion llegando a la discusién de los resultados, por ello los

procesos que se realizaron en la investigacion son concernientes a los objetivos

gue se desea lograr en la organizacion, teniendo como tema principal el clima

organizacional; Practica lo define (Méndez Alvarez, 1995) lo define como brindar

soluciones al problema de estudio, por ello la investigacion contribuird en la

optimizacion de flujos de informacién procesos en las diferentes areas de gestion

documentaria, teniendo como base los problemas encontrados y mejorar el clima

gremial en la Gerencia de Salud de Lambayeque; Metodoldgica: Se justifica

metodoldgicamente por la utilizacién de herramientas estandarizadas empleadas

en el sector privado y publico, el cual validara las investigaciones realizadas de

manera similar. Y social se justifica, porque el producto obtenido servira para la

Gerencia de Salud de Lambayeque, optimizar el clima gremial en la Gerencia de

Salud de Lambayeque, que sera reflejado en el servicio brindado al publico en

general.

Segun (Orgambidez Ramos, Pérez Moreno, & Borrego Alés, 2015), teniendo como
objeto de observacion: es verificar las relaciones que se da en el estrés y
satisfaccion gremial concordando con la ayuda a demandas-recursos laborales. La
plantilla propuesta es evaluar el compromiso que hay media de la relacion entre
enigma, problema e inconveniente del desempefio, por el lado y satisfaccion en el
trabajo. Donde se confirma la pauta, obteniendo datos del muestreo de 586
personales siendo sur de Espafia con la edad promedio = 37.11 y el sexo de 50%

mujeres. Los resultados manifestaron que la dificultad del desempefio y el enigma



gue hay en el compromiso donde es importante la satisfaccion gremial, donde se

tiene como afinidad entre las preocupaciones la satisfaccion gremial.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Hipétesis,
Método & Disefio de Investigacion, 2004), la hipotesis son dirigidas a lograr
soluciones al problema de investigacion”, la cual me conlleva a la Hipétesis
General: El clima organizacional influye significativamente en la gestion
documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque
en el afo 2021, asimismo tenemos las Hipétesis Especificas que son: La
Comunicacion Interpersonal influye significativamente en la gestion documentaria
realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021,
La organizacion influye significativamente en la gestion documentaria realizado
por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021 y El
Desempefio Laboral influye significativamente en la gestion documentaria

realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

Se ha estudiado semejantes investigaciones a nivel internacional y nacionales, de los

cuales se describe los trabajos mas relevantes a nivel Internacional:

Segun (Coronel Chugden, Ayay Arista, & Milla Pino, 2020), el articulo de estudio
“Organizational climate, job satisfaction and administrative management in the support
bodies of a public university”; teniendo como objeto principal establecer la semejanza
entre la satisfaccion laboral, ambiente organizacional y direccion administrativa entre
las areas que apoyan a la universidad del estado al norte de Peru, 2019; la metodologia
de investigacion es el disefio que describe la forma de relacion entre estos. El muestreo
esta integrado por 86 administrativos. La técnica manejada fue la encuesta y
herramienta, se realizd 03 cuestionarios con indices de credibilidad: [0.929], [0.947] y
[0,862] de manera respectiva. El resultado se demuestra por lo tanto, convirtiendo el
ambiente organizacional a un indicativo alto (79%), la complacencia laboral tiene el
nivel de satisfecho (66%) y la gestién administrativa tiene el nivel competente (73%).
Donde se determina, que hay una similitud optima moderada que se da el ambiente
organizacional, complacencia laboral y gestion productora, siendo la correlacién
0.001<0.05.

Segun (Espinoza, Peduzzi, Heloise, Agreli, & Melissa, 2018), esta observacion de las
instituciones de salud son soberanamente complicadas y expertas, donde es ideal que
el personal de salud trabajen de forma conjunta mediante los trabajos en equipo,
afirmando la calidad de servicio, fortaleciendo el trabajo en equipo interprofesional,
donde el Unico objetivo es perfeccionar la direccidén estratégica del personal humano
en entidades de salud, suscitando la complacencia de sus miembros. La Metodologia
utilizada es mixta secuencial explicativa (cuantitativo-cualitativo). Y los resultados
obtenidos son grupos significativos que suceden para ambos elementos y el
estereotipo de regresién lineal donde concluye que el clima gremial es 0.26; donde es
importante predecir la satisfaccion en la unidad, al igual que el liderazgo
transformacional es 0.17; donde concluye que el potencial debe becar a la proyeccion

y toma de disposiciones en dirigidos a los colaboradores, en salubridad con
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rudimentos que originen la delegacion de equipos de sanidad gravitando el confort de
sus colaboradores.

Segun (Lascano Sancan, 2019), efectto una exploracion titulada: “Clima
organizacional y Desempefio docente en la escuela fiscal de educacion general basica
Enrigue Gil Calderdon- Guayaquil, 2018 — Universidad Cesar Vallejo”; como objeto de
investigacion: el establecimiento de "Enrique Gil Calderén” Guayaquil-Relevancia
Escolar Ecuador, 2018 Ambiente organizacional y desempefio en la docencia
Relevancia entre los dos; el método exploratorio utilizado es: disefio transversal no
experimental, la muestra es de 30 personas que trabajan en el establecimiento; de
acuerdo a las resultas obtenidos se puede afirmar la organizacion y ambiente docente
de la escuela "Enriqgue Gil Calderén”, coexiste una correlacion caracteristica entre
desempefio , como los datos obtenidos, el 93% de los docentes dijo que el ambiente
escolar es asi también afectara el desempefio de la organizacion docente. Tomando
en cuenta la interaccidn que afectd significativamente el desempefio del colegio
"Enrique Gil Calderén" Guayaquil-Ecuador en 2018, con las evaluaciones recibidas, el
57% de las personas informa que la interaccion de la escuela es de nivel intermedio,
por ende, es necesario aclarar la interaccién para que puedan tomar la iniciativa en la
relacién con los empleados, alumnos, docentes y padres que admiran. Las familias
han mejorado la relacion interactiva en el sector educativo, se instaura que hay una
conexion caracteristica en ambos elementos, la estructura de la escuela "Enrique Gil
Calderon" y el desempefio educativo. Debido a que el establecimiento educativo no
esta bien organizada, el 73% de los resultados obtenidos se encuentran en un nivel
medio, lo que ha provocado que los docentes no se familiaricen con la institucion para
la cual prestan sus servicios, los resultados muestran que coexistencia muy importante
al hablar de productividad y desempefio educativo dentro del establecimiento “Enrique
Gil Calderén” de Guayaquil-Ecuador en 2018, que corresponde al 73% obtenido en el
analisis de acuerdo, hay un nivel moderado, Dado que no coexiste una estimulacion
internamente en el establecimiento educativo para optimizar el desempefio del
profesorado y el personal, se concluye que, de acuerdo con la investigacion obtenida,

tenemos un resultado significativo a la par del clima gremial y el desempeiio del

Vi



profesorado y los colaboradores, y en productividad también hay una huella

significativa teniendo correspondencia con la ocupacion.

Segun (Contreras Ibarra, 2019), efectto un analisis titulada: “Desarrollo
Organizacional: Modelo de Clima Laboral para incrementar la productividad en una
empresa manufacturera de México — Universidad Nacional Autbnoma de México”;
tiene su objeto de estudio: Proponer un modelo de clima laboral como instrumento de
desarrollo organizacional que complemente las dimensiones para el fomento de un
ambiente que propicie un mejoramiento en la productividad de las empresas
manufactureras de México y que pueda ser utilizado por los ejecutivos, gerentes o
encargados de recursos humanos; Metodologia de exploracion usada es el disefio de
No experimental, teniendo como conclusiones que el clima gremial forma un impacto
en la produccion de labores ya siendo de manera positiva 0 negativa, debido a la
reciprocidad de los dos elementos (clima gremial y productividad), donde se plantea
crear mejorar las condiciones para fomentar un clima laboral que tenga un impacto
positivo en la productividad, lo cual conllevara a la mejora de la organizacién, en donde

se trate a los personales como individuos y no como maquinas de produccion.

Segun (Martinez Garcia, 2017), efectio una prospeccion titulada: “Factores
determinantes del Clima Organizacional del Equipo Quirdrgico que asiste Cirugias
complejas en una Institucion de Salud de Alta Especialidad” - Universidad Nacional
Autonoma de México. teniendo como objeto de estudio: ubicar los elementos
definitivos, que Afecta el ambiente gremial de los equipos quirlrgicos que participan
en operaciones complejas en instituciones médicas altamente especializadas;
Metodologia de exploracién es enfoque cuantitativo, observacional, descriptivo,
transversal, donde tiene como conclusiones, que se asemej6é que los factores
motivacion, participacion reciprocidad y liderazgo fortalecen el ambito laboral por ende

el bienestar de las personas que son tratadas con terapéutica quirargica.
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Segun (Irusta, 2018), realizo una exploracion titulada: “Pericia y Clima organizacional
incidencia en la eficaz prestacion de servicios en el Departamento de Tesoreria del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion — Universidad de Buenos Aires”; su objeto
de investigacion es ubicar el clima gremial del Ministerio de Finanzas del Ministerio de
Desarrollo Social para determinar sus fortalezas y debilidades; como conclusiéon
general, los miembros del Ministerio de Hacienda expresaron una actitud positiva hacia
la evaluacion del clima organizacional, y consideraron que el resultado no se superaria
en el proceso de cambio, pues se produjo una estrategia para el ambiente del
Ministerio de Hacienda. Es importante mostrar que las percepciones expresadas en
diferentes variables de analisis son homogéneas, lo que puede apoyar las
observaciones identificadas en la investigacion y las observaciones relacionadas con
el marco tedrico. En cuanto a la direccion de la organizacion, la respuesta es casi
confusa, los empleados expresaron falta de comunicacién y sin comunicacién formal
para orientar estratégicamente las acciones para alcanzar los objetivos del
establecimiento. Si bien es cierto, alguna informacion estratégica es confidencial y
hasta cierto punto compartida, por lo general, todos en el Ministerio de Hacienda deben
conocer su direccion y cual es el siguiente paso para lograr sus objetivos. No hay
distribucién de vision y mision en la instalacion, esto se convierte en el efecto visual de
la informacion, sin embargo, la publicacién debe estar vinculada a un plan estratégico
de comunicacion que tendra un impacto personal y se vera reflejado en las metas

grupales a nivel institucional.
Asimismo, los trabajos mas relevantes a nivel nacional son los siguientes:

Segun (Abarca Pacheco, 2017), su titulo de exploracion es: “El Clima Organizacional
y su Influencia en el Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Cooperativa el
Tumi, Lima — 2016 -Universidad San Ignacio de Loyola”; la actual exploracion, su
objeto de estudio: determinar la relacion de Administracién y ambiente organizativo de
los administradores de la institucion educativa privada Marco Polo, jurisdiccion distrital
de Vila Maria del Triunfo. La muestra es un censo, compuesto por 30 participantes

administradores de la agencia. El estudio es transversal no experimental porque las



variables no se cambiaron deliberadamente y se llevaron a cabo dentro de una etapa
de lapso determinada. Las herramientas de recopilacion de antecedentes que se
utilizan son encuestas y resumenes de la base. Las resultas revelan que la gestién
administradora esta estrechamente coherente con el clima gremial, siendo Rho de
Spearman = 0.648, queda demostrado que estos indicativos se interrelacionan
frecuentemente. Ademas, la interrelaciébn es positiva; esto significa que, a mayor
gestion administrativa, mayor clima gremial. Cualquiera que crea que la gestion
administrativa es una accion significativa para que el personal desempefie sus
funciones de manera segura y eficientemente, de manera que se alcancen los
propésitos estratégicos de la institucion, depende directamente de la capacidad del
personal administrativo, y establece una conexion directa y la fase emocional. de los
empleados manifestados en el clima gremial, debido a que ambas variables estan

interrelacionadas.

Segun (Valentin Albornoz, 2018), el titulo de exploracion es:” El Clima Organizacional
y la Gestion Administrativa de Los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Huachon Pasco — 2018 — Universidad Cesar Vallejo”; como objeto de investigacion:
Organizar la correlacién en los elementos, ambiente organizacional y gestién de
empleados en Huachon-2018, una forma de identificar la familiaridad entre cultura
organizacional y gestion. Método de disefio descriptivo. En 2018, el distrito de
Huaxiong utiliz6 la gestion de empleados. Spearman tomé una muestra de 80
personas. Segun las resultas de la prueba de Spearman Rho, es = 0.8113, significa
gue es un valor positivo altamente correlacionado. Ademas, dado que el valor de p =
0.003 es menor que el valor de = 0.05, la significancia de la similitud es del 95% vy la
hipotesis no es tomada en cuenta, se rechaza. Al coexistir una correlacion importante
entre la Organizacion de Cambio Climatico y la Administracién de Trabajadores de
Wahun 2018. Hipotesis 1: Coexiste una correlacion de gran alcance entre el liderazgo
ambiental organizacional y la gestién de impactos. 2018 en el distrito de Huachén vy el
gobierno local, con Spearman Rho mostrando un muy positivo coeficiente de

correlacion = 0,862.



Segun (Soto Arias, 2019), presento la exploracion: “El clima organizacional y la calidad
del servicio en la Oficina General de Administracién del Ministerio de Economia y
Finanzas — Universidad Nacional de Educacion”; sus objetos de investigacion son:
ubicar la correlacion entre el clima gremial y la calidad de servicio; la metodologia es
descriptiva-relevante, La poblacion es de 30; Conclusion 1) Coexiste una correlacion
de significancia entre la identificacion institucional del MEF, como resultado del valor
logrado es igual a 36,415, esta incluido entre 17,708 < X < 36,415; ubicandose en la
region de rechazo y, aceptandose la hipotesis alternativa; 2) Coexiste correlacion de
significancia entre relaciones interpersonales y la calidad del servicio, donde el valor
logrado es igual a 28,868, esta incluido entre 16,928 < X < 28,869; ubicandose dentro
del lugar de rechazo y, asi mismo dandose por aceptada la hipétesis que es alterna;
3) Coexiste correlacion de significancia entre dindmica organizacional y la calidad del
servicio, obteniendo 36,415, estando en el 16,151 < X < 36,415; el valor ubicAndose
dentro del lugar de rechazo y, por lo tanto, es aceptada la hipétesis que es alterna; y
4) Coexiste correlacion de significancia entre El clima organizacional y la calidad del
servicio, obteniendo de resultado a 32,671, que incluido entre 16,928 < X < 36,671;

ubicado en la regién de rechazo y, por lo tanto, es aceptada la hipétesis alternativa.

Segun (Alberca Beteta & Valentin Villanueva, 2017), tema de exploraciéon: “Clima
Organizacional y Calidad de Servicio del personal administrativo de la sede central del
Ministerio de Educacién — Universidad Inca Garcilaso de la Vega”; asi que el alcance
de estudio: Establecer la forma en que el clima gremial alcanza en la calidad de servicio
de los colaboradores administrativos, de la sede; la metodologia es No Experimental;
Donde concluye: a) Se encuentra que existe alcance del clima gremial con la calidad
del trabajo del personal administrativa de la sede central, encontramos que el clima
gremial alcanza positivamente en la calidad de servicio del desenvolvimiento de las
actividades administrativas de los colaboradores, resultando que clima gremial se
vincula con la calidad de servicio, lo cual se basa en las estadisticas obtenidas, donde
encontramos como resultado, la hipotesis general alterna dandose aceptada; b) Se
encuentra vinculo entre la capacitacion y la calidad de servicio del personal

administrativo de la sede de los colaboradores administrativos. Quedando demostrado
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gue la capacitacion alcanza de manera positiva en la calidad de servicio de los
colaboradores publicos, existiendo la implicancia entre la capacitacion se relaciona con
la calidad de servicio, lo que se sustenta en los estadisticos obtenidos, donde
encontramos como resultado, la hipétesis alterna queda aceptada; c) Hay correlacion
los incentivos y la calidad de servicio de los colaboradores publicos de la sede. queda
verificado que los incentivos influyen positivamente en la calidad de servicio de los
colaboradores publicos de la sede, considerandose que los incentivos se relacionan
con la calidad de servicio, teniendo en cuenta los resultados estadisticos obtenidos. d)
Se encuentra ambito de influencia al utilizar la tecnologia y la calidad de servicio del
colabores publicos de la sede. Pudiéndose notar que el uso de la tecnologia tiene que
ver en maneta positiva en la calidad de servicio de los colaboradores publicos, de la
sede central, interpretandose, que el uso de tecnologia tiene conexion con la calidad

de servicio, lo cual se afirma sustentandose en los resultados estadisticos.

Segun (Carrion Colchado, 2018); titulo de investigacion: “Relacion entre Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en los Colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Zafia - Region Lambayeque Afio 2018 — Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo, teniendo como metodologia el Disefio Correlacional, teniendo una muestra de
65 personas, concluyendo: teniendo en cuenta la realidad social de nuestro pais, existe
la evidencia que los colaboradores de la empresa publica no disfrutan de un clima
gremial del tipo adecuado, evidenciandose que no presentan satisfaccion laboral o que
no se encuentran satisfechos laboralmente, existe temas de conformismo vy
demuestran una seguridad laboral contractual que no es la adecuada; por ser empresa
privada los colaboradores presentan una estructura sélida, tienen sus objetivos claros,
demuestran liderazgo, reciben capacitaciones e incluso demuestran exigencias que
permiten un aparente y adecuado clima gremial, teniendo como resultado de esta
manera una relaciéon laboral 6ptima; en los elementos del clima gremial y satisfaccion
laboral, se tiene una correlacion positiva moderada, quiere decir que a medida que se
incremente la relacion de un mismo sentido, existe un crecimiento para ambos
elementos, por lo que existe una relacién en los dos conceptos; referente a las medidas

de autorrealizacién y desarrollo personal tenemos una correlacion negativa, bastante
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alta, quiere decir que el ambiente laboral de los colaboradores de la organizacion, no
les favorece en cuanto a clima gremial y satisfaccion laboral; se tiene que Clima
Gremial y Satisfaccion Laboral teniendo en cuenta a sus alcances de comunicacion y
relaciones sociales respectivamente, se concluye que los colaborares no se
interrelacionan asertivamente; considerando el ambiente fisico de los colaboradores,
se denota que cuentan con herramientas tecnologicas necesarias para el desarrollo

para el logro de sus actividades laborales.

Segun (Ccallo Maquera, 2018), tema de investigacion: “Clima organizacional y
Desempefio Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Provincial el Collao llave
— 2017-2018 — Universidad Nacional del Altiplano; teniendo como fin: normar la
relacion que existe entre el Clima Gremial y el Desempefio Laboral de los
colaboradores, la metodologia es Correlacional; concluyendo que la primera: teniendo
en cuenta la interrogante y el fin anico con referencia al clima gremial y desempefio
laboral de los colaboradores, se interrelacionan de manera significa, considerando el
indicativo es 0.893, indicAndonos que se encuentra una correlacion positiva entre
ambos elementos siendo el 60.9% de los colaboradores; el clima gremial se lleva a
cabo en forma regular, lo que significa que los valores, actitudes, las formas de
comunicacion, relaciones interpersonales, entre otros no son los mejores u éptimos,
asi como no son negativos, se consideran en proceso en proceso de construccion y
se espera lograr mejoras. Segunda: en cuanto a valores, actitudes y desempefio
laboral de los colaboradores tienen significativa correlacion, considerando el indicativo
de correlacién a 0.756 lo que nos indica que hay una correlacion positiva entre ambos
elementos siendo el 46.7% de los colaboradores, los valores organizacionales y
actitudes se practican en forma regular. Tercera, en lo que respecta a la comunicacion
interpersonal y productividad laboral de los colaboradores tienen que ver en forma
significativa, debido a que el indicador de correlacion es igual a 0.656 el cual nos indica
gue existe una positiva correlaciéon entre ambos elementos, considerando el 60.9% de
los colaboradores, aduce que la comunicacion interpersonal es de manera regular;

en tal sentido la comunicacion entre personas, el logro de su produccion laboral y
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alcanzar tareas asignadas, les permite alcanzar en forma individual con las metas

establecidas dentro del ambito laboral, mas no dentro de un trabajo en equipo.

Segun (Umasi Llave, 2017), titulo de investigacion: “Clima Organizacional en
Trabajadores Administrativos del Sector Salud Red de Salud San Juan de Lurigancho
2016 — Universidad San Martin de Porres”; teniendo como metodologia: Disefio no
experimental; tomando como muestra 101 empleados; conclusién: el 72,3% de los 101
entrevistados indicdé que el clima gremial es regular. EI 17,8% indicd deterioro. La
comunicacion y las condiciones laborales resultaron ser las dos dimensiones mas
estrechamente relacionadas; el 74,3% de 101 entrevistados afirmé que la
autorrealizacion es frecuente. El 12,9% dijo que estaba degradado y el 12,9% dijo que
era aceptable; entre 101 encuestados, el 72,3% dijo que la participacion laboral era
normal. El 10,9% indic6 deterioro. El 16,8% dijo que era bueno, el 63,4% de 101
entrevistados dijo que la supervision es regular. 22,8% indico deterioro. El 13,9% dijo
gue era aceptable; el 66,3% de 101 encuestados dijo que la comunicacion es regular.
20,8% indico deterioro. El 12,9% dijo que era bueno, el 69,3% de 101 encuestados dijo

gue las condiciones de trabajo eran normales.
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a. Esquema de Bases tedricas
1.1.Clima Organizacional

1.1.1. Definicion

Actualmente, la definicion de clima organizacional es un tema que
atrae a diferentes profesionales y disciplinas, por eso se define asi:
Segun (Vega, Arévalo, Sandoval, & Aguilar, 2006),Destacaron las
tipicas tensiones en el equipo de trabajo, rara vez participan en la
toma de decisiones, si bien la productividad aumentard, solo
beneficiara a la organizacion, pero disminuira la lealtad y el interés
por el desempefio laboral, lo que repercute negativamente en ambas
partes. Como resultado, las empresas y los empleados sufriran
enormes pérdidas durante mucho tiempo, lo que afectara la eficacia
de la organizacion, y la satisfaccion de los empleados también

disminuira debido a la necesidad de logros y autorrealizacion.

Segun (Brunet, 2011), define medicién perceptiva de los atributos
individuales define la atmdsfera como elementos individuales
relacionados con los valores, las necesidades e incluso la
satisfaccion de los empleados, es decir, las personas perciben la
atmésfera organizacional de acuerdo con las necesidades que la
empresa puede satisfacer. Cabe sefalar que, en la literatura
existente, el clima rara vez se estudia con base en esta definicion,
porque el hecho de que el clima organizacional sea considerado
como un atributo personal se ha convertido en sinGnimo de opiniones
personales basadas en caracteristicas personales mas que en

factores organizacionales.

Segun (Chiang, Salazar, & & Nufez, 2007), definir que el clima

organizacional evoluciona con el tiempo, enfatizando sus
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caracteristicas organizacionales, y las acciones reciprocas entre

individuos y situaciones son fundamentales.

1.1.2. Caracteristicas de Clima Organizacional

Segun (Goncalvez, 1997), para percibir la conceptualizacion de
“clima organizacional® en este estudio de clima, se resalta las
siguientes caracteristicas:

- Al entorno de trabajo, que puede ser interno o externo.

- Al trabajador, pueden percibir directa o indirectamente.

- Alaconducta laboral.

- Indicador mediador.

Dichas caracteristicas, son persistentes en el tiempo, y se reforman
de una institucion a otra y de ambiente laboral a otro.

La cognicion y la respuesta que incluyen el clima organizacional se
derivan de muchos factores. Algunos incluyen factores de liderazgo
y practicas de gestion (tipos de supervision: autoritaria,
participacion). Otros factores estan relacionados con el sistema
formal y la estructura organizacional (sistema de comunicacion,
relacion de dependencia, promocién, salario). Otras son las
consecuencias del comportamiento laboral (sistema de incentivos,

apoyo social, interaccidn con otros miembros).

1.1.3. Dimensiones del Clima Organizacional

Segun (Litwin & Stringer, 1998), afirman que existen nueve
dimensiones del clima en una determinada empresa y estas son:

1. Estructura: enfatiza en las opiniones de los colaboradores de la
institucidon (reglas, procedimientos, procedimientos y restricciones)
gue se norma en el centro laboral.

2. Responsabilidad (autorizacién): Es el conocimiento de la
autonomia del personal de la institucién en la toma de decisiones

relacionadas al trabajo.
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3. Recompensas: son las opiniones de los colaboradores, en
referencia a las recompensas por completar el trabajo son
suficientes. Es el grado en que la organizacion utiliza recompensas
en lugar de castigos.

4. Desafio: son los sentimientos de los colaboradores de la institucion
sobre los retos generados en el ambiente laboral, promoviendo la
aprobacion de los riesgos evaluados para cumplir un objetivo
propuesto.

5. Relacion interpersonal: son las opiniones de los colaboradores de
la institucion sobre si existe un ambiente de trabajo feliz y una buena
relacion social (compafieros, superiores y subordinados).

6. Cooperacion: son las sensaciones de que los colaboradores del
establecimiento, ayudando a los directivos y demas empleados del
trabajo en equipo.

7. Estandares: esta es la opinion del miembro sobre la importancia
gue la organizacién otorga a los estandares de desempefio.

8. Conflicto: Es la categoria en que los colaboradores del
establecimiento, aceptando diferentes opiniones y no tienen miedo
de afrontar y resolver dificultades inmediatamente cuando surgen.

9. Identidad: es el sentido de pertenencia a la institucion, elemento
importante y meritorio en el trabajo de equipo.

El clima organizacional retroalimenta la relacion de correlacion del
comportamiento institucional, permitiendo la introduccion de cambios
proyectados en las maneras y conductas de los colaboradores y la
estructura organizacional teniendo como importancia la informacion
basada en la verificacion: el clima organizacional incide en la
conducta evidente de los colaboradores al filtrar la realidad y ajustar
la percepcion estable de la motivacién laboral y el desempefio

profesional.
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1.1.4. Funciones del Clima Organizacional

Segun (Castillo, Del Pino, & Espinosa, 2000); se tiene las siguientes
funciones:

Desacoplado. Dejemos que un grupo de personas actue
mecanicamente, y que se someta un grupo de personas que no
tienen nada que ver con las tareas que realizan.

Obstruccion. Haga que los miembros se sientan cansados de sus
deberes diarios y algunos otros requerimientos son considerados
indtiles. Su trabajo no ha sido promovido, pero se ha vuelto util.
Espiritu. Los colaboradores sienten la necesidad social sea
satisfecha y asi mismo disfrutar la sensacion de cumplir las tareas
encomendadas.

Intimidad. Los colaboradores gozan las relaciones sociales
armoniosas. En ese sentido es la complacencia de las penurias de la
sociedad, no es necesario relacionarla con el cumplimiento de tareas.
Remoto. Es una conducta administrativa especializado por la
informalidad. Representa la disminucién en la distancia "emocional”
entre el coordinador y sus subcoordinadores.

Preste atencion a la produccion. Enfatiza a la conducta
administrativa caracterizada por una juiciosa vigilancia. El
departamento de gestion esta moderadamente guiado y
retroalimentado.

Empujar. Es una conducta administrativa, que se caracteriza por el
esfuerzo para "formar que el establecimiento se mueva"y predicando
con los ejemplos.

Considerar. La caracteristica de este comportamiento es el estilo de
conocer a los colaboradores como personas y crea las cosas por
ellos de forma humana, estructura. Las ideas de los colaboradores
sobre restricciones en el trabajo en equipo se describen como

(cantidad de reglas, regulaciones y procedimientos que existen);
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¢insisten en "tramites y comportamientos regulares, o hay un
ambiente abierto e informal?"

Responsabilidad. La sensacion de ser tu propio jefe; no tienes que
consultar todas tus decisiones; cuando tienes trabajo que hacer,
debes saber que es tu trabajo.

Remuneracion. Siéntete recompensado por hacer un buen trabajo;
enfatiza el reconocimiento positivo en lugar de las sanciones. La
equidad se refleja en la politica salarial y de ascensos.

Riesgo. Es el apremio en la manufactura y la institucion, ¢insta en
asumir conflictos planificados o es mejor no correr riesgos?

Tipo. La amistad impera en el area ambiental del trabajo en equipo,
enfatizando lo que todos quieren, la persistencia de conjuntos
generales amigables e incumpliendo las reglas.

Apoyo. Asistencia percibida de los gerentes de grupo y otros
empleados; enfatizando el apoyo mutuo, de arriba a abajo.

Regla. El valor de los términos implicitas y explicitas y los estdndares
de desempefio; realizando un buen trabajo; estimulando los fines
individuales y grupales.

Formalizado. Las politcas de practica habitual y las
responsabilidades de cada puesto estan claramente formalizadas.
Conflicto. Los gerentes y empleados quieren escuchar el
sentimiento de desacuerdo, enfatizando que el problema sera
expuesto, en lugar de esconderlo o disfrazarlo.

Identidad. Sentido de pertenencia a la empresa, miembro valioso del
trabajo en equipo.

Conflictos e inconsistencias. El indicador de las politicas,
procedimientos, estandares de desempefio y directivas son
inconsistentes o no se emplean de manera uniforme.

Elija segun la capacidad y el rendimiento. Los criterios de eleccién
se basan en el nivel de habilidad y desempefio, no en politica,

personalidad o calificaciones académicas.

XiX



Tolerancia a fallos. La importancia de manejar los errores de una
manera de apoyo y aprendizaje, no de una manera que amenace,
castigue o sea facilmente culpable

Adecuacion de la planificacion. El plan se considera suficiente
para alcanzar los objetivos de trabajo.

1.2.Gestion Documentaria

Segun (Sereno, 2018); se define como la gestién de documentos nos
aprueba almacenar, organizar y gestionar la documentacién del
establecimiento. Las documentaciones son cefiidas por los usuarios que
buscan averiguacion de forma sencilla y facil.

Si todos pensamos en los archivos documentales de una empresa,
pensamos en enormes estanterias y cajones con innumerables carpetas.
Todas las empresas necesitan organizar los documentos y las
reproducciones en documentos han pasado en segundo plano. Las
organizaciones crean mucha informacién y esta informacioén va creciendo
dia a dia.

Segun (Garcia-Morales Huidobro, 2001), se conceptualiza, como
fragmento del sistema de averiguacion de la institucién avanzando en el
almacenamiento y recuperacion de la documentacion. Su disefio debe
ser trazado para reorganizar e inspeccionar todas las funciones y
acciones de manera especifica donde afecta la creacion, recepcion,
almacenamiento, acceso y preservacion de documentos., Para proteger
su estructura. Y caracteristicas contextuales, y garantizan su autenticidad
y autenticidad.

Segun (Nievas, 2021), se define como un conjunto de estandares
técnicos y practicos para la gestion de los diversos documentos recibidos
y creados en la organizacion, facilitando la recuperacion de informacién
de los mismos, determinando el tiempo durante el cual se deben
conservar los documentos y eliminando aquellos documentos que ya no

son disponible". Y para asegurar la preservacion a largo plazo de la
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documentacion mas valiosa, aplicando las nociones de racionalizacion y
economia, y brindar siempre servicios auxiliares para la disciplina

archivistica, ya su vez brindar servicios auxiliares para la historia.

1.2.1. Ventajas

Segun (Sereno, 2018), el sistema de gestion documental tiene
muchas ventajas, pero entre todas estas ventajas, destacaremos los
siguientes puntos:

“La digitalizacion de documentos, porque no hay papel (impresion,
copia, archivo, etc.), puede ahorrar costos.

El depdsito centralizado de todos los documentos minimiza el riesgo
de archivo incorrecto de documentos.

Evite perder archivos porque estan almacenados en el administrador
de archivos ".

‘La efectividad y eficiencia del proceso, porque los documentos
electronicos son faciles de buscar y acceder, evitan duplicaciones,
demoras, etcétera.

El control de seguridad asigna archivos de configuracién a los
usuarios y podemos evitar que la persona equivocada vea
informacién importante y sensible.

Trabajo colaborativo, donde diferentes departamentos pueden

procesar o modificar documentos al mismo tiempo.

Segun (Barazt, 2015), las ventajas son:

Mayor productividad. La eficiencia y efectividad de la accion de
buscar y la accion de recuperar la documentacién y archivos.
Ahorrar tiempo. Poniendo todos los documentos y usando las
semejantes reglas en un repositorio.

Homologacién. En muchos casos, diferentes personas y diferentes
departamentos pueden realizar las mismas tareas de diferentes

maneras sin medirlas de manera efectiva.
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Mejora en los procesos. La automatizacion del proceso permite
controlar el proceso en si y los documentos generados en él,
reduciendo el tiempo de procesamiento y gestion.

Movilidad. El continuo avance de la tecnologia determina que la
movilidad sea un componente preciso en el dia a dia, permitiéndose
conectarnos en cualquier momento y en cualquier lugar.

1.3.Modernizacion del estado

Segun (Saboya Vargas, 2006), Se define como “la estructura
organizativa de las instituciones publicas se adapta al paradigma
neoliberal impuesto por muchos paises; esto generd inicialmente
expectativas positivas para mejorar la sociedad del estado y las
condiciones organizativas del estado, y luego se transformo6 en una

decepcion empirica y teodrica, porque no lo hace ". Satisfacer las
expectativas de las personas o los principios cientificos. El concepto
de modernizacion se basa en la modernidad y la moda de manera
coherente.

Segun (Sanchez-Parga, 1999), Definirlo como "un fenémeno en un
proceso histérico que dura mas, tiene una dimension y alcance mas
amplio, y es mas decisivo, asi como pasamos de tratar al Estado
COMO un organismo consistente a considerar al Estado en su sistema
histérico, también podemos entender que la reforma y modernizaciéon
del pais esta lejos de ser la maxima prioridad del neoliberalismo, pero
nos hace pensar que el neoliberalismo no es mas que una forma

ideoldgica de modernizacion nacional.

1.4.Gestion Publica
Segun (Ortan Rubio, 1993), es la gestidn con "restricciones derivadas
de la similitud de tareas”. Esta parece ser una definicion, pero no lo
sera hasta que determine qué entiende la "direccion” y qué entiende
"las restricciones que surgen de la naturaleza publica de la tarea".

Distinguir entre la gestidbn como practica y la gestion como un grupo
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de disciplinas, con especial atencion al papel de la economia, que
esencialmente integra una gran parte de la gestién. Un concepto
claro del alcance y el significado de la gestion debe referirse a
"Gestion japonesa". La forma en que se maneje la administracion
publica dependera de la forma en que se defina y de la forma en que

se interpreten los limites de la administracion publica.

Segun (Thompson, 2008), Por el contrario, los constructivistas
sociales insisten en que el plan de Simon es fundamentalmente
defectuoso, y la idea de buscar respuestas irrefutables a las doctrinas
basicas de la gestion publica es intrinsecamente absurda. Segun
Hood, la gestion publica es "lidiar con situaciones en las que hay que
actuar cuando no hay pruebas irrefutables de que un método sea
mejor que otro". Por lo tanto, la gestion no es toma de decisiones, es
practica, por lo tanto, debe entenderse desde la perspectiva de los
eventos del lenguaje y las interacciones sociales en las que las
personas encuentran significado, cambian y se desarrollan en el
contexto. Lo mas importante es que la administracion significa lidiar
con situaciones complejas y especiales mientras se esfuerza por
hacer lo correcto y hacerlo bien. Cuando los valores, los
sentimientos, los sentimientos y la ambigtiiedad pueden jugar un
papel al mismo tiempo, los gerentes siempre estdn en una posicion
"tambaleante”. Hood enfatizé que la administracion se trata de "la
capacidad de persuadir y dar forma a las impresiones", y concluy6
que "en el centro del mundo del gobierno y la burocracia, compiten
por términos teoldégicamente correctos y poderosos.

Segun (Hegel, 2021), La gestion publica del Perl se define como una
serie de procesos y acciones que emprenden los funcionarios para
administrar integramente los recursos publicos de la entidad en la

gue laboran y de esta manera lograr las metas institucionales. Para
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ello, los recursos de la entidad deben ser total, eficaz y Utilizados de
manera éptima. Economia, logistica, recursos materiales, etc. En
definitiva, la gestion publica del Perd es como administrar los
recursos de las entidades publicas para lograr sus objetivos.

b. Enfoque conceptual

Administracién Puablica: es un conjunto de organizaciones publicas que
cumplen el oficio administrativo y de gobierno del estado y publicos con
personal juridico, siendo regional o local.

Clima Laboral: La calidad de este clima impacta de manera directa en la
justificacion del personal y en la produccion.

Calidad: son las caracteristicas propias de un objeto que admite
determinarla y apreciar con relacién a las sobrantes de su género.

Calidad de Atencion: es la expresidon de armonia que hay entre los
bienes brindados, el sistema de reglas de valores y perspectivas
efectivas pertinentes a la vigilancia de la salud.

Capacitacion: es la labor de actualizar de conocimiento al personal.

Eficacia: existencia de producir la accion deseada o de ir bien para una
fija cosa.

Eficiencia: existencia de producir o desempefiar de manera adecuada
una funcion.

Imagen institucional: Es una imagen aceptada de una compafia,
creando una imagen corporativa como la direccion del conocimiento de
los trabajadores de una empresa.

Servicio: Es un bien que da a las partes ofreciendo a otra, que es
inmaterial y no ocasiona la participacion de algo. Este concepto da
afectacion en la naturaleza primordial inmaterial de una prestaciéon y en
su falta de posesion, por ende, se concentra en los rasgos distintos de
los bienes.

Sistema administrativo: grupo de servidores publicos (planificando,

dirigiendo, coordinando, organizando, ejecutando, controlando Yy
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analizando y evaluando) en todos los indicadores de las instituciones
interinstitucional.

Sistema de Personal: es un grupo de acciones de gestion de personal,
vinculadas entre si para alcanzar un correcto desempefio en la
organizacion.

Tecnologia: conjunto de materiales, recursos capaces 0 procedimientos
utilizados en un campo o departamento decisivo.

TIC: grupo de métodos y equipos tecnoldgicos que acceden informarse a
grandes distancias por via electrénica.

Recursos Humanos: Es un grupo de trabajadores de una empresa,
aunque se le denomina sistema de gestion, tiene las siguientes
funciones: seleccionar, contratar, capacitar, contratar y retener
empleados de la organizacion. Realizado por el personal como un area

especifica directamente relacionada con el jefe de la agencia.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion
Segun (Herndndez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018), la
exploracion lo conceptualiza como un conjunto de técnicas sistematizadas y
empiricas donde se emplea la exploracion de un fendbmeno. La investigacion
se realiz6 bajo el Tipo de investigacion basica, porque se investigo el
conocimiento de manera tedrica y general, aportando de manera significativa
al conocimiento humano, en el cual nos aprobara reconocer a las incognitas y
objetivos de la averiguacion utilizando los entendimientos.
Disefio de investigacion
Para (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Hipétesis,
Método & Disefio de Investigacion, 2004), “se define que se utiliza sin
manipular premeditadamente variables”; dicha investigacion pertenece al
Disefio Transversal/ No Experimental, porque estd basado en las
observaciones de las variables donde se muestra y describe conforme se
presenta sin manipulacion. Y también pertenece al Disefio Causa - Efecto
porque se estudia la relacibn entre dos variables, que son objetos de
investigacion.
Enfoque de investigacion
Para (Hernandez Sampieri, FernAndez Collado, & Baptista Lucio, Hipétesis,
Método & Disefio de Investigacidon, 2004), lo fundamenta como “disefiado para
formular preguntas e hipétesis de investigacion para que puedan ser probadas
mas tarde”; al enfoque de investigacion Cuantitativo ya que en la investigacion
se evaluard la hipétesis, que son objetos de investigacion.
Nivel de investigacion
Segun (Muntané Relat, 2010), el nivel se obtiene debido a la investigacion
basada en el “andlisis detallado del fendbmeno a estudiar, tratar de caracterizar
la patologia especifica, que se puede utilizar como base para una investigacion

mas profunda”; es por ello que la investigacion realizada pertenece al Nivel de
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Investigacion Descriptiva, ya que cuenta con objetivos estadisticos que nos
ayudaran a comprobar la relacion entre dos variables, que son objetos de

investigacion

3.2.Variables y operacionalizacion
Segun (Tamayo y Tamayo, 2002), explica que los conceptos operacionales son
fundamentales para realizar cualquier averiguacion, pues la base obtenida, se
debe recolectarse en base a hechos observables. Por tanto, los elementos: En
un proyecto de investigacion, permite considerar dos variables: variables

independientes y variables relacionadas; Variable independiente:
Clima organizacional

Definicion conceptual: (Organizacional, 2017), que se define como "ambiente
organizacional”’, es decir, el trabajo y las relaciones personales que se
desarrollan en diversas partes del trabajo. Segun el ambiente organizacional de
la organizacion o sociedad, su desempefio y logro de metas pueden Ser

evaluado y medido Y la calidad de los bienes o servicios.

Definicibn operacional: (Organizacional, 2017), se define “ambiente
organizacional”, siendo sustituido por area de trabajo o area organizacional.
Siendo asi los lideres de las instituciones o empresas, comprenden a todos sus
subordinados y mantener relaciones y acuerdos con ellos. El clima
organizacional que existe entre agentes externos (como clientes o

proveedores).
Dimensiones:

- Comunicacion Interpersonal

- Organizacion

- Desemperfio Laboral
Indicadores:

- Relacion Interpersonal

- Coordinacion
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- Objetivos

- Comunicacion

- Cooperaciéon

- Dificultad

- Integracion

- Participacion

- Percepcién

- Identidad

- Coordinacion

- Supervision

- Valorar

- Actitud
Escala de Medicion:

- Intervalo
Asimismo, se tiene la Variable Dependiente: Gestion documentaria
Definicion conceptual: se define, Norma ISO 15489 (Gracia Lloveras, 2008),
la gestiébn documental: Es un procesamiento que tiene como objetivo confirmar
la debida atencién a la documentacion creada o recibida por la institucién como
ensayo de las acciones realizadas, y en el proceso Guarde estos archivos todo
el tiempo que lo necesiten, asi mismo, un sistema de gestion de organizaciones
gue no considere la gestion de documentacion estaria inconcluso, debido que

deja un activo basico para cualquier institucion.

Definicién operacional: Para la escala de (Likert, 2021), “la gestion de
documentos son siete dimensiones y 18 items proporcionados por el
cuestionario de escala Likert: (a) Incorporacion de los documentos, (b) Registro,
(c) Clasificacion, (d) Almacenamiento, (e) Acceso, (f) Trazabilidad y (g)

Disposicion”.
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Dimensiones:

Documentacion

Capacidad de respuesta
Control de acceso

Indicadores:

Escala de Medicion:

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Registro
Codificacion
Evaluacion
Tiempo
Tecnologia
Tiempo
Recomendacion
Consultas
Tramitar
Eficiencia
Acceso
Eficaz
Herramienta
Registro
Capacitacion

Intervalo

Poblacién

Segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018), a la

poblacién lo conceptualiza como el grupo de los temas que concuerdan con

descripciones, es por ello el estudio de investigacion, se realiz6 a los 55

recursos humanos de la Gerencia de Salud de Lambayeque, ya que el nimero

de personal es reducido en Gestion Documentaria.
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Muestra
Segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018), “lo
conceptualiza como subconjunto de la poblacion del que se recopilan los datos
y debe ser representativo”, en la investigacion se realizé la muestra constituida
por 55 trabajadores siendo el total de trabajadores en Gestibn Documentaria.
Muestreo
Segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2018), “lo
conceptualiza como subconjunto de la poblacion en la seleccién de individuos
no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas del estudio”; es por
ello que esta exploracion el muestreo es, No probabilistico, intencional, debido
a que es un estudio cuantitativo realizado a través de encuestas, la muestra

es la misma que ella.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun (Arias F. G., 2006), hay formas distintas de alcanzar la averiguacion, ya
gue son medios materiales directos que se emplean para acumular y acopiar
datos; para acumular los datos relacionados con las variables implicadas, en la
investigacion se empled la encuesta, elaborando un cuestionario mediante Google
forms que se envio al personal, la cual nos dara un resultado en el desarrollo de
investigacion.

3.1.1. Validez de Instrumentos
Segun (Hernandez Sampieri & Zapata Salazar, 2017), “la efectividad se refiere
a la medida en que la herramienta mide las variables que pretende medir,
pudiéndose fragmentar en validez de contenido de constructo y validez de
contenido”.

Es por ello que dentro del marco de la veracidad del instrumento se ejecutd
en el cuadro de Operacionalizacion de variables, en donde se han identificado
dos variables, donde tenemos las dimensiones, indicadores, escala y la técnica
a utilizar. Donde se opt6é en las variables: Clima Organizacional y Gestién
Documentaria. En ese sentido, la validez de los instrumentales disefiados,

fueron evaluados al criterio de 3 expertos en el tema a investigar.
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Tabla 1: Validez de Contenido de Juicio de Expertos

Numero Nombre del Experto Aplicable
1 Julio Roberto Izquierdo Espinoza Conforme
2 Lazaro Ruiz Barrera Conforme
3 Javier Zaldivar Prettel Conforme

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. Confiabilidad de los Instrumentos

Segun (Mufiz, 1996), la confiabilidad derivada del coeficiente Alfa de Cron
Bach indica la correlacion de los elementos, y distintos de los instrumentos se
consideran un indicador adecuado”. Se utiliz6 en la evaluacion de confiabilidad
del instrumento, el Alfa de Cronbach. y se aplicaran en las 2 variables de
estudio, empleando una muestra pilote de la poblacién realizando las
encuestas donde se evalud los resultados.

Tabla 2: Confiabilidad del Instrumento

Variables Alfa de Cronbach iftems
Clima Organizacional 0.76 15
Gestion Documentaria 0.94 15

Fuente: Elaboracion Propia

3.5.Procedimiento

Segun (Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacién, 2018), precis6é que
“hay varios procedimientos en el recojo y andlisis de datos, donde se evidencia la
confiabilidad de la exploracion que se esta ejecutando”, por ello la herramienta
gue uso es la encuesta, donde se realiz6 a los 20 trabajadores de la Gerencia de
Salud Lambayeque que aceptaron el estudio de exploracion.

Se realizo el ensayo piloto y la validacion de los cuestionarios, se le envio el link
a cada personal para resolver cada uno de los cuestionarios, ya teniendo la
validacion del instrumento a aplicar.

Asimismo, se proceso la informacion en Excel 365, donde se interpretara los

resultados obtenidos; donde se aplicé la escala de tipo Likert. Obteniendo los
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resultados, se evalud en el programa Excel 365, para asi continuar analizando
con el programa SPSS 25, donde se utilizo el de correlacion r de Pearson donde
se verificara si hay una correlacion de correspondencia se da entre las variables

y sus dimensiones

3.1.3. Modo de recoleccion de informacion
Segun (Westreicher, 2021), La recopilacion de datos es una etapa necesaria
antes de especificar las observaciones de la investigacion estadistica. Esto se
debe a que estos datos son necesarios para el procesamiento de la
investigacion y la interpretacion posterior, por ello la informacion, ha sido
recopilada a través del formulario de la encuesta de cada variable realizada en
Formularios de Google, para después enviar por link al personal.
3.1.4. Coordinaciones institucionales requeridas para larealizacion de la
investigacion
Parte de los tramites administrativos se procedi6 a enviar Carta de
Presentacion de la Universidad Cesar Vallejo, para solicitar permiso a la
Institucion donde se va a realizar el estudio en el area de la Gerencia de la
Salud, para poder aplicar las encuestas de investigacion, el cual demoro en un
periodo de 07 dias.

3.6.Métodos de analisis de datos
Los estudios de los datos se cuantificaran mediante estadisticas descriptivas, en
ese sentido se manipuldé el programa Excel 365 y SPSS v.25, los cuales
procesaron la informacion y se obtendra resultados que seran representadas en
barras.
3.1.5. Método de procesamiento de datos
Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigaciéon, 2003), la tabulacién lo define como registros
de las respuestas, donde se efectuara el analisis estadistico como lo son los

porcentajes y promedios.
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3.1.6. Analisis descriptivo
Segun (Técnicas de Investigacion Educactiva, 2021), lo define como, la
Estadistica como método o analitico o entorno incluye técnicas descriptivas
y de razonamiento. Contiene la observacion y el proceso de datos
numericos y el uso de datos relacionados con fines de razonamiento. Una
vez llenado las encuestas de las variables se procesara la informacién en
Excel 365, para luego ir al SPSS v.25, el cual nos permitira, tabular cada
respuesta en el total de muestra de la poblacion, los cuales nos ayudaran

en las resultas de la investigacion.

3.7.Aspectos éticos

(Salazar Raymond, Icaza Guevara, & Alejo Machado, 2018), es el talento del ser
humano en la investigacién de temas que ha ido mejorando continuamente con el
tiempo, debido al mismo relevamiento del habitat y la adquisicién del conocimiento
de la materia, lo que ha despertado la vision humana. Se escriben, conservan y
publican diferentes trabajos de encuestas para que otras personas interesadas en
el mismo tema puedan obtener informacion. Es totalmente confidencial, debido
gue existe un acuerdo de confidencialidad con la organizacién, donde la relacion
es reciproca de la Gerencia de Salud y la tesista estableciendo facilidades para el
ingreso de las instalaciones y disponibilidad del personal, también se ha utilizado
fuentes bibliograficas las mismas que son reconocidas por las citas y referencias.
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V.

RESULTADOS

Analisis descriptivo

Objetivo General

Determinar la influencia del clima organizacional en la gestion documentaria
realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afo
2021.

Tabla 3: Indicador del Clima Organizacional y Gestion documentaria

Gestion Documentaria Clima Organizacional
Nivel Frecuencia | Porcentaje = Frecuencia @ Porcentaje
Bajo 3 5% 8 15%
Medio 41 75% 41 75%
Alto 11 20% 6 11%
Total 55 100.00% 55 100%

Fuente: Resultados de la encuesta — Elaboracion Propia

llustracién 1: Clima Organizacional y Gestibn documentaria

Trabajadores (%)

75%

80% 75%

70%

60%

50%
40%%
30%%0
20%%
10%o
0% . .
Bajo Medio Alto
m Clima Organizacional 1526 75% 11%6
m Gestion Documentario 5% 75%% 20%0

Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracion Propia
Como se visualiza; tabla 3 y en la ilustracion 1 se ve que el 75% (41) del
personal evaluado consideran en un indicador medio el clima organizacional,
el 11% (6) del personal lo considera como indicador alto, por otro lado,
consideran con 15% (8) como indicador bajo, de la Gerencia de Salud de
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Lambayeque.
Objetivo Especifico 01
Identificar la influencia de la Comunicacién Interpersonal en la gestion
documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de
Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 4: Indicador de la Dimensién de Comunicacion Interpersonal en la gestion
documentaria

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 12 22%
Medio 40 73%
Alto 3 5%
Total 55 100%

Fuente: Resultados de la encuesta — Elaboracion Propia

llustracién 2: Indicador de la Dimensiéon de Comunicacion Interpersonal y Gestion
documentaria

73%
80%
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S

= 30%

=

= 20% 5%
10% H

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracioén Propia
Como se visualiza, tabla 4 y en la ilustracion 2, se ve que el 73% (40) del
personal encuestado, consideran en un indicador medio a la comunicacién
interpersonal, mientras que el 22% (12) del personal lo consideran como
indicador bajo, por otro lado, califican con 5% (3) como indicador alto, de la

Gerencia de Salud de Lambayeque.
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Objetivo Especifico 02
Determinar la influencia de la organizacion la influencia del potencial
humano en la gestion documentaria realizado por el personal de la
Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.
Tabla 5: Indicador de la Dimensién de Organizacion en la gestion documentaria

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 20 36%
Medio 34 62%
Alto 1 2%
Total 55 100%

Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracion Propia

llustracion 3: Organizacion y Gestion documentaria

62%
70%

60%
S 50% 36%
&
& 40%
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10%
L£=p
0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracién Propia
La tabla 5 y en la ilustraciéon 3, se ve que el 62% (34) del personal encuestado,
consideran en un indicador medio a la Organizacion, mientras que el 2% (1) del
personal lo considera como indicador alto, por otro lado, califican con 36% (20) como

indicador bajo, de la Gerencia de Salud de Lambayeque
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Objetivo Especifico 03
Establecer la influencia del Desempefio Laboral en la gestion
documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de
Lambayeque en el afio 2021
Tabla 6: Indicador de la Desempefio Laboral en la gestion documentaria

Nivel Frecuencia | Porcentaje
Bajo 10 18%
Medio 34 62%
Alto 11 20%
Total 55 100%

Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracién Propia

llustracion 4: Desempefio Laboral y Gestion documentaria
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Fuente: Resultados de la encuesta - Elaboracién Propia

La tabla 6 y en lailustracion 3, se ve que el 62% (34) del personal encuestado, califican
en un indicador medio al Desempefio Laboral, mientras que el 20% (11) del personal lo
consideran como indicador alto, por otro lado, consideran con 18% (10) como indicador

bajo, de la Gerencia de Salud de Lambayeque.
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Demostracion de Hipotesis

Hipotesis General

HO: El clima organizacional no influye significativamente en la gestion

documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de

Lambayeque en el afio 2021.

H1: El clima organizacional influye significativamente en la gestidon

documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de

Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 7: Correlacion entre Clima Organizacional y Gestion Documentaria

Correlaciones

Clima Gestion
Organizacional | Documentaria
Clima Organizacional Correlacion de Pearson 1 721"
' Sig. (bilateral) | 000
N 55 55
. Gestion Documentaria Correlacion de Pearson ;721" 1
. Sig. (bilateral) ,000 |
N 55 | 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se visualiza, la tabla N° 07, el nivel de correlacién de Pearson es de 0,721

donde existe una correlacion es alta, directa, donde podemos concluir que a un

nivel de significancia de 0,00 el clima organizacional influye significativamente

en la gestiébn documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud

de Lambayeque en el afio 2021.
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Hipdtesis Especifica 01

HO: La Comunicacion Interpersonal no influye significativamente en la

gestion documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de

Lambayeque en el afio 2021.

H1: La Comunicacion Interpersonal influye significativamente en la gestion

documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de

Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 8: Correlacion entre Comunicacion Interpersonal y Gestion

Documentaria

Correlaciones

Comunicacion Gestion
Interpersonal Documentaria
Comunicacion Interpersonal  Correlacion de Pearson 1 ,670"
) Sig. (bilateral) | ,000
N 55 55
Gestion Documentaria Correlaciéon de Pearson ,670™ 1
. Sig. (bilateral) ,000 |
N 55 | 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se visualiza, en la tabla N° 08, el nivel de correlacion de Pearson es
de 0,670 donde existe una correlacién es alta, directa, donde podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0,00 la comunicacion interpersonal

influye significativamente en la gestion documentaria realizado por el

personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.
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Hipotesis Especifica 02

HO: La organizacibn no influye significativamente en la gestidon
documentaria realizado por el personal de la Gerencia de Salud de
Lambayeque en el afio 2021.

H1: La organizacion influye significativamente en la gestion documentaria
realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el
afo 2021.

Tabla 9: Correlacidén entre Organizacion y Gestion Documentaria

Correlaciones

Gestion
Organizacion Documentaria

Organizacion Correlacion de Pearson 1 673
) Sig. (bilateral) | 000

N 55 55
_Gestic')n Documentaria Correlacion de Pearson ,673™ 1
. Sig. (bilateral) ,000 |

N 55 | 55

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla N° 09, el nivel de correlacién de Pearson es
de 0,673 donde existe una correlacion es alta, directa, donde se podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0,00 la organizacién influye
significativamente en la gestion documentaria realizado por el personal de

la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.
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Hipotesis Especifica 03

HO: El Desempefio Laboral no influye significativamente en la gestion
documentaria realizado por el personal del area de la Gerencia de Salud de
Lambayeque en el afio 2021.

H1: ElI Desempefio Laboral influye significativamente en la gestidon
documentaria realizado por el personal del area de la Gerencia de Salud de
Lambayeque en el afio 2021.

Tabla 10: Correlacion entre Desempefio Laboral y Gestion Documentaria

Correlaciones

Desempefio Gestion
Laboral Documentaria

Desemperio Laboral Correlacion de Pearson 1 ,645™
) Sig. (bilateral) | 000

N 55 55
Gestion Documentaria Correlacion de Pearson ,645™ 1
. Sig. (bilateral) ,000 |

N 55 | 55

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como se visualiza en la tabla N° 10, el nivel de correlacion de Pearson es
de 0,645 donde existe una correlacion es alta, directa, donde se podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0,00 el desempefio laboral influye
significativamente en la gestibn documentaria realizado por el personal de

la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.

xli



V.

DISCUSION

Teniendo como Objeto General: Determinar la influencia del clima
organizacional en la gestion documentaria realizado por el personal de la
Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021, se obtuvo los siguientes
resultado: en la tabla 3 y en la ilustracién 1 se observa que el 75% (41) del
personal entrevistados consideran en un indicador medio el clima
organizacional, el 11% (6) del personal lo consideran como indicador alto, por
otro lado, consideran con 15% (8) como indicador bajo de la Gerencia de Salud
de Lambayeque, donde el grado de los variables independiente y dependiente
se hace aceptable.

Lo cual concuerda con (Valentin Albornoz, 2018) donde su averiguacién que
tiene el titulo ElI Clima Organizacional y la Gestion Administrativa de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachén Pasco — 2018, adonde
tiene como sorpresa de estudio: Determinar la lista entre el ventilacion
organizacional y la arreglo administrativa de los trabajadores del territorio y
billete de Huachén-2018, el resultado es que la Figura 1 indicio que el 30% de
los trabajadores entrevistados dijo que cree que el ventilacion organizacional es
bajo, mientras tanto que el 34% afirmé lactar un altura normal; cabe parlotear
que el 36% de los trabajadores entrevistados dijo que considera el cota de
melodia organizacional entre los trabajadores del departamento de Huachén
Pasco y departamentos administrativos. En la Figura 2, observamos que el 34%
de los trabajadores entrevistados mostré6 una altitud grande de arreglo
administrativa, mientras que el 34% mostré una cota normal. También es
encomiable que el 32% de los trabajadores entrevistados manifestaron que el
nivel de concierto administrativa de los trabajadores del territorio y bailio de
Huacho6n Pasco es bajo.

Teniendo como Objeto Especifico 01: Identificar la influencia de Ila
Comunicacion Interpersonal en la gestion documentaria realizado por el
personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021; se obtiene

los siguientes resultados, la tabla 4 y en la ilustracion 2, se ve que el 73% (40)
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del personal encuestado, califican en un indicador medio a la comunicacion
interpersonal, mientras que el 22% (12) del personal lo califica como bajo, por
otro lado, califican con 5% (3) como indicador alto de la Gerencia de Salud de

Lambayeque.

Teniendo como Objetivo Especifico 02: Determinar la influencia de la
organizacion la influencia del potencial humano en la gestion documentaria
realizado por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio
2021, donde se obtiene los resultados la tabla 5 y en la ilustracion 3, se ve que
el 62% (34) del personal encuestado, califican en un indicador medio a la
Organizacioén, mientras que el 2% (1) del personal lo califica como alto, por otro
lado, califican con 36% (20) como indicador bajo de la Gerencia de Salud de

Lambayeque

Teniendo como Objetivo Especifico 03: Establecer la influencia del Desempefio
Laboral en la gestion documentaria realizado por el personal de la Gerencia de
Salud de Lambayeque en el afio 2021, donde se obtiene los siguientes
resultados, la tabla 6 y en la ilustracién 3, se ve que el 62% (34) del personal
encuestado, califican en un indicador medio al Desempefio Laboral, mientras
gue el 20% (11) del personal lo califica como alto, por otro lado, califican con 18%

(10) como indicador bajo de la Gerencia de Salud de Lambayeque.

Lo cual concuerda (lrusta, 2018), En su tema de investigacion, concluye que el
parcial del empleo de Tesoreria mostré una actitud favorable alce el dictamen
del clima organizacional, con la curiosidad de que los resultados redunden en
una critica de avatar que genere estrategias que mejoren el clima en la
Tesoreria en todos sus niveles. Es enjundioso nombrar que existe semejanza
en las percepciones expresadas en las diferentes variables de analisis, lo que
permite dar respaldo a las observaciones identificadas en levante comedor y
todavia de éstos con lista la persiana teodrica. En lo que corresponde al

prontuario institucional, las respuestas muestran poca claridad, los funcionarios
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indican que hay errata de nota, sin que exista una comunicacion profunda que
levante de guisa estratégica, las acciones para la especulacion de los objetivos
institucionales. Si adecuadamente es cierto, alguna informacion estratégica
tiene signo confidencial y existen grados o niveles para compartirla, en general,
es indispensable que todos interiormente de la Tesoreria conozcan alrededor
de dénde se dirige la misma y cuales son los pasos siguientes para la
especulacion de los objetivos. No se toma en cuenta con una orden de la
ofuscacion y proselitismo en las instalaciones, que se convierte en un interés
presencial de la notificacion, no obstante, este periddico debe estar articulada a
un plan clave de nueva, que genere trastazo personal y se refleje en los
objetivos grupales a altura institucional. La comunicacion es un enjuiciamiento
gue implica un intercambio bidireccional de comunicacion, donde se enriquecen
ambas verglenzas involucradas a travées de la retroalimentacion. El
Departamento de Tesoreria asomo oportunidades de reparacién en naciente
aspecto, pues si admisiblemente es cierto, se han generado rudimentos que
favorecen la disposicion de datos y nueva (broadcast o transporte masivo), no
se bolita con espacios que permitan el exento intercambio de ideas y temas de
importancia para la Tesoreria. EI feedback no se considera uno de los temas
en la manual de los lideres, lo que conlleva a que se evidencie el sitio de mejora
en este aspecto. Esta colocacién fomenta la nota informal, que lo que hace es
confundir el equitativo del anuncio original. Un elemento importante para
declarar adentro del enjuiciamiento de nota es que el parcial expresa la
emergencia de espacios en los cuales se fortalezca la exposicion de ideas,
sugerencias, situaciones por resolver, u otros aspectos culturales, que puedan

cambiar en claves para plantear exitosamente la tarea.

Y en la Comprobacion de Hipétesis:

En la Hipotesis General donde es  H1: El clima organizacional influye
significativamente en la gestion documentaria realizado por el personal de la
Gerencia de Salud de Lambayeque en el aifilo 2021 y se obtiene la siguiente

Interpretacion: Como se visualiza en la tabla N° 07, el nivel de correlacion de
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Pearson es de 0,721 donde existe una correlacion es alta, directa, donde
podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,00 el clima
organizacional influye significativamente en la gestion documentaria realizado

por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.

Lo cual concuerda con (Valentin Albornoz, 2018) donde su averiguacion que
tiene el titulo El Clima Organizacional y la Gestion Administrativa de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huachon Pasco — 2018, adonde
tiene como resultados con respecto a la hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre Clima Organizacional y la Gestion Administrativa de los
colaboradores, los resultados de la certificacion de Rho de Spearman, en donde
la audacia del autor de correlacion es (r = 0.8113) lo que indica una correlacion
positiva alta, ademas la valentia de p = 0.003 resulta benjamin al de «« =0.05y
en consecuencia el listado es significativa al 95% y se rechaza la hipotesis nula
(Ho). Asumiendo que existe relacion significativa entre el Clima Organizacional
con la Gestion Administrativa de los colaboradores, es decir, que hay una
correlacion significativa entre las variables de Clima Organizacional y Gestion
Documentaria.

Con respecto a la Hipétesis Especifica 01 : H1: La Comunicacion Interpersonal
influye significativamente en la gestibn documentaria realizado por el personal
de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021, donde se obtiene la
interpretacion: Como se visualiza en la tabla N° 08, el nivel de correlacion de
Pearson es de 0,670 donde existe una correlacion es alta, directa, donde
podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,00 la comunicacion
interpersonal influye significativamente en la gestibn documentaria realizado por

el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.

Con respecto a la Hipédtesis Especifica 02: H1: La organizacion influye
significativamente en la gestion documentaria realizado por el los trabajadores,
donde se obtiene la siguiente resultados: Como se observa en la tabla 09, el
nivel de correlacion de Pearson es de 0,673 donde existe una correlacion es
alta, directa, donde se podemos concluir que a un nivel de significancia de 0,00
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la organizacion influye significativamente en la gestion documentaria realizado
por el personal de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021.

Con respecto a la Hipétesis Especifica 03: H1: El Desempefio Laboral influye
significativamente en la gestion documentaria realizado por el personal del area
de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021, donde se obtiene los
siguientes resultados: Como se observa en la tabla 10, el nivel de correlacion
de es de 0,645 donde existe una correlacion es alta, directa, donde se podemos
concluir que a un nivel de significancia de 0,00 el desempefio laboral influye
significativamente en la gestibn documentaria realizado por los trabajadores de
la Gerencia de Salud de Lambayeque en el aiio 2021.

Segun (Ccallo Maquera, 2018) en su tesis de tema : “Clima organizacional y
desempefio gremial de los Trabajadores De la municipalidad bigoted el
Collaoilave-2017-2018”; concluyendo: a la hipétesis y imparcial accepted dicho
al garbo organizacional y desempefio gremial, se relacionan significativamente,
segun el nivel de correlativo de 0.893** el cual nos muestra que existe una lista
positiva entre ambas variables siendo el 60.9% de los trabajadores ostenta que
en la Municipalidad Bigoted EIl Collao llave, la organizacional se practica de
forma regular, es decir los valores, actitudes, las formas de informacion,
relaciones interpersonales, entre otros no son buenos u 6ptimos ni malos, en
cuanto a los valores, actitudes y desemperio sindical, se llega a la disertacion
de que se relacionan significativamente pabellon que el altura de correlacion de
Pearson es liso a0.756** el cual nos indica que existe una correlacion positiva
entre ambas variables siendo el 46.7% de los trabajadores de la Municipalidad
Bigoted EIl Collao Illave manifiesta que los titulos organizacionales y actitudes
se practican de forma regular. Y tercera: Respecto a la novedad interpersonal y
productividad, se relacionan significativamente, pabellobn que el altitud de
correlacion de Pearsones homogéneo a 0.656**el cual nos indica que existe
una correlacion positiva entre ambas variables siendo el60.9%de los
trabajadores manifiestan que la nota interpersonal se da de forma regular, en
tal orientacion la novedad interpersonal, el guardamano de su produccion
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gremial y escolta de tareas asignadas, le permite contribuir individualmente con
las metas determinadas en la Municipalidad, lo que se busca es un trabajo en
equipo.

Y asi mismo como Segun (Carrién Colchado, 2018); titulo de investigacion:
‘Relacion entre Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en los
Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Zafia - Region Lambayeque Afio
2018 — Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, teniendo como metodologia el
Disefio Correlacional, teniendo una muestra de 65 personas, concluyendo:
teniendo en cuenta la realidad social de nuestro pais, existe la evidencia que
los colaboradores de la empresa publica no disfrutan de un clima gremial del
tipo adecuado, evidenciandose que no presentan satisfaccion laboral o que no
se encuentran satisfechos laboralmente, existe temas de conformismo y
demuestran una seguridad laboral contractual que no es la adecuada; por ser
empresa privada los colaboradores presentan una estructura solida, tienen sus
objetivos claros, demuestran liderazgo, reciben capacitaciones e incluso
demuestran exigencias que permiten un aparente y adecuado clima gremial,
teniendo como resultado de esta manera una relacion laboral 6ptima; en los
elementos del clima gremial y satisfaccion laboral, se tiene una correlacion
positiva moderada, quiere decir que a medida que se incremente la relacion de
un mismo sentido, existe un crecimiento para ambos elementos, por lo que
existe una relacion en los dos conceptos; referente a las medidas de
autorrealizacion y desarrollo personal tenemos una correlacion negativa,
bastante alta, quiere decir que el ambiente laboral de los colaboradores de la
organizacion, no les favorece en cuanto a clima gremial y satisfaccién laboral;
se tiene que Clima Gremial y Satisfaccién Laboral teniendo en cuenta a sus
alcances de comunicacién y relaciones sociales respectivamente, se concluye
gue los colaborares no se interrelacionan asertivamente; considerando el
ambiente fisico de los colaboradores, se denota que cuentan con herramientas
tecnoldgicas necesarias para el desarrollo para el logro de sus actividades
laborales
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VI.

CONCLUSIONES

Segun las resultas obtenidas se puede instaurar que hay una correlacion
significativa entre el clima organizacional y gestion documentaria realizado por
el personal del area de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021,
segun los resultados obtenidos el 75% de los trabajadores donde indican que

el clima organizacional de la institucion afecta en la gestion documentaria.

Segun las resultas obtenidas se puede instaurar que hay una relacion
significativa entre el Comunicacion Interpersonal y gestion documentaria
realizado por el personal del area de la Gerencia de Salud de Lambayeque en
el aflo 2021, segun los resultados obtenidos el 73 % de los trabajadores donde
indican que el clima organizacional de la institucion afecta en la gestidon

documentaria.

Segun las resultas obtenidas se puede instaurar que hay una relacion
significativa entre el Organizacién y gestiébn documentaria realizado por el
personal del area de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021,
segun los resultados obtenidos el 62 % de los trabajadores donde indican que

el clima organizacional de la institucion afecta en la gestion documentaria.

Segun los resultados obtenidos se puede establecer que hay una relacion
significativa entre el Desempefio Laboral y gestion documentaria realizado por
el personal del area de la Gerencia de Salud de Lambayeque en el afio 2021,
segun los resultados obtenidos el 62 % de los trabajadores donde indican que

el clima organizacional de la institucion afecta en la gestion documentaria.
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar talleres de incremento unilateral para robustecer sus funciones para
sensibilizar al unilateral de las diferentes areas; haciéndolos participar de los
objetivos y metas institucionales, con el fin de comprometerlos y con ello aliviar la

cota de desempeiio gremial del partidista.

Que el jefe de la sociedad se preocupe en modernizar con herramientas para crear
un clima organizacional favorable, en conformidad, adonde los trabajadores se
sientan identificados y escuchados para crear acuerdos y compromisos con el fin

de mejorar sus relaciones interpersonales tengamos frutos desempefio laboral.

Fomentar un trabajo en equipos y datar de presupuesto de Capacitacion, a los
trabajadores con el propdsito de enriquecer sus conocimientos y asi celebrar
emociones y a su vez la gracia organizacional serd bienhechor y en consecuencia
la profesional mostrarA mejoras en su rendicion laboral en aspecto de gestion

documentaria.
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ANEXOS

Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual Definiciéon Operacional Dimensién Indicadores Escala
de
Medicién
Clima (Organizacional, 2017), (Organizacional, 2017), se | - Comunicacion « Relatish Encuesta
Organizacional . : g : Interpersonal
9 que se define como define ambiente P Interpersonal
"ambiente organizacional’, |organizacional”, siendo » Coordinacion
es decir, el trabajo y las  |sustituido por area de - Objetivos
relaciones personales que {trabajo o) area - Comunicacion

se desarrollan en diversas
partes del trabajo. Segun
el ambiente organizacional
de la organizacion o
sociedad, su desempefio y
logro de metas pueden
Ser evaluado y medido Y
la calidad de los bienes o

servicios.

organizacional. Siendo asi
los lideres de las
instituciones o empresas,
comprenden a todos sus
subordinados y mantener
relaciones y acuerdos con
ellos. El clima

organizacional que existe

entre agentes externos
(como clientes o]
proveedores).

. Organizacion

. Desempeno
Laboral

« Cooperacién

« Cooperacion
- Dificultad

« Integracién

« Participacion

« Percepcion

« Identidad

« Coordinacion
« Supervision

« Valorar

« Actitud




Gestion
Documentaria

Se define, Norma ISO
15489 (Gracia Lloveras,
2008), la gestion
documental: Es un
procesamiento que tiene
como objetivo confirmar la
debida atencién a la
documentacion creada o
recibida por la institucion
como ensayo de las
acciones realizadas, y en
el proceso Guarde estos
archivos todo el tiempo
que lo necesiten, asi
mismo, un sistema de
gestiéon de organizaciones
que no considere la
gestiéon de documentacion
estaria inconcluso, debido
que deja un activo basico
para cualquier institucion

Para la escala de (Likert,
2021),

documentos

‘la gestion de
son siete
dimensiones y 18 items
proporcionados por el
cuestionario de escala
Likert: (a) Incorporacion
de los documentos, (b)
Registro, (c) Clasificacién,
(d) Almacenamiento, (e)
Acceso, (f) Trazabilidad y

(g) Disposicion”.

. Documentacion

. Capacidad de
Respuesta

« Control de
acceso

- Registro

« Codificacion
- Evaluacion

. Tiempo

. Tecnologia

. Tiempo
«Recomendacion
. Consultas

« Tramitar

« Eficiencia

«Acceso

. Eficaz

« Herramienta
- Registro

- Capacitacion
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OFICIO N° 001374-2021-GR.LAMB/GERESA-L [3861752 - 0]

MARIA EUGENIA SEGUNDO CESPEDES
ESTUDIANTE DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA-UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ASUNTO: .AUTORIZACION DE EJECUCION DE PROYECTO DE TESIS

REFERENCIA: EXP. 3858854-0

Mediante el presente me dirijo a usted y atendiendo a lo requerido mediante expediente de la referencia,
comunicarle que esta Gerencia Regional de Salud Lambayeque le concede la autorizacién para realizar el
proyecto de investigacién denominado “INFLUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA GESTION
DOCUMENTARIA DEL PERSONAL DEL AREA DE TRAMITE DOCUMENTARIO DE LA GERENCIA DE
SALUD LAMBAYEQUE EN EL ANO 2020”. Cuya fecha de inicio es del 27/05/2021 al 16/06/2021 del
presente afio.

Por lo expuesto se AUTORIZA a la Oficina de Tramite Documentario de la GERESA LAMBAYEQUE.
brindarle las facilidades para proyecto de investigacién. Debiendo usted contar con su equipo de
proteccién personal, que se viene exigiendo por motivo de la pandemia COVID19.

El resultado de dicha investigacion debera ser alcanzado en un ejemplar a la Oficina de Capacitacion.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para manifestarle los sentimientos de mi especial
consideracién y estima personal

Atentamente.
Firmado digitalmente
JUAN ALIPIO RIVAS GUEVARA
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