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Resumen

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion permiten que las tareas
laborales se realicen no solo de forma mas rapida y coherente con menores
esfuerzos, sino también a distancia. En consecuencia, implica el desarrollo de las
tareas laborales utilizando tecnologias de la informacion y comunicacion, que se
realiza fuera del lugar de trabajo; dicho esto, el estudio tiene como objetivo
determinar la relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral del personal
administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga; asimismo, como parte de la
metodologia se empled la tipologia cuantitativa de disefio no experimental,
descriptivo-correlacional, cuya muestra quedd conformada por 152 trabajadores, a
qguienes se les administr6 una encuesta para medir ambas variables. Como
principal resultado se tiene que el nivel que predomind en el teletrabajo en el
personal administrativo es regular (37%) debido a que tienen ciertas deficiencias
en el acceso a internet; ademas, el nivel de desemperio laboral fue regular (40%),
y esto se debe a que el personal no desarrolla de manera adecuada las
competencias personales. Ademas, se concluyd que existe una relacion positiva y
alta entre el teletrabajo y el desempefio laboral con un valor del 0,820 en el personal

administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Palabras clave: desempefio, trabajo, tecnologias de la informacién,

rendimiento laboral, internet
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Abstract

Information and communication technologies allow work tasks to be
performed not only faster and more consistently with less effort, but also remotely.
Consequently, it implies the development of work tasks using information and
communication technologies, which is carried out outside the workplace; Having
said this, the study aims to determine the relationship between telework and job
performance of the administrative staff at the Almanzor Aguinaga Hospital;
Likewise, as part of the methodology, the quantitative typology of non-experimental,
descriptive-correlational design was used, whose sample was made up of 152
workers, who were administered a survey to measure both variables. The main
result is that the level that prevailed in teleworking in administrative personnel is
regular (37%) due to the fact that they have certain deficiencies in internet access;
Furthermore, the level of job performance was regular (40%), and this is due to the
fact that the staff does not adequately develop personal skills. In addition, it was
concluded that there is a positive and high relationship between telework and job
performance with a value of 0.820 in the administrative staff of the Almanzor

Aguinaga Asenjo Hospital.

Keywords: performance, work, information technologies, job performance,

internet
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INTRODUCCION

En el presente capitulo se ha detallado como el trabajo remoto puede
intervenir en el desempeiio laboral de los trabajadores administrativos de un
hospital de EsSalud de nivel dos; por ende, es importante mencionar que el
estudio ha tomado como objetivo del desarrollo sostenible al trabajo decente y al
crecimiento econdmico, ya que, se tiene que garantizar un buen ambiente
laboral, y promover el bienestar del colaborador que se desempefian en este
sector, con el propésito de mejorar las condiciones laborales; dicho esto, Huang
y Hsiang (2020) determiné que hoy en dia, esta forma de trabajo se ha
posicionado como el principal medio para que los colaboradores de cualquier
rubro puedan desempeiiar con normalidad sus funciones laborales desde casa;
sin embargo existe muchos problemas, porque existe un porcentaje alto de
trabajadores que no manejan las Tics, lo que dificulta sus funciones que realizan

en el dia a dia.

Por otro lado, bajo esa misma perspectiva, Belzunegui y Erro (2020)
sostienen que las instituciones han implementado nuevas metodologias
laborales y una de ellas es el teletrabajo, donde garantiza la seguridad del
personal y sobre todo, busca la continuidad econdémica, sin embargo, algunos
trabajadores les cuesta adaptarse a esta modalidad, reflejandose en el bajo nivel
de desempeiio; de igual manera, en Espafia, Business School (2020) sostuvo
gue debido a la coyuntura vivida, las organizaciones han adoptado llevar sus
actividades desde casa, incrementado su uso en un 88% a comparacion del 4%
antes de la pandemia; ademas, en la Unidn europea los paises que han

adoptado por trabajar bajo esta modalidad son Finlandia y Malta.

Por su parte, Mheidly et al. (2020) se encuentran preocupados por la salud
mental de los teletrabajadores y argumentan que los factores estresantes
asociados con el teletrabajo pueden eventualmente provocar agotamiento y
agotamiento; bajo esa misma linea, Valero y Riafio (2020) sefialaron que
pueden surgir problemas ergondmicos en el trabajo a domicilio, aunque en
muchos casos, mas del 52% de las empresas colombianas contindan con sus
estrategias normales de seguridad y salud en el trabajo sin tener en cuenta las

situaciones ergondémicas de los lugares de trabajo domésticos



Por su parte, Campo etal. (2021) afirm6é que el teletrabajo no
necesariamente mejora la productividad, que se ve afectada negativamente por
las interrupciones familiares, el aislamiento social y la reduccién de la interaccion
con los compafieros de trabajo. Sumado a ello, Borst et al. (2019) consider6 que
los organismos publicos pueden llegar a incrementar los estandares de
desempefio de los empleados; pero, tienen que aumentar los recursos asociados
con el trabajo, realizar un reclutamiento de personal que posea proactividad y

sobre todo tienen que poseer habilidades para el manejo de las Tics.

En lo referente al ambito nacional, Lengua (2020) manifest6 que la actual
crisis sanitaria ha originado una gran problematica mundial que no tiene
precedentes, bajo la perspectiva social y econémica, y este es el caso del Perd,
debido a que, el 98% de empresas estatales han adecuado el teletrabajo para
cada una de las funciones que se realizan. Por tal razén, el 81% de los
teletrabajadores peruanos consideran que laboran mas de seis horas de lo
suelen trabajar presencialmente; sin embargo, consideran que aun tienen que
laborar bajo esta modalidad, debido a que no se sienten preparados para asistir
a sus puestos laborales (Inga, 2021).

Desde el punto de vista, de Medina etal. (2021) manifestd que en
Arequipa los niveles de desempefio laboral en servidores publicos se han visto
afectados y han tenido un declive, debido a las condiciones laborales y a las
nuevas formas de trabajar. Ademés, en su informe académico realizado por
Cérdenas y Bardales (2020) determinaron que el desempefio laboral en
trabajadores estatales se ve influenciado por el desarrollo de competencias y
habilidades a través de las capacitaciones y el manejo de las tecnologias de la
informacion; no obstante, mas del 45% que labora en instituciones publicas, son

trabajadores de edad avanzada que se retsan al manejo de las Tics.

Pasando a otra instancia, en relacion, al ambito local, la crisis sanitaria no
es ajena a la realidad de los centros hospitalarios del pais, debido a que la gran
mayoria de instituciones ha tenido que adaptar nuevas modalidades laborales
para no perder la secuencia del trabajo, y este es el caso del teletrabajo en el
personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, debido a que,

les ha costado adaptarse a este mundo laboral debido a que la gran mayoria no



maneja las tecnologias de la informacién, los trabajadores son edad avanzada
mostrando resistencia a la nueva modalidad laboral y sobre todo no cuentan con
equipos tecnologicos para desarrollar su trabajo; todo ello, conlleva a un bajo
desempefio laboral, reflejandose, en la poca integracién al desarrollo profesional,
y esto, se refleja, cuando se realizan capacitaciones relacionado al manejo de
las tics, puesto que, no se conectan a dichos talleres, demostrando un desinterés
con la institucion; por esta razén, la pregunta de investigacion ha quedado
formulada de la siguiente manera, ¢ Cudl es la relacion que existe entre el
teletrabajo y el desempeio laboral del personal administrativo en el Hospital

Almanzor?

Por lo tanto, se justifico en lo practico, porque los resultados obtenidos del
estudio van a contribuir a un mejor dominio del teletrabajo y sobre todo a un
mayor desempeiio del trabajador que labora bajo esta modalidad; del mismo
modo, tiene una relevancia social porque estuvo vinculada con los principales
beneficiarios del estudio, quienes fueron los trabajadores administrativos de este
nosocomio. Ademas, en relacion al valor teérico, aporté un nuevo conocimiento
a la ciencia en la medida que sustentd la correlacién entre las variables de
estudio; en cuanto al valor metodoldgico, estuvo referido con los instrumentos

desarrollados, ya que pueden ser aplicados en otros estudios.

Para terminar con el presente capitulo, para dar respuesta a la pregunta
de investigacion, se ha formulado el siguiente objetivo general: determinar la
relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo
en el Hospital Almanzor Aguinaga; y como objetivos especificos se tiene; evaluar
el teletrabajo actual del personal administrativo, identificar el nivel de desempefio
laboral del personal administrativo; establecer la relacién entre la dimension
trabajo a distancia y el desempefio laboral; establecer la relacion entre la
tecnologia de la informacién y el desempefio laboral y como ultimo objetivo se
tuvo establecer la relacion entre los canales de comunicacion y el desempeiio
laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
Finalmente, se establecié como hipétesis se planted Hi: Existe relacion directa
entre el teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo en el

Hospital Almanzor Aguinaga.



MARCO TEORICO

El presente capitulo ha permitido dar a conocer el sustento tedrico de
esta investigacion, con el propésito, de para darle el rigor cientifico necesario y
el respaldo a los resultados; es asi, que se muestran los principales
antecedentes que se relacionan con las variables a investigadas vy
paralelamente a ello, se describid los sustentos teoricos que narran las
conceptualizaciones del teletrabajo y el desempefio laboral; por ello, para dar
inicio a esta descripcion, se empez6é con los trabajos previos; dicho esto, a nivel
internacional, Yang et al. (2021) en su estudio desarrollado en China, presento
como principal objetivo identificar los efectos del trabajo remoto en el
desempeiio laboral de los trabajadores, desarrollado bajo el enfoque
descriptivo; donde se ha obtenido como resultado mas importante que la red
de colaboracion de los trabajadores se volvié més estética y aislada, con menos
flujos comunicativos. Ademas, se concluydé que hubo una disminucion en la
comunicacion sincrénica y un aumento en la comunicacion asincronica; por
ende, estos efectos pueden dificultar que los empleados adquieran y compartan
nueva informacion a través de esta modalidad de trabajo.

Por otro lado, Cortés et al. (2020) desarrollé su estudio en Bogota,
cuya finalidad fue percibir de qué modo interviene el teletrabajo en el
desempefio laboral y la vida familiar durante tiempos de pandemia; por tal
razén, el estudio fue ejecutado bajo el enfoque cualitativo; obteniendo, como
principal resultado que el teletrabajo interviene de manera positiva en los
trabajadores, debido a los horarios flexibles y a una mayor interaccién con los
miembros de su hogar. De igual manera, concluyé que si bien el trabajo remoto
trae consigo grandes beneficios, los participantes mencionan que las jornadas

laborales son mas extensas.

En su trabajo de investigacién Peralta et al. (2020) presentdé como
objetivo evaluar los efectos del teletrabajo en una organizacion de servicios del
sector salud en Ecuador; por ello, la investigacién fue de tipo documental
bibliogréafica; obteniendo como resultado mas significativo que el trabajo remoto
origina un impacto positivo, generando beneficios como: horarios flexibles,

menor gastos administrativos, menor requerimiento de infraestructura, bajo



absentismo y sobre todo mayores ventajas en los puestos de trabajo y menos
conflicto entre el personal. Igualmente, concluyd0 que existen ciertas
desventajas, debido a que existe un menor control en los colaboradores y una

escaza comunicacién cara a cara.

Ademas, Criollo (2020) en su tesis desarrollada en la ciudad de Ecuador,
cuyo propésito fue establecer la prevalencia del trabajo a distancia en el
desempefio del personal administrativo en una empresa del sector publico;
empleando como metodologia un estudio correlacional. Por ello, el hallazgo
MAas representativo es que existe una relacion entre las variables antes
mencionadas (teletrabajo y desempefio). Se concluyd que el nivel de
desemperio es regular con el 30% y esto se debe, a que la fuerza laboral en
dicha empresa presentan serios problemas relacionados a la alta demanda de
trabajo y a los conflictos en el grupo de trabajo; ademas, lo mismo sucede con
el teletrabajo, ya que se encuentra en un nivel medio siendo del 56%; es decir,

los trabajadores aun no se adaptan a esta nueva forma de trabajo.

A nivel nacional, segun Tenazoa (2021) en su estudio realizado en
Tarapoto, presenta como proposito establecer la asociacion entre el teletrabajo
y el desempefio laboral en una institucién puablica, siendo un estudio basico,
donde el principal resultado se tiene que existe un nivel regular en el
desempeiio laboral con el 50% y esto se debe a que, existen inadecuadas
relaciones interpersonales; y en cuanto al trabajo remoto se tiene un 55% en el
nivel regular; es decir el personal tiene problemas en el acceso a internet y en
los horarios prolongados de la jornada laboral. Por tal razén, se tiene que existe
una relacion entre ambas variables; concluyendo que las dimensiones

planificacion y realizacion se relaciona con el nivel de desempefio.

Por su parte, Sandoval (2021) en su informe desarrollado en la ciudad
de Lima, ha tenido como fin identificar los impactos de la pandemia con el
vinculo laboral de los trabajadores de Costamar Travel, es asi, que para llevar
a cabo el estudio, se trabajé con la metodologia descriptiva pura; obteniendo
como resultado mas resaltante que el trabajo en equipo y la comunicacién son

dos factores que necesitan tener un mayor reforzamiento dentro de la



organizacion para generar un mejor vinculo laboral para una mejor

identificacion con la institucion.

Rojas (2021) en su estudio realizado en Lima, presenté como finalidad
establecer la asociacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral, teniendo
como enfoque que el estudio se trabajo bajo el disefio correlacional- no
experimental. Ante ello, el principal resultado se tiene que existe una asociacion
entre las variables indicadas; paralelamente, se concluy6 que el trabajo remoto
se desarrolla de la mejor manera estando en un nivel alto de aceptacién con
mas del cincuenta y cinco por ciento; de igual manera, sucede con el
desempeirio laboral, puesto que se ha obtenido un nivel alto, con el 36% y esto
se debe a que existe un adecuado manejo de las herramientas de las Tics como

a través del manejo de correos electronicos y de los canales de comunicacion.

Por su parte, Apaza (2018) en su estudio cuya finalidad fue medir los
niveles de desempefio laboral en personal administrativo en una entidad
publica; cuyo enfoque metodoldgico fue cuantitativo y de nivel descriptivo; por
el cual, como principales resultados se encontré que el 48% de los sujetos
informantes (personal administrativo) poseen un nivel regular en relacion al
desemperio laboral, y esto se debe, a que no poseen las competencias basicas
adecuadas para tener un mejor rendimiento en sus tareas designadas; seguido
del bueno y deficiente con el cuarenta y seis y cuatro por ciento
respectivamente. En consecuencia, se concluyé que las tecnologias de la

informacion intervienen directamente en el desempefio laboral.

Por su parte, Vargas (2019) en su investigacion cuyo propésito fue
identificar el grado de desempefio laboral en trabajadores administrativos de
una institucion estatal, se ha tomado como referencia un estudio descriptivo.
Como principal resultado se tiene que el desempefio favorable es favorable,
debido a que, existe un alto nivel de asertividad, un adecuado trabajo en equipo
y un alto nivel de iniciativas, sin embargo, concluyé que el 32% de las
evaluaciones percibidas por los jefes correspondientemente se encuentran en

la categoria “necesita mejorar”.

A nivel local, Irigoyen (2021) en su estudio desarrollado en Lambayeque,

presentd como finalidad plantear estrategias de teletrabajo para el desempefio



de los servidores publicos; por ello, como elemento metodolégico se empled el
estudio no experimental; por tal motivo, se obtuvo que a través de la propuesta
ET-GORE-mejora el desempefio laboral en dicho personal, bajo el disefio de
estrategias en inteligencia emocional, estrategias en el desarrollo personal y
personal, estrategias de comunicacion interna y estrategias bajo el manejo de
las Tics. Por lo tanto, se concluy6 que el nivel de desempefio fue bajo con mas
del 54%, porque sin duda alguna, la gran parte de trabajadores, presenta
problemas al desarrollar sus actividades en el trabajo remoto, porque no estan

acostumbrados a trabajar con el uso de las tecnologias.

Ante lo mencionado lineas anteriores, Fernandez (2021) desarrollo su
estudio en la ciudad de Chiclayo, donde el principal objetivo fue establecer la
correlacion del trabajo remoto y el desempefio, siendo el estudio de enfoque
cuantitativo y correlacional; por tanto, como principal resultado se tiene que
existe una correlacion positiva y moderada entre las variables antes
mencionadas, con un valor de 0.492; dicho esto, se concluyd que el trabajo
remoto y el desempefio laboral presentan un nivel bajo, siendo del 45% y 69%
respectivamente; ya que, esta modalidad de trabajo ha generado que los

trabajadores les cueste adaptarse al manejo de las computadoras y de las Tics.

Pasando a otros enfoques, en las siguientes lineas se sustento la base
tedrica de las variables, siendo la primera de ellas, el teletrabajo, debido a que
Aquije (2018), sostuvo que el trabajo remoto denominado el Home Office (HO)
o también conocido como trabajo desde casa, mediante el cual, se puede
desarrollar de manera basica y comoda el teletrabajo, ya sea de forma parcial
0 permanente; por lo tanto, esta teoria refiere que para mejorar la productividad
laboral se tiene que redistribuir las funciones entre el hogar y las laborales.
Ademas, se recalc6 que esta modalidad de trabajo se origind en los afios
setenta, debido a las restricciones de salida que tenian las personas ante la
escasez del combustible y la crisis del petréleo; ante ello, se origina el traslado
de las tareas laborales hacia la casa, incrementando el término telecommuting
y al trascurrir el tiempo, esta modalidad de trabajo fue difundiéndose en todos

los paises.



Bajo lo mencionado anteriormente, la Organizacion Internacional del
Trabajo (2011) manifiesto que el teletrabajo, se refiere a la manera en que una
empresa realiza y organiza las labores organizacionales a distancia mediante
el manejo de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), en lugares
remotos como los hogares u otro sitio que no sean los centros laborales. Por
su parte, Wang et al. (2020) indicé que el trabajo a distancia se define una
modalidad laboral flexible en el que los trabajadores laboran en lugares
alejados de sus organizaciones, donde el personal no tiene contacto directo
con su equipo de trabajo, pero pueden comunicarse mediante la tecnologia.
Por otro lado, Valencia (2018) sefialé que el trabajo remoto es el desempefio
gue realizan los teletrabajadores sin presencia fisica en la organizacion donde
mantiene su vinculo laboral, mediante medios informaticos, los cuales son
mediadores para la respectiva supervision y control de las funciones

desarrolladas.

En consecuencia, Theriou y Athanasiadou (2021) refieren que las
modalidades de trabajo flexible, como el teletrabajo, no se han introducido
recientemente. Su adopcién fue impulsada gradualmente por una vida laboral
en transicion caracterizada por multiples factores como los cambios
demograficos en la fuerza laboral, las preferencias de los empleados,
el desarrollo de las TIC junto con la reduccion de los costos relacionados y una
mayor disponibilidad, una tendencia a la subcontratacion de actividades,
cambios en los tipos de empleo, menos tiempo de desplazamientoy
contaminacion, problemas de equilibrio entre el trabajo y la vida privada, las
presiones econdémicas en el entorno empresarial y los cambios impredecibles

gue resultan de la competencia global.

Del mismo modo, es importante mencionar lo que sostiene Afrianty et al.,
(2021) debido a que sefiala que la orientacion digital se analiza desde la
perspectiva del empleado y se define como el compromiso del individuo hacia
la aplicacion de la tecnologia digital para apoyar la realizaciéon del trabajo. Por
lo tanto, cuanto mas fuerte es la orientacion digital de un individuo, mas abierto

esta el individuo a la aplicacion de tecnologias digitales. Ademas, un empleado



orientado a lo digital se compromete a adoptar iniciativas digitales para su

trabajo y responsabilidades cotidianos.

Bajo esa misma perspectiva, Munizlaw (2020) sostiene que el teletrabajo
es adaptable a cualquier institucion ya sea del sector privado y publico,
ampliando su regulacién bajo modalidades formativas; sin embargo, esta
modalidad no aplica al personal que han dado positivo a esta enfermedad
(covid-19), y también a aquellos trabajadores con licencia médicas o que estén
con suspensién imperfecta. Paralelamente a lo mencionado, Warchol (2019)
sostuvo que el trabajo a distancia se refiere a cualquier labor que se efectué,
pero que no requiere del desplazamiento al centro laboral; porque los objetivos
del teletrabajo estan enmarcados en los factores empresariales,
socioecondmicos y del personal, por lo tanto, se encuentran rodeados en el
procedimiento de esta modalidad; ademas, este autor sefialé que en el factor
socioecondmico les provee a los individuos (personas) una mejor inclusion en
al ambito laboral, especialmente en naciones como Latinoameérica, debido a

gue, la gran mayoria de infraestructuras no son de total accesibilidad.

Segun Hunter (2019) sefal6 que el trabajo a distancia o acuerdos
laborales flexibles, se esta volviendo cada vez mas popular en la investigacion
cientifica, impulsado tanto por las tendencias sociales como por los avances
tecnoldgicos. Los principales beneficios radican en la capacidad de continuar
una carrera mientras se forman familias, o evitar la agitacion de mudarse a un
puesto temporal; por ende, a menudo superan las desventajas, como la falta
de encuentros cara a cara en un centro laboral o reuniones. Ademas, a través
de una encuesta elaborada por el grupo de telecomunicaciones Vodafone, el
75% de las empresas en todo el mundo ya han introducido este tipo de politicas,

y de esas, el 83% informd una mejora en la productividad.

Paralelamente a lo mencionado, el Ministerio de Trabajo (2016) ha
referido que los elementos claves o las dimensiones para el trabajo remoto son:
el trabajo a distancia, que consiste en que las actividades pueden ser
desarrolladas fuera de los centros laborales, no existe la necesidad de tener un
contacto directo y presencial con los demas grupos de interés (grupo de trabajo,

proveedores, etc); es decir, se tiene flexibilidad del trabajo.



Como segunda dimension se tiene, establecer a la tecnologia de la
informacion, debido a que, el personal puede desarrollar sus tareas en el
teletrabajo, requiere de ciertos elementos tecnologicos que le permitan realizar
las actividades asignadas; sin embargo, para que esto sea posible se debe
tener en cuenta los siguientes aspectos: Equipos, conectividad, correos

electronicos, soporte remoto y aplicaciones (Ministerio de Trabajo, 2016).

Por ultimo, la tercera dimension, se constituye como elemento clave para
el teletrabajo, y esto es los canales de comunicacién, debido a que se deben
precisar los diferentes canales como son las videollamadas, el correo
electrénico, etc; a traves del cual se desarrollan las coordinaciones con los jefes
inmediatos y el grupo de trabajo. Dicho esto, el Ministerio de Trabajo (2016)
sostiene que el cumplimiento, de estas dimensiones tienen que ser
monitoreadas por el jefe inmediato refiriendo con un criterio de cumplimiento

gue sea mediable y observable.

Bajo otra perspectiva, se tiene a la segunda variable planteada en el
estudio, que es el desempefio laboral, estando basada en la teoria planteada
por Herzberg (1959) quien trazé su enfoque tedrico de los factores, y ha divido
dos elementos importantes, siendo el primero de ellos, los componentes
extrinsecos (higiénicos) integrados por las condiciones fisicas y ambientales
del trabajo, el tipo de supervision o direccidn que el personal reciben por parte
de sus jefaturas, los salarios, las ventajas sociales, politicas fisicas de la

institucion y las normativas internas de la organizacion.

Por otro lado, se tiene al segundo componente que son los intrinsecos,
de los cuales integran las necesidades de autorrealizacién, reconocimiento y
desarrollo personal; ante ello, esta teoria planteada es de gran utilidad para
este estudio, debido a que contribuyen los dos factores claves que repercuten
en el crecimiento de la organizacion; resaltando en el primero de ellos el
ambiente laboral y su desempefio, mientras que el segundo es esencial para el

desarrollo personal y profesional.

Paralelamente a lo mencionado, Chiavenato (2000) conceptualiza a al
desemperio laboral como acciones o comportamientos en la basqueda de las

metas trazadas y establecidas por parte de los trabajadores. De igual manera,
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segun Montejo (2009) manifiesta que el desempefio laboral se refiere al
rendimiento que los trabajadores poseen al efectuar las tareas y funciones en

sus puestos laborales demostrando su idoneidad en el puesto.

Por otro lado, bajo el enfoque de Christiansen y Chandan (2017)
determinaron que el desempefio laboral se basa al cumplimiento de las tareas
vinculadas con los estandares de costo, integridad, precision y velocidad; es
asi, que su principal objetivo es ofrecer altos niveles de rendimiento y ayudar al
equipo para conseguir los mismos propésitos institucionales. Adicionalmente,
Leitdo et al. (2019) sefiald que el desempefio del personal en el contexto laboral
esta asociado con una serie de factores que afectan la salud y el medio
ambiente de la fuerza laboral (trabajadores), la calidad de vida laboral y el

bienestar del trabajador.

Por su parte, Kimberlee (2019) determiné que la importancia del
desemperio se enfoca en que las organizaciones de salud, tienen que entender
las ventajas esenciales y claves que son determinantes en el personal
administrativo, para que estos, puedan desarrollar objetivos y métodos
coherentes para valorar a los trabajadores, debido a que, son determinantes en
las debilidades y fortalezas de la gestiébn en la organizacion empresarial. Al
mismo tiempo, en relacién a los factores del desempefio laboral segun Bain
(2003) sostiene gue existen dos elementos indispensables que favorecen a un
mejor rendimiento laboral en las instituciones; por tal razén, los factores
internos, estan bajo las condiciones de sufrir modificaciones con mucha mas
rapidas que otros, dividiendose en dos grupos: blandos y duros. Por lo tanto,
los elementos duros contienen el equipo, las materias primas, los productos y
la tecnologia; mientras que los factores blandos, lo conforman los sistemas,

procedimiento, métodos, estilos de direccién y la fuerza laboral.

Por las razones antes expuestas, en su estudio desarrollo por Wu et al.
(2020) ha sefialado que el desempefio laboral se refiere al rendimiento de un
empleado en el trabajo, el cual han dividido esta variable en tres factores:
eficiencia, productividad y efectividad; ademas, sefial6 que son todos los
comportamientos relacionados con los objetivos organizacionales, que podrian

medirse de acuerdo con las contribuciones individuales a los objetivos
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organizacionales y dividirse en desempefio de las tareas. Compartiendo ese
mismo punto de vista, Singh et al. (2019) consideré que un lugar de trabajo
extremadamente exigente puede hacer que los trabajadores sean susceptibles
a sentimientos de incertidumbre y baja autoestima. Sumado a ello, se puede
mencionar que la satisfaccion laboral se le atribuye como una respuesta
multidimensional al trabajo y al contexto laboral, el cual, depende de varios
factores donde afecta el comportamiento de los colaboradores, y a su vez

afecta la funcionalidad de la organizacion.

Por otra parte, en libro publicado por Moreno et al. (2018) ha referido que
el talento humano es el activo mas indispensable en toda organizacion, el cual,
gestiona los impactos de las personas con una gran influencia en el desempefio
de las instituciones; por ende, la gestion en los rendimientos laborales se
compone como procedimientos perennes de desarrollo, medicion e
identificacién del desempefio de los equipos y las personas con las metas
estratégicas de la institucion. Para evaluar el desempefio laboral, se tiene al
enfoque de Rodriguez (2017) quien ha referido que para la medicion del
desempeiio laboral, se basan en tres pilares siendo las competencias que debe
poseer cada colaborador; por ello, los trabajadores recurren a una mezcla de
diversas tipologias de competencias, ejecutadas a situaciones y problemas
concretos de su trabajo; mediante el cual se pueda cumplir bajo perspectivas
eficientes y eficaz, ante esto, las principales dimensiones de esta variables,

seran:

Las competencias basicas, que son todas aquellas que se realizan
esencialmente en la educacion inicial y que integran aquellas habilidades y
conocimientos que accedan desarrollarse e incorporase a la sociedad.
Habitualmente, entre las competencias basicas se tiene a la solucién de
problemas, comunicaciény lenguaje, interaccion con otros, aplicacion numérica

y manejo acerca de las tecnologias de informacion (Rodriguez, 2017).

Como segunda dimension se tiene a las competencias conductuales,
que son aquellas conductas y destrezas que da a conocer los desempefios
destacados en el entorno laboral y que mayormente se visualizan en términos

de rasgos y/o atributos personales, siendo el caso de la innovacién, rigurosidad,
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orientacion al logro, trabajo en equipo, la flexibilidad, honestidad y la
responsabilidad. Finalmente se tiene a las competencias funcionales, que son
llamadas habitualmente como competencias técnicas, que tienen como
finalidad desempeniar las acciones que integran una funcion laboral, segun las
exigencias, la calidad, los estandares y las funciones determinadas por las

funciones y actividades que se lleva a cabo. (Rodriguez, 2017).

Para ir cerrando este capitulo, ahora se presenta los términos basicos
del estudio, el cual, influyen directamente en las variables investigadas, siendo
las siguientes: Conectividad, debido a que en su libro propuesto por Russell
(2015) sefal6 que se refiere a las capacidades de los dispositivos para poder
conectarse a internet u otros de manera autonoma; sumado a ello, se ha tenido
al rendimiento laboral, el cual en su libro planteado por Lépez et al. (2021) ha
sefalado que se refiere la forma en que el personal se esfuerza en trabajar de

manera eficaz para conseguir los objetivos de la organizacion.

También se tiene a las tecnologias de la informacion, donde Alotaibi y
Federico (2017) en su informe académico ha determinado, que este término se
refiere a la aplicacion de procesamiento de informacién que involucra tanto
hardware como software que se ocupa del almacenamiento, recuperacion,
intercambio y uso de informacién, datos y conocimientos sanitarios para la

comunicacion y la toma de decisiones.

Por ultimo, se tiene al trabajo remoto, el cual, Sandoval et al. (2021)
sefialé que su importancia radica en que permite a los empleados realizar sus
deberes y tareas fuera de la oficina, o que les da mas autonomia y control
sobre dénde trabajar y como combinar el trabajo y la vida personal. Al hacerlo,
ayuda a mejorar el equilibrio entre la vida personal y laboral y la inclusion

laboral.
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lll. METODOLOGIA

Pasando a otra instancia de la investigacion, en este apartado se abordo el
enfoque metodoldgico del estudio, el cual, buscé establecer los principales métodos

y las técnicas que llevaron a la recopilacion de la informacion.
3.1 Tipo y disefio de investigacion

En el presente estudio, segun su enfoque fue cuantitativo, porque segun
sostiene Hernandez y Mendoza (2018) para estos estudios se necesita de

herramientas numéricas como es el manejo de la estadistica.

De igual manera, fue de tipo basica, y lo contrasta desde su perspectiva
Cohen y Gémez (2019) quienes han referido que estos tipos de estudios tienen
como proposito describir la situacion investigada en su contexto natural; es decir,
lo que se ha pretendido en el estudio es analizar como el trabajo remoto influye o
se relaciona en el desempefio laboral del personal administrativo del Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo.

Adicionalmente, estos mismos autores han sefialado que el disefio fue no
experimental, porque no se ha pretendido manipular variables o sujetos, y de corte

trasversal, porque se realizé en un solo momento.

Ademas, el estudio fue correlacional, debido a que Baena (2017) sefial6 que
esta tipologia de investigaciones tienen como principal objetivo evaluar la relacién
entre dos 0 mas variables; por ello, en el presente estudio buscé medir la relacién
entre el teletrabajo y el desempefio laboral en trabajadores de un hospital de la Red
prestaciones de Lambayeque. Es asi, que en el siguiente grafico, se detalla con

mas detenimiento:

Figura 1

Disefio de la investigacion
OX1 OX2
R

Nota: M: Muestra; OX1: Teletrabajo; OX2: Desempefio laboral; R: relacion
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3.2 Variables y operacionalizacién

Con respecto a la primera variable denominada teletrabajo, presentdé como
definicion conceptual, el aporte del libro propuesto por La Organizacion
Internacional del Trabajo (2011) refiere a la manera en que una empresa realiza y
organiza las labores organizacionales a distancia mediante el manejo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs), a través de diversos canales de
comunicaciéon. Adicionalmente, como definicibn operacional, consiste en ejercer
funciones laborales sin estar en el ambiente presencial del trabajo, esta variable fue
evaluada mediante un cuestionario y bajo la escala ordinal; el cual, como
dimensiones se ha tenido al trabajo a distancia, la tecnologia de la informacion y

los canales de comunicacion.

Por otro lado, en cuanto a la segunda variable, que es desempefio laboral,
se ha tenido a la definicion conceptual, basado en el enfoque de Rodriguez (2017)
ha referido que el desempefio laboral, se basa en tres pilares siendo las
competencias que debe poseer cada colaborador, mediante el cual se pueda

cumplir bajo perspectivas eficientes y eficaces.

Dicho esto, como definicidbn operacional, se puede mencionar que esta
basado bajo el rendimiento de los trabajadores y esta fue evaluada a través de un
cuestionario tomando como dimensiones condiciones laborales, caracteristicas del

trabajo, relaciones interpersonales y politicas de personal.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién: segun Escobar et al. (2018) sefial6 que es un conjunto total de
individuos u objetos que tienen atributos similares bajo una situacion determinada;
dicho esto, lo constituyo el personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, que esta realizando trabajo remoto; siendo un total de 250 trabajadores que

laboran bajo esta modalidad.

Sumado a ello, como criterios de inclusion, se tiene al personal administrativo
gue estuvo bajo la modalidad de nombrados y realiza trabajo remoto y al personal
con licencia por vulnerabilidad que realiza trabajo remoto. Paralelamente, a lo

descrito se tiene a los criterios de exclusion, estando conformado por el personal
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gue no estuvo dispuesto a participar en el estudio; el personal sanitario y el personal

gue laboré presencialmente en la institucion

Por otro lado, en relacién a la muestra, segun Gonzélez (2016) sefialé que
es subconjunto representativo de la poblacion inicialmente planteado; dicho esto,
para encontrar el dato exacto de la muestra del presente estudio, se realiz6 a través
de una formula para poblaciones cuyas cantidades son finitas, obteniendo un total
de 152 trabajadores; el cual se detall6 en las siguientes lineas:

Z?2pqN

T“E(N=1) + Z2pq

B 1.962 % 0.5 * 0.5 x 250
0.052 % (250 — 1) + 1.962(0.5 * 0.5)

n =152
o N =Total de la poblacién (250)
o Z?=1.967 (sila seguridad es del 95%)

o p = Probabilidad existente del fenomeno en estudio en la

n

poblacion de referencia (en este caso 50% = 0.5)

o Q= Probabilidad no existente de la poblacién de referencia que
no presente el fenémeno en estudio 1 — p (en este caso 1-0.5
=0.5)

o E = Margen de error (0.05)

o nh = Muestra (x)

Ante lo obtenido, el muestreo que se utilizé fue el probabilistico mediante la
técnica aleatoria simple; de igual manera, y la unidad de analisis del estudio fueron

el personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para el presente estudio se hizo uso de una encuesta, donde Hernandez y
Mendoza (2018) sefial6 que se trata de un conjunto de interrogantes que se plantea
para resolver un tema en especifico, cuyo instrumento utilizado es un cuestionario.
Para la variable teletrabajo fue de elaboracion propia; por ende para su validez se
realiz6 mediante el juicio de expertos y como confiabilidad se hizo a través del alfa
de Crombach. De igual manera, ha sucedido con el cuestionario de desempefio
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laboral, debido a que fue de elaboracion propia el cual consta de 14 items

relacionados a cada indicador de la variable.

Validez: Se realiz6 a través del juicio de expertos, debido a que, segun
Hernandez y Mendoza (2018) consistio en la firma de expertos en el tema, donde
han manifestado sus criterios de evaluacion y han emitida su conformidad para la
respectiva aplicacion de los instrumentos; por tal razén, los cuestionarios que se
han utilizado para el teletrabajo y desempefio se han validado por tres expertos.
Por lo expuesto, en la siguiente tabla se detallan a los especialistas que formaron

parte de las validaciones del estudio de ambos instrumentos:

Tabla 1
Validadores del instrumento
JUECES NOMBRES Grado
académico
J1 Mario Jesus Chinchayan Magister
Barrenechea
J2 Oscar Augusto Vasquez Magister
Saenz
J3 Valeria Milagros de Lujan Magister

Fiestas Bornaz

Confiabilidad: Para ambas variables se utilizé el alfa de Cronbach, por medio
de una prueba piloto que se realizé a los sujetos informantes para medir el nivel de
confiabilidad; es asi, que para la variable teletrabajo, se ha obtenido un valor de
0.90; donde se puede visualizar que el instrumento es altamente confiable, puesto
que el valor encontrado se aproxima a 1. Por otro lado, en cuanto al desempefio
laboral, se ha obtenido el valor de 0.92 donde también se puede afirmar que el

instrumento presentado es altamente confiable.
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3.5 Procedimientos

Segun Cohén y Gomez (2019) sefalé que los procedimientos se refieren a
todas las etapas que se han realizado para llegar a concretar la recopilacién de
datos, por tal motivo, como primer paso se solicitd el permiso correspondiente al
gerente de esta red prestacional, para el respectivo desarrollo de la investigacion;
como segundo paso, se hizo una reunion previa con el director para explicarles y
darles a conocer acerca del tema a ejecutar. Por otro lado, como tercer paso se
programé el dia en que se ejecutaron los instrumentos de esta investigacion.
Posteriormente a ello, se hizo el envio de los respectivos cuestionarios a través del
google forms a cada correo de los sujetos informantes del estudio y a los que no
manejan el tema de las tecnologias se les aplicé el instrumento mediante llamadas
telefénicas. Para ir concluyendo, se ejecutd los instrumentos, para luego ser

procesados en el respectivo programa (Spss. V.22).

3.6 Métodos de andlisis de datos

En esta parte, para el andlisis de la data obtenida de los cuestionarios de
todos los datos procesados han sido presentados en tablas y figuras; y todo ello,
se llevé a cabo mediante el programa Statistical Package for Social Sciences
(SPSS). Version. 22. Ademas, para medir la relacion de las variables investigadas
(teletrabajo y desempefio laboral) se realiz6 a través de la prueba del Rho Sperman.
De igual manera, se trabajé con el analisis descriptivo e inferencial para toda la

informacién obtenida.

3.7 Aspectos éticos

Segun Salazar etal. (2018) se tomaron en cuenta los principios de
autonomia, no maleficiencia, beneficiencia y justicia; el cual, los criterios éticos
estan establecidos para salvaguardar y proteger a los sujetos informantes que
participan en una investigacion; a continuacién, se detallaron cada uno de ellos:
Principio de autonomia, principio ético fundamental que guia la practica de los
investigadores; es por ello, que todos los participantes firmaran un consentimiento

informado para su participacién en el estudio.

Principio de la no maleficiencia; debido a que dicho estudio no ha producido
ningun dafio moral, psicolégico y social a los participantes sujetos a investigacion.

Adicionalmente, se tiene al principio de beneficiencia; donde se hace referencia a

18



los actos que deben tener la intencion de producir un beneficio para las personas
en quien se realiza. Los principales beneficiados de la investigacion fueron los
participantes. Principio de justicia; los sujetos informantes del estudio han recibido
un trato basado en la amabilidad y respeto, sin discriminacién, ademas, todos los
acuerdos que lleguen a darse han sido cumplidos por la investigadora. Asimismo,
contd con el principio de autonomia, ya que, estuvo bajo el comité de ética de la
casa universitaria (Universidad César Vallejo) asimismo, estuvo bajo los criterios

de Sunedu, para su respectiva visualizacion en el repositorio. (Salazar et al, 2018)
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1. RESULTADOS

En lo concerniente a este capitulo, se visualiza los principales resultados
obtenidos de la recopilacion de datos, donde cada uno de ellos, esta relacionado
con los objetivos planteados en un inicio; dicho esto, en la siguiente tabla se
muestra el hallazgo mas representativo de la variable teletrabajo.

Figura 1

Nivel de teletrabajo actual

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Malo Regular Bueno

En la figura 1, se visualiza que predomino el nivel regular en el personal
administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo con el 37.5%; ademas el
34,2% lo evalian como un nivel malo y solo el 28,3% han sefialado que el nivel
del teletrabajo en personal administrativo que ejerce sus funciones de manera

remota lo califican como bueno.

Pasando a otra instancia, en la tabla dos, se observa el analisis obtenido
del desempefio laboral en el personal administrativo del Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, es asi, que guarda relacion con el segundo objetivo especifico.
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Figura 2

Nivel de desempefio laboral
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En el grafico 2 se muestra que el nivel de desempefio laboral del personal
administrativo, es decir, el rendimiento de los trabajadores en el Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo es regular siendo del 40.1%; seguido del 31,6%
quienes han calificado el desempefio como malo y solo un 28,3% de los sujetos
informantes han afirmado que el desempefio es bueno.

Continuando con la descripcion de los resultados, en la siguiente tabla se
muestra los hallazgos obtenidos del tercer objetivo especifico, cuya importancia
radica en conocer la relacion de las dimensiones del teletrabajo y el desempefio
laboral en el personal administrativo del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Es asi que se inicia con la prueba de normalidad para determinar la
prueba estadistica que medi6 la relacion entre las variables. Para ello, se

considero los siguientes supuestos:

Ho: Datos se distribuyen de forma normal (p > 0,05)
H1: Datos no se distribuyen de forma normal (p < 0,05)

Para el estudio sobre teletrabajo y desempefio laboral se observa que
todos los datos ingresados y aplicados son validos, por lo que el procesamiento
de la informacion se realiza sin problemas, es asi que, luego al ser una muestra
mayor a 50 se considerara la prueba Kolmogorov — Smirnov , prueba en la que

se obtiene un nivel de significancia de 0,000.
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Por esto, los resultados exploratorios indican que los datos no tienen una
distribucion normal, luego la relacion entre las variables fue medida por el Rho

de Spearman.

Para determinar la relacién entre la dimensién trabajo a distancia y el

desempenio, se ha propuesto las siguientes hipotesis:

H1: Existe relacion directa entre la dimension trabajo a distancia y el
desempeio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo

HO: No existe relacion directa entre la dimensioén trabajo a distancia y el
desempeiio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo

Tabla 2

Relacion entre el trabajo a distancia y el desempeiio

Desempefio
laboral
Rho de Trabajo a distancia Coeficiente de ,824
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 152

En la tabla anterior se muestra que la dimension trabajo a distancia tiene
una relacion positiva y alta de 0,824 con un nivel de significancia bilateral de
spearman de 0,000 con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos, lo que permite rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna. Por tanto, existe relacion directa entre la dimension trabajo a distancia 'y
el desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo.

Para determinar la relacibn entre la dimensién tecnologia de la

informacion y el desempefio, se han planteado las siguientes hipotesis:
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H1: Existe relacion directa entre la dimension tecnologia de la informacion
y el desempeiio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo

HO: No existe relacion directa entre la dimension tecnologia de la
informacion y el desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo

Tabla 3

Relacion entre la tecnologia de la informacién y el desempefio

Desempefio
laboral
Rho de Tecnologia de la Coeficiente de ,879
Spearman informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 152

En la tabla anterior se muestra que la dimension tecnologia de la
informacion tiene una relacién positiva y alta de 0,879 con un nivel de
significancia bilateral de spearman de 0,000 con el desempefio laboral de los
trabajadores administrativos, lo que permite rechazar la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna. Por tanto, existe relacidn directa entre la dimension
tecnologia de la informacién y el desempefio laboral del personal administrativo

en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Para determinar la relacion entre la dimensién canales de comunicacion

y el desempefio, se ha planteado las siguientes hipétesis:

H1: Existe relacion directa entre la dimension canales de comunicacion y
el desempefio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo

HO: No existe relacién directa entre la dimensién canales de comunicacion
y el desempeiio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo.
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Tabla 4

Relacion entre los canales de comunicacion y el desempefio

Desempeiio
laboral
Rho de Canales de Coeficiente de 857
Spearman comunicacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 152

En la tabla anterior, la dimension canales de informacién tiene una
relacion positiva y alta de 0,857 con un nivel de significancia bilateral de
spearman de 0,000 con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos. Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion directa entre
la dimension canales de comunicacion y el desempefio laboral del personal

administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Para culminar con la presentacion de los resultados, en la siguiente tabla
se muestra los hallazgos relacionados al objetivo general, basandose, en

determinar el grado de relacion entre las variables investigadas.

H1: Existe relacion directa entre el teletrabajo y el desempefio laboral del

personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

HO: No existe relacidon directa entre el teletrabajo y el desempefio laboral

del personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo

Regla de Decision:
Si el p valor > 0,05 se acepta la hipotesis nula

Si el p valor < 0,05 se rechaza la hipoétesis nula
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Tabla b

Relacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral

Desempeifio laboral

Rho de Teletrabajo Coeficiente de ,820
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 152

En la tabla anterior se muestra que la variable teletrabajo tiene una
relacion positiva y alta de 0,820 con un nivel de significancia bilateral de
Spearman de 0,000 con el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos, es asi que se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna; esto es; el teletrabajo se relaciona de manera directa con el desempeiio
laboral del personal administrativo en el Hospital Alimanzor Aguinaga Asenjo.
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IV. DISCUSION

El creciente uso de la digitalizacion y la difusion de los rapidos y disruptivos
avances en las tecnologias de la informacion y la comunicacion han facilitado
enormemente la implementacion de las metodologias de trabajo en numerosos
sectores, como la administracion publica, los seguros, la banca o la educacion
superior, y han contribuido a la flexibilizacién del mercado laboral; en esencia, han
llevado al nacimiento de nuevos tipos de organizaciones y métodos de trabajo y
han revolucionado el despliegue de los procesos de trabajo (por ejemplo, equipos
virtuales). Dicho esto, el desempefio laboral, se ha visto afectado por esa nueva
modalidad laboral, debido a que las organizaciones no cuentan con un nivel de

evaluacion preestablecido para el trabajo remoto.

La discusion comienza analizando el objetivo general el cual en la tabla
cuatro, se muestra que la variable teletrabajo tiene una relacion positiva y alta con
un valor de 0,820 y con un nivel de significancia bilateral de Spearman siendo del
0,000 con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo, es asi que, el teletrabajo se relaciona de manera
directa y significativa con el desempefio laboral de los teletrabajadores de dicho
hospital. Como tal, los resultados encontrados se relacionan con el estudio de
Criollo (2020) quien en su tesis desarrollada en Ecuador, indicé que el hallazgo mas
significativo es que existe una relacion entre las variables antes mencionadas
(teletrabajo y desempefio). De igual manera sucedié con el estudio realizado en
Tarapoto por Tenazoa (2021) quien sefialé que existe un alto nivel de asociacion

entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una institucion publica.

Asimismo, comparte estos mismos resultados, en su tesis desarrollada en
Lima por Rojas (2021) debido a que existe una asociacion entre las variables
analizada en este estudio (trabajo remoto y desempefio laboral). Sumado a ello se
tiene el aporte de Fernandez (2021) quien realizé su estudio en Chiclayo, donde
concluyo que existe una correlacion positiva y moderada entre las variables antes

mencionadas con un valor de 0.492.

Por lo expuesto, los resultados también coinciden con el aporte tedrico de
Munizlaw (2020) sefala que el teletrabajo es adaptable a cualquier institucion ya

sea del sector privado y publico, ampliando su regulacion bajo modalidades

26



formativas; sin embargo, esta modalidad no aplica al personal que han dado
positivo a esta enfermedad (covid-19), y también a aquellos trabajadores con
licencia médicas o que estén con en suspension imperfecta. Ante lo mencionado,
es de vital importancia mencionar que, las variables analizadas tienen un rol muy
esencial en las organizaciones de salud sobre todo en el Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, donde el teletrabajo es una solucion laboral que
actualmente ejercen un grupo determinado de trabajadores, donde es esencial, que
su nivel de competencias se encuentre en un nivel bueno para poder

desempenfarse apropiadamente.

Continuando con la discusion, ahora se tiene al primer objetivo especifico,
es asi que en la tabla uno, el treinta y siete por ciento del personal encuestado ha
referido que el nivel actual del teletrabajo es regular; seguidamente se ha obtenido
que el treinta y cuatro por ciento de los sujetos informantes han mencionado que el
trabajo remoto es malo y solo el veintiocho por ciento han manifestado que perciben
al teletrabajo bajo un nivel bueno en el Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo. Estos resultados concuerdan con la tesis presentada por Tenazoa (2021)
quien ha referido que el trabajo remoto se tiene un cincuenta y cinco por ciento con
el nivel regular, de igual manera, con Peralta et al. (2020), quien ha sefalado que
el trabajo remoto origina un impacto positivo, generando beneficios como: horarios
flexibles, menor gastos administrativos, menor requerimiento de infraestructura,
bajo absentismo y sobre todo mayores ventajas en los puestos de trabajo y menos

conflicto entre el personal.

Sin  embargo, estos hallazgos discrepan con el enfoque de Fernandez
(2021) quien ha sefialado que el trabajo remoto presentan un nivel bajo, siendo del
cuarenta y cinco por ciento respectivamente. Sumado a ello, se tiene a la tesis
propuesta por Rojas (2021) quien concluyo que el trabajo remoto se desarrolla de
la mejor manera estando en un nivel alto de aceptacién con mas del cincuenta y
cinco por ciento. Ante lo mencionado lineas anteriores, los hallazgos coinciden con
Warchol (2019) quien sostuvo que el trabajo a distancia se refiere a cualquier labor
gue se efectué, pero que no requiere del desplazamiento al centro laboral; ademas,
los objetivos del teletrabajo estdn enmarcados en los factores empresariales,

socioecondmicos y del personal, el cual, se hallan rodeados en el procedimiento de
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esta modalidad; ante ello, en el factor socioeconémico les provee a los individuos
(personas) una mejor inclusion en al ambito laboral; especialmente en naciones
como Latinoamérica, debido a que, la gran mayoria de infraestructuras no son de

total accesibilidad.

Por ende, se puede mencionar que en el Hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo, la transicion del trabajo tradicional de oficina al teletrabajo es un fenémeno
rentable e imparable. El teletrabajo es sin duda una forma practica de mejorar la
produccion, integrar a los trabajadores con discapacidades, disminuir los
desplazamientos y la contaminacion ambiental y reducir la propagacién de
infecciones. Sin embargo, se debe prestar mucha atencién a que este tipo de
trabajo a distancia vaya acompafado de un estilo correcto de liderazgo y respeto

por la privacidad y las necesidades de los trabajadores.

Pasando a la discusion del segundo objetivo especifico, relacionado al
desemperio laboral, se tiene en la tabla dos, que un cuarenta por ciento del personal
administrativo de dicho hospital se encuentra en un nivel regular, asimismo, el
treinta y uno por ciento del personal encuestado han manifestado que el
rendimiento laboral es malo y solo el veintiocho por ciento de los sujetos
informantes han mencionado que es bueno. Bajo esa perspectiva, los hallazgos
obtenidos coinciden con la tesis propuesta pro Criollo (2020) quien realizé su
estudio en el sector publico de Ecuador, concluy6 que el nivel de desempefio es
regular con el treinta por ciento; del mismo modo lo sustenta Tenazoa (2021) quien
ha manifestado que existe un nivel regular en el desempefio laboral con el

cincuenta por ciento.

Igualmente sucede con Apaza (2018) quien también comparte el mismo
enfoque de los autores anteriores, debido a que como principal resultado encontrd
que el cuarenta y ocho por ciento de los sujetos informantes (personal
administrativo) poseen un nivel regular en relacion al desempefio laboral. No
obstante, discrepan con Vargas (2019) quien ha manifestado que el personal
administrativo presenta una similitud entre las categorias de desempenio laboral, es
decir, perciben su desempefio de modo favorable, sin embargo, concluyé que el
treinta y tres por ciento y el treinta por ciento de las evaluaciones percibidas por los

jefes correspondientemente se encuentran en la categoria “necesita mejorar”. En
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ese mismo contexto, en la tesis realizada por Irigoyen (2021) en el Gobierno
Regional de Lambayeque, también discrepa con los resultados de este estudio

porque el nivel de desempefio fue bajo con mas del cincuenta y cuatro por ciento.

Dicho esto, los hallazgos se relaciona con el enfoque teérico planteado por
Christiansen y Chandan (2017) quienes han determinado que el desempefio laboral
se refiere al cumplimiento de las tareas determinadas vinculadas con los
estandares de costo, integridad, precision y velocidad; por ello, su principal objetivo
es ofrecer altos niveles de rendimiento y ayudar al equipo para conseguir los
mismos propositos institucionales. Ademas, Leitdo et al. (2019) sefialé que el
desempeiio del personal en el contexto laboral esta asociado con una serie de
factores que afectan la salud y el medio ambiente de la fuerza laboral

(trabajadores), la calidad de vida laboral y el bienestar del trabajador.

Como tal, se puede afirmar que en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, el
personal administrativo, no estdn comprometidos con el establecimiento sanitario,
porque se refleja en su rendimiento laboral, debido a que no estan motivados, no
son responsables con sus funciones que realizan y no muestran trabajo en equipo,
el cual, origina que no se realicen de manera apropiada todos los procesos
administrativo, reflejandose en la baja capacidad de respuesta hacia los pacientes

gue se atienden en este hospital.

Pasando a otra instancia, ahora se tiene al cuarto objetivo especifico, dado
gue en la tabla cinco, se muestra la relacién de las dimensiones de la variable
teletrabajo con el desempefio laboral; dicho esto, en la dimensién trabajo a
distancia se tiene una relacién positiva y alta de 0,824 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos, lo que permite rechazar la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.

Asimismo, en la tabla 6, en cuanto, a la dimension tecnologia de la
informacion tiene una relacion positiva y alta de 0,879 con un nivel de significancia
bilateral de spearman de 0,000 con el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos. Sin embargo, estos resultados no discrepan con el enfoque de

Irigoyen (2021) porque sefiala que la gran parte de trabajadores, presenta
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problemas al desarrollar sus actividades en el trabajo remoto, porgue no estan

acostumbrados a trabajar con el uso de las tecnologias.

Por otro lado, en la tabla 7, la dimension canales de informacion tiene una
relacion positiva y alta de 0,857 con un nivel de significancia bilateral de spearman
de 0,000 con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos; dicho esto
concuerdan con Rojas (2021) debido a que sefialo que existe un adecuado manejo
de las herramientas de las Tics como a través del manejo de correos electrénicos

y de los canales de comunicacion.

Por lo tanto, se puede afirmar que existe relacion directa entre las
dimensiones del teletrabajo y el desempefio laboral del personal administrativo en
el Hospital Almanzor Aguinaga. Estos resultados coinciden con Yang et al. (2021)
en su estudio desarrollado en China quien concluyé que hubo una disminucion en
la comunicacion sincrénica y un aumento en la comunicacién asincroénica; la cual,
estos efectos pueden dificultar que los empleados adquieran y compartan nueva
informacion a través de la red. Por su parte, Apaza (2018) en su estudio cuya
finalidad fue medir los niveles de desempefio laboral en personal administrativo en
una entidad publica, concluyd que las competencias técnicas y sociales intervienen

directamente en el desempefio laboral.

De igual manera, estos hallazgos han coincidido con Singh et al. (2019) el
cual consider6 que un lugar de trabajo extremadamente exigente puede hacer que
los trabajadores sean susceptibles a sentimientos de incertidumbre y baja
autoestima. Ademas, se puede mencionar que la satisfaccion laboral se le atribuye
como una respuesta multidimensional al trabajo y al contexto laboral, el cual,
depende de varios factores donde afecta el comportamiento de los colaboradores,

y a su vez afecta la funcionalidad de la organizacion.

Sumado a ello, en libro publicado por Moreno et al. (2018) ha referido que el
talento humano es el activo mas indispensable en toda organizacion, donde se
gestiona los impactos de las personas con una gran influencia en el desempefio de
las instituciones. Por lo tanto, la gestion en los rendimientos laborales se compone
como procedimientos perennes de desarrollo, medicidon e identificacion del
desempefio de los equipos y las personas con las metas estratégicas de la

institucion.
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En un contexto en el que el trabajo a distancia se convierte en algo normal y
todo el mundo empieza a trabajar de forma remota, la autodisciplina ya no es solo
un criterio de seleccién, sino que se convierte en algo que todo trabajador remoto
se esfuerza por ganar o mejorar. Al mostrar el papel moderador de la autodisciplina
en la relacibn entre las caracteristicas del trabajo virtual y los desafios
experimentados en el trabajo a distancia, esta investigacion subrayé el papel
fundamental de la autodisciplina entre todas las personas que practican el trabajo

a distancia.
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CONCLUSIONES

. Se determind que existe una relacién directa entre el teletrabajo y el

desempefo laboral con un valor del 0,820 y con un coeficiente de
Spearman siendo del 0,000 en el personal administrativo del Hospital

Almanzor Aguinaga Asenjo.

. Se determiné que el nivel del teletrabajo en el personal administrativo

es regular (37%) debido a que tienen ciertas deficiencias en el acceso
a internet, no cuentan con apropiados equipos tecnoldgicos y poseen

un inadecuado manejo de redes sociales.

. Se determind que el nivel de desempefio es regular (40%) debido a

gue el personal administrativo no desarrolla de manera adecuada las
competencias personales, sociales, ni mucho menos las
metodoldgicas; es decir, no presentan iniciativa y no son capaces de
adaptarse al cambio.

. Se determiné que existe una relacion directa con un valor del 0,824

entre la dimensién trabajo a distancia y el desempefio laboral del

personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Se determin6 que existe una relacion directa con un valor del 0,879
entre la dimension tecnologia de la informacion y el desempefio
laboral del personal administrativo en el Hospital Aimanzor Aguinaga

Asenjo.

. Se determind que existe relacion directa con un valor del 0,857 entre

la dimension canales de comunicacion y el desempefio laboral del

personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.
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RECOMENDACIONES

1.

Al Programa de Maestria en Gestion Publica, motivar a los
maestrantes investigadores en estudios enfocados al teletrabajo y
desempeiio laboral, especialmente, en los centros hospitalarios del
segundo nivel de atencién, donde se busque concientizar a los
trabajadores el manejo de las tics.

Al Director del hospital, se le sugiere asignar un mayor presupuesto
para la inversion de equipos y herramientas tecnolégicas que
contribuyan a un mejor contexto laboral para el teletrabajo y que
contribuyan a fortalecimiento de las habilidades duras o cognitivas de
los trabajadores administrativos.

Al Jefe de recursos humanos del hospital efectuar mediciones
direccionadas al desempefio laboral, tomando en cuenta el
fortalecimiento de las habilidades blandas tales como: Relaciones
interpersonales basandose en manejo de conflictos, el trabajo en
equipo y la negociacion; flexibilidad y adaptacion a los cambios para
trabajar en entornos cada vez mas desafiantes y sobre todo en la
comunicacion interna.

Al director del hospital, fomentar el trabajo a distancia, debido a que
ayudara a mejorar el nivel de hiperconexion en el centro hospitalario,
mejorando exponencialmente la capacidad de colaboracién interna.
Al Director del hospital, realizar capacitaciones y talleres informativos
relacionados al manejo y uso de las Tics, con el propdsito de mejorar
la simplificacion de los procesos, haciendo mas rapida los flujos
comunicativos mediante el uso de equipos tecnoldgicos y el acceso a
internet.

Al Director del hospital, realizar talleres in house, basados en los
diferentes canales comunicativos determinantes para el rendimiento
laboral, a través del uso de redes sociales, orientadas a mejorar la
autonomia laboral, debido a que los empleados pueden decidir cuando

y cOmo realizar sus tareas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE | INSTRUMENT
DE ESTUDIO CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION @)
La Organizacion Trabajo a Flexibilidad del
Internacional del . distancia trabajo
Trabajo  (2011) Consiste en Acceso a internet
efiere a  la ejercer funciones T loaia d Equipos
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labores . , electronicos
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a distancia .
. trabajo a
mediante el | . .
. distancia,
manejo de las Canales de

tecnologias de

tecnologia de la

comunicacion
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) través de un
de diversos . .
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Segun
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Rodriguez
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gue debe poseer
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colaborador,
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se pueda cumplir
bajo
perspectivas
eficientes y
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a
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personales
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Nivel de actitud
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sociales

Relaciones
interpersonales

Trabajo en equipo
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Competencias
metodoldgicas

Nivel de iniciativas
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Nivel de adaptacion
al cambio

Ordinal




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA TRABAJO REMOTO

DATOS GENERALES:

Sexo: Masculino () Femenino ( )
Cargo: ..o

Condicion laboral: Nombrado ( ) Contratado ( )
INSTRUCCIONES:

Estimado(a) participante, el presente cuestionario presenta como
finalidad, evaluar el trabajo remoto en la institucion donde Usted
labora, ante ello, le sugiero que conteste de manera adecuada las
preguntas propuestas.

Ante ello, margue con un aspa la respuesta que crea conveniente,
basandose en lo siguiente:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo.

3: Ni en desacuerdo, ni en acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Preguntas 1 (2 (3 |4 |5

DIMENSION: Trabajo a distancia

1. ¢Usted esta de acuerdo con el trabajo
remoto que realiza en desde casa?

2. ¢ Usted considera que este tipo de trabajo
es flexible y adecuado para las labores que
efectia en el hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo?

3. ¢ Recibe capacitacion por parte del hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo para realizar su
trabajo remoto de manera eficiente?

4. ¢ Usted considera que la jornada laboral es
mas extensa con el trabajo remoto?




5. ¢Usted considera que se debe aplicar
licencia con goce de haber en el lugar del
trabajo remoto?

DIMENSION: Tecnologia de la informacion

6. ¢Usted tiene los equipos apropiados para
acceder a internet?

7. ¢ Usted considera que tiene los materiales
necesarios para acceder al internet y realizar
el trabajo remoto?

8. ¢ El hospital Almanzor Aguinaga Asenjo le
proporciona los equipos necesarios para el
trabajo remoto?

DIMENSION: Canales de comunicacion

9 ¢Usted domina las aplicaciones para
reuniones virtuales utiles en el trabajo
remoto?

10 ¢ Usted considera que la videollamada es
un medio de comunicacién apropiado en el
trabajo remoto?

11 ¢ Usted considera que el correo electrénico
es el medio mas adecuado para realizar el
trabajo remoto?

12. ¢ Usted considera que las redes sociales
es un medio conveniente para realizar el
trabajo remoto?




CUESTIONARIO PARA EL DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:

Estimado participante, en el presente cuestionario presenta como
proposito, medir el desempefio del servidor publico en la instituciéon que
labora, ante lo expresado, le sugiero que conteste de manera adecuada
las preguntas propuestas.

Ante ello, margue con un aspa la respuesta que crea conveniente,
baséndose en lo siguiente:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo.

3: Ni en desacuerdo, ni en acuerdo

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Preguntas 1|2 |34 |5
DIMENSION: Competencias personales
1. ¢ Tiene los conocimientos necesarios para
realizar sus funciones designadas por el
hospital Almanzor Aguinaga Asenjo?
2. ¢ Usted considera que tiene habilidades para
cualquier funcion que se le designe en el
hospital?
3. ¢Usted cumple con su agenda laboral
designada por su centro de trabajo?
4. ¢ Usted considera que no aporta lo suficiente
a traveés de sus funciones que desempefa?
DIMENSION: Competencias Sociales
5. ¢Usted considera que existe empatia entre
el grupo de trabajo en su centro laboral?
6. ¢ Existe una comunicacién asertiva con su
jefe inmediato del hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo?.

7. ¢Considera que existe un buen trabajo en
equipo para enfrentar cualquier problema del
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo?

8. ¢Usted considera que en el hospital el
personal puede trabajar en equipo?

9. ¢Usted considera que existe una
comunicacibn asertiva entre todos los




trabajadores del hospital Almanzor Aguinaga
Asenjo?

DIMENSION: Competencias Metodoldgicas

10. ¢ Usted se siente motivado para realizar sus
actividades diarias?

11. ¢ Usted tiene iniciativa para mejorar ciertos
problemas que ocurren en el hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo?

12. ¢Usted se considera proactivo ante
cualquier tarea que se le asigne por parte de
su jefe inmediato?

13. ¢Usted considera que aporta ideas
creativas y de mejoras para el hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo?

14. ¢;Usted esta totalmente adaptado a los
nuevos cambios que pueden desarrollarse en
el hospital Almanzor Aguinaga Asenjo?




Anexo 3: Confiabilidad de los instrumentos

FICHA TECNICA TRABAJO REMOTO

1. Autora : Linda Susan Ruiz Facho

2. Administracion : Individual

3. Duracién : 20 minutos

4. Sujetos de Aplicacion : Personal administrativo del Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo

5. Consigha
Con respecto al instrumento en mencién, forma parte del trabajo de investigacion
en cuestion, el cual, consta de 12 interrogantes; por ello, se ha pedido a los sujetos

informantes marcar honestamente el valor que crean conveniente.

6. Baremacion : Autora

7. Consistencia Interna
Con respecto a la confiabilidad del presente instrumento, se ha hecho uso de la
consistencia interna proporcionada por el método del alfa de Cronbach, el cual, se

ha definido de la siguiente manera:

K Vi
a=—|1-""—
K-1 Vit
Donde:
a = Alfa de Cronbach
K = NUmero de items
Vi = Varianza de cada item

V: = Varianza total

Posteriormente, el instrumento trabajo remoto posee una consistencia interna de:

ALFA DE CRONBACH
a Alfa = 0.908

K N.° de items = 12
Vi Varianzaitems = 11.35
Vt Varianza Total = 67.81

Dicho esto, se puede visualizar que el instrumento es altamente confiable,

puesto que el valor encontrado se aproxima a 1.



Aplicada a la prueba piloto siguiente:

NIVEL DE CONFIABILIDAD

SUM
A

37

42

40

35

36
35

21

39

15
37

12

11

10

10/06|13|08|10(10|09|/06|06|10|12|10| 67.8

El

10
Varian

Za

Categorias

8.

Valoracion

Trabajo remoto

12 - 36
37-48

Malo

Regular

49 — 60

Bueno
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FICHA TECNICA DESEMPENO LABORAL

Autora : Linda Susan Ruiz Facho

Administracion - Individual

Duracion : 20 minutos

Sujetos de Aplicaciéon : Personal administrativo del Hospital Almanzor

Aguinaga Asenjo
Consigha
El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacién, consta de 14

preguntas; conteste honestamente marcando el valor que crea conveniente.

Baremacion . Autora

Consistencia Interna

Con respecto a la confiabilidad del presente instrumento, se ha hecho uso de la
consistencia interna proporcionada por el método del alfa de Cronbach, el cual, se ha

definido de la siguiente manera:

K Vi
a=——|1-——
K—l[ Vt}

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Namero de items

V; = Varianza de cada item

V; = Varianza total

Posteriormente, para el instrumento desempefio laboral tiene una consistencia interna
de:

ALFA DE CRONBACH

a Alfa = 0.926
K N.° de items = 14

Vi Varianzaitems = 11.03
Vt VarianzaTotal = 78.45

Dicho esto, se puede visualizar que el instrumento es altamente confiable, puesto

que el valor encontrado se aproxima a 1.

Aplicada a la prueba piloto siguiente:



NIVEL DE CONFIABILIDAD
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8. Categorias

Valoracion

Desempeiio laboral

Bajo

14 — 42

43 — 56

Regular

57 — 70

Alto




Anexo 4: Validaciones
VALIDACION 1

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Teletrabajo y desempefio laboral del personal administrativo en el Hospita

Almanzor Aguinaga Asenjo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el teletrabajo y el desemperio laboral en trabajadores
administrativos.

3. TESISTA:

Br: Linda Susan Ruiz Facho

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié z
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto
permitira recoger informacioén concreta y real de la variable en estudio, coligiendc
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI |X] NO l:l

Chiclayo, 06 de octubre de 2021

Gkl
Firma/DNI ‘}3262‘}31 _

EXPERTO
- o

-t N "MW' H; -t '}‘;;‘ ‘ wh
T ADMENSTRROC




VALIDACION 2:
ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Teletrabajo y desemperio laboral del personal administrativo en el Hospitz

Almanzor Aguinaga Asenjo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el teletrabajo y el desempefio laboral en trabajadore:
administrativos.

3. TESISTA:

Br: Linda Susan Ruiz Facho

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio z
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendc
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI [ No [ ]

' Chiclayo, 06 de octubre de 2021
F/rma/DWI 166 \Q \%/i\
EXPERTO



VALIDACION 3:

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Teletrabajo y desemperio laboral del personal administrativo en el Hospital
Almanzor Aguinaga Asenjo

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir el teletrabajo y el desempefio laboral en trabajadores
administrativos.

3. TESISTA:

Br: Linda Susan Ruiz Facho

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI < NO

Chiclayo, 06 de octubre de 2021

(\QWM&W

Firma/DNI 417403

EXPERTO
Wiy AT
o



Anexo 5: Permiso para el desarrollo de la investigacion

o=

AR S S )

‘Ano del Bicentenario def Peru: Z00 anos de Independencia

OFICIO N 392, ~GRPL.ESSALUD.2024

Chiclayo, 01 de diciembre de 2021

Doctora

Mercedes Alejanarina Collazos Alarcon
Directora de la Escuela de Posgrado
Uinivarsidad César Vallain

Chiclayo -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REF. : SOLICITUD DE FECHA 12-11-21

Reciba un cordial saludo, y, en atencidn al documento de |a referencia, AUTORIZAR la
realizacion de la investioacion denominada “Teletrabaio v desemoefio laboral del
personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo”, por la Sra
Ruiz Facho Linda Susan alumna del il ciclo de Maesiria en Ceostidn Mibiics de su

iepigseiiada.

Sin otro parucuiar, me gespido de usteda.

Atentamente,
1 S
Mg. Med Mox Kevin Mejio Salazar
CERENTE
Red Prestacional Lambayegue
Ak essaud
MKMS/
Ceo Archivo
Fotos (

)
NIT: 1287-2021- 23

WA ka0 1 | Bt Austercial (amtmvace *huss
Al Vade
Plars de s Segurcad Socwl SN
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Anexo 6: Cuadros con respecto a la metodologia

Variable Dimensiones Indicadores
Trabajo a distancia FIeX|p|I|dad del
trabajo
Acceso a internet
Tecnologia de la tEe?:l:llgI%Zicos
informacion o
Teletrabajo Aplicaciones
tecnoldgicas
Canales de Videollamadas
comunicacion Correos
electrénicos
Tipos redes
sociales
Variables Dimensiones Indicadores
Nivel de
conocimientos
Competencias Nivel de
personales habilidades
Nivel de actitud
frente al trabajo
. Relaciones
Desempeno Competencias interpersonales
laboral sociales Trabajo en equipo
Asertividad
Nivel de iniciativas
Nivel de
Competencias proactividad
metodoldgicas Nivel de
adaptacion al

cambio




Anexo 7: Matriz de consistencia

Titulo: Teletrabajo y desemperio laboral del personal administrativo en el Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

FORMULACION OBJETIVOS DE | HIPOTESIS | VARIABLES | POBLACION | ENFOQUE/NIVEL | TECNICA/
DEL PROBLEMA | LA Y MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
INVESTIGACION DISENO
Problema principal: | Objetivo general:
¢ Existe relaciéon | Determinar la TECNICA:
entre el teletrabajo | relacion entre el . -
H1: Existe . Encuesta
y el desempefio | teletrabajo y el relacion UN'?AD D'_E ENFOQUE:
laboral del personal | desempefio directa entre ANALISIS: Cuantitativo. INSTRUMENTO
administrativo en el | laboral del :
el teletrabajo 4
Hospital Almanzor | personal y Jel Personal Se hgra uso del
Aguinaga Asenjo? | administrativo en ~ o : : cuestionario.
JHinag : | Hospital desempefio | ,,. Teletrabajo administrativo | Nivel: Correlacional
ZI ospita laboral del . que realiza
A manzor Asen personal trabajo remoto
guinaga ASeno | 4qministrativ L )
— V2: TIPO: Basica Métodos de
Problemas Objetivos o en el N e
ificos: especificos: Hospital Desempefio Analisis de
eSpecilicos. P : Al laboral Investigacion:
manzor 4
1. ¢Cémo es el |1. Evaluar el . POBLACION: N
teletcr’abajo actual | teletrabajo actual Aguinaga : DISENO: no Programa Spss.
en el personal | del personal | AS€Njo Laintegran un | experimental- V:23 y para la
administrativo? administrativo. total de 250 | ransversal correlacion el
Almanzor colaboradores Rho-Sperman.

2. ¢ Cual es el nivel
de desempefio
laboral del personal
administrativo ?

Aguinaga Asenjo.

2. ldentificar el
nivel de

publicos, que
actualmente
realizan trabajo
remoto.




3. ¢Cudl es la
relacion entre la
dimensidn trabajo a
distancia y el
desempeiio
laboral?

4, ¢Cudl es la
relacion entre la
tecnologia de la
informaciéon y el
desempefio
laboral?

5. ¢Cual es la
relacion entre los
canales de
comunicacion y el
desempeifio laboral
del personal
administrativo
Almanzor Aguinaga
Asenjo?

desempefio
laboral del
personal
administrativo

3. establecer la
relaciébn entre la
dimensién trabajo
a distancia y el
desempefio
laboral.

4. establecer la
relacion entre la
tecnologia de la
informacion y el
desempefio
laboral.

5. Establecer la
relacion entre los

canales de
comunicacion y el
desempefio
laboral del
personal
administrativo en
el Hospital
Almanzor

Aguinaga Asenjo.

MUESTRA:

En este punto
se trabajara
con 152
colaboradores
que realizan
trabajo remoto.







