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Resumen
El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion del liderazgo
con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C; la metodologia
utilizada fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo correlacional,
disefio no experimental de corte transversal, meétodo hipotético deductivo; la
poblacion total estuvo conformada por 60 colaboradores; la técnica para obtener
los datos ha sido la encuesta y el instrumento un cuestionario de tipo Likert para las
dos variables; el resultado obtenido después de un andlisis descriptivo e inferencial
se concluye que existe relacion significativa de las variables liderazgo y eficiencia

laboral.
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Abstract
The general objective of the research has been to determine the relationship of
leadership with the labor efficiency of the company Recoval Forklift S.A.C; The
methodology used was applied type, quantitative approach, correlational descriptive
level, non-experimental cross-sectional design, hypothetical deductive method; the
total population was made up of 60 collaborators; The technique to obtain the data
has been the survey and the instrument a Likert-type questionnaire for the two
variables; The result obtained after a descriptive and inferential analysis concludes
that there is a significant relationship between the variables leadership and work

efficiency.

Keywords: leadership, efficiency, labor, productivity
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el mundo empresarial ha desarrollado un notorio progreso. La
razon del crecimiento empresarial es el resultado visible de las habilidades que
puede generar un gerente con liderazgo, dicha capacidad permite llegar a una
notable eficiencia del personal conllevando al progreso de la organizacion. El
beneficio empresarial de tener un buen liderazgo asegura que los integrantes de la
empresa se sientan identificados y comprometidos en realizar sus funciones

eficientemente.

Asi mismo, la eficiencia en el trabajo no solo se trata de culminar una tarea,
es poder contar con un personal adecuado y motivado por un lider que proporcione
de manera asertiva la delegacion de funciones que sean adecuadas para cada
trabajador, permitiendo que la organizacion logre la mejora continua, el

posicionamiento y se mantenga en el mercado.

En el contexto internacional, Diaz, Roncallo, Lopez y Gonzalez (2018) en su
articulo cientifico expresan que el liderazgo es considerado una fuente de ventaja
competitiva en la medida en que los lideres tienen la capacidad de impactar el
desempeiio individual y colectivo, impulsando la productividad y la competitividad
organizacional. Es de vital importancia que todo negocio tome en cuenta que el
liderazgo es un factor que permite mejorar el desempefio laboral del trabajador,
organiza el trabajo en equipo y genera el éxito de toda organizacion. Asimismo,
Ganga, Cassinelli, Pifiones y Quiroz (2014) indicaron que la eficiencia organizativa
se identifica si los propésitos trazados llegan a obtenerse con el menor costo y un
tiempo menor al promedio establecido, llegando alcanzar el maximo nivel de calidad

tangible.

En el contexto nacional, Campos y Ludefia (2017) propusieron en su
investigacion desarrollar un plan de soluciones tecnolégicas que ayude a reducir el
margen de error en la distribucién de sus productos y genere un mejor desempenfo

de sus trabajadores, apoyados en el arte del liderazgo.

En el contexto local, la empresa Recoval Forklift es un negocio comercial
dedicado a ventas, alquileres y reparaciones de montacargas, integrado

principalmente por el entorno familiar del gerente en puestos gerenciales,



estableciendo un ambiente de confianza, sin embargo, la falta de liderazgo impacta
negativamente en el rendimiento del personal de la organizacion. Por estas
razones, la realidad problemética de la empresa Recoval Forklift radica en la
ausencia de un lider que potencialice las habilidades de los colaboradores,
deficiencia que genera constantes quejas de los clientes por la impuntualidad de
sus servicios, desorden dentro del trabajo, carencia de motivacion en el ambiente
de trabajo y el compromiso de los colaboradores que se requiere para culminar sus
tareas. Todos los aspectos sefialados hacen que la empresa Recoval Forklift no se

encuentre posicionado en el mercado.

Teniendo en cuenta los aspectos sefalados, es pertinente realizar una
investigacion que permita precisar la relacion que existe entre el liderazgo y
eficiencia laboral; con dicho propdsito planteamos el problema general y especificos

siguientes:

Problema general: ¢Qué relacion existe entre el liderazgo con la eficiencia
laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 20217.
Problemas especificos: 1) ¢ Qué relacion existe entre la influencia con la eficiencia
laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 20217. 2) ¢, Qué
relacion existe entre la comunicacion con la eficiencia laboral de la empresa
Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 20217?. 3) ¢ Qué relacion existe entre
la motivacion con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San
Martin de Porres, 20217.

Desde el punto de vista tedrico, la investigacion se ha justificado mediante
una busqueda detallada de las variables: liderazgo y eficiencia laboral con el
propasito de conocer la relacién existente entre las variables e hicieron sugerencias
e hipétesis para futuros estudios. Desde el punto de viste metodologico, se ha
disefiado un instrumento de investigacion para recolectar datos y analizarlos,
asimismo permiti6 conocer la relacién de las variables estudiadas y se han
conceptualizado cada variable y dimensiones con el respaldo cientificos de autores
reconocidos. Desde el punto de vista practico, se propusieron diferentes estrategias
del liderazgo y eficiencia laboral, donde la empresa considere implementar
liderazgo que permita fortalecer las habilidades de los colaboradores generando un

mejor desempefio para alcanzar los objetivos planteados de la organizacion.



Fomentando que este negocio, continde en el mercado de servicios de montacarga.

Todo ello en base a la informacion obtenida y procesada.

El objetivo general de la investigacién fue: Determinar la relacion del
liderazgo con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin
de Porres, 2021. Objetivos especificos: 1) Determinar la relacién de la influencia
con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres,
2021. 2) Determinar la relacion de la comunicacion con la eficiencia laboral de la
empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021. 3) Determinar la
relacion de la motivacion con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift
S.A.C, San Matrtin de Porres, 2021.

La hipotesis general y especificas fueron: Existe relacion significativa del
liderazgo con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin
de Porres, 2021. Hipotesis especificas: 1) Existe relacion significativa de la
influencia con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin
de Porres, 2021. 2) Existe relacion significativa de la comunicacion con la eficiencia
laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021. 3) Existe
relacion significativa de la motivacion con la eficiencia laboral de la empresa
Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.



Il. MARCO TEORICO

Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la variable liderazgo
son los siguientes: Obal, Morgan, & Joseph (2020) tuvieron como objetivo dar a
conocer la importancia que tiene el liderazgo en la cultura organizacional y
sustentabilidad de nuevos productos. Concluyeron que el liderazgo mejora la
capacidad de produccion de los colaboradores alcanzando la eficiencia que se
requiere en las organizaciones para integrar nuevos productos en el mercado.
Begum & Khan (2020) propusieron como objetivo realizar un analisis del nivel de
éxito que proporciona el liderazgo en el entorno empresarial. Concluyeron que el
liderazgo alcanza un nivel positivo siendo capaz de direccionar eficientemente una

organizacion.

También, Pasha, Poister, Wright & Thomas (2017) propusieron como
objetivo demostrar el impacto que genera contar con el liderazgo transformacional
en las organizaciones publicas. Concluyeron que el estilo de liderazgo
transformacional es el mas indicado para reformar el contexto soporifero de las
organizaciones. Raeisi & Amirnejad (2017) tuvieron como objetivo principal indagar
el efecto del liderazgo organizacional en la destreza organizacional de la Compaifiia
National Iranian Drilling. Concluyeron que el liderazgo organizacional, adapta
facilmente un entorno vanguardista enfocado en abordar nuevas herramientas

tecnoldgicas que permita un mejor rendimiento empresarial.

Asimismo, Fischer & Schultz (2017) propusieron como objetivo principal
profundizar el modelo de empoderamiento que ayude a responder cuales son las
ventajas del liderazgo. Concluyeron que emplear investigaciones de bases tedricas
enriquece las cualidades del liderazgo organizacional permitiendo transmitir los
mensajes de manera eficaz para poder llevar a cabo los objetivos planteados por
la empresa. Shafigue & Loo-See (2017) tuvieron como objetivo entender los
veneficios que otorga contar con estilos distintos de liderazgo en estos tiempos.
Concluyeron que los constantes cambios en el entorno empresarial obligan a
comprender que cual fuese el estilo de liderazgo y se enfoque en solucionar la

necesidad de la empresa siempre resultara fructuoso.

Ademas, Stor & Haromszeki (2019) quienes tuvieron como objetivo principal

dar a conocer la importancia del liderazgo en las empresas multinacionales en



Polonia. Concluyeron que el liderazgo es el factor principal y el modo pertinente de
obtener un recurso humano motivado y competente que acomparie y contribuya al
continuo éxito de estas compafias. Andreu, Sweet & Carter (2020) propusieron
como objetivo dar a conocer tres habilidades bien marcadas que puede desarrollar
el liderazgo si se base a experiencias de afios anteriores. Concluyeron que el
liderazgo son habilidades que generan influencia y mayor impacto si se maneja con
autorreflexiones, experiencias y se complementa con el profesionalismo. Ruben &
Gigliotti (2017) tuvieron como proposito mostrar aproximaciones teéricas del
liderazgo y su vinculo con la comunicacion organizacional. Concluyeron que el
interés de conocer la psicologia social dentro de las organizaciones permitio
identificar la influencia que ejercian los lideres en la productividad, ademas sefialan
que la comunicacion asertiva permite desarrollar una mejor dinamica

organizacional.

También, Narayanan & Rajaratnam (2019) tuvieron como objetivo
comprender el efecto de los distintos tipos de liderazgo en la calidad del servicio.
Concluyeron que debido a los constantes cambios que presenta el entorno
empresarial se debe comprender que las necesidades de las organizaciones son
distintas a otras por ello es indispensable dirigir la atencién en reconocer que tipo
de liderazgo es el indicado para mejorar y promover la satisfacciéon del cliente.
Renko, Tarabishy, Carsrud & Brannback, M. (2015) propusieron como objetivo
investigar cuales son las razones de los constantes cambios que se somete el
liderazgo empresarial. Concluyeron que las organizaciones emprenden distintos
retos, construyéndose nuevas oportunidades en el mercado por lo cual requiere de

un lider comprometido que acompafie fielmente el espiritu empresarial.

Ademas, Wei, O’'Neil & Zhou (2020) tuvieron como objetivo conocer la
eficacia que genera la integridad moral de los gerentes y el liderazgo que se
transmite a los colaboradores. Concluyeron que la integridad de una lider afecta
directamente al desarrollo de funciones de los trabajadores ya que de acuerdo a
sus actos se obtiene el aprecio y la confianza que le permitira ejecutar estrategias
para influenciar al entorno interno de una organizacion. Zamin & Hussin (2021)
propusieron como objetivo demostrar el efecto que genera los estilos de liderazgo

y clima laboral en la eficiencia y compromiso organizacional. Concluyeron que



segun los estilos de liderazgo que se desarrollen y se mantengan en el entorno
laboral genera el éxito o fracaso de toda organizacion, revelando la importancia de
mantener un ambiente agradable y éptimo para los colaboradores ya que depende

de ello, se alcanzara los resultados que requiere la empresa.

Asimismo, Voegtlin, Walther & Schwab (2020) propusieron como objetivo
desarrollar una nueva teoria del liderazgo considerando la responsabilidad con
relacion a tres roles principales que permiten destacar la experiencia, orientacioén y
motivacion del lider. Concluyeron que el liderazgo responsable aborda
efectivamente la percepcion de los empleados, impulsando la empatia del lider y

posicionando un nuevo modelo en las organizaciones.

Las tesis a nivel internacional consideradas como antecedentes de la
variable liderazgo son las siguientes: Calle (2019) propuso como objetivo dar a
conocer los rasgos del liderazgo transformacional que existe en un hospital.
Concluy6 que el ambiente gerencial cuenta con profesionales que efectGan distintas
técnicas para generar un trabajo agradable realizando sus funciones cotidianas de
labor, sin embargo, se considerd pertinente investigar nuevas estrategias para

direccionar la eficiencia de los colaboradores.

Jodar (2014) propuso como obijetivo investigar la existencia del liderazgo en
directivos de un centro de salud en Barcelona y si existe una relacion con la
satisfaccion laboral. Concluyé que existe distintos estilos de liderazgo por cada area
gerencial asi mismo los resultados demostraron que el género de los directivos
influye en el tipo de liderazgo que puedan ejercer, asumiendo diferencias en la
delegacion de funciones a su personal a cargo, generando cierto grado de
insatisfaccion laboral. Cruz (2017) tuvo como objetivo principal identificar la
importancia del liderazgo transformacional en las organizaciones. Concluyendo que
el entorno empresarial cual sea el rubro que desempefien, manifiestan constantes
cambios, ya sea por las innovaciones o nuevas necesidades del consumidor
evidenciando que se requiere con urgencia un estilo de liderazgo que se adapte a
ello, centrando toda atencion en el liderazgo transformacional porque evidencian
gue son adaptables a cualquier cambio que pueda surgir, sin embargo, adn no se

cuenta con un estudio veraz de este nuevo estilo de liderazgo.



La tesis a nivel nacional consideradas como antecedentes de la variable
liderazgo son los siguientes: Pefia (2017) planteé como obijetivo principal conocer
el desarrollo del liderazgo transformacional y el vinculo con el compromiso
organizacional. Concluy6 que el liderazgo transformacional transmite compromiso
dentro de la empresa ZAMM permite mejorar los procesos de abastecimiento y
reparticion de sus productos en Huaraz. Silva (2018) su investigacién tuvo como
objetivo analizar la relacion de liderazgo y el desempefio laboral. Concluyé que el
liderazgo es un método efectivo y necesaria en toda organizacion porque permite
tomar buenas decisiones favoreciendo el rendimiento del personal. Ascencio (2018)
su investigacion tuvo como objetivo principal analizar el propdsito de la relacion
entre liderazgo organizacional y desempefio laboral en las Municipalidades.
Concluyé que el propésito del liderazgo es desarrollar una comunicacién asertiva,
motivacion y confianza en los equipos de trabajo formando un mayor compromiso

en los colaboradores generando un buen desempefio laboral.

Los articulos cientificos considerados como antecedentes de la variable
eficiencia laboral son los siguientes: AH4eHko, MonoBko-MapuyeHko, TuxommpoBa, &
Apeub (2020) tuvieron como objetivo conocer como se debe aprovechar el
potencial de los empresarios o0 trabajadores que realizan sus actividades
comerciales en un mismo entorno sea en oficina o casa. Concluyeron que mientras
los colaboradores puedan sentirse comodos en su espacio de trabajo su eficiencia
aumenta y esto se puede dar a través de la flexibilidad empresarial, acceso a la
innovacion o creacién y el trabajo con personas afines. Lin & Hong (2020) quienes
tuvieron como objetivo proponer un modelo de red combinado DEA para desarrollar
la eficiencia en las entidades aéreas en China continental y Taiwan. Concluyeron
gue el modelo que se pretende desarrollar permitird que las compafiias funcionen

eficientemente a través de nuevas tecnologias.

También, Arando, Gago, Jones & Kato (2015) tuvieron como objetivo iniciar
un analisis de la eficiencia de los trabajadores de Eroski, una empresa cooperativa
que cuenta con tres tiendas de distintos mecanismos. Concluyeron que la eficiencia
de los colaboradores de estos grupos se ve influenciado por el factor econémico,
guiere decir que el desempefio que realiza el personal es el reflejo al descontento

salarial que perciben. Langemeier (2018) propuso como objetivo dar a conocer la



eficiencia laboral y que productivos son los colaboradores de una granja de cultivo,
seflalando que la eficiencia y productividad se relacionan dependiendo de las
condiciones de trabajo como el tamafio de la finca, las maquinarias empleadas para
realizar las labores y la rentabilidad que tengan las granjas. Concluyé que la
eficiencia de los granjeros depende y su productividad dependen
significativamente, ademas las empresas del sector granjero o cualquier rubro
deben tener en cuenta la edad del operador, tamafio de la finca, la intensidad de
las labores de cultivo y disposicion de maquinarias agricolas que hagan mas

dinamico las funciones de los granjeros.

Ademas, Nai-Hsin (2017) tuvo como objetivo dar a conocer que la eficiencia
en una organizacion puede medirse a través de una red neuronal artificial que
permita que las industrias o0 empresas de construccion o de cualquier sector puedan
tener y medir el desempefio de los colaboradores y que tengan en cuenta que
mientras eficientes sean sus colaboradores los resultados de la empresa seran los
esperados. Concluy6é que la eficiencia en una organizacion es un proceso de
adaptacion al personal a comprometerse con la empresa direccionadas por un buen
lider que los motive, estructuras de funciones, flexibilidad para que se adapten a
cambios, reglas organizativas y también implemento una red neuronal artificial de
retro propagacion de velocidad de aprendizaje siendo esta una gran herramienta
para que las entidades puedan predecir desempefios y eficiencias de cada

trabajador.

Asimismo, Rui & Zhemin (2019) propusieron como objetivo investigar sobre
la eficiencia laboral de las organizaciones de transportes maritimos. Concluyeron
gue la eficiencia juega un rol indispensable en el rendimiento de las actividades de
las empresas estudiadas, reflejando el poder que representa contar con un personal
competente que permita maximizar la produccién. Robinson, Dib, Mclarty, Shaikh,
Cheeti, Zhou, Ghasemi, Schrader, Wang & Miller (2020) tuvieron como objetivo
comparar la eficiencia y rendimiento del personal que trabaja con residentes y el
personal que realizan sus trabajos solos en el area de emergencias de un hospital.
Concluyeron que la eficiencia por los asistentes que desempefian sus trabajos
solos genera un mejor rendimiento porque permite realizar sus funciones sin

cuestionamientos, por otro lado, trabajar con residentes dentro de emergencias



disminuyo el desempefio y eficiencia en el cumplimiento de funciones, demostrando
que la eficiencia en el trabajo comprende en la comodidad que el entorno puede

brindar al colaborador.

También, De Souza, Monteiro., Dos Santos., Da Silva, Lima & Silveira (2020)
tuvieron como objetivo evaluar la eficiencia de diferentes modelos de guantes para
reducir la vibracion que se transmite por los micro tractores cultivadores de una
empresa de agricultura, puesto que estos recursos protegen a los operarios y son
también determinantes en el desempefio laboral porque podrian tener riesgos como
vibraciones que puedan comprometer su salud especialmente sus manos, brazos
y rendimiento de los colaboradores. Concluyeron que ningin modelo de guantes
que analizaron en la organizacion estuvieron en 6ptimas condiciones. Debido a ello,
sugirieron a las empresas ofrecer buenas condiciones de trabajo a sus operarios
con equipos de proteccidn y recursos que los ayuden a realizar bien sus funciones,
esto generard mayor compromiso y eficiencia en lo que se le encomiende a
cualquier operario porque tendran la seguridad que la empresa también vela por su

bienestar.

Ademéas, Horne (2017) tuvo como objetivo brindar diferentes
recomendaciones para que los gerentes de las organizaciones puedan evaluar el
desemperio y la participacion de los colaboradores y por ende determinar qué tan
eficientes son. Concluyé que mientras las empresas mantengan motivados a sus
trabajadores y con las herramientas necesarias para que puedan cumplir sus tareas
asignadas, estos realizaran sus funciones de forma més eficiente, también resaltd
gue los recursos utilizados por las empresas pueden ser los menos costosos, pero
gue aseguren cumplir con la calidad del producto, requisitos y expectativas del
cliente. Zhang, Tone & Lu (2018) manifestaron como principal objetivo mejorar la
capacidad financiera y eficiencia operativa de hospitales en Japén y asi mejorar los
indices de desempefio de los trabajadores, por ende, generar mayores ganancias.
Concluyeron gue existe una gran necesidad que las empresas realicen politicas de
salud que se adapten a la region de acuerdo con los requerimientos de los

hospitalizados y clientes.

Asimismo, Csortan, Ward & Roetman (2020) propusieron como objetivo

investigar la productividad, eficiencia de administrar los recursos y ahorros



financieros de los huertos de familias australianas. Concluyeron que el desarrollo
de las actividades de jardineria forma un constante crecimiento financiero sin
embargo no existe un registro adecuado de medicién de las entradas y salidas de
los recursos, descubriendo que los jardines mas pequefios requieren mayores
insumos y registran un mayor rendimiento por unidad de area a su vez la mano de
obra es reducida por lo cual la eficiencia del recurso humano es el ideal y no
evidencia costos adicionales. Nazarko, & Chodakowska (2017) propusieron como
objetivo estudiar la eficiencia técnica de los datos y andlisis del método de frontera
estocastica en el mercado de la construccidon europea, desarrollando los modelos
de acuerdo a los productos requeridos por la demanda, con el propdsito de observar
la eficiencia en los costos de mano de obra y las tasas de rotacion de la

organizacion.

Ademas, Zhang, Wang, Lou & Zhong (2021) propusieron como objetivo
investigar la eficiencia de la produccién de cereales y la importancia que presenta
en la economia China. Concluyeron que la produccion de granos manifiesta una
disminucién significativa en los ultimos afios, manifestando perdidas por la
descomposicion del producto, asociado a una deficiencia en la gestion productiva
la sociedad China demostrando que la incapacidad de un area repercuta en toda la
organizacion. Xue, & Xiubin (2020) propusieron como objetivo estudiar el impacto
de la fragmentacién y sistema de cultivo de la tierra en la eficiencia y productividad
de granos en el norte de China, recogiendo ejemplos de condados cercanos con el
mismo rubro. Concluyeron que la fragmentacién de la tierra generé un impacto
positivo en la produccién y rendimiento de la explotaciéon de granos. Este estudio
refleja cuatro modelos que contribuyeron a la eficiencia y el correcto funcionamiento

del sistema.

Las tesis a nivel internacional como antecedentes de la variable eficiencia
laboral son las siguientes: Muiioz (2015) tuvo como principal objetivo investigar la
eficacia del liderazgo y rendimiento en un hospital de Chile. Concluyendo que la
eficacia en el manejo de los equipos se debe a la comunicacién y acompafiamiento
de los lideres que intervienen con observaciones constructivas en el rendimiento
del personal de cada area. Nieto (2017) tuvo como principal objetivo analizar la

relacion de ética y eficiencia en organizaciones de insercién laboral. Concluyendo
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que la ética profesional es un valor agregado que motiva a establecer buenas
relaciones entre colaboradores facilitando la eficiencia en el trabajo. Arbelo (2016)
tuvo como principal objetivo analizar la eficiencia de los costos y beneficios de 838
empresas hoteleras espafiolas. Concluy6 que de acuerdo al personal eficiente que
gestione las entidades hoteleras influye en la capacidad de produccion

estableciendo que los ingresos sean mayores que sus costos.

La tesis a nivel nacional consideradas como antecedentes de la variable
eficiencia laboral son las siguientes: Palacios y Sanchez (2016) tuvieron como
objetivo determinar la optimizacion de la eficiencia laboral en los empleados de una
clinica, se utilizé la metodologia de tipo descriptivo explicativo. Concluyendo que el
éxito depende del compromiso y la optimizacion de la eficiencia laboral de los
colaboradores. Flores (2016) su investigacion tuvo como objetivo principal
determinar la relacién del proceso de seleccion y la eficiencia laboral de los
trabajadores de Caja Piura. Concluyeron que el proceso de seleccion de personal
es una herramienta efectiva y necesaria que genera mayor productividad y permite
mejorar en la eficiencia laboral. Gardini y Sangama (2018) tuvieron como propadsito
dar a conocer la importancia de gestion gerencial y como impacta con la eficiencia
laboral de los colaboradores. Concluyeron que el crecimiento de toda organizacion
depende de una buena gestién gerencial a través de la comunicacion permanente

para evitar errores y concluir eficientemente las tareas.

La teoria cientifica relacionada con la investigacion es: Teoria de
Contingencia. Fiedler (1964) propuso la teoria para dar a conocer un estudio
detallado de las conductas de las personas dentro de las organizaciones, de esta
forma identificé las razones por el cual el liderazgo adopta nuevas posturas con el
propdsito de orientar hacia la eficiencia productiva, frente a los continuos cambios

de innovacion que adquiere el entorno empresarial.

Los enfoques tedricos, conceptos y definiciones relacionados con la variable
liderazgo son los siguientes: Kotter (1999) definié que el liderazgo es una estrategia
gue genera compromiso al seguidor a involucrarse en la vision de la organizacion,
delegando responsabilidades que permitan vencer las dificultades que se puedan
presentar dentro del &mbito organizacional para llegar alcanzar al éxito que se

pretende. Tracy (2014) definié que el liderazgo es la vision que inspira y promueve
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a mujeres y hombres alcanzar un propdosito, permitiendo elevar las capacidades
positivamente impulsando en cada persona a tomar acciones que les genere
bienestar. Majiluf (2019) refirié que el liderazgo es la capacidad de poder focalizar
el bienestar del personal a cargo, influenciando sutilmente en el comportamiento
del colaborador sin alterar su identidad, impulsando a continuar los trabajos con

efectividad que requiere la empresa.

Por otro lado, Lusthaus (2002) definio eficiencia laboral es la proporcion que refleja
una comparacion entre los resultados logrados y los costos sufragados para el
cumplimiento de las metas. Segun Andrade (2005) definio la eficiencia como un
término que se trabaja para medir la cualidad o capacidad del desarrollo de un
sistema o bien econémico, para cumplir con los objetivos, minimizando el empleo
de recursos. Sander (2002) definié que la eficiencia es el criterio econémico que
enfoca a la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el

minimo de recursos, energia y tiempo.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, lo que se sustenta con Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) quienes definieron que la investigacion aplicada consiste en dar

solucion a problemas existentes en el ambiente de estudio.
3.1.2. Enfoque

El enfoque de esta investigacion ha sido cuantitativo, el mismo que se sustenta con
Hernandez et al. (2014), quienes definieron que el enfoque cuantitativo utiliza datos
numeéricos para que sean procesados estadisticamente y el objetivo que cumple es
fijar el comportamiento de las variables para que se prueben teorias.

3.1.3. Nivel

El nivel de la investigacién ha sido descriptivo correlacional, dicha asercién se
sustenta con Hernandez et al. (2014), quienes definieron que las investigaciones
descriptivas buscan detallar caracteristicas de fenbmenos identificados en una
determinada poblacion. Es correlacional porque buscara relacionar variables o

conceptos determinados en el contexto de estudio.
3.1.4. Disefio

El disefio de investigacion ha sido, no experimental, esto se afirma con Hernandez
et al. (2014) quienes definieron que los disefios no experimentales permiten
observar y analizar los fendmenos en su contexto natural del estudio sin realizar
manipulacion de las variables. Es de corte transversal porque los datos seran

conseguidos en un solo momento.
3.1.5. Método

El método de la investigacion ha sido hipotético deductivo, el mismo que se
sustenta con Bernal (2020) quien expresa que el método de investigacion hipotético
— deductivo es un procedimiento que permite deducir conclusiones y se probaran

hipétesis planteadas en el estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1. Variable X: Liderazgo

Segun Kotter (1999) define que el liderazgo es una estrategia que genera
compromiso al seguidor a involucrarse en la vision de la organizacién, delegando
responsabilidades que permitan vencer las dificultades que se puedan presentar

dentro del @mbito organizacional para llegar alcanzar al éxito que se pretende.
Dimension 1: Influencia

Segun Luxor (2017) La influencia es la habilidad de ejercer poder sobre otra

persona generando cambios en su conducta.

Indicadores: Logro, Trabajo en equipo, Compromiso.

Logro

Es el alcance exitoso de metas personales.

Trabajo en equipo

Es un grupo humano integrados para alcanzar metas en comun.
Compromiso

Es la capacidad de involucrarse con esfuerzo, dedicacion y desempefio en el

trabajo.
Dimensién 2: Comunicacion

Segun D'Ambra (2016) La comunicacion es un proceso de informacion con

influencia reciproca.
Indicadores: Descendente, Ascendente, Horizontal.
Descendente:

Es una comunicacion descendente cuando aborda un mensaje jerarquico, del nivel

directivo de la organizacion al colaborador.

Ascendente:
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Es una comunicacion ascendente cuando el colaborador dirige un mensaje al jefe

inmediato o directivo de la empresa.
Horizontal:

Es una comunicacion horizontal cuando se permite desarrollar mensajes por el

personal ya sea subordinados y jefes de una organizacion.
Dimension 3: Motivacion

Segun De la Rosa (2019) La motivacion es la capacidad de estimular la conducta
de una persona para lograr un mejor rendimiento y conseguir los objetivos de la

organizacion.

Indicadores: Reconocimiento, Incentivos, Herramientas.
Reconocimiento:

Es la accion de reconocer el buen trabajo efectuado por el colaborador.
Incentivos:

Es la actividad que puede ofrecer la organizacion con el fin de motivar al trabajador

y mejorar el rendimiento de sus tareas.

Herramientas:

Es el mecanismo que facilita la gestion de una empresa.
3.2.2. Variable Y: Eficiencia laboral

Segun Sander (2002) define que la eficiencia es el criterio econémico que enfoca a
la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de

recursos, energia y tiempo.
Dimension 1: Recursos

Segun Rodriguez (2007) Los recursos son los medios disponibles de una empresa
que permite producir por medio de tres recursos organizacionales bienes o servicios

frente a la necesidad de satisfacer una demanda.

Indicadores: Capital humano, Econdmico, Tecnologico.
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Capital humano:

Es la capacidad que tiene el colaborador de generar valor por su trabajo dentro de

una empresa.
Econdmico:

Es el recurso compuesto por bienes materiales e inmateriales que permite ofrecer

valor al proceso productivo de la organizacion.
Tecnoldgico:

Es el recurso intangible que genera eficiencia y facilita los procesos productivos que

requiere una empresa.
Dimensiéon 2: Esfuerzo

Segun Quirds (2013) El esfuerzo es la accion de emplear gran fuerza ya sea fisica

o mental con el fin de ejecutar un trabajo destacado.
Indicadores: Fisiolégico, Emocional, Cognitivo.
Fisiologico:

Es la actividad fisica que se ve sometida la persona para desarrollar funciones en

su jornada laboral.
Emocional:

Es la capacidad de involucrar el estado de animo y sentimientos de forma personal

dentro de un determinado lugar.
Cogpnitivo:

Es el desempenio intelectual que nos permite procesar informacion para desarrollar

tareas.
Dimension 3: Tiempo

Segun Gonzalez (2012) Tiempo es la magnitud fisica que permite controlar
procesos y resultados sujeta a una gestién coordinada dentro de un determinado

periodo.
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Indicadores: Asistencia, Puntualidad, Organizacion.
Asistencia:

Es el acto habitual de presentarse en un determinado lugar.
Puntualidad:

Es la cualidad que permite coordinar cronolégicamente el cumplimiento de tares en

un determinado tiempo.
Organizacion:
Sistema de orden que genera facilidad en desarrollar actividades concretas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacidn: La poblacion para la investigacién estuvo constituida por 60

colaboradores de la empresa Recoval Forklift, para efectos de la
investigacion se considerd la totalidad de los colaboradores de dicha
empresa.
Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definieron que la
poblaciéon es un conjunto de personas que conforman caracteristicas
similares.

Criterios de inclusién: Personal con contrato indefinido y eventual con

cargos directivos, profesionales y técnicos.

Criterios de exclusion: No se consideré personal de limpieza.

3.3.2. Unidad de andlisis: Persona natural considerado como colaborador(a)
de la empresa Recoval Forkilift.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnica

La técnica que se utilizo para la recoleccion de datos ha sido la encuesta, lo que se
sustenta con el libro de Metodologia de Investigacion Cientifica de Bernal (2010)
quien define que encuesta es una técnica que permite obtener datos de las

personas a través de preguntas que se presentan en un cuestionario.
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3.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizd para recoger datos ha sido un cuestionario, el mismo

que se sustenta con el libro de Metodologia e Investigacion Cientifica de

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) quienes nos indican que un cuestionario

debe estar compuesto por un conjunto de preguntas que permitiran medir las

variables de investigacion.

3.5.

Validez de instrumento: Elinstrumento de la investigacion ha sido validado
por reconocidos expertos. Para este propdsito, se solicito la revision de tres
docentes con grado de maestria o doctorado quienes presentaron su
conformidad, lo cual esta referenciado en el anexo 3. Lo expresado, se
sustenta con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes
definen que la validez es el grado en el que un instrumento de investigacion

presenta veracidad en las variables que se pretenden medir.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del instrumento de
investigacion se obtuvo a través del estadistico del Alfa de Cronbach a 10
sujetos del estudio y se realiz6 el procesamiento de datos en el programa
SPSS para, el resultado de esta accion se muestra en el Anexo 4 y tuvo un
indice de confiabilidad de 0.824. Dicho indice es considerado de acuerdo al
coeficiente de confiabilidad como: Bueno, que hace comprender que las
preguntas fueron entendidas por los encuestados.

Al respecto, Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), definen que la
confiabilidad es el grado en el que un instrumento indica resultados que sean

congruentes y veraces.

Procedimientos

3.5.1. Se coordinoé con el administrador para solicitar autorizacién y consentimiento

de investigacion referido a la empresa quien autoriz6 mediante un documento, el

mismo que se adjunta en el Anexo 5.

3.5.2. La fuente de investigacion fueron 60 colaboradores

3.5.3. Los colaboradores fueron localizados en sus areas de trabajo.
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3.5.4. Los datos fueron recolectados a través de un cuestionario que se entrego a

los 60 colaboradores manera presencial.

3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Método descriptivo, consistio en el analisis de las tablas y gréficas de
frecuencias obtenidas del programa SPSS a nivel de variables y dimensiones la
misma que se sustenta con los siguientes autores Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014) quienes afirman que el método descriptivo detalla las puntuaciones,
datos y las variables de estudio que comprenden la distribucion de frecuencia entre

otros.

3.6.2. Método de analisis inferencial, consisti6 en una revision detallada y
ordenada de las pruebas de hipdtesis mediante un estadistico a nivel general y
especificos lo que se sustenta con Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) los
que definen que el andlisis inferencial se puede ordenar de acuerdo a las hipotesis
respectivas.

3.7. Aspectos éticos

Conservando la ética en todos los aspectos posibles, teniendo como finalidad
asegurar la reserva de los colaboradores para no vulnerar su derecho y
preservando la transparencia con la informacion reglamentada en la guia
académica y respetando las normas APA. Es preciso mencionar que esta
investigacion se desarrollé tomando en cuenta los principios éticos como son:
honestidad, respeto, confidencialidad y objetividad. Asi como practicando los
valores de la Universidad Cesar Vallejo, que son autonomia, justicia, libertad,

beneficio y no maleficencia.
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V. RESULTADOS
4.1. Descriptivos

4.1.1. Tabla de frecuencia agrupadas de la variable Liderazgo

Tabla 1

Variable X: Liderazgo agrupada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido CASI NUNCA 1 1,7 1,7 1,7
A VECES 58 96,7 96,7 98,3
SIEMPRE 1 1,7 1,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta realizada a los
clientes de la empresa Recoval Forklift S.A.C, que muestra la tabla 1, referente a
que si en la organizacion se desarrolla el liderazgo que agrupa las dimensiones:
influencia, comunicacion y motivacion el resultado es el siguiente; El 96,7%

consideraron a veces, el 1,7% siempre y el 1,7% casi nunca.

4.1.2. Tabla de frecuencia agrupadas de la variable Eficiencia laboral

Tabla 2

Variable Y: Eficiencia laboral agrupada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido A VECES 53 88,3 88,3 88,3
SIEMPRE 7 11,7 11,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la informacién obtenida de la encuesta que se realiz6
a los clientes de la empresa Recoval Forklift S.A.C, que se observa en la tabla 2,
referente a que si en la empresa se desarrolla la eficiencia laboral que agrupa las
dimensiones: recursos, esfuerzo y tiempo el resultado es el siguiente; El 88,3%

consideraron que a veces y el 11,7% siempre.
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4.2. Inferenciales

Coeficiente de correlacion, condiciones y regla de decision

4.2.1. Coeficiente de correlacién

Tabla 3

Valores de coeficiente correlacion

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

4.2.2. Condiciones:

e Sig. T=5%

¢ Nivel de aceptacién 95 %, z =1,96

e Ho = Hipotesis nula

e Ha = Hipotesis alterna

4.2.3. Regla de decisién:

a) Sivalor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Sivalor p <0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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4.2.4. Prueba de Hipotesis general: Existe relacion significativa del liderazgo con
la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres,
2021.

Ho: No existe relacion significativa del liderazgo con la eficiencia laboral de la
empresa Recoval Forklift S.A.C, San Matrtin de Porres, 2021.

Ha: Existe relacion significativa del liderazgo con la eficiencia laboral de la empresa
Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 4

Prueba de hipétesis general

Y:
X: EFICIENCIA
LIDERAZGO LABORAL
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de X:LIDERAZGO Coeficiente de 1,000 374"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Y:EFICIENCIA Coeficiente de ,374™ 1,000
LABORAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado con el Programa IBM Stadistical Pachege for the Social Sciences 25

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 4 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.374 y la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacion positiva media, asimismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de las variables liderazgo con eficiencia laboral.
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4.2.5. Prueba de Hipodtesis especifica |: Existe relacion significativa de la
influencia con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin
de Porres, 2021.

Ho: No existe relacién significativa de la influencia con la eficiencia laboral de la
empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Ha: Existe relacion significativa de la influencia con la eficiencia laboral de la

empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 5

Prueba de hipétesis 1

D1:INFLUENCIA Y:EFICIENCIA

(Agrupada) LABORAL
(Agrupada)
Rho de D1:INFLUENCIA Coeficiente de 1,000 ,439™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 60 60
Y:EFICIENCIA Coeficiente de ,439™ 1,000
LABORAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 5 el
coeficiente de correlacibon RHO Spearman es 0.439 y la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacion positiva media; asimismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de la influencia con eficiencia laboral.
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4.2.6. Prueba de Hipotesis especifica Il: Existe relacion significativa de la
comunicacién con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San
Martin de Porres, 2021.

Ho: No existe relacién significativa de la comunicacion con la eficiencia laboral de
la empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Ha: Existe relacion significativa de la comunicacion con la eficiencia laboral de la

empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 6

Prueba de hipdtesis 2

D2: COMUNICACION  Y: EFICIENCIA

(Agrupada) LABORAL
(Agrupada)
Rho de D2: COMUNICACION Coeficiente de 1,000 ,283™
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,007
N 60 60
Y: EFICIENCIA Coeficiente de ,283" 1,000
LABORAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 6 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.283 y la significancia bilateral es
0.007. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacién positiva media; asimismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de la comunicacién con eficiencia laboral.
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4.2.7. Prueba de Hipotesis especifica lll: Existe relacion significativa de la
motivacion con la eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C, San
Martin de Porres, 2021.

Ho: No existe relacion significativa de la motivacion con la eficiencia laboral de la
empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Ha: Existe relacion significativa de la motivacion con la eficiencia laboral de la
empresa Recoval Forklift S.A.C, San Martin de Porres, 2021.

Tabla 7

Prueba de hipétesis 3

D3: MOTIVACION Y:EFICIENCIA

(Agrupada) LABORAL
(Agrupada)
Rho de D3: MOTIVACION Coeficiente de 1,000 269"
Spearman (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) . ,009
N 60 60
Y: EFICIENCIA Coeficiente de ,269™ 1,000
LABORAL (Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 7 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,269 y la significancia bilateral es
0.009. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacién positiva media; asimismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion negativa de la motivacion con eficiencia laboral.
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V.  DISCUSION

5.1 Objetivos

5.1.1 EI objetivo general de la investigacién ha sido determinar la relacion del
liderazgo con eficiencia laboral y de acuerdo al andlisis descriptivo e inferencial, se
ha cumplido con el objetivo e hipotesis planteado; puesto a que existe relacion
significativa de; liderazgo con eficiencia laboral. Asimismo, se compara con los
articulos cientificos, tesis, teorias cientificas y enfoques teéricos comprendidos en
el marco tedrico, los mismos que se mencionan a continuacion:

Los articulos cientificos que tienen coherencia son de Obal, Morgan, &
Joseph (2020) quienes concluyeron que el liderazgo favorece la eficiencia
productiva de los colaboradores facilitando estrategias rentables, para maximizar la
participacion de nuevos productos en el mercado, asimismo, Begum & Khan (2020)
concluyeron que el liderazgo ayuda a conseguir el nivel de eficiencia requerida para
alcanzar el éxito de una organizacion.

También tiene coherencia con la tesis de Calle (2019) quien concluy6 que el
liderazgo implementa distintas técnicas, estableciendo un entorno agradable para
mejorar la eficiencia de sus empleados; ademas, Silva (2018) concluy6 que el
liderazgo es un método eficiente que mejora el rendimiento laboral, permitiendo
alcanzar los objetivos de toda organizacion.

Asimismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de Contingencia” de
Fiedler (1964) esta teoria hace referencia a distintas acciones que ejecuta un lider
de acuerdo a las caracteristicas que presenta una situacidbn organizacional,
proponiendo alternativas que logren la eficiencia productiva, por ello, se utiliz6 esta
teoria para conocer el impacto que genera el liderazgo y los cambios que
beneficiarian a la empresa Recoval Forklift S.A.C.

Como también esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Kotter (1999) quien definié que el liderazgo es una estrategia que
genera influencia, comunicacién y motivacion que permiten vencer dificultades para
alcanzar el éxito de toda organizacion. Sander (2002) la eficiencia laboral es la
capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con el minimo de

recursos, energia y tiempo.
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5.1.2 El objetivo especifico 1 ha sido determinar la relacion de influencia con
eficiencia laboral y de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial, se ha cumplido
con el objetivo e hipotesis planteado; puesto a que existe relacion significativa de;
liderazgo con eficiencia laboral. Asimismo, se compara con los articulos cientificos,
tesis, teorias cientificas y enfoques teéricos comprendidos en el marco tedrico, los
MiSMOS que se mencionan a continuacion:

Los articulos cientificos que tienen coherencia son de Andreu, Sweet &
Carter (2020) quienes concluyeron que la influencia del liderazgo permite trabajar
de manera eficiente si se considera autorreflexiones, experiencias y se
complementa con el profesionalismo; asimismo, Wei, O'Neil & Zhou (2020)
concluyeron que las estrategias para influenciar al entorno interno y la eficacia de
una organizacion son los actos de integridad moral y el liderazgo.

También se coincide con la tesis de Arbelo (2016) quien concluy6é que un
personal eficiente influye en la capacidad de produccién, estableciendo que los
ingresos sean mayores que los costos de una compafiia. Pefia (2017) concluyé que
el liderazgo orienta y transmite compromiso dentro de una organizacion,
permitiendo mejorar en los procesos productivos.

Asimismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de Contingencia” de
Fiedler (1964) esta teoria hace referencia a que no existe solo una forma de
administrar una organizacion, ya que hay diferentes necesidades que se pueden
presentar y un determinado lider que pueda contrarrestar la problematica, iniciando
su capacidad de influenciar para optimizar el sistema laboral, por ello, se utilizé esta
teoria para organizar eficientemente las funciones de la empresa Recoval Forklift
S.A.C.

Como también estd comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Maijiluf (2019) quien definié que el liderazgo es la capacidad de poder
focalizar e influenciar sutiimente en el comportamiento del colaborador sin alterar
su identidad, promoviendo la eficiencia dentro del ambito laboral. Tracy (2014)
definio que el liderazgo es la visidn que inspira y promueve a un grupo de personas

actitudes positivas que les permitan tomar acciones que les genere bienestar.
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5.1.3 El objetivo especifico 2 ha sido determinar la relacion de comunicacion con
eficiencia laboral y de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial, se ha cumplido
con el objetivo e hipotesis planteado; puesto a que existe relacion significativa de;
liderazgo con eficiencia laboral. Asimismo, se compara con los articulos cientificos,
tesis, teorias cientificas y enfoques tedéricos comprendidos en el marco tedrico, los
MiSMOS que se mencionan a continuacion:

Los articulos cientificos que tienen coherencia son de Fischer & Schultz
(2017) quienes concluyeron que emplear investigaciones de bases tedricas
enriquece las cualidades del liderazgo permitiendo comunicar de manera eficaz el
desarrollo de funciones para llevar a cabo los objetivos planteados por la empresa.
Ruben & Gigliotti (2017) concluyeron que el interés de conocer la psicologia social
dentro de las organizaciones permitié identificar que la comunicacion asertiva
desarrolla eficiencia y una mejor dinamica organizacional.

También se coincide con la tesis de Mufioz (2015) quien concluy6 que la
comunicacién y acompafamiento eficiente de los lideres interviniendo con
observaciones constructivas en el rendimiento del personal de cada area favorece
a la organizacion. Ascencio (2018) concluyé que el propoésito del liderazgo es
desarrollar una comunicacién asertiva, motivacion y confianza en los equipos de
trabajo, creando compromiso en los colaboradores para lograr la eficiencia laboral
que se requiere.

Asimismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de Contingencia” de
Fiedler (1964) esta teoria hace referencia al comportamiento adecuado que
desarrolla un lider para un determinado grupo de trabajo, de manera que permita
mejorar la capacidad de transmitir la vision de la empresa, por ello, se utilizé esta
teoria para desarrollar una comunicacion eficiente capaz de dirigir y gestionar
funciones en la empresa Recoval Forklift S.A.C.

Como también esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Kotter (1999) quien definid6 que el liderazgo manifiesta diferentes
cualidades destacando la comunicacion eficiente que permite transmitir de forma
sencilla el desarrollo de funciones favoreciendo el cumplimiento de los objetivos,
Tracy (2014) definié que el liderazgo es la vision capaz de producir inspiracion a un
grupo de personas implicando la comunicacion pertinente para impulsar las

capacidades que les permita lograr exitosamente su cometido.
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5.1.4 El objetivo especifico 3 ha sido determinar la relacion de motivacion con
eficiencia laboral y de acuerdo al analisis descriptivo e inferencial, se ha cumplido
con el objetivo e hipotesis planteado; puesto a que existe relacion significativa de;
liderazgo con eficiencia laboral. Asimismo, se compara con los articulos cientificos,
tesis, teorias cientificas y enfoques teéricos comprendidos en el marco tedrico, los
mismos que se mencionan a continuacion:

Los articulos cientificos que tienen coherencia son de Stor & Haromszeki
(2019) quienes concluyeron que el liderazgo es el factor principal y el modo
pertinente de obtener un recurso humano motivado y competente que acomparie y
contribuya al continuo éxito de estas compafias. Voegtlin, Walther & Schwab
(2020) concluyeron que el liderazgo responsable aborda efectivamente la
percepcion de los empleados demostrando experiencia, orientacion y motivacion
para generar eficiencia y logros.

También se coincide con la tesis de Nieto (2017) quien concluy6 que la ética
profesional es un valor agregado que motiva a establecer buenas relaciones entre
colaboradores facilitando la eficiencia en el trabajo. Gardini y Sangama (2018)
concluyeron que el crecimiento de toda organizacion depende de una buena
gestibn gerencial y una constante comunicacion permitiendo concluir
eficientemente las tareas.

Asimismo, esta alineado a la teoria cientifica “Teoria de Contingencia” de
Fiedler (1964) esta teoria hace referencia al comportamiento de las personas dentro
de una empresa, de esta forma identificé las razones por el cual el liderazgo adopta
nuevas posturas con el propésito de orientar y motivar hacia las objetivos, por ello,
se utiliz6 esta teoria para conocer los beneficios que genera contar con
colaboradores motivados que desarrollen eficientemente sus funciones en la
empresa Recoval Forklift S.A.C.

Como también esta comprendido dentro de los alcances de los enfoques
tedricos de Kotter (1999) quien definié que el liderazgo es una estrategia que
genera influencia, comunicacién y motivacion que permiten vencer dificultades para
alcanzar el éxito de toda organizacion. Tracy (2014) definié que el liderazgo es la
vision que inspira y motiva a un grupo de personas actitudes positivas que les

permitan tomar acciones que les genere bienestar.

29



5.2 Hipotesis

5.2.1. La hipétesis general de la investigacion ha sido existe relacion significativa
del liderazgo con la eficiencia laboral y de acuerdo al analisis inferencial (Prueba
de hipotesis) se ha logrado la hipétesis planteada; el mismo que se evidencia en la
informacion siguiente: De acuerdo a los resultados que se muestran en la tabla 4 el
coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.374 y la significancia bilateral es
0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de correlacion” esta considerada
como correlacion positiva media, asimismo, de acuerdo a la regla de decision
planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, existe

relacion positiva de las variables liderazgo con eficiencia laboral.

5.2.2. La hipotesis especifica 1 de la investigacion ha sido existe relacion
significativa de la influencia con la eficiencia laboral y de acuerdo al andlisis
inferencial (Prueba de hipoétesis) se ha logrado la hipétesis especifica planteada; el
mismo que se evidencia en la informacion siguiente: De acuerdo a los resultados
que se muestran en la tabla 5 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.439
y la significancia bilateral es 0.000. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de
correlacion” esta considerada como correlacién positiva media; asimismo, de
acuerdo a la regla de decision planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha. En consecuencia, existe relacién positiva de la influencia con eficiencia

laboral.

5.2.3. La hipotesis especifica 2 de la investigacion ha sido existe relacion
significativa de la comunicacion con la eficiencia laboral y de acuerdo al analisis
inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hip6tesis especifica planteada; el
mismo que se evidencia en la informacién siguiente: De acuerdo a los resultados
gue se muestran en la tabla 6 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.283
y la significancia bilateral es 0.007. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de
correlacion” esta considerada como correlacion positiva media; asimismo, de
acuerdo a la regla de decisién planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha. En consecuencia, existe relacion positiva de la comunicacién con eficiencia

laboral.
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5.2.4. La hipdtesis especifica 3 de la investigacion ha sido existe relacion
significativa de la motivacion con la eficiencia laboral y de acuerdo al analisis
inferencial (Prueba de hipétesis) se ha logrado la hip6tesis especifica planteada; el
mismo que se evidencia en la informacion siguiente: De acuerdo a los resultados
gue se muestran en la tabla 7 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0,269
y la significancia bilateral es 0.009. Teniendo en cuenta la Tabla 3 “Coeficiente de
correlacion” esta considerada como correlacion positiva media; asimismo, de
acuerdo a la regla de decision planteada sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta
la Ha. En consecuencia, existe relacion negativa de la motivacién con eficiencia

laboral.

5.3. Informacion descriptiva
5.3.1. Liderazgo

De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores
de la empresa Recoval Forklift S.A.C. que se observa en la Tabla 1, referente si en
la empresa existe el liderazgo que agrupa las dimensiones: influencia,
comunicacién y motivacion el resultado es el siguiente; El 96.7% consideraron a

veces, el 1.7% siempre y el 1.7% casi nunca.

Tras un analisis detallado de los resultados obtenidos referente a las dimensiones
tenemos como resultado que en la dimension influencia el 71.4% de los
colaboradores consideraron que a veces se sienten influenciados por el liderazgo,
el 15.8% casi siempre, mientras que un 12.8% expresaron que siempre, en la
dimensién comunicacion un 82.2% expresaron que a veces perciben una buena
comunicacién en la organizacion, el 13.6% casi nunca, 13.2% casi siempre,
mientras que el 8.8% siempre y en la dimension motivacion el 83.5% indicaron que
a veces se sienten motivados al realizar sus funciones, el 27.7% casi siempre y el
18.8% casi nunca, ya que no todos los colaboradores consideran sentirse
motivados por la falta de reconocimiento a sus funciones en la empresa Recoval
Forklift S.A.C.
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5.3.2. Eficiencia laboral

De acuerdo a la informacion obtenida de la encuesta realizada a los colaboradores
de la empresa Recoval Forklift S.A.C, que se observa en la tabla 2, referente a que
si en la empresa existe la eficiencia laboral que agrupa las dimensiones: recursos,
esfuerzo y tiempo el resultado es el siguiente; El 88,3% consideraron que a veces

y el 11,7% siempre.

Tras un andlisis detallado de los resultados obtenidos referente a las dimensiones
tenemos como resultado que en la dimension recurso un 61.3% de los
colaboradores consideraron que a veces las herramientas tecnoldgicas de trabajos
no son suficientes en todas las areas y en muchas ocasiones tienen que recurrir a
otras para culminar los trabajos, el 32.7% siempre , un 6.1% casi siempre, en la
dimensién esfuerzo un 87.4% expresaron que a veces el desarrollo de sus
funciones les genera agotamiento fisico, emocional y cognitivo, el 11.2 % siempre,
1.5% casi siempre, y en la dimension tiempo el 59.7% indicaron que a veces
cumplen puntualmente sus labores, el 40.3% expresaron que siempre cumplen
responsablemente sus funciones en la empresa Recoval Forklift S.A.C. Por ello se
necesita que el gerente tome las acciones pertinentes en las areas que requieran

mas herramientas tecnoldgicas y personal de apoyo.

32



VI.  CONCLUSIONES
Primera: Se ha determinado que existe relacion significativa de las variables
liderazgo y eficiencia laboral; dicho hallazgo tiene como evidencia en el andlisis

inferencial.

Segunda: Se ha determinado que existe relacion significativa de las variables
influencia y eficiencia laboral; dicho hallazgo tiene como evidencia en el analisis

inferencial.

Tercera: Se ha determinado que existe relacion significativa de las variables
comunicacioén y eficiencia laboral; dicho hallazgo tiene como evidencia en el andlisis

inferencial.

Cuarta: Se ha determinado que existe relacion significativa de las variables
motivacion y eficiencia laboral; dicho hallazgo tiene como evidencia en el andlisis

inferencial.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Considerando que existe relacion de las variables liderazgo y eficiencia
laboral, se propone al gerente general de la empresa capacitar mediante talleres
de liderazgo y habilidades directivas a los jefes de todas las areas contemplando
integrarse en las sesiones para transmitir la importancia de adquirir nuevas
estrategias gerenciales, implementar evaluaciones semestralmente para identificar
las debilidades del personal y corregir a través de capacitaciones en gestién de
procesos para generar colaboradores de alto rendimiento y mejorar la eficiencia
laboral; Asi mismo el método y el instrumento que ha sido utilizado para la

investigacion han permitido lograr la hipétesis y el objetivo planteado.

Segunda: Considerando que existe relacion de las variables influencia y eficiencia
laboral, se propone al gerente general de la empresa programar reuniones de
trabajo entre los jefes inmediatos y colaboradores para que puedan expresar sus
opiniones o sugerencias sobre la mejora continua en los procesos operativos,
generando acuerdos de equipo, promoviendo el dialogo y fortaleciendo el
compromiso en el personal con el propédsito de trabajar en un mejor ambiente

laboral que permita lograr los objetivos planteados.

Tercera: Considerando que existe relacion de la variable comunicacion y eficiencia
laboral, se propone al gerente general de la empresa considerar técnicas de
comunicacién asertiva, porque permite crear una cultura de respeto y garantiza un
dialogo vertical descendente mas efectiva para integrar la interacciéon permanente
con los jefes de cada area y trascender a los colaboradores, ello permitird transmitir
informacion clara e idonea que requiere el personal para desarrollar eficientemente

funciones dentro de la organizacion.

Cuarta: Considerando que existe relacion de la variable motivacion y eficiencia
laboral, se propone al gerente general de la empresa desarrollar herramientas de
motivacion intrinseca en los trabajos destacados, ya que generaria satisfaccion
personal y fortaleceria la lealtad de los colaboradores, también mejorar las
condiciones de trabajo de cada area garantizando materiales de trabajo cuando se
requiere y equipos tecnologicos adecuados para optimizar el desarrollo de

procedimientos operativos y cumplir puntualmente con los trabajos establecidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

Organizacién

La estructura organica le permite cumplir adecuadamente sus
funciones y responsabilidades

5 4 ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION DEFINICION .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Logro Sus jefes inmediatos contribuyen en el logro de sus metas en el
Segln Kotter (1999) 9 trabeijo 4 9
definié que el I|d_erazgo Influencia Trabajo en equipo | Se promueve el trabajo en equipo
es una estrategia que - —
: . Esta usted comprometido con la misién de la empresa
genera compromiso al Compromiso
seguidor a involucrarse 5 e PN — o e | _
en la visién de la . . escendente a informacion de su jefe inmediato es clara y precisa Escala de Likert
organizacion, La Vsr'?bli Ildgraggcl) s€ A dent Se permite la opinién del colaborador si desea aportar )
Variable X: delegando e (;E;:n;?c\)/r?:s : * Comunicacion Poendene sugerencias ) S|empre
Liderazgo. responsabilidades que | .o C Influencia, Horizontal Existe la comunicacién adecuada y permanente entre Eg; ,(A:?/Selcselgmpre
permitan vencer las Comunicacion colaboradores -
dificultades que se AR (2) Casinunca
uedan resentar Motivacion. —— - s - (1) Nunca
p present Reconocimiento Existe el reconocimiento por trabajos destacados
dentro del ambito
organizacional para
llegar alcanzar al éxito Motivacion Incentivos Se incentiva el cumplimiento de metas
ue se pretende. - - -
q P Herramientas Cuenta usted con las herramientas necesarias para el desarrollo
de las funciones
Capital humano El personal ocupa puestos de acuerdo a su formacién profesional
Variable Y: - —
Eficiencia Recur Econémico La empresa cuenta con el recurso econémico para el
laboral ] ecursos cumplimiento de objetivos metas
csjegu'r] Sanlderf_ (2002) Tecnolégico Se cuenta con las tecnologias modernas
efinié que la eficiencia ) o _
es el criterio economico | -2 variable Eficiencia Fisiolégico El desarrollo de sus funciones genera agotamiento fisico Escala de Likert
que enfoca a la laboral secr|'r1(-:-|d|raa | - (5) Siempre
. través de las : Controla usted sus emociones
Zgﬁﬁﬁlig{argtiva de dimensiones e Esfuerzo Emocional (4) Casisiempre
; o indicadores: Recurso, Iy Sus conocimientos contribuyen el cumplimiento de sus funciones | (3) A veces
producir el méaximo de P : Cognitivo O (2) Casinunca
resultados  con el esfuerzo y tiempo. _ _ y a_ctmdades _ (1) Nunca
minimo de recursos, Assteqma Asiste usted puntualmgnte a su puesto dg_trabajo _
energia y tiempo. Puntualidad Cumple con sus funciones y responsabilidades en los tiempos
Tiempo establecidos

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA RECOVAL
FORKLIFT

Estimado(a) colaborador(a): El presente instrumento es de caracter an6nimo; tiene como objetivo
elaborar una tesis titulada, Liderazgo y eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C,
San Martin de Porres, 2021. por ello se le solicita responda con veracidad los siguientes

enunciados.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

responder marcando con un (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

5 4 3 2 1
N® Preguntas
Siempre |  Casi A Casi | Nunca
siempre | veces | nunca
VARIABLE X
LIDERAZGO

DIMENSION: NFLUENCIA

1 Sus jefes inmediatos contribuyen en el logro
de sus metas en el trabajo
2 Se promueve el trabajo en equipo
3 Esta usted comprometido con la mision de la
empresa
DIMENSION: COMUNICACION
4 La informacidn de su jefe inmediato es claray
precisa
5 . - .
Se permite la opiniéon del colaborador si desea
aportar sugerencias

6 Existe la comunicacion adecuada y

permanente entre colaboradores

DIMENSION: MOTIVACION
7
Existe el reconocimiento por trabajos
destacados
8 . . -
Se incentiva el cumplimiento de metas

9 Cuenta usted con las herramientas necesarias

para el desarrollo de las funciones




VARIABLE Y
EFICIENCIA LABORAL

DIMENSION: RECURSOS

10 El personal ocupa puestos de acuerdo a su
formacién profesional
11 | La empresa cuenta con el recurso econémico
para el cumplimiento de objetivos metas
12 Se cuenta con las tecnologias modernas
DIMENSION: ESFUERZO
13 El desarrollo de sus funciones genera
agotamiento fisico
14
Controla usted sus emociones
15 Sus conocimientos contribuyen el
cumplimiento de sus funciones y actividades
DIMENSION: TIEMPO
16 Asiste usted puntualmente a su puesto de
trabajo
17 | Cumple con sus funciones y responsabilidades
en los tiempos establecidos
18 La estructura organica le permite cumplir

adecuadamente sus funciones y
responsabilidades

Gracias por su
colaboracion




Anexo 3: Validez de los instrumentos de recolecciéon de datos

No GRADO APELLIDOSY NOMBRES RESULTADO
1 Dr. Davila Arenaza, Victor Demetrio Aplicable
2 MBA. Barca Barrientos, Jesus Enrique Aplicable
3 Mg. Merino Garcés, Joseé Luis Aplicable
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Apelicos y nombres del imvestigador:Tafur Monteroia, Karen Mirell
spelidos ynomves g mvesazador e vl el nsament: O, Dl Arzea, Ve Demetrio T
ASPECTO POR EVALLIAR 0PN DB EPERTO
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CMPLE | (UMPLE|  SUGERENCIAS
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Liderze ‘ :
doraeotsl  |Beste 3 comenicanon 2decuacs y pETManzots 0l (0ER0rE00ES | ¢
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MATRIZ 0€ VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DWTOS
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Resumen de procesamiento de casos

0,
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Vélido 10 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 .0 Cronbach elementos
Total 10 100,0 824 18

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Tabla de coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach:

VALOR NIVEL

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2012)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos con el estadistico de fiabilidad
de Alfa de Cronbach en el programa SPSS25, se ha obtenido el coeficiente 0.824, lo
gue representa de acuerdo al rango establecido en el coeficiente de confiabilidad de
Alfa de Cronbach como bueno. Dichos resultados tienen como base una encuesta
piloto realizado a 10 trabajadores de la empresa Recoval Forklift, utilizando la técnica

de la encuesta y el instrumento conformado por 18 items.



Anexo 5: Autorizacion de la empresa para la investigacién (Consentimiento
informado)

recoval_

FEORRO L LEST

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El que escribe en representacion de RECOVAL FORKLIFT SAC, certifica:

Vista Ia solicitud de Iz sefioritz TAFUR MONTEROLA KAREN MIRELLA, portadorz del DNI
44811492, estudiante de la carrera profesionzl de Administracion de Iz Universidad Cesar
Vallejo. Consideramos pertinente autorizarla parz la investigacion que desarrolla en nuestra
empresa titulada “Liderazgo y eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift $.A.C, San Martin
de Porres, 2021".

Se expide la presente constancia, para los fines que estime conveniente.

Limz, 18 de septiembre del 2020

Sr. Carlos Valderrama Espinoza

Gerente General



